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Degerli Bereket okurlari,

Belli bir aradan sonra tekrar bera-
beriz. Hepinize merhabalar.

Albaraka Turk olarak cikarmakta
oldugumuz ve hem teorik hem aka-
demik hem de bulten &zelliklerini
bagrinda tasimasini istedigimiz Bere-
ket'in énemli bir boslugu doldurdugu-
na inaniyoruz. Aldigimiz tepkilerde
bu inancimizi teyit etmekte.

Bu satirlarda size énemli gérda-
gumaz bir gelismeden bahsetmek is-
tiyorum.

Albaraka Tuark'in kurulusundan
bu gine Kurumumuzda calismis ve
cesitli kademelerde basariyla gérev
yapmis olan Dr. Adnan Buyukdeniz
Genel Mudirlige atanmistir. Dr. Ad-
nan Buylkdeniz'in yénetimindeki Al-
baraka Turk’dn yeni dénemde yeni-
den bir yapilanma siirecine girecegi
ve yeni atiimlar pesinden kosacagi
kuskusuzdur.

Adnan Beyin akademik unvani,
cesitli ve derin is tecribesi yaninda
sanata dair kisiligi de Kuruma ayri bir
hava katacaktir.

kokok

Kurumumuzda Bireysel Bankaci-
ik Mudurlaga gérevinde bulunan ve
Bireysel Bankacilik, Pazarlama, Dis
isler Midurligiinden sorumlu Genel
Muadur Yardimciligi gérevine getirilen
Sayin Bulent Taban ile yapilan répor-
taj Kurumumuzun hedefleri ve vizyo-
nu agisindan énemli noktalarin altini
giziyor.

Timur Bozdemir'in tez calisma-
sindan yola ¢ikarak hazirladigr “Or-
ganizasyonel Refleks” isimli makale-
si, canhlara has biling digi koruma ol-
gusu olan refleksin sirket bunyelerin-
de tesis edilebilmesinin gerekleri
tzerine carpici bir ¢galisma.

Ve “Hamdi’nin Mitesebbisleri”

Pazarlama Muddrimiz Mehmet
Ali Vergin tarafindan kaleme alinan
bu yazi, kurulduklari glinden bu ya-
na reel sektéru finanse eden, Ureti-
me ve yatirima yuzd daima doénik
olan finans kuruluglarinin géz be-
bekleri kobileri ve bizim kobi yaklasi-
mimizi en guzel bicimde ifade et-
mektedir.

Yine i¢ sayfalarimizda bulabilece-
giniz bir baska énemli yazi da Sayin
Nihat Boz tarafindan kaleme alinan
ve ¢ek mevzuatina iliskin son degi-
siklikleri bulabileceginiz, “Ceke ligkin
Dizenlemelerde Son Durum” isimli
yazi. Ticari hayatin hiz ve guvenlik
gereksinimlerini icinde tasiyan ¢ek ile
ilgili basinda oldukg¢a fazla yorum yer
aldi. Bu galismanin; yorumlarin 6te-
sinde s6zkonusu degisiklikleri oldugu
gibi ortaya koyabilmesi acgisindan
6nemli oldugunu distiniyorum.

Albaraka Turk’un son dénem ileti-
sim stratejisini ve yaklagimlarinin an-
latildigr “Albaraka Turk'te ‘Bazilarr
Galismiyor (1) isimli yaziyi sizler igin
Ekrem Sahin kaleme aldi. Son kam-
panyamizdan yola cikarak 6zel fi-
nans kurumlarinin sundugu “Faizsiz
Kazang” Urindne ait iletisim strateji-
lerinin analizlerini de bu yazida bula-
bilirsiniz.

Ozenle ve sevgiyle hazirladigimiz
bu sayi her sayfasiyla bizleri sizlere
ifade edebilme gayreti tagiyor. Tabii ki
glzelligin ve basarinin bir sinirindan
bahsedilemez. Albaraka Turk'te ger-
ceklesen goérev degisiklikleriyle birlik-
te hissedilen enerji ve dinamizmin
Bereket Dergisiyle ilgili calismalarda
da kendini hissettirerek cok daha gu-
zel iletisim tonuna ve rengine dénis-
mesi temennilerimle. ®

Temel HAZIROGLU

Genel Yayin Yénetmeni



Gelecek I¢in

Varolma

Dr. Adnan Biuylkdeniz
Genel Madur

Albaraka Turk’dn siz sevgili dost-
lariyla arasinda en énemli iletisim ka-
nallarindan biri olduguna inandigimiz
Bereket alti senedir sizlere ulasiyor.
Ozel Finans Kurumlari arasinda ya-
yinlanan ilk bilten olmasinin yani si-
ra, imzasli bulunan isimlerle de 6nem-
li bir diistince platformu oldu. Ozel Fi-
nans Kurumlariyla ilgili tim gelismeler
ve yenilikler ilk defa bu platformda ele
alindi. Benim Yayin Kurulu Uyesi ve
Genel Yayin Yénetmeni olarak da go-
rev aldigim bu calismada, bugin yeni
bir kurumsal gérev ve unvanla sizlere
sesleniyor olmaktan onur duyuyorum.

Yasanilan zaman, Kkisilerin gelip
geciciligini ve kurumlarin kaliciligini
adeta ispat etme gayretini tagiyor. Al-
baraka Turk calisanlarn olarak bizler
bu hizmet yarisinda énemli olanin,
devralinan bayragi cok daha ileri tasi-
yarak, bizden sonra gelecek gen¢ ku-
saklara hakkiyla teslim etmek oldu-
gunun idrakindeyiz. Albaraka Turk,
gecmisinde gérev yapmis ve sayisiz
basarilara imza atmis tim Genel Mu-
ddrlerine kiymetli hizmetleri ve katki-
lari dolayisiyla mutesekkirdir.

Bizler, bizden dncekilerin tecriibe
ve tavsiyelerinden gerek bugln, ge-
rekse gelecekte mutlaka faydalan-
maliyiz.

Gundmiz ekonomi dinyasi; ku-
rumlarin rekabet baskilarini Gzerle-
rinde daha fazla hissettikleri, kar et-
menin, karli bir sekilde blyimenin
giderek daha da zorlastig bir is orta-
mi ortaya c¢ikarmistir. Bu ortamda
Kurumumuz bugiin, bizlerden daha
fazla seyler bekliyor, ¢clnkl piyasa
bugiin Kurumumuzdan da daha faz-
la seyler bekliyor.

Kendimizi “kendi isinde calisan
bir mitesebbis” gibi disiinmenin bi-

ze cok ciddi faydalar saglayacak bir
zihniyet yapisi oldugunu dustniyo-
rum. Kariyerimizi en iyi koruya-
cak olan guclu bir kurumda
calismaktir. Eger, Kurumu-
muzun mali durumu gugli
ise, faaliyetleri karli ise
bizim kariyerimiz de
glvence altinda olur.
Deger katmadigimiz
hicbir sey ile iliskimiz
iyi gitmez; calistigi-
miz Kuruma maliyeti-
mizin Uzerinde deger
katmak zorundayiz.

Dinyanin en uzun
45 santimetresinin be-
yin ile kalp arasindaki
mesafe oldugu sdylenir. Kalbimizle
beynimiz arasindaki mesafeyi en
aza indirmemiz, onlar birbirine yak-
lastirmamiz gerekir. Buglinin din-
yasinda basari, ise génlinl verenle-
re ve yiregi ile calisanlara aittir. ise
goénul vermek icimizdeki potansiyel
fazlasi ile agiga cikaracaktir.

Antik cagin blyilk bilgesi Aristo
“‘mikemmellik anlik bir eylem degil,
bir aliskanlktir” der. Mukemmelligi
Ozel hayatimizda ve galisma hayati-
mizda bir sureklilik, bir aligkanlik ha-
line getirmeliyiz.

Haklar, yukdmliliklerden ba-
gimsiz disinilecek bir sey degildir.
Dolayisiyla; Kurumumuza “deger
katma” yukdmlialigimazi yerine
getirmeden hak talep etmemiz ger-
cekei bir beklenti olmaz. Tek glven-
cemiz kendimiz, kendi performansi-
mizdir.

Sektérundn ilk ve en kokli mies-
sesesi olmak Albaraka Tirk’e ve onu
temsil eden bizlere ¢ok énemli tarihi
mesuliyetler ytkllyor. Bugin ayakta

kalmanin yolu sadece yuksek reka-
bet glicl olan hizmet Gretmek degil,
ayni zamanda Albaraka Turk’iin va-
rolus sebebi olan, ona vicud veren
“faizsizlik”, “s6zinldn arkasinda dur-
ma” gibi temel prensipleri titizlikle
muhafaza etmek, bu prensiplerin ta-
vizsiz arkasinda duran kurum olma
imajini korumaktir. Bu ayni zaman-
da, biz g¢alisanlarin Kurumumuz or-
taklarina, bu prensiplere riayet ettigi-
mize inandiklari i¢in bize gelen mus-
terilerimize ve bu sisteme Umit bag-
layan herkese karsi ahlaki bir mesu-
liyetimizdir.

Sadece 0zel finans kurumlari
arasinda degil, tim finans sektérin-
de gucla ve hizmeti ile 6rnek alinan
bir Albaraka Tirk’e viicud verme, ¢o-
cuklarimizin heyecanla c¢alismaya
kosaca@l daha buyuk bir Albaraka
Tark’d gergeklestirme konusunda
azim ve kararllik icindeyiz.

Gelecege kendimizi ve inanglari-
mizi koyamadigimiz siirece basari-
larin bizlerin uzaginda olacaginin
farkindayiz. Saygilarimla, =
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Bireysel Bankacilikta

Hedef Biiyiidii

Albaraka Tiirk olarak bireysel
bankacilik faaliyetlerine ne zaman
basladi ve su an itibariyle bireysel
finansman calismalarinizin son
durumu hakkinda neler séyleyebi-
lirsiniz?

Biz bireysel bankacilik faaliyetle-
rine 2002 yilinin ilk geyreginde bas-
ladik. Bireysel Bankacihk Madarli-
gumuzun kurulmasi ile birlikte pro-
fesyonel anlamda arag, konut, tike-
tici finansmani Urdnlerimizle birey-
sel pazara adim attik. Bir yilini ta-
mamlayan faaliyetimiz neticesinde
aylik 10 Milyon USD Uzerinde birey-
sel finansman kullandirabilecek ha-
le gelmis bulunuyoruz. Bu perfor-
mans faaliyetimizin kisa gegmisine
ragmen tatmin edici ve umut veren
bir basari.

Bugun itibariyle, bireysel piyasa-
da, uyguladigimiz kar oranlari ve an-
lasmali oldugumuz firmalar vasita-
siyla yaptigimiz finansmanlarla refe-
rans alinan ve piyasa fiyatlarinin be-
lirlenmesinde etkin rol oynayan bir
aktdr oldugumuzu soyleyebiliriz.
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ROPORTAJ: Zlibeyir Ciftci

Biilent Taban; 1966 yilinda Ordu'da dogan Taban, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi'ni 1987 yilinda bitirdikten sonra 1990 yilinda Istanbul Teknik Universitesinde
yuksek lisans yapti. 1990 yili onun ayni zamanda Tirk Ticaret Bankas Teftis Kurulu’nda
Miifettis unvaniyla is hayatina atildigi yil oldu. 1995 yilinda Kentbank'a gegerek Teftis
Kurulu’ndaki Miifettis unvanini burada devam ettirdi. 1997 yilinda Kentbank'ta Bireysel
Bankacilik Mddtirligd gérevini Ustlendi. 2002 yilinda Albaraka Tiirk ailesine katilan ve
Bireysel Bankacilik MdCird unvanini alan Taban, 2003 Temmuz ayindan itibaren Bireysel
Bankacilik, Pazarlama ve Dis isler Midtirligii'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligii

gdrevine getirildi.

Bireysel finansmanlar disinda-
ki Bireysel bankacilik (iriinlerin-
den bahsedebilir miyiz? Bireysel
mlisterilerinize ne tiir (riin ve hiz-
metler sunuyoruz?

Bireysel finansman Grlnleri digin-
da Kredi Kartlari, Internet Bankacili-
g1, Telefon Bankaciligi (Call Center)
ve ATM cihazlarimiz ile bireysel mis-
terilerimizin tim ihtiyaclarina cevap
vermeyi amagliyoruz. Bunun igin tek-
nolojik yatirimlarimizi tamamladik.

Telefon bankacilig, internet ban-
kaciligi ve ATM cihazlarimiz ile tim
musterilerimizin diledigi bankacilik
hizmetinden 7 glin 24 saat kesintisiz
yararlanmasi mumkin. Amacimiz
musteri memnuniyetini hem subele-
rimizde hem de subelerimiz disinda-
ki alternatif dagitim kanallarinda
maksimum diizeyde tutmak.

Albaraka Tiirk’iin gelecek doé-
nemler icin bireysel bankacilik
projeksiyonlari neler?

Bireysel bankacilik tim dunyada
oldugu gibi Tlrkiye’de de énemi gln
gectikge artan, kurumsal ve ticari
bankacilik ile birlikte finans sektori-
nin temel alanlarindan biri haline
gelen bir uzmanlik alani. Bu gelis-

melerden Albaraka Turk olarak geri
kalmamiz disinulemez.

Bireysel bankacilik projeksiyonu-
muz iki ana amag¢ Uzerine kurulu.
Bunlardan ilki; Albaraka Turk’in
OFK’lar igindeki agirhgini artirmanin
yolunun bireysel bankacilik yatirim-
larindan ve bu alanda katedilecek
mesafeden gectigi inancindayiz.
Ote yandan, OFK’larin bankacilik
sektdriine entegre olmasi ve sektdr-
deki payini artirmasi i¢in de bireysel
bankacilik alanina yénelmeleri ge-
rektigini distnuyoruz. Dolayisiyla,
Albaraka Tlrk olarak bireysel ban-
kacilik stratejik dnceliklerimizin ba-
sinda geliyor.

Bireysel Bankaciligin kurumu-
nuz acisindan stratejik éncelik ol-
masina etki eden sebepleri kisaca
aciklayabilir misiniz?

Herseyden dnce Tarkiye'nin de-
mografik yapisi bankacilik hizmetle-
rinden faydalanacak potansiyelin bi-
reysel bankaciliga yénelecegini isa-
ret ediyor. Bugin toplam nifusun
% 70'i 15-65 yas arasi aktif nifusu
olustururken 2010 yilinda bu oran
% 80’i bulmus olacak. Bu grup arag,
konut ve tiketim mali ihtiyacini yo-



gun bicimde hisseden ve bireysel
drlnlere talep yaratan biyuk bir ¢o-
gunluk anlamina geliyor. Ote yandan
yapilan bazi arastirmalar Turkiye'de
her 100 kisiden sadece 5’inin birey-
sel finansman islemi yaptig1 55 kisi-
nin ise higbir bankacilk islemi yap-
madigini gdsteriyor. Sonug olarak bi-
reysel bankaciligin Turkiye acisin-
dan oldukga bakir bir alan oldugunu
soyleyebiliriz.

Zira, bunun farkinda olan bazi
yabanci bankalar, Turkiye'deki bu
blylUk potansiyeli goérerek bireysel
bankacilik alaninda pazara girmeyi
ve blytmeyi hedefliyorlar.

Az énce bireysel finans-
manlarinizla referans alinan
ve piyasada etkin rol oyna-
yan bir kurum haline gelindi-
ginden bahsettiniz. Acaba,
Albaraka Tiirk’iin bireysel fi-
nansman kullandirimlarinda
6zellikle tercih ettigi bir miis-
teri segmenti, é6zel bir hedef
kitlesi var mi?

Albaraka Tirk olarak kurul-
dugumuz giinden bu yana cali-
san, Ureten ve katma deger ya-
ratan faaliyetlere finansman
saglayarak Ulke ekonomisinin
potansiyel giictnin fiili Gretime
dénusmesine gayret ediyoruz.
Bu vizyon cgercevesinde birey-
sel finansmanlarimiz da sade-
ce tuketim amagh arag, konut
ve tiketim mali alimlarina de-
gil; ayni zamanda mal ve hiz-
met Uretimini esnaf faaliyeti
kapsaminda Uretim, kicik ve
orta Olcekli isletmelerin ticari
arac ve igyeri alimlarini da
desteklemek.

Bu amagla hafif ticari arag,
minibus, kamyon, cekici gibi
araglarin satisini yapan sek-
torlerinin énemli firmalari ile
yaptigimiz anlasmalar finans-
man hacmimizi olumlu yénde
etkiliyor.

Ekonomik krizin etkileri-
nin hafiflemesi ile birlikte in-

saat sektériinde bir yeniden ge-
nisleme gézlemleniyor. Albaraka
Tiirk olarak, é6zellikle konut fi-
nansmani anlaminda, bu gelisme-
lere nasil yaklasmayi diisiiniiyor-
sunuz?

Bireysel finansman Urtnlerimiz-
den konut finansmani bizim agisin-
dan ayri bir énem tasiyor. Bu ne-
denle konut sektdriindeki canlanma
ile yakindan ilgileniyoruz. Konut
sektérinidn canlanmasi ile konut
kredisi taleplerinin artacagi beklen-
timize paralel olarak 6zellikle érne-
gin SINPAS, KIPTAS gibi konut

sektérinin dnde gelen firmalari ile
kampanyali satis calismalarimiz
sardyor.

KIPTAS tarafindan énceki do-
nemlerde Uretiimis ve halihazirda
uretiimekte olan konutlarin finans-
maninda sagladigimiz uygun kosul-
larla talepleri degerlendirmeyi amag-
liyoruz. Konut finansmaninin hem
ureticiler hem de talep sahipleri agi-
sindan Ulke ekonomisi icin tasidigi
6nem bu finansmani bizim icin de
énemli kiliyor.

Bireysel Bankacilik anlaminda
gelecek dénemlerde kisa ve
orta vadeli hedefleriniz, bek-
lentileriniz hakkinda kisaca
bilgi verebilir misiniz?

2000 yih global kriz éncesi
Turkiye bireysel bankacilik
pastasi 7 Milyar USD’lik bir
blyUklige sahipti. Yasanan
krizin derinligi, son iki-i¢ yil
icinde bankacilk sektdrtiindeki
oyuncu sayisindaki ciddi azal-
ma ve Otelenmis bireysel talep
sebebiyle bugin 1.5 — 2 Mil-
yar USD’lik bir blyuklik s6z
konusu.

Bu da USD bazinda kriz 6n-
cesine goére 1/3'lik bir blyukIi-
gu ifade ediyor ki énimuzdeki
aylarda piyasada yasanan
olumlu havaya paralel olarak
Ozellikle arac ve konut sektd-
riinde talepte ciddi bir artis g6-
riyoruz ve bu trendin yiksele-
ceginden eminiz.

Finans sektériniin de yuka-
rida saydigimiz faktorler sebe-
biyle cok ciddi bir bireysel fi-
nansman potansiyeli ile karsi
karsiya olacagini, gelecek do-
nemlerde banka bilangolarinda
bireysel faaliyetlerin ¢ok daha
ylksek oranlarda pay alacagi-
ni distndyoruz.

Albaraka Tirk olarak stra-
tejik hedefimiz; aktif buyUklu-
gimuzde bireysel finansman-
larin kisa vadede % 20 orta
vadede ise % 30-40 gibi bir
pay almasi. =
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Timur Bozdemir*

Organizasyonel Refleks (OR)

Tip bilimi refleksi, vicudun belirli
bir uyariya kendi bilin¢li kontroll ol-
maksizin, sabit ve otomatik olarak
yanit verme olgusu olarak tanimla-
mistir. Refleksi olusturan tepki, uya-
riyl alan ve yanit veren yapi arasin-
daki bir dizi sinirsel baglanti aracilig
ile gergeklesir. Bu sinirsel devreye
refleks yayi denir. En basit refleksle-
rin merkezleri omuriliktedir. Buna
karsilik daha karmagsik ve 6zellesmis
refleksler Ust sinirsel merkezleri de
ilgilendirir.

Glndmizde neredeyse bir insan
gibi hareket eden sirketler, bu asa-
madan sonra rakiplerinin dniine geg-
mek icin hangi yonlerini gelistirecek-
lerdir? Yukarida organizasyonun ya-
sayan ve 6grenerek gelisen bir varlik
olduguna deginmistik. Bu varlik ha-
yatta kalabilmek icin éngérilebilecek
tehlikelere karsi tedbirler alma kabili-
yetine sahipti. Peki organizasyonlar,
ongorilemeyen tehlikelere karsi na-
sil bir savunma mekanizmasi gelisti-
receklerdir? Ne algilama yetenegi,
ne de bilgi edinme yetenegi bu tehli-
keyi ortadan kaldirabilmektedir. Ka-
nimca bu tip bir tehlike karsisinda
yasayan canliyl kurtarabilecek en
6nemli unsur reflekstir. Beklenmedik
bir durum karsisinda refleksi kuvvet-
li olmayan canh nasil ki hayati bir
tehlike ile karsi karsiya kalabiliyor
ise, beklenmedik olumsuz bir gelis-
me Kkarsisinda organizasyonlar da
yikilma tehlikesiyle karsi karsiya ka-

) o ALBARAKATURK Vo T

. Organizasyonel

Refleks

Giiniimiize degin yapilan organizasyon ¢alismalart daha ¢ok sirketlerin kisa, orta ve uzun
vadede karsilasabilecegi sorunlar karsisinda nasil bir tutum sergilemesi, ne gibi tedbirler
almast ve bu tedbirleri alma yolunda nasil on hazirlik yapmasi geregi iizerinde
durmustur. Makalemizin konusu sirketlerin ¢ok kisa vadede ongoremedikleri sorunlar

karsisinda nasil davranmast gerektigine dairdir.

labilirler. Refleksin organizasyonlara
adapte edilebilmesi igin, refleksin
unsurlari Uzerinde, bir sirketi ele ala-
rak, durmakta fayda vardir.
Yukarida belirtildigi gibi refleks,
vucudun belirli bir uyariya kendi bi-
lingli kontrolii olmaksizin, sabit ve
otomatik olarak yanit (tepki) verme
olgusudur. Sirketlerde kontrol gucu
ve tepki verme yetkisi belirli kigilerde
bulunmaktadir ve konu eger sirkete
ciddi zarar verecek bir nitelige haiz
ise bu yetki genellikler ydnetim kuru-
lundadir. Ancak refleksin tanimindan
da anlasilacagi Gzere bu kez bilingli
olmayan bir tepki verme durumu
s6zkonusudur. Su halde OR’u vere-
cek olan sirket organinin yénetim ku-
rulu olmayacag! agiktir. Bu bir insa-
nin gévdesine beklemedigi bir anda
degdirilen kor demirden kagma ref-
leksine benzetilebilir. Ornekteki kag-
ma tepkisindeki emir beyinden degil,
(ki acik bir sekilde yaklasmakta olan
kor bir demirden kagma emrini nor-
mal sartlarda beyin verecekti) sinir
sisteminin yani karar alma sirecinin,
omurilik, omurilik sogani, beyincik gi-
bi alt sinirsel merkezler olarak tabir
edilen diger pargalarindan gelmekte-
dir. Bu noktadan hareket ile, alt sinir-
sel merkezlerin tim vicuttan veri
alan ve tim vicuda veri saglayan
ana sinir kanali oldugu ve refleksin
tanimindan da gérdigimuz gibi ka-
rar verme sirecinin de bagi sayilabi-
lecegi aciktir. Kabul edilebilir bir ger-
cektir ki, ne devletleri bagbakanlar

tek baslarina ydnetmektedirler, ne
de kurumsallagmis girketlerin tim
kontrold yénetim kurullarindadir. Bu
birimler kendilerini verileriyle besle-
yen diger alt birimler sayesinde karar
alma mekanizmalarini galigtinr ve
organizasyonun yasamasi icin ¢caba
harcarlar. iste OR'un ortaya ¢ikma-
sinda en 6nemli unsurlar bu alt bi-
rimler olacaktir. Bir baska deyisle bu
birimler araciligi ile Ust yonetime ¢ik-
masi ve burada alinan kararlar gere-
gi hareket edilmesi beklenen bir ko-
nuda; organizasyon, alt birimleri ara-
ciligi ile bir refleks verecek ve cevre-
sine kars! gerekli tepkiyi, cogunlukla
etki henlz yénetim kuruluna erisme-
den gosterecektir. Bu yolla ¢evresin-
de olusan beklenmedik gelismeler-
den en az hasari alacak ve gelisimi-
ne devam edebilecektir.

Siphesiz ki organizasyonun c¢ev-
resine karsi goésterdigi her tepki OR
olarak adlandirilamaz. Boéyle bir tu-
tum, hatalar bir bahane ile 6rtbas et-
meye
calis-
maktan
Oteye
gecme-
yecek-
tir. Oy-
leyse
bir tep-
kinin OR sa-
yilmasi igin
gerekli unsurlar
nelerdir? Bu un-



surlar asagidaki gibi siralamak yerin-
de olacaktir:

1 — Hakkinda karar verilecek ko-
nu, karar verecek olanin yetki siniri-
ni agmalidir.

2 — Karar vermek ic¢in sahip olu-
nan sire, konuyu ilgili karar alma
yetkisine sahip birime iletecek ve bu
birimden cevap alinacak slreden az
olmalidir.

3 — Verilen karar o sirada 6ng6ru-
lemeyen bagka bir unsurun etkileri
bir yana birakilacak olunursa genel
kabul gorebilecek dogru bir karar ol-
malidir.

4 — Verilen karar, organizasyonun
o an tehlikeyle en fazla karsi karsiya
olan bélimini korumaya yénelik ol-
malidir.

Konuyu iki dérnekle aciklamaya
cahsalim:

Ayakta duran kisi kendisine dog-
ru atilmis ve muhtemelen gdzine
degecek bir tag atilma anindan son-
ra, diyelim ki sesli bir uyari sonrasin-
da, farkettiginde istem disi olarak
eliyle yizini kapamaya calisacaktir.
Bu drnekte tipik bir refleks gorilmek-
tedir, sOyle ki;

1 — Bu tepki emrini veren alt sinir-
sel merkez, emir yetkisini o an igin
beyin adina kullanmistir.

2 — Karar vermek i¢in sahip olu-
nan sire, tasin géze dogru yaklasma
hareketini algilayip gerekli tedbir
hakkinda karar veren ve bu karari
uygulamasi icin gerekli organa gén-
deren beynin ihtiyaci olan slreden
azdir. Bu surenin timayle kullaniima-
sI durumunda tas g6ze carpacaktir.

3 — Verilen karar gézu de ihtiva
eden ylUzlU korumaya yoénelik oldu-
gundan dog@rudur. Ancak ayakta du-
ran kisiye ayni anda tam zit yénde
baska bir tas geliyorsa bunu fark
edemeyecek ve arkadan gelen tas
ile yaralanacaktir. Bdyle bir durumda
alinacak daha iyi bir karar eg@ilmek
olabilecek iken tiim bu verilerin beyin
tarafindan yorumlanamamasi sebe-
bi ile kaza kaginilmaz olacaktir. An-
cak yukarida da deginildigi gibi boy-
le bir kararin alinmasi zaten zaman
acisindan mamkin degildir.

4 — Verilen karar o an viicudun en
fazla tehlikeyle karsi karsiya olan

gérme organini korumaya yoéneliktir.
Sayet tas gbze dogru gelirken eller,
Ornegin karin boslugunu kapatsaydi,
bu hareket refleks olarak degerlendi-
rilemeyecekti.

ikinci 6rnegimiz bir banka sube-
sinde yasanmis olsun: Uluslararasi
petrol boru hatti désemeciligi isi ile
istigal eden bay K, X bankasinin ak-
tif yapisini 6nemli derecede etkileye-
bilecek oranda blyik bir finansman
icin bu bankaya basvurur. Talep edi-
len finansman tutari yénetim kurulu
yetkisinde oldugundan konu, ilgili bi-
rim tarafindan ydnetim kuruluna ak-
tarir. MUsteri ile banka yénetim kuru-
lu ve diger genel midirlik birimleri
arasinda yapilan uzun gérismeler
neticesince musterinin talep ettigi li-
mit, yaklasik bir aylik bir sire¢ so-
nunda, piyasa sartlarina uygun bir
sekilde tanimlanir ve fon tutarinin
ayni zamanda bir genel mudurlik bi-
rimi gibi ¢calisan merkez sube Uzerin-
den kullandiriimasina karar verilir.
Sdézkonusu fonun kullandirilacagi
gln, sube madurd Bay M. Hikimet-
te dnemli bir yere sahip yakin bir
dostundan ulkenin birkag¢ gin iginde
¢ok dnemli bir krize girmesinin kaci-
nilimaz oldugunu 6grenir ve fonun
musgteri hesabina gegmesine birkag
saniye kala, fonun kullandirimini
(y6netim kurulu talimatini uygulama-
yarak) re’sen durdurur. Subede mev-
cut yeni durum karsisinda sinirlene-
rek acilen tahsis edilen fonu talep
eden masteriye ise bir haftadan én-
ce madurd oldugu subeden fon kul-
lanamayacagini, bazi ekonomik
sartlarin netlesmesini beklemeyi ter-

cih ettigini belirtir. Birkag dakika igin-
de (Yonetim Kurulunun da bir Oyesi
olan) Genel Mudur kendisini arayip
aciklama istediginde ise, aldigi bilgi-
leri kendilerine aktaracak vakti olma-
didi icin karari yénetimin onayi olma-
dan ydrarlige koydugunu, ydnetim
kurulu Oyelerinin bir kisminin yurt di-
sinda ve digerlerinden ¢ogunun da
banka disinda oldugunu, vekillerin
bu konu hakkinda toplansalar bile tu-
tar cok ylksek oldugundan yeni bir
karar vermekten muhtemelen imtina
edeceklerini ve hikamet yetkililerin-
den aldigi bilgiyi kendisine aktarir.
Genel miudir sube mudurine yetki-
lerini astigini, bu hareketi ile yonetim
kurulu Uyelerini zor durumda birakti-
gini, kendilerine onun aktardigi gibi
herhangi bir bilginin gelmedigini, du-
rum bdyle olsa bile takdir yetkisinin
kendilerinde oldugunu belirterek te-
lefonu kapatir. Bir sonraki gin ak-
sam haberlerinde, ekonomik krizin
basladigi ve TCMB kredi faizlerinin
Uc katina ciktigi haberleri vardir....
Bu érnekte kisaca;

1 — Sube MUdiri fonun kullandi-
rimini durdurarak yénetim kuruluna
ait bir yetkiyi resen kullanmis ve yet-
Ki sinirini agmistir.

2 — Mevcut durumun yeniden de-
gerlendirilmesi en azindan 1-2 guni
bulacak iken sézkonusu fonun kul-
landirrminin o an durdurulmasi ge-
rekmektedir.

3 — Verilen karar kar etme ama-
clyla kurulmus bir banka icin dogru
bir karardir. Yénetim kurulu UOyeleri
bankanin tizel kisiligini temsil ettikle-
rinden, bu tlzel kisiligin korunmasina
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ybnelik yapilmis hakli bir hareket, il-
gili Gyeleri musteriler nezdinde kiguk
dusurmeyecek, aksine dogru karar-
lar geregi takdir kazanacaklardir.

4 — Verilen karar kurumun kendi-
sine son derece blylk maddi zarar
getirecek bir plasmanin durdurulma-
sina yoéneliktir.

Yukaridaki érnekte, organizasyo-
nun bir organi kendi yetkisini asarak,
ani bir tepki ile, organizasyonu bu-
yuk bir zarardan korumustur (islet-
melerin kar etmek amaciyla kuruldu-
gunu hatirlamakta fayda vardir). Bu
bir organizasyonel reflekstir.

Tabiidir ki tim sirketlerin organi-
zasyonel refleksi olagan karsilamasi
beklenemez. Bu durum, tim vicutla-
rin tim refleksleri olagan karsilama-
mas! ile de ayni paraleldedir. Orne-
gin karin bélgesine dogru gelen kesi-
ci bir aleti refleks ile énlemeye cali-
san vicut, elin tamamini veya birkag
parmagini yitirebilir. Yukaridaki &r-
nekte de merkeziyetci ydnetimden
6din vermek istemeyen banka y6-
netimi Sube Madurind isten ¢ikara-
bilir. Bdylece kendince organizasyo-
nun temel calisma prensiplerinden
birini korumus olacaktir.

Hangi sirketler organizasyonel
refleksi hayata gecirebilir?

Organizasyonel refleksi hayata
gecirecek olan sirketin bazi ézellik-
leri olmalidir. Bunlardan birincisi ref-
leksi gbsterecek olan organa bilgi
akisinin tam ve slrekli olmasidir. Bu
sayede sdzkonusu organ maksi-
mum bilgi ile sirket igin optimum fay-
day! saglayacak hareketi yapacak-
tir. Bilgi akisinin eksikligi halinde ref-
leks vicuda zarar veren ya da opti-
mum faydayi saglamayan bir hare-
kete déniisecektir. Ornegin kulakla-
rin yeterince iyi duymamasi veya
g0zlerin net gérmemesi gibi. Yukari-
daki banka 6rnegimizde de sayet;
banka muduart, hdkimet yetkilisin-

den aldigi bilgi disinda ginlik eko-
nomik gelismeleri takip ediyor ve bu
bilgileri dogru bicimde analiz edebili-
yor ise, hikimet yetkilisinin verdigi
haberi hemen beyin slzgecinden
gecirecek ve kendisine aktarilan bu
¢ok 6nemli bilginin dogru olup ola-
mayacag! yoéninde karar verebile-
cektir. Aksi halde, yani bilgi akisinin
yeterli olmamasi durumunda aldigi
habere glivenmeyip, durumu olagan
bir spekiilasyon olarak da degerlen-
direbilir. Tepkiyi veren birim ile bu
tepkiyi saglayan bilginin alinip-veril-
digi kanala tip biliminde ‘refleks ya-
y1” adi verilmistir. Bir bagka deyisle
organizasyonun bu tepkisi insan vi-
cudundaki refleks sistemiyle bire bir
drtusmektedir.

ikinci 6nemli 6zellik kurumu koru-
ma gldusidir. Organin kendi ¢ikar-
larindan cok kurumun cikarlar igin
hareket etmesi geregi refleksin ger-
ceklesmesi igin bir zorunluluktur. Bu
sekilde hareket edebilmesi igin de
Peter M. Senge’nin kisisel ustalik
olarak tabir ettigi kisisel erdemin
6nemli yeri vardir. Organ, organizas-
yonun hayati konusunda ne denli
duyarll ise organizasyonu o ol¢ide
fazla koruyacaktir. Elin, ytzi koru-
mak icin siper olmasi veya sube mi-
durundn isten ¢ikartiima riskine rag-
men organizasyonu korumasi bu du-
ruma &érnek olarak goésterilebilir.

Kisisel ustalikta, kisisel gelisim ve
is hakkinda surekli bilgi edinerek en
dogru hareketi yapacak sekilde kisi-
nin kendi kendisini gelistirmesi ge-
rekliligi sézkonusu oldugundan; or-
ganizasyonun ¢alisanlari i¢in gelisim
saglayabilecekleri bir ortam sunmasi
zorunludur. Baskicl, insiyatif kullan-
dirmayan ve sert hiyerarsik kurallar
ile yénetilen sirketlerde kigisel gelisi-
min daha uzun zaman alacagi ve bu
yéntemlerin gecerliligi 6lcisinde gsir-
ketlerin organizasyonel refleksten
uzaklasacagi bir gergektir. Banka 6r-

negimizdeki sube mudurl isten ¢i-
kartilir ise, bu islem diger sube mi-
ddrleri icin bir érnek teskil edecegin-
den, bankanin orta kademe ydnetici-
lerindeki insiyatif kullanma becerisi
gerileyecek ve hiyerarsi agirlik kaza-
nacaktir. Boyle bir gevrede organi-
zasyonun refleks vermesi ise hayli
glclesecektir.

Kisaca OR’u hayata gecirecek
olan sirketin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir:

1 — Bilgi akigl

2 — Kurumu koruma gudisu

3 — insiyatif kullanma yetenegi

Sonuc

Gelismis Ulkelerin sirketleri, gecti-
gimiz asir icinde mekanik yapilan-
madan organik yapilanmaya dogru
bir gecis yapmis, organizasyonun
saglikh bir sekilde bliyimesi ve gev-
resinde gelismekte olan risklere kar-
sI korunmasi igin gesitli tedbirler al-
ma yoluna gitmistir. OR ise kurumla-
rin beklenmedik risklere karsi kendi-
sini korumasi amaciyla gelistirmesi
gereken bir 6zelliktir.

Temeli bilgi akisi, kurumu koruma
gldusu ve insiyatif kullanma yetene-
gine dayanan OR, kurumlarin bek-
lenmedik risklere kargi korunmasin-
da 6nemli bir yarar saglayabilecek
iken, Glkemizdeki kurumlarin halen
organlarini tanimamalari ve dolayi-
slyla glivenmemeleri sebebiyle kati
hiyerarsik bir yapiya sahip organi-
zasyonlar kurmasi, 6zellikle ekono-
mik kriz dénemlerinde bu sirketlerin
ciddi tehlikelerle karsi karsiya kalabi-
leceginin bir isaretidir. Uzun vadeli bir
y6netim becerisi yatirimi igin, son yil-
larda gindemde olan kriz yénetimi
yerine bu krizlerin yasanmamasi i¢in
organizasyonel refleks becerisini ge-
listirmeye yénelik calismalara agirlik
verilmelidir. =

* Teftis Kurulu Baskanligi, Mufettis




Hamdi'nin

litesebbisleri:

Kredi Teminati; Hayat Hikayesi Olanlar

Miisterilerimiz icinde 20-30 tanesi var ki, normal sartlar altinda ¢alisiimamasi
gerektigi halde, teminat olarak ortaya koyduklari ¢ok etkileyici “hayat hikayelerini”
is analizleriden daha degerli olarak degerlendirdik ve ¢alistik.

Mehmet Ali Vercin*

Hamdi finans sektériinde az bu-
lunan cinsten bir insandi. Edebiyati
ve aktualiteyi yakindan takip eden
bir entellektleldi. Ezberden siirler
okur, yasayan insanlar ile kitaplarda-
ki kahramanlar arasinda baglantilar,
paralellikler kurar, enteresan cika-
rimlarla etrafindaki herkeste farkli bir
bakis agisi gelismesini saglardi.

Dért yil fon ve hizmet pazarlama-
si islerinde beraber calistik.

Hamdi, misteri ziyaretlerinden de-
rin heyecan duyardi. Misterinin yizi-
ne bakarak gecmisi Uzerine fikirler yu-
ratdr ve kendince enteresan bir hayat
hikayesi olduguna inandigi kisileri ko-
nusturmaya c¢alisirdi. Konusmaya
baglayan kisinin hikayelerini de mi-
mikleri ve kisa sorularla veya hayret
ifadeleriyle acardi. Hikayeler bazen
matrak, bazen trajik ve bazen da bir
basari hikayesi olurdu. Sohbet bitti-
ginde musterinin kredi degerliligi orta-
ya cikardi. “Bu babasindan aldigr mal
mulki harcaya harcaya buraya kadar
azaltmis, biraz da bizimkini azaltmak
istiyor...” veya “hasbelkader isi rast
gitmis, bir is sahibi olmus, daha blyuk
bir isi kaldiramaz...” veya “helal olsun
igneyle kuyu kaziyarak buraya gel-
mis...” veya “tas gibi adam...” veya
“bu adami hicbir sey yildiramaz...”

Sadece mudsterinin hayat hikaye-
sini dinledikten sonra, hicbir finansal
tabloya bakmadan, is analizleri yap-
madan ne kadarlik bir krediyi/fonu y6-
netebilecegi kanaati olusurdu. Olum-
lu intiba birakan musgterilerin genellik-
le ikinci el makinalari oluyordu ve bu
makinalarin tamir ve bakimlarindan
cok iyi anlarlardi. Bizden talepleri, ri-

yalarini siisleyen son model Uretim
makinalarina leasing yéntemiyle sa-
hip olmak i¢in destek olmamizdi.

Bu insanlarin ortak 6zelliklerinden
en Onemlisi haddini bilmekti. Hepsi
6ncelikle yememis icmemis ve kiyiya
kenara hem kara ginler i¢in hem de
yeni makineler icin para biriktirmisti.
Talep ettikleri Gretim tezgahlari bede-

W

linin % 20’si tutarinda pesinatlari var-
di (itiraf etmezlerdi ama, ihtiyat icin
az da olsa bir yedek akgeleri oldugu-
na inanirdik). Bu pesinat bitin hayat-
lari boyunca biriktirdikleri paralardi.
Cogunlukla bu projeler 50.000
USD ile 300.000 USD arasinda degi-
sirdi. Hayat hikayesine deger verdi-
gimiz insanlarin projelerini, Fon Tah-
sis Komitesi Uyelerine anlatmaya ca-
hisirdik. Genellikle bu arkadaglarimiz
¢ok ikna olmazlarsa da bize inanir

ve bu firmalarla ¢calismaya baslardik.

Krizler geldi gecti, bazilari bazi
taksitlerde zorlandilar, bazilari kriz-
lerde daha ¢ok kazandilar ama hep-
si taahhiitlerini yerine getirdiler. icle-
rinde Uretim tesislerinin degeri 10
Trilyon TL'yi asanlar oldu. isi 6grenip
kendisinden daha 6nce ise baslamig
olan sanayicileri fasoncu olarak c¢a-
hstiranlar bile oldu.

Herbirisi bir basarn hikayesi olan
bu mutesebbis musterilerimiz; simdi-
lerde kendilerine KOBI diyorlar.

Bizim mdusterilerimizin neredeyse
%95'i KOBI. Tiirk Leasing piyasasinin
lideri olarak Kurumumuz simdiye ka-
dar onlara 2 Milyar USD’ye yakin ma-
kine/ekipman ve arag gereg temin etti.
Bu musgterilerimiz icinde 20-30 tanesi
var ki, normal sartlar altinda calisiima-
mas gerektigi halde, teminat olarak
ortaya koyduklari ¢ok etkileyici “hayat
hikayelerini” is analizleriden daha de-
gerli olarak degerlendirdik ve calistik.

Bu firmalarla ilgili, Kredi Teklif Ko-
mitemize her teklif gétirdigimde,
dyelere firmalari tanitmak icin “Bu fir-
ma Hamdi'nin Mutesebbislerinden”
diyordum, Uyelerin ytzine bir iyim-
serlik ve gilimseme yayiliyordu.

Ne zaman bu firmalara ait bir pro-
je gindeme gelse, hic bir seyden yil-
mayan, azmetmig, ahlakl ve lider kigi-
likli insanlara inanmanin ve yanilma-
manin kivanci kaplar i¢imi. Ama dos-
tum Hamdi Keles kadar sabirli ve in-
sanlarin derininde sakli degerler ko-
nusunda yeterli oranda kavrayigli bir
insan olmadigima da hayiflanirm. =

* Pazarlama Muduri
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Gen¢ Finanscilara

Tavsiyeler

Sektorde is hayatina yeni baslamis veya ogrenmeye/gelismeye yiizii

I_DERLEYEN:
Ismail Kii¢likerdogan*

GENC BANKACI ve OZEL
FINANSCILARA TAVSIYELER

1. Kurumunuzun bilangosunu iyi
takip edin. Bir olumsuzluk yakaladi-
ginizda durumu amirlerinize iletin.

2. Bilango ve Kar-Zararn gunlik
takip etmeyen bir bankaci/finansgi
ormanda yolunu kaybetmis bir avci-
ya benzer. Bu hesaplari takip etmeyi
kendinize is edinin.

3. Kurumun parasini likit yerlere
plase edin.

4. MUmkin oldugunca riski yayin.
Tabiri caizse para gubre gibidir. Top-
lu durdugunda cok pis kokar.

5. Plasmanlariniz mimkin oldu-
gunca kisa olsun.

6. Kredi verdiginiz musterilere iyi
muamele edin. Misterilerinizin igleri-
nin iyi olmasi kurumumuzun da igle-
rinin iyi olmasi demektir.

7. Teminati olmayana kredi verme-
yin. Kredinin teminati mimkun oldu-
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daima doniik olanlara faydal olacagina emin oldugumuz bir derleme yazisi.

Finans sektoriinde ileri gelenlerin yillar boyu yasayarak, gorerek ve duyarak,

sahip oldugu gergeklerin damitimi belki de. Hayata ait tecriibeler sadece
yasayarak edinilmez. Eger boyle olsaydi hayata ait her gercegin karsiliginda
acit bedeller odememiz gerekebilirdi. Finans sektoriinde kariyer
basamaklarmin ancak tecriibe ve bilgi ile ¢ifildigint unutmayalim.
Bilgilerimizin hayata yansitilmasi temennisiyle.. ..

gunca cabuk paraya cevrilebilir olma-
hdir. Kredi musterisinin iyi ahlakli ola-
ni teminatlarin en givenilir olanidir.

8. Hukuki islemleri bitmemis bir
dosya Uzerinden kredi vermeyin.
Kredi vermede acelecilik kredinin
geri 6denmesinde yavaslamaya ne-
den olur.

9. Vergi ve benzeri yiUklerden
kacmak icin kredi dosyasini eksik
tutmayin.

10. Bankacilikta kurallar uygulan-
mak Uzere koyulur. Her bir kuralin
muhakkak iyi bir nedeni vardir. Ku-
rallara uymamak bugln kazanglari
arttirabilir ama bir gin muhakkak
bankaya, artan kazanclardan daha
fazla zarar verir.

11. Bankacilikta konulmus kural-
larin uygulamasinda gdsterilen her
misamaha bankanin sermayedarla-
rinin olasi kaybidir. Bu kayiplar artti-
ginda bankanin politikasini serma-
yedarlar degil kredi musterileri gizer.

12. Vadesi belli olmayan higbir
kredi vermeyin. Verdiginiz krediyi
muhakkak zamaninda tahsil edin.
Bu paray! getirisi yuksek yerlerde
degerlendiremiyeceginizi bilseniz bi-
le, kredinizi vadesinde tahsil edin.

13. Yeni kredi verdiginiz misteri-
lerinizi eskilerine gére daha sik kont-
rol edin. Bu musterilerin is yerlerinin
6niinden haftada bir gecmeyi ihmal
etmeyin.

14. Kredi musterilerinizin misteri-
lerini de tanimaya calisin. MUsterile-
ri saglam olmayan bir kredi musteri-
si iyi bir kredi mUsterisi olamaz.

15. Mantigini basit kelime ve
cumlelerle anlatamadiginiz bir ban-
ka muamelesini yapmayiz. Unutma-
yin ki kelime ve cimlelerimiz anlasa-
bilmek igindir. Anlagilamayan bir
banka muamelesi banka i¢in her za-
man hisranla biter.

16. Anormal kazanglar pesinde
kosmayin. Anormal kazanclar anor-
mal kayip nedenlerinin basinda gelir.
Olagandisi bir kazang firsatinin ga-
rantisi, ne kadar gtvenilir olursa ol-
sun, rulette kazanmanin garantisi
kadardir.

17. Paralarinizi finans sektéru di-
sinda bir alana yatirmayin. Size o
paray! bor¢ verenler bagka sektorler-
de faaliyet gdsterin diye vermediler.

18. Ihtiyaciniz olmadikca gayri-
menkul edinmeyin. Bir bankanin ne
kadar cok gayrimenkulu varsa o



banka o kadar az bankacilik yapiyor
demektir. Gayrimenkul isi ile istigal
edenlere kredi verin ancak o isi siz
yapmayin.

19. Mevduat toplamak bir ayrica-
hktir. Bankanizin ayricalikli oldugunu
mevduat musterilerinize hissettirin.

20. Gok biyuk montanlarda mev-
duat toplamak igin cok buyik muste-
riler pesinde kosmayin. Gok buyuk
mugteriler iginizi elinizden alabilir.

21. lyi bir kredi musterisi olmayan
iyi bir mevduat musterisi de olamaz.
Bir dolandirici tim paralarini size
mevduat olarak verse bile almayin.

22. Giyinisinize ve sosyal ortam-
larda davraniglariniza dikkat edin.
Her zaman kibar ve algcakgdndilli
olun.

283. Yaninizda calistirdiginiz kisi-
lere rahat bir hayat yasayacak kadar
tcret verin. Yasantilari verdiginiz Uc-
retle bagdasmayacak kadar IUks ise,
nedeni ne olursa olsun, o Kisileri
bankanizdan uzaklastirin.

24. Bankaci ¢cok konusmaz, dedi-
kodu yapmaz. Bankaci kéti musteri-
leri hakkinda bile dedikodu yapmaz.
Dedikoducu bir bankaci sahte bir
doktordan bile daha tehlikelidir.

25. Bankacilikta s6z namustur.
Kolay kolay kimseye sdz vermeyin.

Zarara bile
neden olsa,
verdiginiz so6-
zi  mutlaka
tutun.

26. Kredi
ya da mevdu-
at tim muste-
rilerinizi mut-
laka taniyin.
Bir musterini-
zin ailevi ne-
denlerle mut-
suzlugu sizin
de mutsuzlugunuz demek olabilir.

27. Bankanin sermayesi banka-
nin namusudur. Sermayeye makul
bir getiri saglamak ise bankacinin
namusu oldugu kadar gérevidir de.

28. Hicbir bankanin yeterli ser-
mayesi olmaz. Bankaci sermayesi-
nin yetersizligini bilmeli ve sermaye
eksikligini bilgi ve durustligu ile ka-
patmalidir.

29. Bankanin subeleri her zaman
temiz, rahat ancak gésterigsiz olma-
hdir. Cok pahali désenmis banka su-
beleri misteri cekmez aksine muste-
ri kagirir. Goériinlise harcanan her
fazla kurus sermayeden calinan bir
kurustur.

30. Her zaman ¢ok kazanan ban-
ka olabilir ama her zaman cok ka-
zandiran bankaci olamaz. Her za-

man ¢ok kazandiran bankaci, hig-
bir zaman yakalanamayan bir

dolandiricidan farksizdir.

31. Rakiplerinize
bakip iginize sin-
meyen banka-
cihk yap-
mayin.

Ra-

Finans

kibiniz zarar gorlrse size bir sey ol-
mayabilir ama sizin bankaniz zarar

zin itibarini kaybedersiniz.

32. Bankacilikta dogruyu dirist-
¢ce yapmak esastir. Altinizda calisan-
lardan bunu talep edin Ustlerinize bu
esasi yeri geldikce hatirlatin.

33. Politikacilarla degil, devletle
iyi geginin. Bankacilik konularinda
devletle yaptiginiz gérus alis verisle-
rinde, gorlslerinizin kaynaginin ser-
mayenizi korumak oldugunu her za-
man belirtin. Size bor¢ verenlerin
haklarini korumak zaten devletin en
O6nemli gbrevlerinden biridir.

34. Gogunlukla kredi verildiginde
batar sonradan degil.

35. Kredi igleminde kredinin orani
ve geri 6demesi ve sair sartlarinda
siki pazarlik yapan misteri genellikle
saglam musteridir. Zira geri 6demesi
distnulmeyen bir borcun vadesinin
ve oraninin higbir énemi yoktur.

36. Bankacilik etik kurallarina ay-
kirl davranmayin. Aykiri davrananla-
ruyarin. =

* Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi

Kaynak: Ekonomi Politikasl, Yazar: Dr. Mahfi Egiimez
/ Dr. Erkan Mumcu
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Cek Mevzuatindaki Dedisikliklere Gore
Ceke lliskin Diizenlemelerde

Son Durum

Nihat Boz*

Ticari hayatin gerektirdigi, hiz ve
guvenlik gereksinimleri, bazi iliski ve
islemlerin genel hikimlerden ayri
olarak dlzenlenmesini zorunlu kil-
maktadir.

Tarihi sure¢ igeri-
sinde bu amaca
hizmet etti-
gine adeta
arar vor S
len belge- ﬁ‘ =
ler, Turk
Hukuku’nda kiy-
metli evrak olarak ni-
telendirilen senetler olup,
bunlarin basinda da ¢ek gelmekte-
dir. Gergekten de birgok niteligi ve
fonksiyonu olan ¢ek, siki sekil sartla-
r ile givenlik saglarken, hak sahip-
lerinin haklarini kullanma, kanitlama,
devir etme olanaklari bakimindan da
hiz saglamaktadir.

Onceleri sadece Tirk Ticaret Ka-
nunu’nda dizenlenen c¢ek, daha
sonra olusan gereksinimlerin bir zo-
runlu geregi olarak kisaca Cek Ka-
nunu olarak adlandirilan 3167 sayil
“Cekle Odemelerin Diizenlenmesi
ve Cek Hamillerinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun” adi altinda ézel bir ka-
nun ile dizenlenmigtir.

Gek Kanunu, 8 Mart 2003 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan,
26.2.20083 tarih ve 4814 sayili Kanun
ile tamamina yakini olmak Uzere
glncellesmistir. Cek mevzuati ile il-
gili en 6nemli degisikliklerden birisi
de Merkez Bankasi’nin 9 Nisan 2003
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan,
“Cekle Odemelerin Diizenlenmesi
ve Cek Hamillerinin Korunmasi Hak-

-
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=
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kinda Kanuna lliskin (2003/1 Sira
Sayili) Tebligi“dir.

Cek mevzuatindaki de-
gisikliklerle olu-

ﬁf . san son du-
rumu, ceke
iliskin islem-
lerin  ger-
ceklestiril-

mesindeki krono-
lojik siralamaya gére
asagidaki sekilde kisa-
ca Ozetlemek miim-
kindiir:

1. Cek yaprak veya defterlerine

iliskin diizenlemeler

Bir cek iliskisinde yapilacak ilk
husus, cek yaprag! veya cek defteri-
nin hazirlanmasidir. Tark Hukuku’'na
gbre, cekte muhatap olma (¢cek ver-
me) yetkisi sadece banka veya &zel
finans kurumlarina verilmis oldugu
icin, cek ancak bu kurumlar tarafin-
dan basilabilecektir.

Cek Kanunu, Turk Ticaret Kanu-
nu’na gore bir gekte bulunmasi gere-
ken zorunlu unsurlar disinda cek
yaprak veya defterlerinin boyutlari,
banka/dzel finans kurumunun ve su-
besinin adi, hesap sahibinin adi-soy-
adi / unvani ve vergi kimlik numara-
sl, kodlanacak bilgiler (cek numara-
sI, banka kodu, sube kodu, hesap
numarasil, tutar), kodlama standardi
ve ydntemi, sembollerin bicimi, ka-
rakterlerin uzunlugu gibi ceklerin
baski sekli ile ilgili olarak ayrintili dii-
zenlemeler icermektedir.

2. Cek defteri verilecek kisi adi-

na hesap acilmasi

Muhatap (banka/ézel finans kuru-
mu) nezdindeki hesap Uzerine kesi-
de edilmek sureti ile kullaniimasi ge-
reken cek iligkisi igin gerekli olan
ikinci sart, bir hesabin varligidir.

Banka veya 6zel finans kurumla-
rinin, ilgili yasal dizenlemelerin ge-
rekli kildigi tum bilgi ve belgeleri alin-
diktan sonra hesap acmalari gerek-
mektedir.

3. Cek yaprak veya defterinin
hesap sahibine verilmesi,

Hesap sahibine tek bir ¢cek yapra-
g1 verilebilecegi gibi birden ¢ok ¢ek
yapragindan olusan c¢ek defteri de
(eski dizenlemelerde cek karnesi te-
rimi kullaniimaktaydi) verilebilir.

Cek defteri verilmesi, bankacilik
islemleri kapsaminda ilgili banka /
6zel finans kurumunun takdirine bi-
rakilmis olmakla birlikte, bu takdir
keyfi ve sinirsiz olmayip, bazi belge
ve bilgilerin alinmasi ve bunlarin de-
gerlendiriimesine bagldir. Buna gé-
re, banka veya 6zel finans kurumla-
ri; 6ncelikle cek defteri talep eden
gercek veya tizel kigilerin ¢cek yasa-
g1 bulunup bulunmadig, fiil ehliyeti
ve mali-ekonomik durumlari ile ilgili
incelemeler yaptiktan ve asagidaki
belgeleri aldiktan sonra ¢ek defter-
leri verebileceklerdir. Kisaca c¢ek
verme islemi bir kredi islemi oldugu
icin banka veya 6zel finans kurum-
lari bir kredi iliskisinde gdsterdikleri
dikkat, 6zen ve basiretin aynisini
cek defteri verme isleminde de goés-
termelidirler.

Cek mevzuati, cek yapragi ve-
ya cek defteri verilmesi agsamasin-
da hesap sahibinden asagida be-




lirtilen bilgi ve belgelerin alinma-
sini zorunlu kilmaktadir:

a) Fotografli niifus clizdani érnegi,

b) Yerlesim yeri belgeleri, (ika-
metgah senedi)

c) Tacir olanlarin ayrica ticari sicil
kayitlari,

d) Vergi levha veya vergi kimlik
belgesi sureti,

Zorunlu bu bilgi ve belgelerin di-
sinda hi¢ kuskusuz banka/ézel fi-
nans kurumunun, g¢ek iligkisi ile ilgili
olarak baskaca belge ve bilgi, s6z-
gelimi, tizel kisilerde imza sirkuleri,
imza beyannamesi, yetki belgesi, yi-
ne hesap sahiplerinden Misteri Is-
lemleri Sézlesmesi / Genel Hizmet
Sézlesmesi / Bankacilik islemleri
Sozlesmesi / Cek Taahhitnamesi /
Rehin Sézlesmesi gibi adlar altinda
baskaca sézlesme / taahhutname al-
masi da s6z konusu olabilir.

CGek defterinin mutlaka hesap sa-
hibine veya bu hususta agik yetki
iceren belgelere (vekaletname, sir-
kiler vs.) dayall olarak yetki-
li vekil veya temsilciye “Cek
Defteri Teslim Belgesi” imza-
lattirimasi sureti ile teslim
edilmesi, olasi sorunlara en-
gel olacaktir.

4. Merkez Bankasi’na
Bildirim

Cek mevzuatinda yapilan
en 6nemli degisikliklerden bi-
risi; Merkez Bankasi ile ilgili iletisimin
daha yogun bir sekilde yapiimasinin
ongorilmesidir.

Buna gbre, daha ¢ek hesabinin
aclimasi asamasinda hesap sahibi-
nin acik kimligi, adresi, vergi kimlik
numaras! ve hesabin kapatiimasi-
ndan sonra on bes gun i¢inde Turki-
ye Cumhuriyet Merkez Bankasr’na
bildirilmesi zorunlulugu getirilmigtir.
Yapilacak diger bildirimlere asagida
ayrica deginilecektir.

5. Ceklerin kesidesi ve kullanimi

belirlenen sart ve sekillere gbre kul-
laniimasi ve banka/ézel finans ku-
rumlari bagta olmak Uzere ilgili res-
mi ve 6zel tim Kisi ve kuruluslarin
da mutlaka bu sekil sartlarini ara-
malari gerekir.

Turk Ticaret Kanunu ile Cekle
Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek
Hamillerinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili Teblig 6zel dizenle-
meler icermekte olup, bu nedenle bir
cekte bu iki mevzuatin da 6ngdérdigu
sekil sartlar sunlardir:

a) Cek kelimesi (cek yabanci dil-
de yazili ise o dilde ¢ek karsiligi ola-
rak kullanilan kelime),

b) Kayitsiz ve sartsiz havale,

¢) Muayyen bir bedel,

d) Muhata-
bin unvani
(6deyecek
kimsenin diger
bir ifade ile
banka/ozel fi-
nans kurumu-
nun unvan),

e) Keside ta-
rihi,

f) Kesidecinin
imzasil,

g) Keside yeri,
h) Odeme yeri
(6deme yeri
ayrica belirtil-
memis ise muhatabin bulundugu yer),

1) Hesap sahibinin adi-soyadi/un-
vani,

i) Vergi kimlik numarasi,

j) Hamiline dizenlenmemis cek-
lerde lehdarin ad-soyadi/unvani,

k) Cek yapraginin Merkez Ban-
kasinca belirtilen baski sekline uy-
gun olmasi (banka/ézel finans kuru-
munun ve subesinin adi, ¢cek numa-
rasi, banka ve sube kodu, hesap nu-
marasi, tutar kelimesi),

6. Cekin banka/ozel finans ku-

Banka/dzel finans kurumlarin-
dan alinan ¢ek yapraklarinin hesap
sahipleri tarafindan ilgili mevzuatla

rumuna ibrazi
Banka/6zel finans kurumu tara-
findan basiimig, hesap sahibi tara-

VWukeuk

findan keside edilmis ¢ekin sorunsuz
sonu¢ dogurmasi i¢in muhatap ban-
ka/6zel finans kurumuna veya takas
odasina (elektronik takas dahil) ka-
nunda belirtilen slreler icerisinde ib-
razi gereklidir.

Ceklerde ibraz siireleri:

a) Keside edilen yerde 6denecek
cekler icin on gun,

b) Keside edildigi yerden baska
bir yerde veya ayni kitada olmak
Uzere baska bir memlekette 6dene-
cek ceklerde bir ay,

c) Keside edildigi memleketten
baska bir kitada bulunan bir memle-
kette ddenecek ceklerde (¢ ay.

7. — Cekin banka/6zel fi-
nans kurumu tarafindan in-
celenmesi

Cek ibraz edilen muha-
tap banka/ézel finans kuru-
munun, ibraz edilen cek ile
ilgili islem yapmadan énce
mutlaka cekle ilgili (cek
tizerinde ve cek hesabi ile
ilgili olarak) bir inceleme
yaparak asagidaki durum-
larin yasaya uygunlugunu tespit
etmesi gerekir:

a) Ibraz siresi,

b) Cekin kanuni unsurlari,

c) Sahtelik ve tahrifat,

d) Kesidecinin imzasinin ve yetki-
sinin gecerliligi,

e) Odeme yasagi ve sair bir karar,

f) Cekten cayma durumu,

g) Ciro silsilesinin diizgnlGg,

h) Hamilin kimligi ile hak sahipligi
ve ehliyeti,

1) Hesabin 6demeye misaitligi ,

i) Hamilin vergi kimlik numarasi,
adresi ve cirosunun varhgi,

8. Cek bedelinin 6denmesi,

Banka / 6zel finans kurumu tara-
findan yapilan inceleme sonucun-
da cekin ddenmesi ile ilgili bir soru-
nun olmadiginin tespit edilmesi ha-
linde, hamilin kimligi ile vergi kimlik
numarasli, imzasi ve g¢ek ash alin-
diktan sonra cek bedeli hakli hami-
le ddenir.
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9. Cekin kismen ya da tama-
men_karsiliksiz kalmasi halinde
yapilacak islemler

a) Kismi 6demenin kabul edil-
memesi halinde karsiliksiz serhi-
nin yazilarak cekin hamile iadesi:
Hesapta, ibraz edilen ¢ek bedelini
kismen yada tamamen kargilayacak
miktarda paranin bulunmamasi veya
¢ek hamilinin kismi édememeyi de
kabul etmemesi halinde, bu hususlar
ile ibraz tarihi, 6ddememe nedeni ¢ek
Uzerine yazilr ve gek Gzerine hami-
lin imzasi da alinmak suretiyle ¢cek
hamile geri verilir. Ancak ¢ek geri ve-
rilmeden 6nce arkali-6nli fotokopisi
alinarak saklanmalidir.

b) Hamilin kismi édemeyi ka-
bul etmesi halinde bu édemenin
yapilarak hamilin imzasinin alin-
masi sureti ile tasdikli cek fotoko-
pisinin hamile iade-
si: Kismi 6deme; kis-
men de olsa hesapta
para olup olmamasina
gore iki durumda séz-
konusu olabilir. He-
sapta, banka veya
6zel finans kurumlari-
nin ddeme yukumlilu-
gu altinda olduklari
miktardan daha fazla
para olmasi halinde
sadece bu para 6de-
necektir. Hesapta, bu miktarda para
olmamasi veya daha az para olmasi
halinde ise, banka veya 6zel finans
kurumlarinin éddemekle yikimli ol-
duklari miktar 6denecektir. Banka
veya 6zel finans kurumlarinin éde-
me yukumlalagd; 09.07.2003 tarihi-
ne kadar verilen ¢eklerden dolayi alt-
mismilyon (60.000.000 TL), bu tarih-
ten sonra G¢yUzmilyon (300.000.000
TL) ve her yil Devlet Istatistik Ensti-
tisl Baskanliginca yayimlanacak
toptan esya fiyatlar yillik endeksine
gére Merkez Bankasi'nca yeniden
tespit edilecek miktarlardir. Ancak
her iki durumda da cek aslinin
banka veya 6zel finans kurumun-
da saklamasi zorunlu olup, hamile
tasdikli cek fotokopisi verilecektir.
Yeni diizenlemenin en énemli hi-
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kiimlerinden birisi de ¢cek hamili-
nin, cek fotokopisi ile tiim yasal
haklarini —alacak ve su¢ duyuru-
su- kullanabilmesine olanak tani-
masidir.

c) Kesidecinin adresinin hami-
le verilmesi: Kanunun uygulamada-
ki énemli sorunlardan birisini gider-
me amaci ile kabul ettigi diizenleme;
hamilin yasal haklarini kullanma
asamasinda gereksinim duydugu
adres bilgilerinin talep halinde veril-
mesini zorunlu kilmis olmasidir.

d) Hesap sahibi tarafindan dii-
zeltme hakkinin kullaniimasi:
Cek Kanunu’'nda yapilan en énemli
degisiklikler dizeltme hakkina ilis-
kin dizenlemelerdir. Ozetle; yeni
duzenlemelerle, dizeltme hakki
icin dnceden ihtar zorunlulugu ile
bir yil icin de ancak iki kere dizelt-

me hakki kullanilabilecegine iligkin
sinirlandirma kaldirilmis, yedi is gu-
nid on gin olarak —ancak is gunu
degil- degistirilmistir. ibraz siiresi-
nin bitim tarihinden itibaren en
gec on glin icinde cekin karsilik-
si1z kalan kismini ylizde on tazmi-
nati ve ibraz tarihinden 6deme
glinline kadar gecen siire i¢in ya-
sanin 16 a maddesine gére he-
saplanacak gecikme faizi —Kanuni
Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Ka-
nun’a goére ticari islerde uygulana-
cak temerr(t faizi— ile birlikte 6de-
mek suretiyle dilizeltme hakkini
kullanan, cek keside etmek hak-
kini yeniden kazanir.

e) Hesap sahibine banka/ézel
finans kurumu tarafindan ihtar
goénderilmesi: Yeni degisiklikle ihtar

dizeltme hakkindan énce degil, du-
zeltme hakkinin kullanilmamasindan
sonra gdnderilecek olup, bu ihtarda
hesap sahibinden bitun ¢ek defter-
lerini aldigi bankalara geri vermesi
gerektigi hususu ihtar edilecektir. ih-
tarin, ibraz sdresinin bitim tarihinden
itibaren on gunlik dizeltme hakkinin
bitiminden itibaren on gin icinde
gbnderilmesi gerekir.

f) Merkez Bankasr’na bildirme
ve Merkez Bankasrnin duyurusu:
Kismen veya tamamen karsiliksiz ka-
lan ¢ekin ibraz tarihinden itibaren on
glnlik sure icinde dogrudan dogruya
Merkez Bankasr’'na bildiriimesi gere-
kir. Merkez Bankasi’na yapilacak bil-
dirimde; ¢cekin 6denmedigi hususu ile
hesap sahibi hakkinda gerekli tim
bilgiler yer almalidir. Bildirimden son-
ra, cek bedeli ve tazminat ile gecikme
faizinin hamile veya
banka/6zel finans ku-
rumuna 6denmesi ha-
linde, bu durum da
d6deme tarihinden itiba-
ren on gun icinde Mer-
kez Bankasi’na bildiril-
melidir. Banka/ézel fi-
nans kurumlarinin
Merkez ~ Bankasi'na
yaptigi bildirimleri Mer-
kez Bankasi‘n da on-
bes gun icinde tim
bankalara duyurmasi gerekmektedir.

d) Cek defterlerini geri verme-
yenler hakkinda savciliga ihbarda
bulunma: ihtari almig sayilan tarih-
ten itibaren on gun iginde gecerli bir
sebebe dayanmaksizin ¢ek defterle-
rini geri vermeyenler ilgili cumhuriyet
savciligina ihbar edilir.

-t

10. Cezalara iligkin diizenlemeler

Gek Kanunu, kanunda dizenle-
nen hukimlere aykirlik ile ilgili olarak
gerek kesideci ve gerekse bankalar
hakkinda 6zel bir cok cezai hikumler
getirmigtir. Bir makalenin kapsamini
asacak miktarda ve teknik olmasi ne-
deni ile cezalara iligkin ayrintilara gi-
rilmesi geregi duyulmamistir. =

* Hukuk Bagmdisaviri



Bir Basari Oypkiisii;

Bursa ve Malatya

Bireysel Projeleri

Bursa Ray projesinin tamamlayicist olarak diisiiniilen Bursa Belediyesi Halk Otobiisleri
projesi ile Malatya subemiz tarafindan, kurumumuz konut-isyeri finansmant ¢ercevesinde
gerceklestirilmekte olan Malatya indnii Carsist diikkanlarinin finansman cahsmasi

Albaraka Tiirk imzasi tasiyor.

Mesut Ak*

Bireysel Bankacilik Muadurli-
gi’nin 2002 Mart ayindan itibaren
calismalarda musteri kitlesinin ho-
mojen olmasi ve genellikle uzun su-
redir ayni faaliyet alaninda c¢alisan
kisilerden olusmasi dolayisiyla toplu
konut ve toplu tasimaya yénelik ca-
hsmalara ayri bir 5nem verilmigtir.

2002 yil sonlarinda baglanan ve
halen devam etmekte olan Bursa
Belediyesi Halk Otobusleri ve Malat-
ya inéni Carsisi projeleri biyGkliik-
leri ve yukarida belirtilen strateji dog-
rultusundaki &zellikleri ile Bireysel
Bankacilik Muddrliguniin calismala-
rinda ayri bir yer kazanmistir.

Bursa kent ici toplu tasimaciliginin
temel unsuru olarak gdrilen Bursa
Ray projesinin tamamlayicisi olarak
dislnllen Bursa Belediyesi Halk Oto-
busleri projesi ile, ulasim arterlerinin
tekrar dlizenlenmesi yaninda kent ici
ulasimda kullanilan eski tip araglarin
degistirilerek, cagdas ulasim imkanla-
rindan Bursa halkinin yararlandiriima-
s amaglanmaktadir. Bu kaygilarla ha-
reket eden Bursa Biylksehir Beledi-
yesi ve Minibusguler Odasi, arag segi-
mi konusunda bir ¢alisma yapmis en
uygun ara¢ olarak OTOYOL IVECO
marka 25 kisilik Midibuslerin olduguna
karar verilmig, 27 temmuz 2002 tari-
hinde taraflarin katilimi ile tgli proto-
kol imzalamiglardir. Bu protokol ile
355 adet aracin degistiriimesi amac-
lanmig. Otoyol firmasi ile MudirlGgu-
mlz arasinda yuUrGtilen calismalar
dolayisiyla Bursa projesine teklif ver-

memiz istenmis, konunun sosyal bo-
yutu, masteri kitlesinin nitelikleri de-
gerlendirilmis ve projenin kurumumuz
hedefleri ile uyumlu oldugu goérilerek
projenin finansmanina talip olunmus-
tur. Mudurlugumiz teklifi, Miniblsgu-
ler Odas! ve iveco nezdinde yiiriitiilen
calismalar sonucunda kér orani, temi-
nat kosullari, kredilendirme sureci agi-
sindan en iyi teklifler arasinda géral-

mus, kabul edilerek arag teslimlerine
2002 yilh sonunda Mudurlagimuz ve
Bursa subesi yetkililerinin de hazir bu-
lundugu térenle baglanmistir.

Ayni nitelikteki diger bir calisma
ise, Malatya subemiz tarafindan, ku-
rumumuz konut-igyeri finansmani cer-
cevesinde gercgeklestiriimekte olan
Malatya inénii Carsisi dikkanlarinin
finanse edilmesi ¢alismasidir. Malat-
ya inénii carsisi; Malatya belediyesi
tarafindan Malatya merkezinde insa
edilmis, kuglk ve orta 6lcekli degisik
alanlardaki ticari isletmeleri bir ¢arsi
binyesinde toplayarak, bir aligveris
merkezi konsepti yaratarak, hem t0-
keticiler hem de ticaret erbabi igin bir
cazibe merkezi yaratmaya amaglayan
bir projedir. Bu proje kapsaminda
dukkanlarin satisa sunulmasi asama-
sinda, Bélimimiz ve Malatya sube-
miz igbirliginde yapilan ¢alismalar ne-
ticesinde projenin kurumumuz finans-
mani ile gergeklestiriimesi konusunda
anlasmaya varilmistir. Malatya inén
Carsisi projesi degisik blyukliklerde
toplam 159 dikkan ve sosyal alanlar-
dan olusan bir projedir.

Yukarida &rnek olarak belirtilen
iki projemiz, Bursa ve Malatya sube-
lerimizin kendi hinterlandlarindaki pi-
yasa potansiyellerini degerlendire-
rek, yaygin bir misteri profilinde ger-
ceklestirdikleri, calismalardir. Katki-
larindan dolayr emegi gegen herke-
se tesekkurler. =

* Bireysel Bankacilik MudirlGga, 11. Madar
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Albaraka Tiirk'de “Bazilart”

Calismyor (!

“Albaraka Tiirk'te bazilari ¢ahismiyor.” Seklinde konulan bu bashk ve yukarida yer alan son
reklam kampanyamizin film senaryosu Albaraka Tiirk'te arag ve konut finansmant ile ilgili son
donem iletisim faaliyetlerimizin ¢ikis noktasini olusturan ince bir espriyi icinde tasiyor. Bu yazinin

Ekrem Sahin*

Modern, teknolojik; abartisiz bir me-
kan. Yukarida Konut Finansmani, Arag
Finansmani, Uretim Destegi tabelalar
g6rultyor. Askil gémlekli, orta yasli; ba-
bacan bir adam kapidan hizla girerek
¢osku ile ekibine sesleniyor. Adam konu-
surken arka planda arag, konut, tabelala-
ri gérinuyor. Battn béldmler isil 151l g6z-
1U; geng, temiz yuzlG personelle dolu.

— Arkadaglar, arag almak isteyen, ko-
nut almak isteyen bize kosuyor.

Neden? Clinku bizde kéti sirpriz yok.
Belirsizlik yok. Gelecegi net gérmek var.

Netlik calismak demek. Siz ¢alisacak-
siniz, musterilerimiz ¢alisacak, Turkiye ca-
lisacak.

Kameranin pani “Hukuki Takip” tabela-
I bir bélime geliyor. Mizik komik bir ton
aliyor. Bu bélimde sadece bir kisi (yani
Senel Bey) oturuyor. Oniinde bilgisayar
yok; dosya yok; kagit yok. Oniinde kagit-
tan yapilmis oyuncaklarla (origami) oyna-
digini gérlyoruz. Pan duruyor. Zoom out’la
tim kadraji goriyoruz. Sef hukuk merkezi-
ne dog@ru bakip Senel Bey’e gullimsuyor.

— Herkes tikir, tikir ¢alistigr icin Se-
nel Bey yine ¢alismayacak!... (Kahkaha-
lar kopuyor.)

Kamera geriye cekildiginde ve tim
kadraj gériindiginde Senel Bey’in otur-
dugu masanin Uzerinde “Hukuki Takip”
yazisi tekrar goérundr.

Dis ses giriyor (gulerek)

— Finansal destege ihtiyaciniz varsa
Albaraka Tirk’e ugramanizda sayisiz
fayda var.

Nasil, her sey ¢ok net degil mi?

Albaraka Tiirk finansmanlari.

Net ¢éziimler, net sonuglar.
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Hukuki Takip

Arac ve konut finansmaniyla ilgili
bir Urin kampanyasina karar verme
surecinin sdzkonusu piyasada Ki
yikselen trendle beraber stratejik
bazi kararlarin bir bileskesi oldugunu
stylemek mumkdn.

Sektdrel anlamda sunulan “faiz-
sizlik” enstrimaninin “Orin yasam
egrisine” bakildiginda, bu alanda
belli bir kademeye erisildigi goérul-
mektedir. Bu kademe iletisim faali-
yetlerinde isim bilinirliligi saglama
cabasini, bir adim o&teye tasimayi
zorunlu kihyor. Turkiye'de tarihi Al-
baraka Turk ile baslayan faizsiz ban-
kacihgin reklamcilik gecmisine ba-
kildiginda su tespiti yapmak mim-
kin. Sektérdeki -son ddnem
aran/hizmet lansmanlarini saymaz-
sak— faizsiz bankacigin reklamcihk

amaci da bu ince esprinin arka plamindaki temel diisiinceyi sizlerle paylasmak.

tarihi imaj kampanyalari Uzerine ku-
ruludur. Marka bilinirliligini saglaya-
bilmek ve sistemin temel vaadi olan
faizsizlik enstrimaninin icini doldu-
rabilmek amaciyla yapilan bu ¢alis-
malar marka adina yasanilan dogal
bir suregti aslinda.

Albaraka Turk olarak hedef kitle
Uzerinde yaptigimiz tim arastirma-
lar arastirmaya katilan her denegin,
finans kurumlarini belli siralamada
ifade edebildigini gdsteriyor. (ve bilin
bakalim listenin ilk sirasinda hangi fi-
nans kurulusu var?)

Aslinda sektordeki finans kurum-
larinin bugln itibariyle hedef kitlede
marka bilinirliligini saglama konusun-
da sikintilari yok. Albaraka Trk ismi-
ni duyan her insan bugin bize uzun
zaman 6nce kullandigimiz ve sektoér-
de jeneriklesen “faizsiz kazang” slo-
ganini hatirlatabiliyor. Sektérde faali-
yet gbsteren markalari taniyan ve ta-
kip eden Kisilerin kafasindaki soru
isaretleri genelde faaliyet alanlari ve
sistemin 6zU ile ilgili konular. Bu
konular da reklam kampanyalarinin
disindaki ¢cézumleri gerekli kiliyor.

Gecmis onsekiz yil icinde kurum-
sal imaja yatinm yapan tiim Ozel Fi-
nans Kurumlarinin artik trdn ve hiz-
metleri anlaminda somut vaatler or-
taya koyarak iletisim ¢abalarini sur-
dirmesi gerekiyor. Yasanan yuksek
rekabet, kurumsal kimlikte olusturul-
mak istenen farklilasmayi drin ve
hizmette de saglayabilmeyi zorunlu
kiliyor. Rakiplerimizden sadece algi-



sal duzeyde farklilasmak sart, fakat
tiketici nezdinde yeterli degil. Farkli-
hginizi sadece algisal diizeyde degil
aran ve hizmette de yakalarken ayni
zamanda bunu iletisim faaliyetlerine
tasimak gerekiyor.

Tdm bunlardan yola ¢ikarak y6-
netim olarak kurumsal imaj kampan-
yalari yerine Uriin ve hizmetlere
odaklanma konusunda alinan strate-
jik karar, gerek son dénem iletisim
faaliyetlerimizin gerekse bu yazinin
bel kemigini olusturmaktadir.

Bireysel bankacilik calismalari-
nin son dénemde hareketlilik kazan-
masi ve Tuketici Finansmanlarina
olan ilgi (ara¢ ve konuta ait 6ngéru-
ler) bizim reklam ajansimizi bu konu-
larda creative (yaratici) calismalar
yapmas! ydéninde brieflendirmeyi
(yaratict yénlendirme) gerekli kildi.
Tuketicinin ara¢ veya konut finans-
manini etkileyen ¢ 6nemli yénlendi-
riciden bahsedilebilir. Bunlar fiyat,
hiz ve esneklik. Yani rakiplerinize ki-

yasla sundugunuz fi-
yat avantaji, basvuru
kabuliinde ve cevap
verilmesinde (yasa-
nan bulrokrasiye pa-
ralel) gecen slre ve
son olarak geri 6de-
melerde tuketiciye
sunabildiginiz kisiye
6zel 6deme kolayhgr.

Yaptigimiz toplan-
tilarda bu U¢ temel
kriterde rekabetci bir
basariya sahip oldugumuz anlasiln-
ca geriye sadece sundugumuz Uriine
ait bize has bir 6zelligi iletisim faali-
yetimizde 6n plana ¢ikarmak kald.
Fakat dyle bir ydnimuzi 6n plana ¢i-
karalim ki bu sadece bu Urinde degil
kurumumuzun genelinde bir yaklasi-
mi ve kulturd ifade etsin.

Buraya kadar gelinen nokta bizi
filmin ana fikrine zaten ulastirmaya
yetti. Albaraka Tirk reklam filmi; sun-
dugumuz fiyat, hiz ve esneklik avan-
tajinin disinda, Urinun biricikligini de
olusturan temel bir ydnimuzi 6n pla-
na ¢ikariyor. Peki drunin temel biri-
cik vaadi ne?

Tirkiye de bir dénem tlketici fi-
nansmani kullanan, bunlar Glkenin
icinde bulundugu zor sartlar nede-
niyle geri 6deyemeyen kisi ve Ku-
rumlarin  belleklerinde yasanilan
krizlerin etkileri hala silinebilmis de-
gil. Krizin yuku; gérilmemis faiz
oranlariyla kredi kullanan musgterile-
re ylklendi. Sadece bu faiz sikintila-
rindan dolayr milyonlarca insan ge-
¢im sikintisina dustu, isyerleri ka-
pandi. Kredi kullananlar, katlanan fa-
izleri ddeyebilmek igin varliklarini
satmaya basladilar. Kriz dénemlerin-
de en yogun is temposu maalesef
hukuki takip servislerinde yasandi.

Albaraka Turk buradan hareketle;
reklam kampanyasinda, kriz dénem-
lerinde gosterdigi “gercek dostlugu”
animsatiyor. Albaraka Turk’n fi-
nansman servisinde herkes “Net G6-
ztimler, Net Sonuclar” amaciyla cali-
sirken “Hukuki Takip” béliminde
(reklamda gecen adiyla) Senel bey
hic calismiyor. Onun calismamasi
yada az ¢alismasi Albaraka Turk icin

Dletisim
hakli bir gurur nedeni. Tuketici igin-
se; baska hi¢ kimsenin “sahiplene-
medigi” bu vaat direkt bir tercih ne-
deni. Gunku, “faizsiz sistem”de her
sey nettir. Borglu, isin basinda, imza-
yI attiginda borcunu net olarak bilir.
Albaraka Turk Net sonuglar ve Net
Gozumler vaat ediyor. Albaraka
Turk, kullandiginiz finansman nede-
niyle gelecekte yasanabilecek belir-
sizlikleri ortada kaldiran, gelecegi
daha net gorebilmenizi saglayacak
bir calisma ortakligi vaat ediyor.

“Arac, konut, lretim veya dis
ticaret konularinda finansman ih-
tiyaciniz varsa; sizin icin en
6nemli olan ‘gelecegi net gérmek-
tir’ dedik.

“Gelecegi net gorirseniz siz
calisirsiniz, siz caligirsaniz biz ¢a-
lisinz, hepimiz calisirsak Turkiye-
miz calisir.”

“Herkes tikir tikir calisinca hu-
kuk departmanina gerek bile kal-
maz” dedik.

Kurumumuza ait bu yaklagimi ve
kaltdru aktarma adina kullandigimiz
“hukuki takip” esprisi nedeniyle biz-
lere engin bir hosgdru gdsteren
avukat arkadaslarimiza ve Senel
beylere sonsuz tesekkurler. =

* lletigim Uzmani

Albaraka Tiirk Proje Ekibi
Ahmet Ertiirk, Temel Haziroglu, ibrahim Usul,
Ekrem Sahin

Reklam Ajansi
Art Grup

Strateji
Hakan Senbir, Tulin Altiok

Misteri Hizmetleri
Mehmet Kaptan, Esra Yaral

Medya Planlama
Miisliim Giler, Pinar Uretmen

Medya Planlama (TV)
Medya Max

Pretest
Kalita

Yoénetmen
Andreas Schaefer

Goriantld Yénetmeni
Marcus Lambrecht
Muzik
Jingle House

Prodiiksiyon
Pozitif
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Malezyanin
Ulusal Simgesi
Orkide

Feyzullah Orman

FOTOGRAFLAR:
Dr. Adnan Biiyikdeniz

Malezya konusunda okuyacaginiz
asagidaki yaz size klasik bir iilke
tamitim yazist olarak goziikebilir.
Fakat bu yazi Feyzullah Orman’la
tesrik-i mesai de bulunmus is
arkadaslart icin anlam yiiklii ozel bir
yazi. Aslinda o Albaraka Tiirk de
calisan yiizlerce farkli renk ve sesten
sadece bir tanesi. Kwircik sagh, kisa
boylu ve esmer. Hayata ait idealleri
ve hayalleri olan ama hirsh
goziikmeyen biraz telash biraz
panik. Kisaca hayata ait ozellikler
tastyan hayatin icinden biri.
Feyzullah’in Malezya macerasi
1994 yilinda 20 yasindayken
baslyor. Feyzullah Malezya'da
iletisim okumus orada Malezya
vatandast olmus. Vatan hasreti agir
basinca da yurda kesin doniis karart
almis. Bir siire bizlerle ¢alistiktan
sonra yasadigt bazi biirokratik
problemler nedeniyle tekrar
Malezya'ya donmek zorunda kaldi.
Bize donecedine dair soz veremese
de biz onun tekrar aramiza
donecegini biliyoruz ve kendisine en
derin sevgilerimizi iletiyoruz.
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Riiyalar Ulkesi

Malezya

Yil 1994...

Elinde hafif eskimis cantasi ve at
kuyrugu kestiriimis sagclariyla yirmi
yaslarinda esmer bir delikanl, hafif
Urkek adimlarla bilinmeyen, daha
dogrusu bilmedigi yepyeni bir diinya-
ya adim atmanin heyecani ve biraz-
da cehaletin yarattigi tedirginlikle
Sultan Abdulaziz Havaalanina mer-
haba dediginde 6niinde uzanan yilla-
rin pek kolay gegmeyecegini disi-
nilyordu. Oniindeki kapali kapilarin
acilmasini beklerken kapildigi karan-
lik duygular, bir bilinmezle tanisma-
nin estirdigi hafakanlar yerlerini tatl
bir esintiye, yemyesil ve bambaska
bir orman manzarasinin tutsak edici
kucagina mayhos mayhos birakiver-
di kendisini, dUmdiz ve simsiyah as-
falt yoldan ucube zannettigi gizelli-
gin bagrina dogru yol alirken...

kockok

Zaman zaman bunaltan, sicak
yUkIO nem ve geceleri zindana dénis-
tiren sivrisinekler ucubeyi hatirlatsa
da, renklerin sehri Kuala Lumpur’da,
gllimseyen envai ¢esit yuzlerin dol-
duracagi riyalara duyulan hasret agir
basar ve terler icinde, incecik bir tulin

Yerel dilde “Camurlu Nehir Agzi” anlamina gelen
“Kuala Lumpur’un ilk kuruldugu mevkii

altinda derin bir uykuya dalarsiniz.
Sabahin mustusunu ezanlari izleyen
¢anlarin sesleri haber verir.

Gok kubbe higbir yerde bu kadar
mavi olamaz. Ve higbir yerde yasli,
orta yagsli ve gencecik insanlar, kadi-
ni erkegiyle gunin bu en bakir vak-
tinde kalkmaz yataklarindan herhal-
de. Miusliman’i niyaziyla, Ginlisi, adi-
ni bir tirli 6grenemedigim enteresan
ve yumusacik aerobigiyle, Hint ko-
kenlisi feng-shu-i'siyle ginesin mo-
notonlasan yer kureyi aydinlatma ri-
tieline baska bir hava katar. Ah, bir-
de insani bogarcasina daraltan nemi,
kavuracakmis gibi yakan zuhur vakti
glnesi olmasa bu topraklarin!..

Gazetenin birinde tipik bir Asya
Ulkesi diye betimlendigini okudum
kilturel ve etnik fakhliklari bir pota-
da eriterek zenginlige dénustiren
bu gizelim memleketin. Dr. Mahat-
hir Muhammed'in (basbakan) bela-
lara karsi “Benim ulkem Ug¢ buyuk
medeniyetin varsaydigi glcler tara-
findan korunmaktadir” deyisi, bu 6z-
glveni heniiz tam 6ziimseyemeyen
Malezya’nin gilen insanlarina mo-
ral, bu zenginlikleri tehdit olarak gé-
ren toplumlara, Ulkelere ve korkuyu
put edinmis bireylere
capcanl, dipdiri bir
6rnek sunuyor...

Sokaklarinda do-
lanirken bu yari par-
lamenter Ulkenin fe-
deral baskenti Kuala
Lumpur’un, bir ses
ve renk cumbuslne
kapilirsiniz. Gunun
yorgunlugunu, gece-
nin 1hk karanhginda
kendinizi attiginiz yol
kenarindaki Patani



2.5 milyon yillik Batu Magaralari 6niinde
bir Hindu Tapinagi

yemeklerini agziniza layk pisiren bir
stalla, bir bagka deyisle agik hava
lokantasinda teh ice veya milo pa-
nas icerek gidermeye baslarsiniz.
Cogu zaman gllimseyen, bazen
Urkek ve zaman zamanda hafif kiz-
gin oldugunu sandiginiz ince belli,
siyah gozlu bir Malay kizi “Apa ma-
kan abang?” deyiverir size. Alik alik
bakmayin: Agam, ne yersiniz? de-
mek istiyor. Bana kalirsa, Sup Sa-
yurla baslayip Nasi Goreng Pataya
ile devam etmeyin. ikisini beraber
afiyetle yiyin. Eger aci sevmiyorsa-
niz kesinlikle sadece “No chilly” ve-
ya “Tidak mahu chilly” demeyin.
Cunk, sivri biberin yerine pul biber
koyar, sizde, zaten terletmeye baha-
ne arayan ortamda kan-ter icinde
kalirsimiz. “Tidak mahu chilly dan
pedas.” derseniz sorununuzu bir &l-
cude ¢dzebilirsiniz.

Gece hi¢ bitmez Kuala Lumpur-
da. Durian sezonunda yolunuz di-
serse eger o tropik topraklara, gece
biraz kocadiktan sonra, “cehennem
gibi kokan, cennet gibi tatli” olan du-
riansiz kalmayin. Neye mi benzer?
Bilemiyorum. Meyvelerin Krali derler
ona. Ebatlar karpuzunki gibi degis-
kendir. Koca koca dikenleri var. Ka-
faniza duserse, vay halinize!.. Ama,
yalnizca sabaha dogru, cani istedigi

zaman dalindan inen durianin bugi-
ne degin, Allah’in tek bir kulunun da-
hi kafasina gézliine dokunmadigi ri-
vayet edilir.

Birde celtik tarlalari var. Terenga-
nu veya Kelantan'a kadar, palmiye,
kauguk ve bilumum tropikal orman
agaglarindan olusan yesillik 6bekleri
arasindan bir yilan gibi kivrilarak
uzanirsaniz birde, usta bir ressamin
elinden ¢ikmig, olaganusti bir tablo
gibi arzi endam eden celtik tarlalari-
ni gorlirsiinidiz. Sakin ha, dalmayin
bu tablolarin icine! Batarsiniz gélete,
azimallah.

Terenganu'ya gidince Taman Ne-
garaya (Milli Park) ugrayip, orada
birka¢c giin kamp kurmadan, aslan-
larla, yilanlarla, ¢iyanlarla, hem de
dogal ortamda beraber olmadan dé-
nenin émra kisalir. Balta girmemis
tropik ormanin diplerine dogru, sade
ve sadece turistler icin agilan patika
yollardan, g6ége batarcasina yukse-
len agaclarin goélgesinde, delice
akan c¢aylarin iginden, suya ¢camura
bata ¢ika, sineklere ve bdceklere
kars! direne direne ilerlemenin hati-
rasi bir 8mir boyu kalir dimaglarda...

Tasik Kenyirde bir gece, Tum-
patin balik¢l kéylerinde bir giin, Re-
dang Islandda bir 6gunlik diving ya
da birkag saatlik snorkling ve Dinya-
mizin gayr-1 resmi harikalarindan bi-
ri olan Teoman Island’da bir riya.
Deger kardesim, her seye deger...

Beni en ¢ok vuran seylerden biri,
bir minare gibi gégin maviliklerini
delerek semaya dogru ylkselen,
metalik griye ve yesile calan renkle-
riyle kendilerini, dinyanin doért bir
yanindan gelen ademoglunun me-
rakli bakislarinin temasasina bira-
kan bu alemin halihazirdaki en yuk-
sek ikiz kulelerinde, Coffee Been'e
ugrayip, ginesin o gunkd émrind
tuketip veda edisini izlerken bir cup-
pochino icememektir artik. Bogazin
Kanlica’sinda, bir bahar ginu, za-
man guruba iyice yaklasmigken,
Marmara’nin serin sularina dala da-
la, o koca maviyi icercesine icilen
bir kadeh ayranin tadi ne ise, ina-
nin, o bir fincan cuppochinonun da
tadi dyledir...

Gezi
Yillar yili tiketti. Zaman araya
hasreti soktu. Hasrette, tipki giin gibi,
hep biterken yeniden bagsladi. Ben, o
bogucu nemine ragmen, eskinin pek
hissedilmedigi, eskiye dair 1900’lerin
Otesinden bu gline, tarihten hemen
hemen hicbir seyin kalmadigi bu gu-
zel memleketi 6zlGyorum. =

ALBARAKATURK 2k 19 68D



Refik Soydan

Kilim... Kilimlerimiz... Uretim
mozaigimizden birer nisan... Birer
duygu antolojisi. Sanat kurami
capinda halk dehasi. Ve asil
onemlisi hayatin kendisi olarak
miihrii. Emegin miihrii. Gegmisin
ve gelecegin miihrii...

Bu satirlarinda yer aldigi faaliyet
raporumuz bahar aylarimda gerekli
adreslerine ulasti. Faaliyet raporu
coktan giincelligini yitirse de icinde
bu rapora renk vermesi amaciyla
islenen konu yiizyillar boyu
giincelligini hi¢ yitirmedi. Rapora
gegmisin ve gelecegin miihrii olarak
ifade edilen kilim bizim ¢alismamiza
da miihriinii vurmus oldu. Yedi
Renk tarafinda tarafimiza teklif
edilen konunun yonetimimizce de
kabul edilmesiyle ¢calismaya star
verilmisti. Yedi Renk basta olmak
iizere emedgi gegen herkese
tesekkiirlerimizi sunariz.

Kilim sanati —ki sanat agirhgi tar-
tisiimaz— bilinen en eski dokuma tur-
lerinden biri olarak kabul gérmekte-
dir. Eski ¢aglardan beri, Orta Asya,
iran, Anadolu ve Kafkasya'da hay-
vancilikla yasayan gbcebe asiretleri-
nin yapip kullandiklari bu dokuma
glnimizde de yayginhgini sirddr-
mektedir. Avrupa’da, Balkan ve Is-
kandinav Ulkelerinde Kuzey Ameri-
ka’'da “navajo” denilen Kizilderili asi-
retlerinde ve Giney Amerika'da Pe-
ru halki arasinda, dokunus ve de-
sen-motif yéninden ayni tarz doku-
malara rastlamak da mdmkin. An-
cak tim dinyada Turk kilimlerinin
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ayri bir yeri vardir. Gerek desen zen-
ginligi ve orjinalligi yéninden gerek-
se renk canhhg ve cesitliligi yonln-
den Turk kilimleri hakl bir ine sahip-
tir. Cin ve iran halillarinda bir tekd-
zelik gérulirken bu kilimlerin birbiri-
ne benzedigi ve kendini asamamis
oldugu gérdlar.

Gerek halinin gerekse kilim sana-
tinin ortaya cikisi ile koyunun evcil-
lestirilerek yunin elde edilmesi ara-
sinda yakin bir iligkinin varhigini ilk
bakista gérmek mimkun. Yériklerin
en temel ge¢im kaynagi —koyun, ke-
¢i agirhikli— hayvancilik oldugundan
kilimlerin hammaddesini de koyun
yuna veya kegi kil olusturur. Kullani-
lan boyalar da kok boyasidir. Kilim
gbcebe yasam sartlarinin vazgegil-
mez unsuru olarak 6n plana gikmak-
tadir ve g6cebe hayat sartlarindan
dolay1 devamli hareket halinde olan-
larin en temel esyasi halini alir. Ca-
dirlarin iginin désenmesinden tutun

Duygudan Sanata, Sanattan

Hayata Kilim

da kullanilan at i¢in yapilan semere
kadar gdcebe hayatin her zorlugunu
asmada kilim karsimiza ¢gikmaktadir.

Ddseme, o6rtl, ve yaygl gereksi-
nimlerini kargilama amaciyla, yin ip-
liklerini birbirinin arasindan bir alt bir
Ust siralayarak ilk kilimin ortaya ¢ikti-
gini sonrasindaki slrecte ise za-
manla bu ipliklerin aralarina yin ip-
likler diigimlenerek halinin olustugu
sOylenmektedir. Hali ile kilimi birbi-
rinden ayiran temel farklardan bir ta-
nesi kilim dokumada digim atma
tekniginin kullaniimamasidir. Gele-
neksel Turk el sanatlarindan olan ki-
lim enine ve dikey, iki yada daha ¢ok
iplik grubunun degisik sekillerde bir-
biri arasina gecmesiyle ortaya cikar.

Halinin temelini olusturmasina
ragmen elimizdeki ilk kilim 6rnekleri
XVI. y.y. aittir. ilk hali 6rneklerinin ise
M.O. IV ve Ill. ylizyillara ait oldugunu
g6riyoruz. Bu tarihsel tenakuz kilim
ve hal digimleri arasindaki farktan
olusur. Kilime ait dokumalar dis et-
kenlerden kolay c¢lridukleri i¢in bu
sanatin ilk dénem &rneklerine ait eli-
mizde Ornekler bulunmaktadir. Sa-
natsal anlamda zirveye ciktigi Sel-
¢uklu déneminde yaygin bir dokuma
tdrd haline gelir. Anadolu da yasayan
degisik kultirler ve etnik gruplar Ana-
dolu kilimini motif ve desen anlamin-
da da zenginlesmesini saglamistir.
Degisik zaman dilimlerine ait kilimler-
de gorllin motif ve desen benzerlik-
leri bir kilimin gercek yasinin anlagsil-
masini glclestirmektedir. Ancak yine
de kullanilan iplikten boyaya kadar
yapilan incelemeler bizlere bu konu-
da fikir verebilmektedir. Ornegin sen-
tetik boyalarin tGlkemizde 1880 yilla-
rinda sonra kullanilmaya baslamasi
gibi. Kilimler bazen dokundugu yére-



Kok Boya Ornekleri

nin (Sarkkdy, Esme) bazen de doku-
yan asiretin (YOrik, Avsar) ismiyle
anilirken kullanilan motiflerle (bindal-
I, ibrikli) de isimlendirildigi gérulebilir.

Kilim kdyler de ve gbcebe asiret-
lerde kadinlar tarafindan “istar” adi
verilen ilkel fakat kolay tasinabilir
0zellige sahip tezgahlarda dokunur-
lar. Kilim atis ve arga¢ denen dikey
ve yatay iplik atkilarin olusturdugu
bir temel kasnak Uzerinde, motiften
motife gegilerek dokunur. Atki ve
¢6zgl telleri de yindendir. Kok bo-
yalarla boyanan iplikler zamanla sol-
madig! gibi aksine zaman gectikce
daha hos bir parlaklik kazanirlar. Bu
kék boyalar yuzyillar boyunca cehri
¢alisi, nar kabugu, cam kabugu, taze
ceviz kabugu, sogan kabugu pala-
mut, mazi, somak ve ekliz otu gibi
bitki ve kabuklardan elde edilmisgtir.
Kullanilan desenler dokumada ko-
laylik sagladigindan geometrik agir-
hktadir. Kilimlerde bitki ve hayvan
kékenli motifler usluplastirilarak kul-
laniimigtir. Her iki ylzde de desen ve
renkler aynidir. Bir gérise gore kilim
ayak altinda kaldigindan (Turklerin
islam dinini kabuliinden sonra) Isla-
mi motifleri kilimlerde gérmek zordur.
Kullanilan motifler eski caglardan
sire gelen bir motif ¢izgisine sahiptir.
Bugln de héala kullanilan s6z konusu
motifler yerel renk birlesimiyle ve
saglam geometrik anlatim diliyle
adeta yaraticihgi gugcli soyut resim
sanatina yakin bir durusa sahiptir.

Bakin Faaliyet Raporumuzda ise
nasil anlatiliyor kilim;

Bir kilim nedir?

Kag dili birden konusabilir?
Ve insanin nesidir kilim?
Hayatin neresinde durur?

Suphesiz bir kilimin ne oldugunu
gormek icin ona dikkatle bakmak,
konustugu dili duymak gerekir.

Renklerinde, motiflerinde, ilmikle-
rinde ve malzemesinde kag¢ asrin
gectigi de yazilidir. Ustelik ona can
veren eli, konup géc¢tigu, oturup yurt
edindigi cografyayi da gorebiliriz.

Turk ruhu, hele o, siirip geldigi
zamanlar iginde yogurup yeserttigi
hemen bittn kdltir ve hayat nians-
laryla sinmistir ona.

Binyillarin Otesinden Gelen Zera-
fet: Kilim

insan kilim dokudu.

Kilim dokumaya devam ediyor.

Bir srlp giden hayata sahitlik et-
mek i¢in elbette ¢cok 6nemli.

Peki hayatin sahibi kim olacak..

Bu daha 6nemli degil mi?

Oyleyse bizim kilimimiz bizim ha-
yatimiz olmuyor mu? Tabii ki dyle..
Her birisi insan ruhunun derin dip
kivrimlarindan alinmis ilhamlarla, il-
mek ilmek, renk renk, motif motif do-
kunmus kilimlerin hepsinde biz variz.
insanimizin Gretken kisiliginden du-
yus zenginligine, dzleyisten soyutla-
ma kudretine, gindelik hayatin ihti-
yaglarini karsilamadaki incelmis
zenginligine, ve belki de asil 6nemli-
si kimlik ve medeniyet algilayisina
kadar bizi sdyler bir kilim..

Fazla gerilere gitmeye, cok cog-
rafya dolasmaya gerek yok ki...

iste Anadolu...

Anadolu kilimleri...

Kehribar sarisi sarkik sagaklariy-
la, bakla bakla, gerilip yayilan cizgi-
leriyle, erlikten geng kizlik cagrisimi-
na kosan atak ve kdsegen gecisle-
riyle, kirmizinin topraga yaklasan ci-
lasindan mavinin dingin mduzigiyle,
Usak’dan Van’a, Ladik’den Siirt ufku-
na, Maras alacasindan Toros yayla-
sina degin Anadolu...

Kars Kalesi’'nden bakan bir sahin.

Sanat

Ya da Kayseri Ovasr’nin alnina dis-
mus Erciyes yansisi. Binyan, Fethi-
ye, belki Esme dugund.

Her biri ayagimizin bastigi, g6zl-
muzin gérdigu her yerde.. Her ko-
sede..

Mutevazi belki fakat Kkisilikli ve
onurlu.. ic Anadolu'da bir bozlak...
Dogu'da yanik bir ah! Biraz daha
keskinlestirsek dikkatimizi ve kulak-
larimizi kissak Tuarkge’nin siiri katla-
nip ucabilir bile...

Ve Albaraka Turk..

Ureten insanimizin bir kilim kadar
koklh ve cagdas yuzd.

Her subesinde bir kilim motifi in-
celigi.

Bir kilimde rastlayacagimiz bi-
tanldk fikri..

Her sabah hayata ve hizmete
acilan kapi, serilen bir kilim gibi.

Ozel finans kurumlari icinde kim-
lik mUhrine 6zellikle vurgu yapan Al-
baraka Turk ait oldugu cografyaya
bir kilim motifi gibi kol kanat acti. Yi-
zUnu ona déndu.

Diin kilim dokuyan geng, Uretken
ve mabharetli parmaklariyla bugin
bankacilik alaninda hizmet Uretiyor.
Leasing’den ithalat-ihracat, katilim
hesaplari, havale, kambiyo islemleri-
ne, renk renk, ilmek ilmek hizmet..
Bursa, Konya, istanbul, Kayseri, iz-
mir... Anadolunun pek ¢ok kdsesinde.

Hizmet aski tim heyecaniyla de-
vam ediyor. =
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Albaraka Tiirk Sanal Diinyada
Yenilendi

www.albarakaturk.com.tr

www.albaraka-
turk.com.tr  adresinde il

namik  uygulamalarla

desteklendi. Uygulama

bulunan internet sayfa-

platformu olarak Micro-

mizin ve internet sube-

Bk
mizin gorsel yizlu yeni-
lendi. internet diinyasin- |} pe— "ﬁ""—-"-"*
da yer alan Albaraka |y — B J"'."L"i,gi
Turk ismini bir adim ote- . E'.'!"-i
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ye tasimak, sunulan yeni | g
hizmetlerle tlketici nez- | ———
. o ol e
dinde katma deger olus- I FS—— Bl -
turabilmek, gerek kuru- Lo | e
mumuza gerekse mis- N

ol

terilerimize yakisacak,
gelecege donlk bir ylze
sahip olabilmek amaciy-
la yaklasik 3 ay kadar
6nce baglanan calisma-
lar neticelendi.

a. Fisa LE.SL L

soft Windows 2000, IIS
5.0 ve SQL Server 2000
tercih edildi.

AKILLI SITE

Site icindeki her say-
fa, daha 6énceden belir-
lenmis reklam ve ydn-
lendirme basliklarina
g6re puanlanir. Musteri-
nin gezintisi boyunca
bulundugu sayfalarin
6nceden belirlenmis pu-
anlarina gére, hangi ko-
nuda ilgili olabilecegi
belirlenir. Site herhangi

Kurumsal imaji glc-
lendiren yeni bir yliz, sicak ama pro-
fesyonel bir kargilama, fonksiyonel
ve akilli ¢dzimler Uretebilmek ama-
clyla baglayan c¢alismalarda ortaya
¢ikan yeni sitemiz, kurum icinde ko-
nuyla ilgili degisik servislerin ve De-
epmon Interactive firmasiyla yapilan
koordineli ¢alismanin bir sonucu.

Bu calisma sureci icinde, sunu-
lan internet hizmetlerinden faydala-
nan musterilerimize mevcut hizmet-
ler yaninda nasil katma deger sag-
lanabilir, farkli ama kurumsal ileti-
sim konumlandirmamiza uygun na-
sil bir kimlik kazandirilabilir arayis-
lari ve beyin firtinalari yagsandi. Akil-
lardan gecen c¢arpici fikirler defalar-
ca tartisildi. Oncelikle Kurumsal Al-
baraka Turk sitesi yeniden sekillen-
dirildi. 3 aylik bir zaman dilimi iginde
3 ayri firmayla yapilan gérismeler
neticesinde Deepmoon Interactive
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firmasiyla ¢6zim ortakligina gidile-
rek 9 ayri tasarim incelendi, tartigil-
di. Her seyden 6énce mevcut bilinen
kurumsal sitelerden farkl, akilda
kalici, ayirt edilebilecek, Albaraka-
Turk kimligi ile butinlesecek bir ta-
sarim ¢alismamizin temel ¢ikis nok-
tasini olusturdu.

Sonucta karar verilen tasarim ali-
siimisin disinda navigasyon (yénle-
yici) menisU ve gicli gdrsel done-
lerle desteklendi. Site icindeki her
bélim kendi karakterine uygun gor-
sel gice sahip sekilde dizenlendi.
Tam site; gelistirme ekibinden ba-
gimsiz sekilde giincellenebilecek ya-
pida hazirlandi. Baslangi¢ta belirle-
nen amaca gore, yeri geldiginde
musterilerle direkt temas kurabilen,
hizli cevap verebilen, pazarlamayi
bilen, akilli bir web sitesi hazirlandi.
Bu baglamda yeni kurumsal site di-

bir konuda mdisterinin il-
gili oldugunu fark edince, misterinin
gezintisinin herhangi bir agamasin-
da, farkh ve carpici bir gérselle da-
ha kapsamli cevaplar bulabilecedgi,
yada Urinlerin direkt pazarlanmasi
icin hazirlanmig sayfalara yénlendi-
rilir. Hatta masteri siteye tekrar girdi-
ginde site tarafindan taninir ve ilgi-
lendigi sayfaya hizli gecis yapabil-
mesi i¢in baglanti sunulur. TUm say-
falar belli basliklara gére kategori-
lendirilip puanlandi@ icin istenildigi
an musterilerin hangi konularda da-
ha fazla ilgili oldugu, yada hangi za-
man dilimlerinde hangi drunleri da-
ha fazla arastirdiklan tarzinda ra-
porlar alinabilir. Bu uygulama site-
mizin yasayan bir yapi olarak algi-
lanmasini saglamaktadir. Boylece
duragan ve statik bir siteden ziyade
musterilerimizin kargisinda onlarin
ilgi alanlarina ve ihtiya¢ konularina



gbre sekil alabilen etki-tepki denkle-
mi kurabilen ve yasayan bir site or-
taya cikmaktadir.

DAHA iYi HIZMET VEREBILMEK
iCIN ONERI FORMU

Sitedeki her sayfanin sag alt ko-
sesindeki ¢ark ikonu ile musteriler gé-
raglerini, énerilerini, belirledikleri ice-
rik eksikliklerini, navigasyon (ydnleyi-
ci) yanhsliklarini yada daha fonksiyo-
nel bir site igin elestirilerini Albaraka
Turk yetkililerine ulastirabilmektedir.
Sitenin herhangi bir yerinden yapila-
bilen bu islem, Albaraka Tirk’dn, In-
ternet hizmet kalitesine ve musgteri
memnuniyetine verdigi énemin bir
g0stergesi aslinda.

CAPRAZ NAVIGASYON
(YONLEYiCI)

Sitede her bdlim konusunun di-
sinda baska bir bélimdin, yada Uri-
nun gorseli ve baglantisi ile destek-
lenmistir. Bu ydnlendirme gorselleri
degisik diizende ve misteriyi rahat-
siz etmeden sunulur.

SORUN (COZELim)

Albaraka Turk mdusteri sikayet
hatti olarak konumlamaya ¢alistigi-
miz ve gindelik hayatin disinda web
sitemizde de israrla hayata gecirmek
istedigimiz bir diger hizmet olan So-
run (Cozelim) site blnyesinde de
kullanima girdi. Sorun (Co6zelim)
muisteri geri donlsini saglayabil-
mek ve verilen hizmetteki aksaklikla-
rin muigsteri dizeyinde Olcerek za-
man icerisinde gerekli dizeltmeleri
yapmayl amaclamaktadir. Sanal

S AL R [T A Ll e L

dinyanin disinda da tele-
fon, fax ve 6zel formlarla [
hayata gecirilen bu hiz-
met internet ortaminda
ise mlsterilerin sorunlari-
na en hizli sekilde cevap
bulabilecegi kapsamli ve
akillh bir kaynak olmak
yada operatdrlere génde-
rilen sorularin hizla ce-
vap verilece@i bir plat-
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form olusturmak amaciy-
la cagri merkezine alter-
natif olarak tasarlandi. Sorun (Céze-
lim) hizmetimizi internet ortamina
aktarma cabasi internet ortaminda
sundugumuz hizmetlerin ginlik ha-
yattan kopuk ve bagimsiz olarak goé-
rilmemesi ve algilanmamasi yéniin-
deki cabamizin da bir pargasi.

FINANS PORTALI
www.albarakafinans.com
Albaraka Turk web Uzerinde hiz-

met verdigi musterilerine yeni bir hiz-
met daha sunmaya bagladi. Albaraka
Turk finans portali. Kurumumuz tim
diger 6zel finans kurumlarindan farkli
olarak internet ortami Uzerinden mus-
terilerine verdigi hizmeti bir adim ileri-
ye go6tlirmenin gururu iginde. Albara-
ka web sayfasindan bagimsiz olarak
calisan ve masterilerimizin guncel fi-
nans basvuru kaynagi olarak disini-
len ve buna uygun bir icerikle hazirla-
nan sitemiz, gln igerisinde anlik ola-
rak takip etmek istediginiz tim ekono-
mik verileri de blnyesinde bulunduru-
yor. IMKB, TCMB verileri, diinya bor-
salari, déviz arsivi, anlik déviz bilgile-
ri, dakika dakika giincel haberler, yo-
rumlar, ekonomik
takvim,  Kisisel
ajanda.. kisaca
ekonomin yuksek
nabzi bu portalda
atacak. www.al-
barakaturkfi-
nans.com adresi
kisisellestirecegi-
niz sayfalariyla
size 6zel finans
portali  hizmeti
sunuyor.

BIREYSEL INTERNET
SUBESINDE YENI BiR YUZ

Mevcut internet subesi artik mas-
terisini daha sicak ve profesyonel bir
ylazle kargsilamaktadir. Kurumsal
imaja uygun, dinamik ve carpici gor-
seller, verilen hizmetin kalitesini art-
tirma cabalarinin bir ifadesidir...

Yenilenen Internet hizmetlerinin
calismalari yaklasik 10 hafta surdu.
Bu slre boyunca tim Albaraka Turk
birimleri bir fiil proje igcinde yer aldi.
Her bélim konusuyla ilgili birim tara-
findan saglanan igerik ile desteklen-
di. Aslina bakarsaniz, sizlere layik
oldugunuz hizmeti ulastirabilme adi-
na yurutdlen bu ¢alismalar ve ¢aba-
lar gerek internet diinyasinda gerek-
se gercek hayatta ara vermeden si-
rekli olarak devam etmektedir.

Amag kusursuz misteri memnu-
niyetine ulasabilmek. =

DEEPMOON INTERACTIVE

Albaraka Turk’un internet hizmet-
leri icin ¢6zum ortakhg yaptigi Deep-
Moon Cizgi Bilgisayar Sistemleri
San. Tic. Ltd. $ti. ticari kimligi altinda
2000 yilinda faaliyete gegmistir. Bin-
yesinde iki yazihm uzmani, biri Giizel
Sanatlar egitimi almis iki web tasa-
rimcisi ve bir sistem uzmani bulun-
durmaktadir. Gelisen teknolojileri ya-
kindan takip eden, musterilerine giin-
cel ve islevsel ¢cézumler sunan Deep-
Moon, gelistirdigi programlar arasin-
da Help Click (online destek Progra-
mi), Natro Hosting ve Musteri Kontrol
Paneli, Bilgi Emlak (Online Giincelle-
nen Emlak Bilgi Bankast), Ikitelli Or-
ganize Sanayi Bélgesi internet Reh-
beri (B2B Hizmeti) érnek verilebilir.

ALBARAKATURK 2k 23 68D
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Internet Ortaminda Yeni Bir Hizmet

Albaraka Finans Portali

www.albarakafinans.com

Albaraka Tirk, web Gzerinde hiz-
met verdigi musterilerine yeni bir hiz-
met daha sunmaya bagladi: Albara-
ka Turk finans portali. Kurumumuz
tim diger 6zel finans kurumlarindan
farkli olarak, internet ortami lzerin-
den mudsterilerine verdigi hizmeti bir
adim ileriye gétlirmenin bir cabasi
bu yeni site. Finans portall, Albaraka
web sayfasindan bagimsiz olarak
calisan, bagimsiz bir adresle ulasila-
bilen bir site. S6z konusu siteye,
www.albarakaturk.com.tr adresi igin-
de yer alan linklerden de ulasabil-
mek mimkan.

Mdsterilerimizin guncel finans
basvuru kaynagi olarak dusinilen
ve buna uygun bir igerikle hazirlanan
sitemiz, gin igerisinde anlik olarak
takip etmek istediginiz tim ekonomik
verileri de bunyesinde bulunduruyor.
IMKB, TCMB verileri, diinya borsala-
r, déviz arsivi, anhk déviz bilgileri,
dakika dakika gincel haberler, yo-
rumlar, ekonomik takvim, Kigisel
ajanda.. Kisaca ekonomin ylksek
nabzi bu portalda atacak.

Albaraka Finans’a Uye oldugu-
nuzda kendinize 6zgl sayfanizi ha-
zirlayabiliyorsunuz. Sadece sectigi-

niz haber konu-

’ ::.:"” larini,  endeks-
i LRFEEr DLW ER leri, hesap
b araglarini  gé-

paim @ e wilake e

rintileyebile-
cek, sizin igin
hazirlanmisg
ajandaya notla-
rinizi kayit ede-
bilecek, istedi-
giniz konularda
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dizenli olarak haberdar edilmenizi
saglayabileceksiniz. www.albaraka-
turkfinans.com adresi kisisellestire-
ceginiz bu sayfalariyla size 6zel fi-
nans portall hizmeti sunuyor. Kigisel-
lestireceg@iniz sayfalarla sizin igin
6nemli ekonomik verileri 6n plana
alarak takip 6nceliginizi belirleyebili-
yorsunuz. Bu o&zellik yatirimlariniz
arasinda sizinle ilgili olmayan verile-
ri ikinci plana atabilmenizi sagliyor.
Site ayni zamanda haber ve yo-
rum icerigi noktasinda da kullanicila-
rini tatmin etmeye yeterli. Gln igeri-
sinde yapilacak tim ekonomik acikla-
malar yada beyanlarla ilgili yorumla-
rin yaninda site de son bes gine ait
tim haberlere de ulasabiliyorsunuz.
Sitede ayrica gun icerisinde her
zaman elinizin altinda bulunmasi ge-
rekebilecek bir bolim var. Déviz ce-
virici. Bu gevirici sayesinde istedigi-
niz miktardaki bir para cinsini yine is-
tediginiz bir baska para cinsine ¢evi-
rebilmeniz mdmkin. Bu geviricinin
yaninda site size doviz konusunda
genis bir olanak sunuyor. Déviz argi-

vi bélimuinden istediginiz herhangi
bir tarihteki istediginiz kurla ilgili veri-
lere de ulasabilirken gin igerisinde
dolar ve euro hakkindaki verilerinizi,
bu kurlarda yasanan tim dalgalan-
malari grafik ortaminda da takip ede-
biliyorsunuz. Belirledigiz tarihler ara-
sinda yatinm yaptiginiz déviz cinsi-
nin size ne kazandirdigini da hesap
ettirmek mamkdn.

Grafik ortaminda IMKB ve diinya
borsalarini da gérmek mimkiin. ilgi-
lendiginiz ve gln icerisinde al-sat
yapmak istedigiz hissenin kodunu gi-
rerek hisse ile ilgili detayh verilere
ulasabiliyorsunuz. Kodunu girdiginiz
hisse ile ilgili borsaya ulasan sirket
haberleri, dnceki gin ile birlikte se-
ans kapaniglari, tavan ve taban de-
gerleri, gunlik yuzdesel degisimler
ve hissenin gun igindeki performan-
sinin grafiksel gésterimi...

Site icinde faydalanabileceginiz
en glzel hizmetlerden biri de ajanda
sUphesiz. Tim 6nemli ginlerinizi,
toplantilarinizi ve édnemli notlarinizi
gln ve saat esasina gbre kaydede-
bileceginiz bir ajanda bu. S6z konu-
su ajanda sizin belirleyecegiz mail
adreslerine bu gunler icin mail atarak
size hatirlatmada bulunabiliyor. Boy-
lece dinyanin neresinde olursaniz
olun tim randevularinizi ve énemli
notlarinizi masaniza bagh kalmaksi-
zin internet ortamindan takip edebili-
yorsunuz.

Kisaca yeniliklerle dolu bir site si-
zi bekliyor. Amac Albaraka Turk'de
her zaman goézettigimiz temel ilkeyi
hayata gecirebilmek: Sinirsiz Miste-
ri Memnuniyeti. =

































