SUC GELIRLERININ AKLANMASININ VE
TERORUN FINANSMANININ ONLENMESINE iLiSKiN YUKUMLULUKLERE UYUM HAKKINDA BANKA
POLITIKASI

1. GiRiS

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S., yurt disi dahil tiim subeleri ve istirakleri ile sug gelirlerinin aklanmasi,
terdrizmin finansmani ve baglantili diger suglar ile olan micadelede gerek ulusal gerekse uluslararasi
alandaki tiim cabalari desteklemeyi ve ilgili yasal diizenlemelere uygun hareket etmeyi hedefler.

1.1. Amag

a) Bankanin sug gelirlerinin aklanmasinin ve terorin finansmaninin énlenmesine iliskin yikimliltklere
uyumunun saglamasi,

b) Mdsterilerimizin, islemlerimizin ve hizmetlerimizin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, maruz
kalinabilecek riskin azaltiimasina yonelik stratejilerin, banka i¢i kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin

ve sorumluluklarin belirlenmesi,
c) Banka calisanlarinin bu konularda bilinglendirilmesidir.

1.2. Tanimlar
Banka

ABG

Finansal Grup

CBB
Bakanlik
MASAK
Suc Geliri
Aklama

Aklama Sugu

Terorin finansmani

SGA/TFO

FATF

5549 Sayili Kanun
6415 Sayili Kanun
7262 Sayil Kanun

Sirekli is iliskisi

Albaraka Tirk Katim Bankasi A.S.

Albaraka Group BSC (c)

Ana Finansal Kurulus olan Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S ile Kanun ve
Kanuna bagh alt dizenlemeler ile belirlenmis finansal grup tanimi icerisinde
yer alan bagli finansal kuruluslarin olusturdugu grup

Bahreyn Merkez Bankasi

Hazine ve Maliye Bakanligi

Mali Suglari Arastirma Kurulu

Suctan kaynaklanan malvarligi degeri,

Sug gelirlerinin yurtdisina cikarilmasi veya bunlarin gayrimesru kaynaginin
gizlenmesi ve mesru bir yolla elde edildigi konusunda kanaat uyandiriimasi
maksadiyla gesitli islemlere tabi tutulmasi,

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 282’nci maddesinde
diizenlenen sug,

Timiuyle veya kismen teror suglarinin islenmesinde kullanilacagini bilerek ve
isteyerek para veya degeri para ile temsil edilebilen her tirli mal, hak, alacak,
gelir ve menfaat ile bunlarin birbirine dénistirilmesinden hasil olan menfaat
ve degeri saglama veya toplama,

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi

Financial Action Task Force (Mali Eylem Gérev Gilicli)

11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun

7/2/2013 tarihli ve 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda
Kanun

27/12/2020 tarihli ve 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun

Yikamli ile misteri arasinda hesap acilmasi, kredi veya kredi karti verilmesi,
kiralik kasa, finansman, faktoéring, finansal kiralama, hayat sigortasi veya
bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamhlik
unsuru taslyan is iliskisi,

Siyasi Niifuz Sahibi Kisi :  Yurt icinde veya yabanci bir (ilkede secimle veya atama yoluyla kendisine 6nemli
bir kamusal gorev tevdi edilen Ust diizey gergek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin

yonetim kurulu tyeleri, Gist dlizey yoneticileri ile esdeger gbrev yapan diger kisileri
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Uyum Gorevlisi

Musteri riski

Ulke riski

Hizmet riski

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak yirirlige konulan mevzuatla getirilen yikimliliklere uyumu
saglamak amaciyla, Banka tarafindan gerekli yetkiyle donatiimis gorevli,
Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yliksek degerli
mallarin  alim satimi  veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca
gerceklestirilmesine imkan vermesi; muisterinin ya da mdsteri adina veya
hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmani
amaciyla hareket etmesi sebebiyle Bankanin suiistimal edilmesi riski,

Bankanin; aklama ve teroriin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli
dizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda vyeterli
dizeyde is birligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul
edilen Ulkelerden Bakanlikga ve Mevzuat ve Uyum Baskanliginca
duyurulanlarin, vatandaglari, sirketleri ve mali kuruluslari ile girecekleri is
iliskileri ve islemleri sebebiyle maruz kalabilecegi risk,

Yiz ylze yapilmayan islemler, 6zel bankacilik, muhabir bankacilik gibi
hizmetler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni {riinler
kapsaminda maruz kalinabilecek risk,

Malvarhiginin Dondurulmasi: Malvarliginin ortadan kaldirilmasinin, tiiketilmesinin, donistirilmesinin,

1.3. Kapsam

transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair tasarrufi islemlerin 6nlenmesi
amaciyla, malvarligi Gizerindeki tasarruf yetkisinin kaldirilmasi veya kisitlanmasi

isbu Politika, isletme biiyiikligi, is hacmi ve gerceklestirilen islemlerin niteligi ve ulusal risk degerlendirmesi
kapsaminda belirtilen hususlar gozetilerek olusturulmustur. Bu belge Genel Mudurliik ile yurt disi dahil tim

subeleri kapsar.

1.4. Genel Cergeve

Mevzuat ve Uyum Baskanligi tarafindan Banka c¢alisanlarinin asagidaki konu basliklari hakkinda standart bir
bilgi diizeyine sahip olmalarini saglayacak tedbirler alinir ve gerektiginde bu bilgiler yenilenir:
a) Sug geliri ve sug gelirinin aklanmasi kavramlari.
b) Sug gelirini aklamanin asamalari.
c) Sug gelirini aklama yéntemleri.
d) Sug gelirinin aklanmasiyla miicadelenin tarihsel gelisimi, uluslararasi aktorler ve ¢ok tarafl sézlesmeler.
e) Terdrizmin finansmaninin engellenmesi.
» Terorizmin baslica finansman kaynaklari. (yasal veya yasadisi faaliyetler)
» Sug gelirinin aklanmasiyla terdérizmin finansmani arasindaki benzerlikler ve farkhhklar.
f) Yolsuzlugun dnlenmesi, riisvet ve benzeri ekonomik suglarla miicadele.
» Yolsuzluk kavrami ve yolsuzlukla miicadelenin 6nemi.

» Banka etik prensipleri.

Bu politika hazirlanirken 5549, 6415 ve 7262 sayili Kanunlar ve ilgili mevzuata aykiri olmamak suretiyle, genel
kabul gdérmiis uluslararasi kuruluslar ve diizenleyiciler (FATF, Basel ilkeleri vs.) tarafindan belirlenen ve
yayimlanan tavsiye, ilke, standart ve rehberler ile Bankanin bagh bulundugu ABG tarafindan CBB mevzuatina
uygun olarak olusturulmus ilgili ABG politika ve prosediirleri g6z 6niinde bulundurulmustur. isbu Politika
Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere uygun olacak sekilde, mimkin oldugunca Banka
nezdindeki ilgili tim birimlerin katiliminin saglanmasiyla ve uyum gorevlisinin gézetim ve koordinasyonunda

olusturulmustur.

Bununla birlikte gerektigi takdirde konunun icerigine ve 6nemine gére diizenleyici mercilerin, Banka Ust
Yonetiminin, Bankadaki ilgili komitelerin veya ABG Uyum Ekibinin gorisleri alinabilir; yine gerekli
durumlarda uygun nitelige sahip ve glivenilir yerel ya da uluslararasi uzmanlardan dis hizmet de alinabilir.
Bankanin faaliyet gosterdigi tilkelerde isbu politika ve yerel mevzuat arasinda farkhlik bulunmasi halinde
daha kati olan hiikiimlere uygun hareket edilir.
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Kurum politikasi kapsaminda belirtilen tim 6nlem ve isleyis kurallarindan kimlerin sorumlu oldugu, belirli
risk limitlerine gore islemlerin onaylanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve izlenmesinden kimlerin
veya hangi birimlerin sorumlu olacagi gibi hususlar prosediire baglanir. Prosedirlerin belirlenmesinde,
Bankanin islemlerinin ve is akislarinin risklere gore izlenmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesinde gorev
alacak personelin, ayni zamanda bu islemleri gerceklestiren personel olmamasini saglayacak sekilde goérev
ve yetkilendirme yapilir.

1.5. Yasal diizenlemeler ve yiikiimliiliikler:

Banka galisanlari, basta 5549, 6415 ve 7262 sayili Kanunlar ile bu kanunlarin alt diizenlemeleri olmak tzere
sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile miicadelede yasal ve idari yikimlalikleri tam olarak
bilmek, miicadelede yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlari tanimakla yakimluddr.

1.6. Mevzuat ve Uyum Baskanliginin ve Uyum Gorevlisinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari:

Mevzuat ve Uyum Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Mevzuat ve Uyum Baskanligi Yonetmeliginde belirlenir. Baskanlik, dogrudan Denetim Komitesi'ne ve
Yonetim Kurulu’na baghdir.

1.7. Uyum Gorevlisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

Yonetim Kurulu karari ile atanmis Banka Uyum Gorevlisinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida maddeler

halinde yer almaktadir:

1. Bankanin 5549, 6415 ve 7262 sayili Kanunlar ve bu kanunlar uyarinca cikarilan yénetmelik ve tebliglerle
getirilen yikimluliklere uyumunu saglamak amaciyla egitim, arastirma, gelistirme, gbzetim, ulusal risk
degerlendirmesi kapsaminda belirlenen riskleri de dikkate almak suretiyle risk yonetimi, izleme ve
kontrol calismalarini yirtitmek ve MASAK Baskanligi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak.

2. BDDK tarafindan yayimlanan mevzuat c¢ergevesinde Bankada uyum kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesini saglamak.

3. SGA/TFO ile ilgili olarak Banka politikasi ve prosediirlerini olusturmak, gelistirmek ve Banka politikalarini

Denetim Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunmak.
4. SGA/TFOile ilgili olarak;

a) Risk yonetimi politikasini olugsturmak, risk yonetimi faaliyetlerini yiritmek,

b) izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri yiriitmek,

c) Egitim programi hazirlamak, Yonetim Kurulunun onayina sunmak ve egitim programinin etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak.

d) Teftis Kurulu Baskanlig’nca veya i¢ Kontrol Baskanhg’nca ya da ilgili ve yetkili mercilerce tespit
edilen eksikliklerin giderilmesi icin gerekli dnlemleri almak.

5. Baskanlik faaliyetlerine iliskin raporlari diizenli araliklarla Denetim Komitesine ve Yonetim Kuruluna
sunmak.

6. Kendisine iletilen veya resen o6grendigi sUpheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve imkanlari
Olglslinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve slipheli olduguna karar
verdigi islemleri MASAK Baskanligina bildirmek.

7. Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak.

8. ¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari
mevzuatta belirtilen yasal siiresi icerisinde MASAK Baskanligina géndermek.

9. Banka blnyesindeki tiim birimlerden kendi gérev alani ile ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi talep etmek.

10. Yilhk olarak Baskanlik bitcesini hazirlamak ve Yonetim Kurulu onayi alinmak (izere Denetim Komitesine
sunmak.

11. Baskanlik bitgesi gerceklesmelerini belirli periyotlarla Denetim Komitesine sunmak.

12. Yilhk olarak Baskanligin ihtiya¢ duyacagi insan kaynagi sayisini belirlemek, Denetim Komitesi onayina
sunmak ve alinan onayir miteakiben ise alim sireglerinin gerceklestirilmesi amaci ile ilgili is birimine
sevk etmek.

13. Baskanlik binyesinde bulunan personelin Banka ici baska birim ya da subelere tayini icin Denetim
Komitesinin onayini almak.

3/23



14. Baskanlik binyesinde bulunan personelin Banka ici baska birim ya da subelerde gecici olarak
gorevlendirilmesine karar vermek.

15. Baskanlik personeline 6denecek maas, tazminat, yolluk ve diger tim 6demeler hakkinda Denetim
Komitesine dneride bulunmak.

16. Baskanlik blinyesindeki servislerin gorev, yetki ve sorumluluklarini agik bir sekilde belirlemek ve bu
servislerde gorevlendirilen personelin galisma usul ve esaslarini onaylamak, gerekli kaynaklarin
tahsisini saglamak.

17. Banka nezdinde gergeklestirilen islemlerin ve is akislarinin risklere gére izlenmesi, kontrol edilmesi ve
denetlenmesinde gorev alacak personelin, ayni zamanda bu islemleri gerceklestiren personel
olmamasini saglayacak sekilde gérev ve yetkilendirme yapmak.

18. Baskanlik personelinin mesleki yeterlilik ve gelisimlerini saglamak amaciyla egitim programlarina
katilimlarini saglamak.

19. Zaman igerisinde meydana gelen mevzuat degisiklikleriyle ilgili olarak; ilgili politikalarda ve Baskanlk
Yonetmeliginde degisiklik yapilmak (zere Yonetim Kurulu onayina sunulmak Uzere Denetim
Komitesine teklifte bulunmak.

20. Gorev alanina giren konularda ABG ile koordinasyon ve isbirligini yliritmek ve gerekli yazismalari yapmak.

21. Yeni Urlin ve islemler ile gergeklestiriimesi planlanan faaliyetler icin Yonetim Kurulundan onay
alinmadan énce “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca goris bildirmek veya goéris bildirilmesini saglamak.

22. Mevzuat ile banka ici politika ve kurallardaki degisiklikler hakkinda, banka personelinin en kisa stirede
bilgilendirilmesini saglamak.

23. Uyum kontrolleri cercevesinde mevzuatin getirdigi miikellefiyetlerin yerine getirilmesini saglayacak
mekanizmalarin tesis edilmesini temin etmek ve ilgililere raporlamak.

24. Gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve mevzuati takip etmek; yurtici veya
yurt disinda dizenlenen egitim, webinar, toplanti, seminer veya konferanslara Denetim Komitesi
Baskani’nin uygun gérmesi durumunda katiimak.

25. Baskanlik adina yazismalar yapmak, toplantilara katilmak, gorus bildirmek.

26. istihdam edilmesi halinde Danismana uygun gérecegi her tiirden gérev ve sorumluluklar yiiklemek.

27. Finansal grubun bilgi paylasim politikasini olusturmak ve bu bilgilerin grup iginde giivenli bir sekilde
paylasimina iliskin gerekli tedbirleri almak.

Uyum gorevlisi, gorev ve yetkilerinin bir kismini veya tamamini, agik bir sekilde ve yazili olarak uyum
gorevlisi yardimcisina devredebilir. S6z konusu gorev ve yetki devrinin yapilmasi, uyum gérevlisinin bu
konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Uyum gorevlisi yardimcisi, uyum gorevlisine bagh olacak
sekilde miinhasiran kurum personeli olarak atanir. Uyum gorevlisi yardimcisi, uyum gorevlisiyle ayni siire
ve usulde atanir.

2. RISK YONETiMI POLITIKASI

2.1. Amag

Banka nezdinde miisteri riski, hizmet riski ve Ulke riski g6z 6nlinde bulundurularak risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasini saglamaktir. Bankanin SGA/TFO alanindaki
risk istahi genel olarak ihtiyathdir.

Risk tanimlama ve degerlendirme yontemlerinin, risk derecelendirmesi ve siniflandirma yontemlerinin,
ornek olaylar ya da gerceklesen islemler izerinden geriye doniik olarak tutarhliklarinin ve etkinliklerinin
sorgulanmasi, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore yeniden degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
saglanir.

2.2. Miisterinin Taninmasi

Bankanin, sug geliri aklayicilarindan korunmasinin en etkin yolu, “Mdsterinin Taninmasi” ilkesi kapsaminda
mevzuatla uyumlu politika, prensip ve uygulamalarin belirlenmesi ve bunlara tam olarak uyulmasidir. Amag,
misteri islemlerinde ve bilgilerinde agikhgin saglanmasi, karsilikh gliven unsuruna dayali bir iliski kurulmasi
ve sirdUrdlmesidir.
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2.2.1. Misteri Kabulii-Genel Prensipler

Yeni musteri kabull sirasinda, sug gelirlerinin aklanmasi amaciyla Bankanin kullanilmasinin énlenmesine

iliskin olarak musteri hakkinda;

a) Kimlik tespitine iliskin olarak; mevzuatta belirlenen/istenen bilgi ve belgelerin tespiti ve teyidi,

b) Musterinin vermis oldugu belge ve bilgilerin kendi icinde tutarhlig,

c) Bankayi tercih etme ve hesap agma amaci,

d) Meslegi, gelir getiren ana is konusu,

e) islem profili ve kapasitesi,

f) lisyeri veya faaliyet yeri,

g) Piyasada kotu bir s6hrete sahip olup olmadigi

konularinda yeterli bilgi sahibi olmak ve subelerin agiklik ve glivene dayali bir Banka-miusteri iligkisi

kurmalarini saglamak amaci ile Mevzuat ve Uyum Baskanligl tarafindan banka igine yonelik gerekli

diizenlemeler yapilir, sirkilerler ¢ikarilir.

Bu kapsamda sirekli veya gecici musteri iliskisine girilecek kisilerin talepleri, verilecek hizmet tirleri de

dikkate alinarak basta Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Yaptirimlar Politikasi olmak Gzere diger

ilgili politika ve prosedirler kapsaminda degerlendirilir.

Ayrica;

a) Bu politika belgesinde yer alan esaslarin tim personel tarafindan benimsenmesi/uygulanmasi
neticesinde Bankanin uluslararasi sug isleme amacl sug geliri aklama islemlerinden korunmasi,

b) Servetlerinin ve fonlarinin yasal yollardan kazanildigi yoniinde stiphe bulunan kisi ve kuruluslarin misteri
olarak kabul edilme taleplerinde azami dikkat ve 6zenin gosterilmesi,

c) Madsteriiliskilerinin karsilikh bilgi alisverisi, gliven ve acgikliga dayanmasi gerekliligi kapsaminda, musteriyi
taniticl bilgi ve formlarini doldurmaktan kacinan, isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren
kisi ve bankalarin misteri olarak kabul edilmemesi,

d) Gergek sahibinden farkli Giglincti sahislar adina, anonim bir adla veya rumuzla hesap acilmamasi,

e) Acilan hesaplarin, fiilen adina hesap acilan kisi tarafindan kullanilip kullanilmadiginin sirekli olarak
izlenmesi,

f) Uglincii kisilerin vekaletle, bir veya birden fazla kisi adina (velayet ve vesayet altindaki kisiler ya da
cocuklar adina agilan hesaplar hari¢ olmak (zere) hesap agma taleplerinde azami dikkat ve 6zenin
gosterilmesi Vekaletname ve genel talimatla yapilan islemlerde vekaletnamenin/talimatlarin Bankanin
ilgili birimlerince belirlenen formatta ve noter onayindan gegmis olmasina 6zen gosterilmesi, musterinin
yeterince taninmadigl durumlarda ise belgeyi diizenleyen kurumlardan teyit alinmasi,

g) Kiicik cocuklara ait hesaplarin yas sinirinin kontrol edilmesi,

h) Yapilan degerlendirmede is iliskisi veya misteri iligskisine girilecek kisi ve bankalarin maddi varliklarinin
yasal yollardan kazanilma oldugu konusunda bir sliphe, bilgi veya belge varsa bu kisi ve bankalarla
bireysel, 6zel bankacilik ve kredi iliskisine girilmemesi, dogrudan musteri olmasa bile teminat ve
kefaletlerin kabul edilmemesi,

i) Cok iyi taninan ve bilinen hedef musterilerin disinda kalan diger misterilere;

a. Kiralik kasa kiralanmamasi,
b. Yabanci para sahis ¢eklerinin tahsile alinmasi veya nakit karsiligi teminat mektubu verilmesi gibi riskli
bankacilik hizmetlerinin verilmemesi

2.2.2. Misteri Kabulii ve Sorumluluklar

Yeni misteri kazanimi (hesap acma ve mdsteri iliskisinin stireklilik arz ettigi benzeri islemler) sirasinda,
musterilerin kimliklerinin tespiti, beyan edilen adreslerinin kaydi sonrasi yasal olarak alinmasi zorunlu bilgi
ve belgeler temin edilir. Bu bilgilerin dogrulanmasi, kayitlarin fiziki ve/veya elektronik ortamda saklanmasi
saglanir. Bu amacla Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS) sistemi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi,
Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi Kimlik Numarasi, Yabanci Kimlik Numarasi bilgileri ile ¢apraz kontrol
yaptirihr. Kontrol sonrasi bilgilerin eslesmemesi durumunda ya da olumsuzluk meydana getiren diger
hallerde misterinin kabulline ancak ilgili Genel Middrlik birimleri tarafindan karar verilebilir.
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2.3. Kimlik Tespitine iligkin Esaslar

Kimlik tespiti musterinin tirine gore olusturulan prosediir, is akis semasi, uygulama el kitabi, talimat vs.
dokiimanlara gore yapilir. Tim bu dokiimantasyon Banka personelinin erisimine acgik olan intranette
tutulur.

Ayrica, kimlik tespitinde asagida belirtilen hususlar g6z 6niinde bulundurulur:

a)

g)

Banka tarafindan;

e Sirekliis iliskisi tesisinde tutar gézetmeksizin,

e islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelikte belirtilen tutar veya
lizerinde oldugunda

e Elektronik transferlerde islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terériin  Finansmaninin  Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen tutar veya lzerinde oldugunda,

e Siipheliislem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,

e Daha Once elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe oldugunda
tutar gozetmeksizin,

kimlige iliskin bilgileri alinir ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle misterilerin ve musteriler

adina veya hesabina hareket edenlerin kimlik tespiti yapilr.

Kimlik tespiti, is iliskisi tesisinden veya islem yapilmadan énce tamamlanir. Yine, is iliskisi tesisinden 6nce

yaptirim listesi kontrolleri yapilir.

Surekli is iliskisi tesisinde, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir.

Teyide esas belgelerin gergekliginin kontrol edilmesi kapsaminda, kimlik tespiti icin alinan bilgilerin

teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercekliginden stphe duyulan durumlarda imkanlarin elverdigi

Olclde, belgeyi diizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere basvurmak suretiyle belgenin

gercekligi dogrulanir.

Midsterinin yasal varligi ve yapisi, adi veya unvani, adresi, yoneticileri, hiikmi sahsi baglayan yetki

diizenlemesi ile ilgili sartlar hakkindaki sirket belgelerinde yer alan bilgilerin, kamu kayitlarindan elde

edilen ve miisteriden alinan bilgilerle sistemsel olarak dogrulamasi yapilir(MERNIS, TCKN, VKN, v.b.).

Miiteakip islemlerde kimlik tespiti kapsaminda, daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit

edilenlerin surekli is iliskisi kapsamindaki ylz ylze yapilan ve kimlik tespitini gerektiren muteakip

islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler Banka nezdinde bulunan bilgilerle karsilastirilir.

Karsilastirma sonrasinda ilgili evraka islemi yaptiran gergek kisinin ad ve soyadi yazilir ve imza 6rnegi

alinir. Alinan bilgilerin dogrulugundan stpheye disllmesi halinde bu bilgiler, teyide esas kimlik

belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan bilgilerin

Banka nezdinde bulunan bilgilerle karsilastiriimasi suretiyle dogrulanir. Yiz yilize olmayan islemler

yapilmasini mimkdn kilan sistemleri kullanarak gergeklestirilen ve kimlik tespitini gerektiren muteakip

islemlerde ise musteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik tespiti kapsamindaki bilgilerin glincel
tutulmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.

Mevcut musterilerin kimlik tespitine iliskin belge ve bilgileri Mevzuat ve Uyum Baskanliginca belirlenen

kriterler kapsaminda atanan risk skorlarina gore;

e Yiksek riskli musteriler igin yillik olarak,

e Orta riskli musteriler icin iki yilda bir,

e Dusuk riskli misteriler icin ¢ yilda bir

gincellenir.

Musteri tlrlerine gore kimlik tespiti stirecleri ve bu slirecteki diger hususlar asagida belirtilmistir.

2.3.1. Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti
1) Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve

numarasl, adresi ve imza 6rnegi, is ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi,
elektronik posta adresi ile Tirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tirk
uyruklu olmayanlar icin dogum vyeri bilgisi alinir.
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2) llgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi ve kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iligkin
bilgilerin dogrulugu;

a) Turk uyruklular icin T.C. nlfus clizdani, T.C. slrlcl belgesi veya pasaport ile tzerinde T.C kimlik
numarasi bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi kimlik hiikminde oldugu acikca belirtilen kimlik
belgeleri,

b) Turk uyruklu olmayanlar icin pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlik¢a uygun goérilen kimlik belgesi,

Uzerinden teyit edilir. Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin

veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gérinttisi alinir

yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.
3) Sdrekli is iliskisi tesisinde beyan edilen adresin dogrulugu; yerlesim yeri belgesi, ilgili adina diizenlenmis
elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden dnceki

Uc ay icinde dizenlenmis fatura, herhangi bir kamu kurumu tarafindan verilen belge veya Baskanlikca

uygun gorilen diger belge ve yontemlerle teyit edilir. Teyide esas belgelerin okunabilir fotokopisi veya

elektronik gorintlsi alinir yahut belgeye ait ayirt edici bilgiler kaydedilir.
Gergek kisilerle surekli is iliskisi tesisinde bu konudaki ilgili mevzuat hikimlerine uygun olmak sartiyla
uzaktan kimlik tespitinde uygulanacak yontemler ve musterinin taninmasi kapsamindaki diger tedbirler
alinarak musteri kimliginin dogrulanmasi amaciyla uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanilabilir.

2.3.1.1 Gergek Kisilerde Uzaktan Kimlik Tespitine iliskin Genel Esaslar

1) Gercgek kisi veya gercek kisi tacirin uzaktan kimlik tespitinde 2.3.1. maddenin birinci fikrasindaki bilgiler
ile 2.3.9. madde de dizenlenen yazili beyan, uzaktan kimlik tespitinde kullanilan usul ve yéontem
vasitasiyla alinir. Kimlik tespiti ile uzaktan kimlik tespitinde alinmasi gereken sikilastirilmis tedbirler
kapsaminda alinmasi gereken bilgiler web sitesi, internet subesi veya mobil uygulamalar gibi kanallar
Gzerinden elektronik ortamda doldurulan formlar kullanilarak da gonderilebilir. Bu bilgilerden teyit
isleminde Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Yonetmeliginde tanimlanan kimlik karti kullanilir. Kimlik
tespiti kapsaminda alinan adres ve kimlik bilgileri ayrica igisleri Bakanlhig Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Madarlaga kimlik paylasim sistemi veri tabani izerinden sorgulanarak teyit edilir.

2) Uzaktan kimlik tespiti strecinde kimlik tespiti yapilacak kisinin ve kimlik belgesinin dogrulanmasina
yonelik tedbirler alinir. Bu kapsamda kimlik belgesinin dogrulugunu ve kisinin canhligini tespit edici
yontemler kullanilir, kimlik belgesindeki fotografin ve kisisel bilgilerin kisi ile uyustugundan emin olunur.

3) ikinci fikra kapsaminda asgari olarak;

a) Kimlik belgesi yakin alan iletisimi kullanilarak dogrulanir. Bu suretle dogrulanamamasi halinde kimlik

belgesinde yer alan guvenlik unsurlarindan en az dort adedinin sekil ve igerik bakimindan dogrulanmasi

saglanir.

b) Kisinin yizi ile kimlik belgesinden yakin alan iletisimi kullanilarak alinabilmesi halinde temassiz yongadaki

fotografin, alinamamasi halinde kimlik belgesi Gizerinde yer alan fotografin biyometrik karsilastirmasi yapilir

ve sahte yiiz teknolojisine dair riskleri 6nlemeye yonelik ilave tedbirler alinir.

c) Kisiye elektronik haberlesme isletmecileri vasitasiyla, yapilan kimlik tespiti islemine 6zgii tek kullanimlik

sifre gonderilir. iletilen sifrenin sistemde onaylanmasi durumunda kisinin cep telefonu numarasi

dogrulanmis olur.

2.3.2. Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde, Yurtdisinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurtdisinda Kurulmus
Giiven Sozlesmelerinde Kimlik Tespiti

1) Ticaret siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi
kimlik numarasi, faaliyet konusu, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresi ile tuzel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve
numarasina iliskin bilgiler ve imza ornegi ile Tlirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik
numarasi, Turk uyruklu olmayanlar i¢in dogum yeri bilgisi alinir.

2) Tuzel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin teyidi ticaret siciline tescile dair
belgeler; vergi kimlik numarasinin teyidi ise Gelir idaresi Baskanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen
belgeler tizerinden yapllir.

7123



3) Tuzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 2.3.1. maddede belirtilen kimlik belgeleri;
temsil yetkileri ise tescile dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

4) Yetkililerce istenildiginde sunulmak (zere, teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorinttsi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

5) Sirekli is iliskisi tesisinde, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina basvurmak veya Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birliginin veri tabanindan sorgulama yapmak suretiyle sunulan tescil belgelerinde yer alan
bilgilerin glincelligi ve dogrulugu teyit edilir.

6) Mevcut bir stirekli is iliskisi kapsaminda, tlzel kisiyi temsile yetkili kisinin yazili talimatiyla tizel kisi adina
islem talep edilmesi durumunda, talimatin sirket yetkilisine ait oldugundan emin olmak kaydiyla, sirketi
temsile yetkili kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri iceren noter
onayli imza sirkuleri Gizerinden teyit edilebilir.

7) Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Trkiye’de yerlesik tiizel kisiler i¢in aranan belgelere
ilgili Glkede tekabiil eden belgelerin Tlrkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sézlesmesi cercevesinde bu Sozlesmeye
taraf lilke makami tarafindan tasdik serhi diistilen 6rnekleri tizerinden yapilir. Ayrica risk temelli yaklagim
cercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayl Tirkce terciimeleri lizerinden teyit
edilir.

8) Yurt disinda kurulmus bir gliven sézlesmesinin konusunu teskil eden malvarligi hesabina, sézlesmede

belirlenen gercek veya tlzel kisi mutevelli tarafindan, kimlik tespitini gerektiren bir islemin
gerceklestirilmesinin talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan 6nce, Kanunun 15 inci maddesi
geregince islemin glven so6zlesmesi kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep edildiginin yazili
olarak beyan edilmesi gerekir. Yurt disinda kurulmus gliven sézlesmesi kapsaminda kimlik tespiti; gliven
sozlesmesinin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin
Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesi” cercevesinde bu Sozlesmeye taraf llke makami
tarafindan tasdik serhi disilen yazili 6rnekleri Gzerinden yapilir. Risk temelli yaklasim cercevesinde,
kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayli Tiirkce tercimeleri Gzerinden teyit edilir. Ayrica
mitevellinin kimlik tespiti kapsaminda alman kimlik bilgileri yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
2.1. ve bu maddede belirtilen kimlik belgeleri lizerinden teyit edilir. Gergek faydalanicinin belirlenmesi
kapsaminda, s6zlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplari ile varsa s6zlesme kapsaminda denetgi
olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi i¢cin makul tedbirler uygulanir. S6z
konusu malvarhigini nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi igin
de gerekli tedbirler alinir.
Gliven sozlesmesinden; bir malvarliginin belirli bir lehtar ya da lehtar grubunun yararlanmasi igin,
malvarliginin maliki olan s6zlesme kurucusu tarafindan, s6z konusu malvarliginin yonetimi, kullanimi ya
da sozlesmede belirtilen diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla s6zlesmeyi icra eden bir mitevellinin
kontrolline birakilmasini hiikiim altina alan hukuki iliski anlasilir.

2.3.2.1Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Uzaktan Kimlik Tespitine iliskin Genel Esaslar

1) Ticaret siciline kayith tlzel kisilerin uzaktan kimlik tespitinde; yukarida belirtilen birinci fikradaki tizel
kisiye iliskin bilgiler ile 2.3.9. madde de diizenlenen yazili beyan, uzaktan kimlik tespitinde kullanilan usul
ve yontem vasitasiyla alinir. Kimlik tespiti ile bu 2.3.1. maddenin birinci fikrasi kapsaminda alinmasi
gereken bilgiler web sitesi, internet subesi veya mobil uygulamalar gibi kanallar (izerinden elektronik
ortamda doldurulan formlar kullanilarak da gonderilebilir.

2) Tuzel kisiye iliskin bilgilerden tizel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresi,
Ticaret Sicili Yonetmeliginin 4’Gincii maddesinde tanimlanan Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ile
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, vergi kimlik numarasi ise Gelir idaresi Baskanhiginin veri tabanindaki giincel
bilgiler Gzerinden dogrulanir.

3) Tuzel kisiligi temsile yetkili kisinin uzaktan kimlik tespiti, yukaridaki birinci fikra da temsile yetkili kisiler
icin aranan bilgiler alinarak yapilir. TGzel kisiyi mistereken temsile yetkili birden fazla kisinin bulunmasi
durumunda bu kisilerin kimlik tespitinin ayni oturumda veya farkh zamanlarda yapilmasi mimkindr.

4) Tazel kisiyi temsile yetkili kisinin halihazirda Banka miisterisi olmasi halinde, temsilcisi oldugu tiizel kisiye
iliskin strekli is iliskisi tesis etmeye yonelik talebini, kullanimina agik olan internet subesi ya da mobil
uygulama Uzerinden yapabilir. Bu durumda tlizel kisinin kimlik tespitine iliskin siireg, s6z konusu
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5)

6)

uygulamalar lizerinden oturum acilmasi suretiyle kisinin kimliginin dogrulanmasi sonrasinda kesintisiz
sekilde devam eder.

Kisinin temsil yetkisi, alinan bilgilerin MERSIS veya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi tizerinden sorgulama
yapilarak edinilen glincel bilgiler ile eslestirilmesi suretiyle teyit edilir. Bu kapsamda ihtiya¢c duyulmasi
halinde, temsile yetkili kisi tarafindan sunulan ve tizel kisiyi temsile yetkili oldugunu gosteren imza
sirktlerinin Uzerindeki bilgileri gosteren fotograf ve/veya ekran goéruntlleri olusturulur, imza
sirkiilerinden alinan imza 6rnegi kisinin kimlik belgesinde ve/veya MERSIiS’te bulunan imza érnegi ile
karsilastirihir, ayrica imza sirkilerinin mevcudiyeti, Gzerindeki tarih ve yevmiye numarasi kullaniimak
suretiyle teyit edilir.

Gergek faydalanicinin taninmasina yonelik olarak gerekli tedbirler alinir. Bu kapsamda gergek veya tiizel
kisilerde uzaktan kimlik tespitine iliskin olarak belirlenen usul ve yéntemler ile alinan belgelerden
faydalanilabilir.

2.3.3. Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

1)

2)

3)

4)

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, vergi kimlik numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile dernegi temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirli ve numarasina iliskin bilgiler ve
imza Ornegi ile Turk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tirk uyruklu
olmayanlar igin dogum vyeri bilgisi alinir. Dernegin adi, amaci, kiitik numarasi ve adres bilgileri, dernek
tlizigu ile dernek kitiigiindeki kayda iliskin belgeler, vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanhginin
ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; dernegi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
2.3.1. maddede belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler
Uzerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik numarasi, agik
adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile temsile yetkili
kisinin ad1, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi
ile Tark vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tirk uyruklu olmayanlar icin dogum
yeri bilgisi alinir. Vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi ve adres bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar
Genel Mudiirligiinde tutulan sicile iliskin belgeler, vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanhginin ilgili
birimi tarafindan diizenlenen belgeler; vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, 2.3.1.
maddede belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler izerinden
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintlisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Yabanci dernek ve vakiflarin Tirkiye’deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, icisleri Bakanligindaki
kayda iliskin belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

2.3.4. Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

1)

2)

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil numarasi, vergi kimlik
numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile sendika veya
konfederasyonu temsile yetkili kisilerin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve
numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik
numarasi, Turk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Alinan bilgiler, bu kuruluslarin ttzikleri
ile Aile Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi bolge ¢calisma mudirliklerinde tutulan sicile esas diger
belgeler, vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; bu
kuruluslari temsile yetkili kisilerin kimlikleri, 2.3.1. maddede belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise
tescile dair belgeler veya temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorinttsi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

9/23



2.3.5. Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

1) Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi, telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu,
kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu bilgilere
ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tiirk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Siyasi partilerin
ilgili biriminin adi ve adresi, tiziikleri; temsile yetkili kisinin kimligi, 2.3.1. maddede belirtilen kimlik
belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

2) Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintlst alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

2.3.6. Tiizel Kisiligi Olmayan Tegsekkiillerde Kimlik Tespiti

1) Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tlzel kisiligi olmayan tesekkiller adina yapilan islemlerde;
tesekkillin adi, acik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile
tesekkili temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina
iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlrk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Tiirk
uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Tesekkiil adina hareket eden kisinin kimlik bilgilerinin
dogrulugu, 2.3.1. maddede belirtilen kimlik belgeleri; tesekkiile ait bilgiler ile tesekkil adina hareket
eden kisinin yetki durumu ise noter onayli karar defteri tizerinden teyit edilir.

2) Tuzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkdillerin kimlik tespitinde; ortakligin adi, amaci, faaliyet
konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresine iliskin bilgiler ile ortakhgl temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tird ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu bilgilere ilave
olarak T.C. kimlik numarasi, Tlrk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Ortakhgin adi, amaci,
faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu, noter onayl ortaklik s6zlesmesi; vergi kimlik
numarasi, Gelir idaresi Baskanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; ortaklik adina islem
talep eden kisilerin kimligi, 2.3.1. maddede belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili
olunduguna dair belgeler lzerinden teyit edilir.

3) Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmisg
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintlisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

2.3.7. Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri oldugu islemlerde, bunlar adina islem yapan
kisinin kimligi 2.3.1. maddeye gore tespit edilir. Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki
belgesi lizerinden teyit edilir.

2.3.8. Bagkasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti
1) Tizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdller adina bunlari temsile yetkili kimselerin yetkilendirdigi
kisilerce islem talep edilmesi durumunda;

a) Tuzel kisiler veya tlzel kisiligi olmayan tesekkdllerin kimlik tespiti, 2.3.2. ve 2.3.6. maddelere gore yapilir.

b) Tuzel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkili temsile yetkili kimseler ile bunlarin yetkilendirdigi kisinin
kimlik tespiti 2.3.1. maddedeki usule gore yapilir. Temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin 2.3.1.
maddedeki kimlik belgeleri (izerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri
icermek ve noter onayli olmak kaydiyla vekaletname veya imza sirkiileri Gzerinden yapilabilir.

c) Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli vekaletname veya temsile
yetkili olanlar tarafindan verilmis yazil talimat tizerinden yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazili talimat
Gzerindeki imzalari bunlara ait noter onayli imza sirkileri (izerindeki imzalar ile teyit edilir.

2) islemlerin gergek kisi musteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda miisteri adina hareket
eden kisinin kimlik tespiti 2.3.1. maddeye goére yapilir. Ayrica misteri adina hareket eden kimsenin yetki
durumu noter onayli vekadletname Uzerinden teyit edilir. Adina hareket edilen musterinin kimlik tespiti
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2.1. maddeye gore yapilamadigl durumda noter onayl vekaletname (zerinden yapilir. Adina hareket
edilen musterinin daha 6nce yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep
edilen islem, yazili talimat Gizerinde yer alan misteri imzasinin Banka nezdindeki imza ile teyit edilmesi
kaydiyla, adina hareket edilen misterinin yazili talimati ile yapilabilir.

3) Kagukler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme karariyla veli
tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararinin asl veya noter tasdikli sureti Gzerinden
teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan ¢ocuklari adina islem talep etmeleri durumunda adina islem
talep edilen ¢cocuk ve islemi talep eden velinin 2.3.1. maddeye gore kimliginin tespiti yeterlidir.

4) Yetkililerce istenildiginde sunulmak lzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintlst alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

2.3.9. Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

1) Banka bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirleri alir. Bu kapsamda
kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla,
gerekli duyurulari hizmet verilen tiim isyerlerine musterilerin rahatga gorebilecegi sekilde asar. Ayrica
surekli is iliskisi tesisinde baskasi hesabina hareket edilip edilmedigine iliskin miisterinin yazili beyanini
alir. Bu beyan musteri s6zlesmesinde belirtilebilir veya uygun formlar kullanilarak alinabilir.

2) islemitalep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, islemi talep edenin kimligi
ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

3) Kisinin baskasi hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket ettiginden stiphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin taninmasina yonelik tedbirler uygulanir.

2.3.10. Gergek Faydalanicinin Taninmasi

1) islemlerin gercek faydalanicisinin ortaya cikarilmasi igin Banka tarafindan gerekli tedbirler alinir.

2) Ticaret siciline kayith tizel kisilerle stirekli is iliskisi tesisinde, gercek faydalanicinin tespitine yonelik
olarak tiizel kisiligin ylzde yirmi besi asan hisseye sahip gercek kisi ortaklarinin kimligi 2.3.1. maddeye
gore tespit edilir.

3) Tuzel kisiligin ylzde yirmi besi asan hisseye sahip gercek kisi ortaginin gercek faydalanici olmadigindan
siphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gergek kisi ortak bulunmamasi durumunda, tizel kisiligi
nihai olarak kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya gikarilmasi igin gerekli tedbirler
alinir. Tespit edilen gergek kisi ya da kisiler gergek faydalanici kabul edilir.

4) ikinci ve Uglinci fikralar kapsaminda gercek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret
sicilinde kayith en Ust diizey icra yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler (ist diizey yonetici sifatiyla gergek
faydalanici kabul edilir.

5) Sirekli is iliskisi kapsaminda, diger tizel kisiler ile tizel kisiligi olmayan tesekkilleri nihai olarak
kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya cikarilmasi igin gerekli tedbirler alinir. Gergek
faydalanicinin tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde en Ust diizeyde icra yetkisine sahip gercek kisi
ya da kisiler Ust diizey yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.

6) Bir ila besinci fikralar kapsaminda tespit edilen gergek faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin
teyidi icin gerekli tedbirler uygulanir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini iceren noter onayli imza sirkiileri
kullanilabilir.

7) Ticaret siciline kayith tuzel kisilerle strekli is iliskisi tesisinde ayrica tiizel kisiligin ylizde yirmi besi asan
hisseye sahip tlzel kisi ortaklarinin kimligi 2.3.2. maddeye gore tespit edilir. Yurtdisinda mukim tizel kisi
ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik bilgilerinin teyidi, ilgili Gilkede Tlrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi muadili kuruluslarin ya da verilerin resmi olarak tutuldugu diger kuruluslarin acgik kaynaklari
Uzerinden yapilabilir.

2.3.11. Ugiincii Tarafa Giiven

1) Banka; misterinin, misteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is
iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle ilgili olarak baska bir
finansal kurulusun aldigi tedbirlere gilivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu durumda
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Kanun ve Kanuna iliskin diizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk Uglincli tarafa glivenerek islem

gerceklestiren finansal kurulusa aittir.

2) Uglincii tarafa giivenilebilmesi;

a) Uglincii tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi kuralinin gereklerini
saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica aklama ve
teroriin finansmaniyla micadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun dizenleme ve
denetlemelere tabi oldugundan,

b) Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli 6rneklerinin, talep edildiginde t¢lincl taraftan derhal temin
edileceginden,

emin olunmasi sartiyla mimkindur.

3) Uclincui tarafa giivenerek is iliskisi tesis eden veya islem yapan finansal kurulus misterinin kimlik
bilgilerini G¢lincl taraftan derhal alir.

4) Finansal kuruluslarin kendi aralarinda misterileri adina yaptiklari islemler ile finansal kuruluslarin acente
ve benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki hizmetleri
yaptirdiklari kisilerle olan iliskileri, Gglinci tarafa glven ilkesi kapsaminda degildir.

5) Ucglincii tarafa giiven ilkesi, Giclincii tarafin riskli tilkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

2.3.12 Uzaktan Kimlik Tespitinde Alinmasi Gereken Sikilastinlmis Tedbirler

(1) Msterinin basvurusu ile birlikte misteri profilinin olusturulmasi ve degerlendirilmesini teminen kisi
hakkinda risk degerlendirmesi yapilir. Bu kapsamda misteri hakkinda kimlik tespiti yukimlaligu
kapsaminda alinmasi gereken bilgilerin yani sira asgari olarak is iliskisinin amaci ve mahiyeti (hesap agma
amaci, talep edilen drinler ve benzeri), isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi ile
ortalama gelir bilgisi, agilacak hesabin aylik tahmini islem hacmi ve islem sayisina yonelik bilgiler alinir.

(2) Uzaktan kimlik tespiti yapilmak suretiyle kurulan sirekli is iliskisi kapsamindaki muteakip islemin
yukimllyle ylz ylze gerceklestiriimesi halinde, 2.3.1 ve 2.3.2. maddede ki usule gére kimlik tespiti
yapilir ve imza 6rnegi alinir.

(3) Uzaktan kimlik tespitine iliskin islemlerde, risk temelli yaklasim cergevesinde tespit edilen riskle orantili
olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir:

a) Mdsteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik
giincellemek.

b) is iligkisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini tist seviyedeki
gorevlinin onayina baglamak.

c) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tiirlerini belirlemek
suretiyle is iliskisini siki gbzetim altinda tutmak.

d) Surekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandig bir
baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

e) Misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri
yakindan izlemek.

f) Tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri almak.

(4) Uzaktan kimlik tespiti strecinde, kimlik belgesinin yakin alan iletisimi kullanilarak dogrulanamamasi
halinde kullanilacak yontemlere ilave olarak, sirekli is iliskisi tesisi 6ncesinde ilk finansal hareketin,
kisinin miUsterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandigi bir baska finansal kurulustaki hesabindan
yapilmasi zorunludur.

2.3.13. islemin Reddi ve is iliskisinin Sona Erdirilmesi

1) Kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda; is
iliskisi tesis edilmez ve talep edilen islem gerceklestirilmez. Bu kapsamda isimsiz veya hayali isimlere
hesap agilmaz.

2) Daha 6nce elde edilen misteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi
nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda is iliskisi sona erdirilir.

3) Bu maddenin birinci ve ikinci fikralarinda belirtilen hallerin stipheli islem olup olmadigini da ayrica
degerlendirilir.
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2.4. Miisteri Olarak Kabul Edilemeyecek Kisiler

2.4.1. Gergek Kimlikleri ve Adresleri Belirlenemeyen Kisiler

Gergek kimliginden farkli bir ad altinda hesap actirmak isteyen, musteri tanitici bilgi ve formlarini
doldurmaktan kacinan, bu konuda isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi ve kurumlar
misteri olarak kabul edilmez.

2.4.2. Resmi Kurumlarin Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele Konusunda
Yayimladiklari Kara Listelerde Adi Gegen Kisi ve Kurumlar

Sug gelirleriyle miicadele kapsaminda gorevli, ulusal ve uluslararasi resmi veya hukuki kuruluslar tarafindan

yayimlanmis/yayimlanacak listelerde (BM ve OFAC basta olmak Uizere Banka Yaptirimlar Politikasinda

belirtilmis ilgili kurumlarin listeleri) isimleri yer alan kisi ve kurumlar misteri olarak kabul edilmez. Sonraki

donemlerde bu konuda olumsuzluklari tespit edilen kisi ve kurumlarla misterilik iliskisi kesilir ve bu kisilerin

islemlerine aracilik edilmez. Bu kisi ve kuruluslarla ilgili MASAK’a Stipheli islem Bildirimi yapilir.

2.4.3. Tabela Bankalari

Herhangi bir Glkede fiziksel bir adresi, en az tam glin gorev yapan bir ¢calisani bulunmayan, bankacilik
islemleri ve kayitlari agisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi olmayan, sug¢ gelirlerinin
aklanmasinin 6nlenmesi ve bankacilik islemleri agisindan kabul edilebilir nitelikte dizenlemelere ve
denetim prosediirlerine tabi muteber bir bankanin kurulusu olmayan Bankalar musteri olarak kabul
edilmez, dolayli veya dogrudan islemlerine de aracilik edilmez.

2.5. Miisteri Olarak Kabul Edilmesi icin ilave Ozen Gosterilmesi Gereken Bélge, Kisi ve islemler
Asagida belirtilen sektorlerde ve cografi alanlarda faaliyet gosteren kisi ve kurumlarin, suc¢ gelirlerinin
aklanmasi amaciyla Bankayi kullanma riski daha ytuksek olarak kabul edilmektedir.

2.5.1. Riskli Bolgeler

Mevzuat ve Uyum Baskanligi tarafindan belirlenecek yurt disi ve yurt ici bolgelerden yapilacak islemler st
diizeyde riskli olarak kabul edilir. islemin gerceklestiriimesi esnasinda bu bélgelerde yerlesik veya iliskili
musterilerle ilgili kimlik tespit ve dogrulama islemleri daha detayli ve kontrollii olarak gergeklestirilir.

2.5.1.1.isbirligi Yapmayan Ulkeler

FATF tavsiyelerini uygulamayan ya da eksik uygulayan ve bu nedenle FATF'in isbirligi Yapmayan Ulke
Listesi’nde yer alan Ulkelerin vatandaslari, sirketleri ve finansal kuruluslari ile is iliskilerine girilmez, girilmesi
durumunda da 6zel dikkat gésterilir. islemin gériiniirde hukuki ve ekonomik amaci makul ve mantikli degilse,
gerekli arastirma yapildiktan sonra bulgular kayda gegirilir ve islem dosyasinda muhafaza edilir.

2.5.1.2.Gri Alanlar

Yasadisi uyusturucu lretim-dagitim yollari tGizerinde bulunan, kagakgllik, terér gibi suclarin orani, yolsuzluk
ve riisvetin yaygin oldugu anti-demokratik Glkeler ve bolgelerde yerlesik misteriler veya iliskili islemlerde
musterinin taninmasi prosediiri daha dikkatli sekilde gerceklestirilir, siphe durumunda gerekli yasal
bildirimler yapilir.

2.5.1.3.Sinir Otesi Merkezler, Serbest Bolgeler ve Finans Merkezleri

Sinir Otesi merkezlerde, serbest bolgelerde ve bankacilikla ilgili kati gizlilik yasalarinin uygulandig
uluslararasi finans merkezlerinde yerlesik misteriler ve baglantili islemler icin musterinin taninmasi
gereklilikleri daha yogun sekilde uygulanir. Ozellikle yurt disindan gelen havalelerde amirin ismi/unvani
boélimlerinin doldurulmadig mesajlar kesinlikle isleme konulmaz ve ilgili operasyon miidiirlGgi tarafindan
kaynagina iade edilir.
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2.5.2. Riskli Miigsteriler

2.5.2.1.Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler

Ozellikle yolsuzlugun yogun olarak yasandigi tlkelerdeki siyasi niifuz sahibi kisilerin politik giiglerini riisvet
alma, zimmete para gecirme gibi yasadisi yollardan zenginlesmek icin kullanmalari ihtimali bulundugundan,
riskli musteri tipi olarak degerlendirilir.

Siyasi niifuz sahibi kisilere hesap acilisi siireci ilgili sube/bolge miidiri ve Mevzuat ve Uyum Baskani onayina
tabiidir. Siyasi nlfuz sahibi kisilerle ilgili olarak, misterinin taninmasi gereklilikleri daha yogun sekilde
uygulanir.

2.5.2.2.Sug Sayilan Faaliyetlerle Ugrastigi Bilinenler ya da Sug Sayilan Faaliyetlerle Ugrastigindan Toplum
Genelinde Siiphe Duyulan Kisiler

2.5.2.3.Bulunduklar veya is ya da islem Yaptiklari Ulkede Sug Gelirleri ile Miicadelede Gerekli Yasal
Diizenleme Yapilmamis Olan Miisteriler
Bu kapsamda Mevzuat ve Uyum Baskanhgi tarafindan banka genelinde gerekli bilgilendirmeler yapilir.

2.5.2.4.Riskli Ulkelerle iliskiler

Riskli Glkelerde yerlesik gercek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiller ve bu tlkelerin vatandaslari
ile girilecek is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterilmeli, gériiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkin oldugu 6lgiide bilgi toplanmali ve bunlar kayda
gecirilmelidir.

Bu dlkeler ile ilgili olarak Mevzuat ve Uyum Baskanligl tarafindan egitim, duyuru, sistemsel kontroller ve
uyari mekanizmalari ve sair yontemler kullanilarak banka genelinde gerekli bilgilendirme ve farkindalik
saglanir.

2.5.2.5.Vakif ve Dernekler

Belirtilen kurumlara subeler tarafindan hesap acilirken; kurumun veya kisinin acik kimligi, faaliyet konusu,
hesap agma amaci, beklenen hesap faaliyeti ve verilecek hizmetler, hesap acilis sekli ve gelen giden fonlarin
nerelere yonlendirilecegi (Nakit, EFT, Swift, Yurtici ve Yurt disi), kurucu ve temsile yetkili sahislar ve Ust
diizey yoneticiler hakkinda bilgi alinir. Ayrica, bu kapsamdaki misterilerin daha yakindan taninmasi adina
Mevzuat ve Uyum Bagkanlgi tarafindan gelistirilmis durum tespiti kapsaminda hazirlanan formlar sube
tarafindan ayrintili bigimde doldurularak musteri dokiimanlarina eklenir. Sube mudiriyeti bu bilgilerin
kaydedilmesi icin gerekli dnlemleri alir. Sube denetimlerinde bu bilgiler kontrol edilir.

2.5.2.6. Muhabir Bankacilik

Muhabir banka iliskisi kurulmasinda asagidaki hususlara dikkat edilir:

iliski kurulacak banka hakkinda;

a) Isin mahiyeti ve konusu, itibari ve i¢ ve dis denetim yeterliligi konularinda kamuya agcik bilgilerden
yararlanihr.

b) Suc geliri aklama veya terérizmin finansmani yéniinden inceleme, kovusturma ya da sorusturma gecirip
gecirmedikleri ve ceza ya da uyari alip almadiklari arastirilr.

c) Bankanin, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin engellenmesi amaciyla uygulamakta
oldugu yontemler kontrol edilir, misteriyi tanima gerekliligine uyum seviyesi degerlendirilir.

d) Yeni muhabir iliskisi kurulmadan énce Uluslararasi Bankacililik Madurltgd’ninbagh oldugu Genel Madir
Yardimcisinin onayi alinir.

e) Muhabir banka, hesaplarina dogrudan ulasabilen musterileri olup olmadigi, varsa bu misterilere ait
dikkat ylikiamlalGginin tam olarak yerine getirilip getirilmedigi degerlendirilir.

iletisimde aksaklik ve kayitlarda herhangi bir eksikligi 6nlemek {izere yukarida belirtilen bilgilerin yazili

olarak yer aldig1 anket formu temin edilir. Anket formlari gerektiginde denetim elemanlarina ibraz edilmek

Uzere muhabir banka dosyasinda muhafaza edilir.

Mubhabirlik iliskisi kurulacak banka tarafindan ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi

sonrasl, bankanin sug gelirlerini 5nleme teamdilleri kapsaminda yetersiz gérilmesi halinde muhabirlik iliskisi

kurulmaz.
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2.5.2.7.Hassas Sektor ve is Kollari

Mevzuat ve Uyum Baskanligi tarafindan belirlenecek sektorler ve meslek gruplarina hesap acilislarinda 6zel
dikkat gosterilir. Misteri kimlik ve tanitici belgeleri ile sektor bilgileri dikkatle ve eksiksiz bir sekilde
kaydedilir ve misteri hesaplari strekli ve dikkatli sekilde kontrol altinda tutulur. Sube denetimlerinde bu tir
misterilerin hesaplarindaki hareketler kontrol edilir.

2.5.3. Riskli islemler

Sebebi bilinmeyen faaliyetlerden kaynaklanan ve misterinin istigal konusu ile dogrudan iliskilendirilemeyen,
genelde nakit islemler, hamiline Grlinler ve elektronik fon transferlerinden kaynaklanan musteri fonlari ve
islemleridir.

2.5.3.1. Nakit islemler

Normal olarak hesaben yapilmasi makul olan islemlerin nakden yaptirilmak istenmesi halinde kontrol ve
belgeleme konusu daha dikkatli ele alinir. Kasadan yapilan nakit islemlerde muhasebe fisinin (tahsil ve
tediye) onaylanmasi asamasinda sube yetkilileri tarafindan ilave dikkat gosterilir.

2.5.3.2.Elektronik Transferler

1. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen tutar veya Gzeri yurt ici ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda, génderenin;

a) Adi ve soyadina, ticaret siciline kayith tiizel kisinin unvanina, diger tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan
tesekkdllerin tam adina,

b) Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans numarasina,

c) Adresi veya dogum vyeri ve tarihi veya misteri numarasi, vatandaslik numarasi, pasaport numarasi,
vergi kimlik numarasi gibi géndereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine,

yer verilmesi zorunlu olup bu bilgilerin dogrulugu ayrica teyit edilir.

Elektronik transfer mesajlarinda aliciya iliskin olarak da (a) ve (b) bentlerinde belirtilen bilgilere yer

verilir, bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

2. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelikte
belirtilen tutarin altindaki yurt igi ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda génderene ve aliciya iliskin
olarak yukarida (a) ve (b) bentlerinde belirtilen bilgilere yer verilir. Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

3. Transfer emrinin verildigi finansal kurulustan 6demeyi gerceklestirecek finansal kurulusa kadar olusan
mesaj zincirinde gondericiye iliskin olarak elektronik transfer mesajlarinda bulunmasi gereken bilgilere
transfere aracilik eden tiim finansal kuruluslarca yer verilir ve bu bilgilerin transferin her asamasinda
aktarilmasina 6zel dikkat gosterilir.

2.5.3.3.Yabanci Bankalar Uzerine Kesideli Sahis Ceklerinin Tahsile Alinmasi

Banka ile misterilik iliskisi icinde bulunmayan (hesabi olmayan subece taninmayan) kisi ya da kuruluslarin,
yabanci para cinsinden yurt disi kurum ya da kisiler lizerine kesideli ¢ekleri tahsile alinmaz.

Tahsile dovizli ¢cek alinmasi hizmeti; kokll ticari gecmisi ve itibari olan, ayni zamanda tahsile alinan ¢ek
tutarlari ile is hacmi ve maddi varliklari arasinda bir denge bulunan, ticari islemleri ve is ahlaki hakkinda
detayl bilgi sahibi olunan firma ve sahislara verilir.

2.5.3.4. Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

a) Yenive gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallari dahil olmak Gizere mevcut ve yeni Grin
ile yeni is uygulamalarinin getirdigi imkanlarin aklama ve terérin finansmani amaciyla kullaniimasi
riskine karsi 6zel dikkat gosterilmeli ve bunu dnlemeye yonelik uygun tedbirler alinir.

b) Yiiz ylize olmayan islemler yapilmasini miimkin kilan yontem veya sistemleri kullanarak gerceklestirilen
surekli is iliskisi, hesaba para yatirma, hesaptan para ¢cekme ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel
dikkat gosterilmeli, musterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi
bulunmayan islemleri yakindan izlenmeli, tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili
tedbirler alinir.
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2.5.3.5. Teminatina Nakit Rehini Alinan Krediler
Serbest bolgelerdeki banka hesaplari teminat gosterilerek kredi kullanma talebinde bulunan misterilerin
talepleri reddedilir. Buralardaki bankalarin teminat mektuplari da teminat olarak kabul edilmez.

2.5.3.6. Kiralik Kasalar
a) Cok sik kullanilan kiralik kasalarin sahipleri olan musteriler subeler tarafindan 6zel olarak izlenir.
b) Kiralik kasa dairelerinde misterinin yalniz kalmamasina dikkat edilir.

2.5.3.7. POS (Point of Sale)

POS terminali araciligiyla gerceklestirilen 6deme hizmetinde, misteriyle Banka arasinda is iliskisi tesisi ve
kimlik tespiti gerektiren diger islemlerde isbu politikada belirtilen sikilagtiriimis tedbirlerden uygun olanlar
kullantlir.

S6z konusu terminallerin is iliskisinin amacina uygun olarak kullanildigi veya ilgili mevzuatinda izin verilen
haller disinda baska kisilere kullandiriimadigi diizenli olarak kontrol edilir; bu kapsamda herhangi bir
aykiriligin tespiti halinde is iliskisine son verilmesi de dahil olmak Utzere gerekli tedbirler alinir.

2.6. Siipheli islemler

2.6.1. Siipheli islemin Tarifi

Yiktumliler nezdinde veya bunlar araciligi ile yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen islemlere konu para
ve para ile temsil edilebilen degerlerin yasadisi yollardan elde edildigine dair herhangi bir bilgi, sliphe veya
sUpheyi gerektirecek bir hususun olmasi halidir. Stipheli islem bildirim yliktmlGlGgl, Bankanin yurt disi dahil
tim subelerini, temsilcilerini ve benzeri bagl birimlerini de kapsar. S6z konusu islemlere konu para ve para
ile temsil edilebilen degerlerin yasal yollardan elde edilmedigine veya herhangi bir suc ile ilgili olduguna dair
bilgi, siphe veya slipheyi gerektirecek makul bir sebep olmasi durumunda islem, stipheli islem kapsaminda
degerlendirilir. Yurt disi sube, temsilcilik ve benzeri baglh birimlerde ilgili Gilkelerin mevzuati dogrultusunda
sUpheli islem bildirimi stirecleri tesis edilir.

2.6.2. Siipheli islem Tipleri
Bildirim islemlerinde, Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi tarafindan belirlenen rehber mahiyetindeki
“Stipheli islem Tipleri” ile uluslararasi iyi uygulamalar dikkate alinir.

2.6.3. Siipheli islemlerin tespiti ve bildirilmesi

Banka galisanlari gérevlerini yerine getirirken;

1. Gorinirde yasal ve ekonomik amaci olmayan islem taleplerinde bulunan,
2. Geliri, isi ile orantili ve ilgili olmayan,

3. 5549 sayili Kanunda belirtilen yikimluliikler kapsaminda belge ve bilgi vermekten kaginan veya goniilsiiz
davranan,

Raporlama ve kayit saklama icin gerekli islemlerden kaginan,

Yaniltici ve teyidi imkansiz bilgiler veren,

Kullanim amaci ekonomik olmayan ve amaci agiklanmayan kredi isteklerinde bulunan,

Riskli cografi bolge ve lilkelere blyiik 6lgekli ve olagan disi transferler yapan kisiler ve islemlerine 6zel
dikkat géstermek zorundadir.

Bu tir islemlerle karsilasiimasi ve sliphelenilmesi durumunda, isleme ait bilgi ve belgeler ek yapilarak
Mevzuat ve Uyum Baskanhgi tarafindan belirlenen sekilde Uyum Gérevlisine bildirim yapilir.

Stpheli islem bildirimi stirecinin uygulanmasi esnasinda, konu ya da islemin Uyum Gorevlisi tarafindan
MASAK’' a stipheli islem olarak bildirilip bildirilmedigine bakilmaksizin;

a) Mudsteri iliskisinin normal sekilde devam ettirilmesi,

b) islemlerinin dikkatle izlenmesi suretiyle musteri iliskisinin stirdiiriilmesi,

c) Misteri hesaplarinin kapatilarak misteri iliskisinin sona erdirilmesi

seceneklerinden uygun olan risk bazli yaklasim ¢ercevesinde uygulanir.

No vk
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2.6.4. Resmi Kurumlara iletilmesi
Supheli islemler, islemin tespit edildigi tarihten itibaren en ge¢ 10 is glinii icinde, MASAK'a ait web portal
Uzerinden elektronik ortamda ya da MASAK tarafindan bildirilen diger yontemler ile génderilir.

2.6.5. Sir Saklama ve Gizlilik
Kanunen bilgi verilmesinde sakinca bulunmayan merciler harig, stipheli islemle ilgili taraflara ve Uglnci
kisilere bilgi verilmez.

2.6.6. Yiikiimliiliik ihlalinde idari Ceza

e ilgiliilkelere uygun kimlik tespiti ve kontroli yapilmamasi,

¢ Yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen islemlere konu malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine
veya yasa disi amaclarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, sliphe veya slipheyi gerektirecek husus
hakkinda slipheli islem bildirimi yapiimamasi,

e Devamli bilgi verme yakimliltginin ihlal edilmesi,

e Elektronik tebligat yikimlaluginin yerine getirilmemesi,

e Risk yonetimi, izleme ve kontrol, i¢ denetim gibi tedbirlere iliskin eksikleri MASAK tarafindan verilen
slrede yerine getiriimemesi

durumlarinda idari para cezasi uygulanir.

2.7 Malvarhiginin Dondurulmasi Kararlari

Bankanin hedefi, 6415 ve 7262 sayili kanunlardakiler basta olmak (izere Tirkiye Cumhuriyeti'nin yetkili
organlarinin ya da Bankanin faaliyet gosterdigi diger Ulkelerdeki yerel veya Ust diizenleyicilerin 6ngordugi
ya da ayrica BM, OFAC, AB, HMT, CBB ve diger genel kabul gérmis kurum ve kuruluslar tarafindan 6n
gorilen ve ekonomik, ticari ya da mali yaptirimlari iceren uluslararasi yaptirimlar ile uyumlulugu
saglamaktir.

Bu kapsamda;

a) Malvarliginin dondurulmasi ve bu kararin kaldiriimasina iliskin kararlar, Resmi Gazete ’de
yayimlandiktan sonra gecikmeksizin uygulanir.

b) Malvarliginin dondurulmasi kararina konu musteriler icin is iliskisinin tlri, misteri/hesap numarasi,
hak ve alacaklarin miktar/tutar ya da bakiyesi yasal stiresi icerisinde MASAK’a bildirilir.

c) Malvarligi dondurulan kisiliklere ait tim kredi ve banka kartlari bloke edilir, kullandiklari internet
bankaciligi, mobil bankacilik veya yiiz ylize olmayan diger tiim sistemlere erisim engeli koyulur.

d) Dondurulan malvarhiginda herhangi bir artis meydana gelmesi halinde, bu artislari da malvarliginin
dondurulmasi hikiimlerine tabi tutulur. Bu nedenle, dondurulan malvarliklarindan elde edilecek,
kar payi, temettli ve diger her tirli gelirlere MASAK’In izin verdigi haller disinda erisim mimkin
degildir.

e) Elektronik fon transferlerinde, Banka islemin tarafi olan kendi musterisi agisindan malvarlig
dondurma listelerinin takip ve kontroliinii yapar.

f) Hakkinda malvarliginin dondurulmasi karari verilen kisinin Banka nezdinde bulunan hesabina
Havale/EFT/FAST gelmesi durumunda hesaptaki bu artis malvarliginin dondurulmasi hiikiimlerine
tabi olup MASAK’a bildirilir.

SWIFT islemlerinde ise, izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda alici veya gdndericinin, MVD
listelerinde bulunup bulunmadigina iliskin kontroller gerceklestirilir.

Bu kapsamda, SWIFT isleminin alicisi olan ve yurt disinda yerlesik finansal kurulus nezdinde hesabi
bulunan kisinin MVD listelerinde yer aldiginin tespiti halinde, Banka tarafindan malvarliginin
dondurulmasina iliskin tedbirler uygulanir ve MASAK’a bilgi verilir. Akabinde, SWIFT islemine konu
tutarin MASAK’tan alinacak izin kapsaminda malvarligi dondurulan kisi veya kurulusun Tirkiye’de
bulunan bir banka hesabina transferi saglanir.

Ayni sekilde, SWIFT isleminin gondericisi olan ve yurt disinda hesabi bulunan kisinin MVD
listelerinde yer aldiginin tespiti halinde, Banka tarafindan malvarliginin dondurulmasina iliskin
tedbirler uygulanir ve MASAK’a bilgi verilir. Akabinde, SWIFT islemine konu tutarin MASAK alinacak
izin kapsaminda malvarligi dondurulan kisi veya kurulusun Tirkiye’de bulunan bir banka hesabina
transferi saglanir.
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SWIFT islemlerinde yapilan kontrollerde potansiyel eslesmelerin tespiti amaci ile tam uyum yerine
belirli bir benzerlik orani Gzerinden eslesmelerin izlenmesine yonelik tedbirler alinir.
g) Yukamluliklere aykiri hareket edilmesi durumunda 6415 sayili Kanun’un 15 inci maddesindeki
hikiimlere gore idari veya adli para cezasina ya da hapis cezasina karar verilebilir.
Malvarhginin Dondurmasi Kararlarina iliskin silirgeler olusturulan prosedir, uygulama el kitabi, is akis
semasi, talimat vs. dokiimanlara gére yapilir. TUm bu dokiimantasyon Banka personelinin erisimine agik
olan intranette tutulur.

3. IZLEME VE KONTROL POLITIKASI

3.1. Amag

Bankanin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmanin

onlenmesi ile ilgili gikarilan kanuna ve kanun uyarinca yayinlanan yénetmelik ve tebliglerle, Banka politika

ve prosediirlerine uygun olarak ylritilip yirttilmediginin strekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.
izleme ve kontrol faaliyetleri asgari diizeyde;

a) Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrold,

b) Riskli Gilkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrold,

c) Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

d) Bankanin, risk politikasina gore belirleyecegi bir tutarin tzerindeki islemlerin, misteri profili ile uyumlu
olup olmadiginin 6rnekleme yéntemi ile kontrold,

e) Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin izlenmesi
ve kontrol(,

f) Misteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi ve belgeler
ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontroli ve eksikliklerin
tamamlatilmasi ve bunlarin giincellenmesi,

g) Midsteri tarafindan yuritilen islemin; misterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile
uyumlu olup olmadiginin is iliskisi siiresince devamli olarak izlenmesi,

h) Yiz yize olmayan islemler yapiimasini mimkiin kilan sistemler kullanilarak gerceklestirilen islemlerin
kontrold,

i) Yenisunulan Grinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale agik hale gelebilecek hizmetlerin risk
odakli kontrolQ,

faaliyetlerini kapsar.

3.2. izleme ve Kontrol
Asagida maddeler halinde belirtilen konu ve islemler, Mevzuat ve Uyum Baskanhg tarafindan belirlenecek
asgari tutar ve periyotlarda kontrol edilir:

3.2.1. Riskli musteriler

1. Siyasi niifuz sahibi kisilerle masterilik iliskisi olusturulurken alinan bilgiler kapsaminda ve hizmet
verilmesi durumunda,

2. Vakif ve dernekler (gonilli bagis ve yardim kurumlari) tarafindan yapilan islemler risk bazl yaklasim
cercevesinde izlenerek, islemin kaynagi, amaci ve musteri profili ile uygunlugu kontrol edilir. Yapilan
kontroller sonucunda ortaya cikan eksikliklerin giderilmesi icin ilgili sube/birimlere iletilir ve sonuclari
takip edilir.

3. Muhabir Bankacilik islemlerinde iliski kurulacak banka hakkinda;

a) Is konusu, itibari, i¢ ve dis denetim yeterliligi,

b) Suc geliri aklama veya terérizmin finansmani yoninden inceleme, kovusturma ya da sorusturma
gecirip gecirmedikleri ve ceza alip almadiklari,

c) Bankanin, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin engellenmesi amaciyla
uygulamakta oldugu yéntemler,

d) Ust yonetimindeki degisiklikler,
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e) Muhabir banka, hesaplarina dogrudan ulasabilen musterileri olup olmadigi, varsa bu musterilere ait
dikkat yukimluliginin tam olarak yerine getirilip getirilmedigi konularinda, herhangi bir eksiklikleri
olup olmadigi izlenir, ilgili birimlere iletilir, sonuglari takip edilir.

4. Mevzuat ve Uyum Baskanligi tarafindan belirlenecek riskli sektor ve is kollarinda yer alan musterilerle
ilgili islemler izlenerek, musterilik iliskisi olusturulurken beyan edilen belgeler, yapilan islemin amaci,
faaliyet konusu ile ilgisi, yapilan tutarin kaynagina iliskin gerekli kontroller yapilir ve sonucunda ortaya
cikan eksiklikler icin gerekli tedbirlerin alinmasi noktasinda ilgili sube/birimlere raporlanarak sonuglari
takip edilir.

3.2.2. Riskli islemler

a) Alt tutari Banka tarafindan belirlenen ve kasadan yapilan nakit islemlerde (tahsil, tediye) muhasebe
fisleri icin sube yetkililerinden sistem onayi alinir.

b) Elektronik Fon Transferi islemlerinde sube yetkililerinden sistem onayi alinir. Yapilan islemlerin misteri
profiline uygunlugu, yapilan islemin amacina uygunlugu, havale amirlerinin ve lehtarlarina ait bilgi ve
belgeler kontrol edilir. Yapilan kontroller sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesini saglamak
Uzere ilgili subeye/birime iletilir, sonuglari takip edilir.

c) Yabanci bankalar lizerine kesideli sahis geklerinin tahsile alinmasi ile ilgili olarak; koklU-ticari gegmisi ve
itibari olan, ayni zamanda tahsile alinan ¢ek tutarlari ile is hacmi ve maddi varliklari arasinda bir denge
bulunan, ticari islemleri ve is ahlaki hakkinda detayl bilgi sahibi olunan firma ve sahislara bu hizmetler
verilir. Misterinin yaptigi islemlerin daha dnce beyan ettigi islemlerin amacina uygunlugu kontrol edilir,
eksiklikler tespit edilmesi durumunda ilgili sube/birimler uyarilir ve sonuglari takip edilir.

d) Teminatina nakit rehini alinan krediler, ticari islemleri ve is ahlaki hakkinda detayli bilgi sahibi olunan
firma ve sahislara kullandirilir.

e) Yogun sekilde kiralik kasa kullanan musterilerin yasadisi bir faaliyetlerinin olup olmadigi sube tarafindan
izlenir.

3.2.3. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Karmasik ve olagandisi blyuklikteki islemler ile gérinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlere 6zel dikkat gosterilmesi, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlarin istenildiginde yetkililere sunmak
Uzere muhafaza edilmesi gerekmektedir.

3.2.4. Miisteri Durumunun Ve islemlerin izlenmesi

Musteriler tarafindan gergeklestirilen islemler; misterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢misi, mali
durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini siirekli is iliskisi kapsaminda
devaml olarak izlenmeli ve musteriler hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari glincel tutulmahdir. Ayrica bu
misterilerin kimlik tespitine iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iliskin
bilgilerinin dogrulugu, risk temelli yaklasim cercevesinde gerektiginde bu araglari kullanarak ilgiliyle irtibat
kurulmak suretiyle teyit edilmelidir. Strekli is iliskisi disinda gerceklestirilen islemler de risk temelli yaklasimla
izlemek amaciyla gerekli tedbirleri alinmalidir. Bu amaglarla uygun risk yonetim sistemi olusturulur.

3.2.5. Basitlestirilmis Tedbirler
1) Bakanlikca,

a) Finansal kuruluslarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri islemlerde,

b) Miusterinin 5018 sayili Kanuna gore genel yonetim kapsaminda olan kamu idaresi, kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusu ve 8/6/1984 tarihli ve 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname ile diizenlenmis bulunan kamu iktisadi tesebbdsleri oldugu islemlerde,

c) Maas 6demesi anlagsmasi kapsaminda toplu musteri kabull yoluyla is iliskisi tesisinde,

d) Calisanlara licretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklari saglayan emeklilik planlari ile
emeklilik s6zlesmelerine iliskin islemlerde,

e) Misterinin veya yiizde elliyi asan ¢ogunluk hissesine sahip ortaginin, hisseleri Borsa istanbul Anonim
Sirketine kote edilmis sirket oldugu islemlerde,
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2)

misterinin taninmasina yonelik tedbirler bakimindan yiikiimlilerin daha basit tedbirler almalarina izin
verilebilir. Bakanlik bu madde kapsaminda uygulanabilecek tedbirler ile risk temelli yaklasimla aklama
ve terdrizmin finansmani riskinin diisik olarak degerlendirildigi durumlarda yukarida sayilanlar disinda
islem tirleri belirlemeye yetkilidir.

Banka islem nedeniyle aklama veya terériin finansmani riskinin olusabilecegi durumlarda, basitlestirilmis
tedbirleri uygulayamaz ve islemin stipheli islem olabilecegini gbz 6niinde bulundurur.

3.2.6. Sikilagtinlmis Tedbirler

1)

Ozel dikkat gerektiren islemler, teknolojik riskler ve riskli iilkeler ile iliskilere iliskin Politika maddeleri ile

risk temelli yaklasim g¢ercevesinde tespit edilen yiiksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle orantili

olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir.

a) Miisteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha sik
glincellemek.

b) is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.

c) isleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu élciide bilgi
edinmek.

d) islemin amaci hakkinda bilgi edinmek.

e) Is iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini (st
seviyedeki gérevlinin onayina baglamak.

f) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhgini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tirlerini belirlemek
suretiyle is iliskisini siki gdzetim altinda tutmak.

g) Surekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina iliskin esaslarin uygulandigi
bir baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

3.2.7. Riskli bolgeler

a)

b)

c)

Sistemde riskli olarak tanimlanmis bélgelerden yapilan alt sinirt Mevzuat ve Uyum Baskanhgi tarafindan
belirlenecek tutar Gizerindeki islemler,

FATF tavsiyelerini uygulamayan ya da eksik uygulayan ve bu nedenle FATF nin isbirligi yapmayan dlkeler
listesinde yer alan ulkelerin vatandaslari, sirketleri ve finansal kuruluslarti ile ilgili 6rnekleme yéntemi ile
segilen islemler,

Yasadisi uyusturucu Uretim-dagitim yollari Uzerinde bulunan, kagakgilk, terér gibi suglarin orani,
yolsuzluk ve rilsvetin yaygin oldugu anti-demokratik Ulkeler ve bodlgelerde vyerlesik kisilerin
gercgeklestirdigi 6rnekleme yontemi ile segilen islemler,

Sinir 6tesi merkezlerde, serbest bolgelerde ve bankacilikla ilgili kati gizlilik yasalarinin uygulandigi
uluslararasi finans merkezlerinde yerlesik kisilerle ilgili islemler izlenerek musterilik iligkisi olugturulurken
beyan ettigi belgeler, yapilan islemin amaci, faaliyet konusu ile ilgisi, yapilan tutarin kaynagina iliskin
gerekli kontroller yapilir ve sonucunda ortaya ¢ikan eksiklikler igin gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla
ilgili sube/birimlere raporlanarak sonuglari takip edilir.

3.2.8. Karmasik ve Olagandisi islemler

Karmasik ve olagandisi islemler Mevzuat ve Uyum Baskanligi tarafindan belirlenecek usul ve periyotlar
cercevesinde kontrol edilir:

Bu tir islemlerle ilgili yapilan kontroller sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklere iliskin rapor hazirlanir. Tespit
edilen eksikliklerin giderilmesini saglamak tzere ilgili sube/birime gonderilir ve sonuglari takip edilir.

3.2.9 Baglantili islemler
Surekli masterilik iliskisi bulunmayan asagidaki bankacilik islemleri Mevzuat ve Uyum Baskanhgi tarafindan
belirlenecek usul ve periyotlarda kontrol edilir:

ukhwnN e

Havale/EFT,

Cek/senet tahsilat,
Fatura ddemeleri,

Doviz alis, satis islemleri,
Diger 6demeler, vb.
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Bir mdisterinin, yukarida belirtilen islemleri gerceklestirmesi ve toplam tutarinin Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelikte belirlenen
tutar (ve muadili doviz) ve lzerine ulagsmasi halinde kimlik tespit ve teyit yakimlGliginin yerine getirilip
getiriimedigi de kontrol edilir. Tespit edilen eksikliklerin giderilmesini saglamak Uzere ilgili sube/birime
gonderilir ve sonuglari takip edilir.

3.2.10. Yiiz Yiize Olmayan/Yeni Uriinler Ve Teknolojik Gelismelerle ilgili Suiistimale Agik islemler
(Internet, Mobil, Cagri Merkezi, POS ve ATM islemleri),

Banka calisanlari ile yiiz ylize gelmeden islem yapilmasini saglayan alternatif dagitim kanallarini yogun

olarak kullanan mdusterilerin islemleri Mevzuat ve Uyum Baskanligi tarafindan belirlenecek usul ve

periyotlarda kontrol edilir.

Yapilan kontroller sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklerle ilgili rapor hazirlanir. Tespit edilen eksikliklerin

giderilmesini saglamak lzere ilgili sube/birime gonderilir ve sonuglari takip edilir.

4. EGITIM POLITIKASI

4.1. Amag

Bankanin sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmanin énlenmesi ile ilgili ¢cikarilan kanun ve kanun
uyarinca yayinlanan yonetmelik ve tebliglerle getirilen ytkimliliklere uyumun saglanmasi, personelin
banka politikasi ve prosediirleri ile risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak kurum
kiltird olusturulmasi ve personelin bilgilerinin glincellenmesidir.

4.2. Banka igi Egitim Calismalan

Uyum gorevlisi gdzetim ve koordinasyonunda, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmanin
onlenmesi konusunda basta mdsteri ile bire bir iliskide olanlar olmak lzere tim banka personeline gorev
ve sorumluluklarina uygun egitimler diizenli olarak verilir.

Egitim programlari Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Egitime alinacak katihmcilar ve egitim
programlarinin yiritilmesine iliskin usul ve esaslar Mevzuat ve Uyum Baskanhgi tarafindan belirlenir.
Egitimler, Banka Egitim politikasi ¢cercevesinde, 6rgilin egitim, sube ici egitim, seminer, konferans, online
egitim seklinde gergeklestirilir. TUm bunlara ek olarak, ulusal ve uluslararasi kanun, diizenleme ve aklama
tipolojilerindeki degisikliklerden de galisanlar intranet izerinden sirekli haberdar edilir.

Cahsanlar;

a) Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani kavramlari,

b) Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, ydontemleri ve bu konuda 6érnek olay ¢alismalari,

c) Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin dnlenmesi ile ilgili mevzuat,

d) Risk alanlari,

e) Kurum politikasi ve prosediirleri,

f) Misterinin taninmasina iliskin esaslar,

g) Supheliislem bildirimine iliskin esaslar,

h) Muhafaza ve ibraz yukimlulGgu,

i) Bilgi ve belge verme yukimlaluga,

j) Yikumluliklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler

k) Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi yaptirimlar ve diizenlemeler

I) Finansal grup ici bilgi paylasimi

m) Malvarhiginin Dondurulmasi, Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesive Yaptirimlar
konularinda egitime tabi tutulur. Egitim alan calisanlarin yeterli bilgi diizeyine ulastiklari egitim sonunda
yapilan sinavla teyit edilir.

Egitim faaliyetleri, 6lcme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katihmiyla gbzden gegirilir
ve ihtiyaca gore dizenli araliklarla tekrarlanir.

Egitim faaliyetlerinden sorumlu birim tarafindan ise yeni baslayan personele ise giris tarihinden itibaren en
gec ¢ ay icerisinde sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmanin 6nlenmesi konusunda egitim verilmesi
saglanir. Bu slirede egitimi tamamlamayan personele yonelik yaptirimlar ilgili birim tarafindan belirlenir ve
takip edilir.
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Ayrica, Uyum Gorevlisi tarafindan hazirlanan ve gilincellenen egitim materyalleri intranet lzerinden tiim
personelin kolayca ulasabilecegi sekilde muhafaza edilir. Aklamanin 6nlenmesi, terérin finansmani ve
misterinin taninmasi konularinda tiim gelismeler, mevzuat, iletisim, sakincali kisi ve kurulus listeleri de yine
intranet ve bilgisayar otomasyon sisteminde yayinlanir ve tiim ¢alisanlarin kolayca ulasimi saglanir. Yil icinde
yapilan egitim ¢alismalarinin istatistik amaclh sonuglari, (egitimlere katilan personel sayisi ve toplam egitim
saati, vb.) takip eden yilin Mart ayinin 15’inci giiniine kadar Mali Suglari Arastirma Kuruluna (MASAK)
gonderilmek tzere ilgili birim tarafindan Uyum Gorevlisine iletilir. Uyum Gorevlisi, egitim faaliyetleri
kapsaminda hazirladig raporlari Mart ayi sonuna kadar bir 6n yazi ekinde MASAK’a iletir.

a) Egitim programilari, yilin son Yénetim Kurulu toplantisinda onaya sunulur.

b) Disaridan alinacak egitimlerde egitmenin ve firmanin yeterliligi konusunda Mevzuat ve Uyum Baskanlig

tarafindan yapilacak degerlendirme sonrasi ilgili birimden talepte bulunulur.

4.3. Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi Tarafindan Diizenlenecek Egitimler

Mevzuat ve Uyum Baskanhgi, MASAK’ in Banka calisanlarina yonelik diizenleyecegi egitim faaliyetlerini
organize eder. Banka icerisinde egitim verecek personelin MASAK tarafindan verilen sertifika sahibi olmasi
konusunda gereken 6zen gosterilir.

5. DENETIM POLITIKASI
5.1. i¢ Denetim ve Raporlama Faaliyetleri
Teftis Kurulu ve i¢ Kontrol baskanliklari miifettis ve denetgileri, Uyum Politikasinin biitiin olarak etkinligi ve
yeterliligi konularinda Yonetim Kuruluna glivence saglamak amaci ile;
1. Banka politika ve prosedirlerinin,
2. Risk yonetimi faaliyetlerinin,
3. izleme ve kontrol faaliyetlerinin,
4. Egitim faaliyetlerinin

a) yeterli ve verimli olup olmadigi,

b) etkinligi,

c) yapilan islemlerin kanun ve kanun uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebliglere uygun yurutilap

yaratialmedigi

konularinda yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla inceleme ve denetleme yapar. Bu ¢ergevede isbu
Politikanin izleme, kontrol, risk yénetimi béliimlerindeki kontrol noktalarinin denetimi yapilir. i¢c denetim
neticesinde ortaya ¢ikarilan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya g¢ikmasinin
onlenmesine yonelik goris ve oneriler Yonetim Kuruluna raporlanir. Denetimin kapsami belirlenirken,
izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren musteriler, hizmetler ve islemlerin
denetim kapsamina dahil edilir.
Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken Bankanin blyuklGga ve islem hacmi géz dniinde bulundurulur.
Bu kapsamda, Banka nezdinde gergeklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve
islemin denetlenmesi saglanir.
Yil icinde yapilan denetim ve kontrol faaliyetlerine iliskin Teftis Kurulu Baskanligi ve i¢ Kontrol Baskanlig
tarafindan ortaklasa hazirlanan istatistik amacli listeler (denetim yapilan sube sayisi, kimlik tespiti ve stipheli
islem acisindan kontrol edilen islem sayisini gbsterecek sekilde) takip eden yilin Mart ayinin 15. giiniine
kadar Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanligina gonderilmek tizere Uyum Gorevlisine iletilir.
Listeler, Mart ayi sonuna kadar Uyum gorevlisi tarafindan imzalanmis bir 6n yazi ekinde MASAK’ a ulastirilir.
Ayrica, Mevzuat ve Uyum Baskanligi faaliyetlerine iliskin raporlar diizenli araliklarla Denetim Komitesine,
Yoénetim Kuruluna ve ABG Uyum Gorevlisine sunulur.

6. FINANSAL GRUP iCi BiLGi PAYLASIMI POLITIKASI

1. Finansal gruba bagh kuruluslar, uyum programi kapsamindaki tedbirlerin grup seviyesinde alinmasini
teminen miisterinin taninmasi ile hesap ve islemlere iliskin olarak bilgi paylasiminda bulunabilir. Ozel
kanunlarda yazih gizlilik hilkiimleri grup i¢i bilgi paylasiminda uygulanmaz.

2. Finansal gruba bagl kuruluslarda gorev yapanlar birinci fikra kapsaminda 6grendikleri bilgileri ifsa
edemezler ve kendilerinin veya Uclincli sahislarin yararina kullanamazlar. Bu kapsamda gizli kalmasi
gereken bilgileri ifsa edenler hakkinda ilgili kanunlardaki yaptirimlar uygulanir.

22123



3. Bilgilerin finansal grup icinde giivenli bir sekilde paylasilmasi i¢cin gereken tedbirlerin alinmasinda
finansal grup uyum gorevlisi ile birlikte ana finansal kurulusun yonetim kurulu da sorumludur. S6z
konusu sorumluluk gruba bagl finansal kuruluslarin uyum gérevlileri ile bu kuruluslarin yonetim
kurullari igin de gecerlidir.

4. Finansal gruba bagli finansal kuruluslar, stipheli islem bildiriminde bulunulduguna iliskin bilgi
paylasiminda bulunamazlar.

7. DIGER HUSUSLAR

7.1. Kayitlarin Saklanmasi Ve ibraz

Asagidaki kayitlar 5549 sayili Kanun ve Kanunailiskin diizenlemeler kapsaminda belirtildigi (zere asgari 8 yil

slre saklanir.

a) Miisterinin taninmasina ve islem profiline yonelik kimlik ve belgeler (hesabin kapatildigl tarihten
itibaren),

b) islemlere iliskin kayit ve belgeler (son islem tarihinden itibaren),

c) Kontrol ve izleme raporlari, islemlerin incelenmesine iliskin liste ve belgeler (diizenlenme tarihinden
itibaren),

d) Sipheli islemlere ait resmi mercilere raporlamalar ve hazirlanmasina kaynak teskil eden
dokiimanlar(dizenlenme tarihinden itibaren),

e) Egitim dokliimanlari ve katilimci listeleri (diizenlenme tarihinden itibaren),

f) Diger yasal belge, yazisma ve bilgileri iceren dokiimanlar (diizenlenme tarihinden itibaren)

7.2. Bilgi Ve Belge Verme Yukiimlulugii

Banka calisanlari Mevzuat ve Uyum Baskanligl ve denetim elemanlari tarafindan Kanundan kaynaklanan
yuakimlaltklerin yerine getirilmesi amaci ile istenilecek her tirlt bilgi, belge ve bunlara iliskin her tirli
ortamdaki kayitlari, bu kayitlara erisimi saglamak veya okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tim bilgi ve
sifreleri tam ve dogru olarak vermek ve gerekli kolayligi saglamakla yikimladdr.

8. GOZDEN GECIRME

Bu Politika;

e Ulusal ya da uluslararasi mevzuat degisiklikleri,

* Banka ici uygulama degisiklikleri,

e Sektor uygulamalarindaki degisiklikler,

* ¢ ve dis denetgiler tarafindan yapilan degerlendirme ve tavsiyeler

e ABG tavsiyeleri

GOz 6nline alinarak daha kisa donemlerde revize edilmesi gerekmedikge yillik olarak gézden gegirilecektir.
Bu Politikanin revize edilmesi halinde ilgili degisikliklerin personele tebligi intranet, extranet, i¢ yazisma,
duyuru veya okundu bilgisi alinmak suretiyle e-posta gibi elektronik ortamlar lizerinden yapilabilecektir.

9. YURURLUK
Bu Politika, Yonetim Kurulunca onaylandigi tarihte yururlige girer.
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