Misteri Memnuniyeti Politikamiz
Albaraka Turk musterileri, buyuk bir ailenin mensuplaridir.

Musterilerimizin bankamizla ilgili talep, beklenti ve sikayetlerini 5nemsiyor; siz degerli
musterilerimizden gelen hir turlu bildirimi daha kaliteli hizmet verebilmek adina titizlikle
degerlendiriyoruz.

Amacimiz; gerekli iyilestirme ve kontrollerin surekliligi ile misteri memnuniyetinin
surdurulebilirligini saglamaktir.

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi;

e Musterileriile olan iliskilerini, kitle veya grup tanimlamalari gercevesinde degil; birey
tanimlamalari cercevesinde belirler ve strdurur.

e "Hersikayet bir armagandir” felsefesini benimser.
e Mevcutve tanimlanmig erisim kanallarini musterilerinin hizmetine sunar.

e Musterilerinden gelen her bildirimi titizlikle degerlendirir; Grtin ve hizmetlerinin
standardini ve kalitesini artirmak igin firsat olarak gorur.

e Musterilerini her zaman dinlemeye hazirdir; musterilerinin sorunlariyla ilgilenir ve ¢6zim
icin gerekli destegi verir.

o Mausteri bildirimlerini adil, objektif ve tarafsiz bir bicimde ele alir.
o letilen her bildirimi en kisa siirede yanitlar.
e Musterilerini zamaninda bilgilendirmeye 6nem verir.
e Mugsteri sikayetlerini degerlendirirken herhangi bir Gicret talep etmez.
e Musterilerinin kigisel bilgilerini gizli tutar.
e Aclk, anlasilir ve dogru bilgiler verir.
e Etkin, gercekgi ve uygulanabilir cozumler sunar.
e Musterileriyle uzun vadeliiliskiler kurmayi hedefler.
e Kanunlara ve yasal zorunluluklara titizlikle uyar.
Albaraka Tiirk Katilm Bankasi list yonetimi olarak;

Musteri talep, beklenti ve sikayetlerinin degerlendirilmesi sirecinde gelismeye agik alanlar
tespit etmeyi, verimliligi artirmayi, analizlerle dogru sonuglara ulagmayi ve musteri beklentileri
dogrultusunda sureclerimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyor ve bu politika dogrultusunda
glvenilir ve kaliteli hizmet vermeyi taahhut ediyoruz.



