Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
1. GIRIS

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve
bu kanunun uygulanmasina yonelik diger dizenlemelere tam uyumun saglanmasi icin gerekli
olan hassasiyeti en Ust duzeyde gdstermekte olup, bu kapsamda uygun guvenlik tedbirlerinin
alinmasi ve uygulanmasindan tum calisanlarimizin sorumlulugu bulunmaktadir.

Bankamiz i¢ isleyisinin, Kanun, ikincil dizenlemeler, Kisisel Verileri Korumu Kurumu rehberleri,
kararlari ve duzenlemeleri ile tebligler kapsaminda duzenlenmesi Bankamizin 6ncelikli
konularindandir.

2. AMAG

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu kanunun uygulanmasina yonelik ikincil
duzenlemelere Bankamiz uyumunu saglamak uzere olusturulan isbu Albaraka Turk Katiim
Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’’nin (“Politika”) amaci, kisisel
verilerin korunmasi hakkindaki dtizenlemelere iliskin yakimluliklere uyumun saglanmasi,
Banka ici isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi, Banka’nin gergeklestirdigi
faaliyetler kapsaminda temin edilen bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi ile ilgili
hususlarin degerlendirilerek, stratejilerin, kurum ici kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ile kigisel veri sahiplerinin ve Banka ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesidir.

Bu Politika’nin hazirlanma amagclarindan biri de Banka bunyesinde yer alan kigisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda, Banka (Veri Sorumlusu)
tarafindan silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesi sureclerini tanimlamak; Banka
bunyesinde yer alan gergek kisilere ait kisisel verilerin saklama suresinin islenmesi icin gerekli
olan sureyi asmadigindan ve muhafazasi stiresince verilerin sinifina uygun guvenlik
kontrollerinin tesis edildig¢inden emin olmaktir.

Bankamizca kanunda ongorulen temel dlizenlemeler dogrultusunda, Banka isleyisi icerisinde
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi bakimindan gerekli idari ve teknik tedbirler alinmakta,
gereklii¢ prosedurler olusturulmakta, farkindaligi yikseltilmesi amaciyla gerekli egitimler
duzenlenmekte, calisanlarin KVKK surecglerine uyumlariicin gerekli tedbirler alinmakta, uygun
ve etkin denetim mekanizmalari ile teknolojik altyapi, idari ve hukuki sistem kurulmaktadir.

3. KAPSAM

isbu Politika, Banka ve Banka’nin istiraklerinde ve faaliyet gdsterdikleri tilkelerdeki mevzuatin
uygun olmasi kosulu ile yurt disi subelerinde ve istiraklerinde, Banka musterileri, potansiyel
musterileri, calisanlari, gcalisan adaylari, hissedarlari, ziyaretgileri, kendisi ile imzalanan bir
sozlesme gergevesinde (destek hizmeti, degerleme, bagimsiz denetim, derecelendirme,
danismanlik, hizmet, satin alma, is birligi, ¢6zum ortakligi vb.) is iliskisi icerisinde bulundugu
kurum ve kurulusglar ve bunlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ile tgtncu kigilerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen tum Kisisel Verilerine uygulanmaktadir.

isbu Politika cercevesinde Banka biinyesinde gerceklestirilecek tiim faaliyetler ve alinacak
onlemler ilgili prosedurlerle belirlenir



4. TANIMLAR

Acik Riza : Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur
iradeyle aciklanan rizayi,

Banka : Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.yi,

Anonim hale getirme : Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

ilgili kullanici : Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu
organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisileri,

imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesini,
Kanun : 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Kisisel Veri Sahibi / ilgili Kisi : Musteriler, ya da kisisel verisi islenen Musteri olmayan;
potansiyel musteriler, calisanlar, ¢calisan adaylari, hissedarlar, ziyaretgiler, kendisi ile akdettigi
bir s6zlesme gercevesinde (destek hizmeti, bagimsiz denetim, derecelendirme, danismanlik,
hizmet, satin alma, is birligi, cozim ortakligi vb.) is iliskisi icerisinde bulunulan kurum ve
kuruluslar ve bunlarin galisanlari, hissedarlari ve yetkilileri ile igUncu gergek kisiyi,

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu
bilgiyi,
Ozel Nitelikli Kisisel Veri  : Irk, etnik koken, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep

veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler,

Kisisel Verilerin islenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gercgeklestirilen her
tarld islemi,

Kisisel Veri isleme Envanteri: Bankamizin is surecglerine bagli olarak gerceklestirmekte
oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel
verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muhafaza edilme suresini, yabanci Ulkelere
aktarimi 6ngorulen kisisel verileri ve veri givenligine iligskin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdig1 envanteri,”

Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,
Kurum : Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,
Veri isleyen ¢ Verisorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

verileri isleyen gercek veya tuzel kisiyi,



Veri Kayit Sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
kayit sistemini,

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisiyi

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS): Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile
iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet Gizerinden erisilebilen, Bagkanlik tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini

ifade eder.
5. SORUMLULAR
5.1. Yonetim Kurulu

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’nin yénetimi, kapsami ve gergevesinin
olusturulmasi ile diizenli olarak gozden gecirilmesinden sorumludur.

5.2. Denetim Komitesi

Kisisel verilerin korunmasina iliskin dizenlemeler ile bu kapsamdaki Banka igi politika ve
uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gozetler.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin yonetim ¢ergevesinin yeterliligi ve etkinligine iliskin Yonetim
Kurulu’na guvence verir.

5.3. Ust Diizey Yonetim

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’nin Banka icinde uygulanmasindan
sorumludur.

Kendisine bagli olan yonetim kademeleri ve is slireglerini kisisel verilerin korunmasina iliskin
duzenlemelere uyumlu sekilde yapilandirir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda Banka kultiarintn ve galisma ortaminin olusturulmasi ve
sUrdurdlmesinin saglanmasinda aktif bir rol oynar.

5.4. irtibat Kisisi
Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve ilgili kisilerden gelecek talepler ile ilgili iletisimi saglar.

Banka veri envanterinin, veri sorumlular sicil bilgi sistemine kaydedilmesinden ve
guncellenmesinden sorumludur.

6. KiSISEL VERI

Kisisel veri, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iligskin her turll bilgiyi ifade etmektedir.
Kisisel veriden s6z edebilmek icin, verinin bir gercek kisiye iliskin olmasi ve bu kisinin de belirli
ya da belirlenebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Buna gore;

Gergek kisiye iliskin olma: Kisisel veri, gercek kisiye iliskin olup, tuzel kisilere iliskin veriler
kisisel verinin taniminin digindadir.



Kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasi: Kisisel veri, ilgili kisinin dogrudan kimligini
gosterebilecegi gibi, o kisinin kimligini dogrudan gostermemekle birlikte, herhangi bir kayitla
iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tum bilgileri de kapsar.

Her tiirlui bilgi: Her turll bilgi ifadesi son derece genis olup, bir gergek kisinin; adi, soyadi,
dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon
numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal guvenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zgecmis, resim,
goruntl ve ses kayitlari, parmak izleri, e-posta adresi, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan
kisiler, grup Uyelikleri, aile bilgileri, saglik bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak
belirlenebilir kilan tum veriler kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

7. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Kisisel verilerin islenmesi, kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her turlu islemi ifade eder.

Otomatik isleme: Bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine getirilen,
yazilim veya donanim 6zellikleri araciligiyla dnceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan
mudahalesi olmadan kendiliginden gergeklesen isleme faaliyetidir.

Otomatik Olmayan Yollarla isleme: Kisisel veriler otomatik islemeye tabi tutulmasalar da,
"veri kayit sistemi" araciligiyla islendiklerinde de Kanun htukimlerine tabidir.

8. KiSISEL VERILERIN iISLENMESINDE GENEL iLKELER

Bankaca, kisisel verilerin islenmesinde her zaman Kanunda ortaya konulan genel ilkelere uygun
davranilmaktadir. Kigisel verilerin islenmesinde genelilkeler ise sunlardir:

1. Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

2. Dogru ve gerektiginde giincel olma,

3. Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

4. islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma,

5. lilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

8.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Bankamiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetleri, basta Bankacilik mevzuati ve Kigisel Verilerin
Korunmasina dair yasal mevzuat olmak tizere Bankamizin tabi oldugu tim mevzuat hukimleri
dogrultusunda ve Medeni Kanun’un 2. Maddesi ile 6ngorulen durastluk kuralina uygun olarak
yuratalar.

8.2. Dogru ve Gerektiginde Glincel Olma

Bankamiz, Kisisel Veri Sahiplerinin temel haklarini ve mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
Kisisel Verilerin dogru ve guncel olmasini saglar. Bu kapsamda ilgili kisi bilgilerinin dogru ve
guncel olmasini temin edecek kanallari agik tutar. Ayrica verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli



olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, glincellenmesi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesi
gibi hususlari 6zenle dikkate alir.

8.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglar icin islenme

Bankamiz, veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirler ve bu amacin mesru olmasini saglar.
Bu kapsamda kisisel veriler Bankamiz tarafindan sunulmakta ya da sunulacak trun/hizmetler ve
yasal yukumlulukleri ile sinirli olarak islenmektedir. Kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi
henuz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan ortaya konulmaktadir.

8.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Bankamiz tarafindan kisisel veriler, islenme amacglari ile baglantili ve sinirli olmak tzere bu
amacin gergeklesmesiigin gerektigi dlglide islenir amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan
veya ihtiya¢ duyulmayan Kisisel Verilerin islenmesinden kacinilir. Kisisel verilerin islenmesi
faaliyetler ve yasal yukumlualukler ile sinirlidir.

8.5. llgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Bankamiz, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve faaliyeti kapsaminda tabii oldugu tiim mevzuatlar
geregi, verilerin saklanmasi igin ongorllen bir stire bulunmasi halinde bu strelere uyum gosterir;
aksi durumda kisisel verileri, ancak islendikleri amag i¢in gerekli olan sure kadar muhafaza eder.
Bir kisisel verinin daha fazla saklanmasi icin gecerli bir sebep olmamasi durumunda, s6z konusu
veri imha edilir.

9. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
9.1. Kanunlarda Agikga Ongoériilmesi

Yasal mevzuat hukumlerinde agikga 6ngdrulen hallerde, veri isleme faaliyetleri yasal mevzuat
sinirlarinl asmamak kaydiyla ilgili kisinin rizasi ainmadan gerceklestirilebilmektedir.

9.2. Fiili imkansizlk

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunligunun
korunmasiigin zorunlu olmasi halinde kigisel veriler islenebilmektedir. Bu dizenleme
dogrultusunda dngorulen hallerde Bankamiz kisisel verileri isleyebilecektir.

9.3. Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi icin Gerekli Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde ve bu amacgla sinirli olmak
Uzere kigisel veriler islenmektedir.

9.4. Hukuki Yikumliluk

Bankamizin mevzuat hukumlerinden dogan yukumlultklerinin yerine getirebilmesiigin, s6z
konusu yukumlalagun sinirlariile bagli olacak sekilde kisisel veriler islenmektedir.

9.5. Kisisel Veri Sahibinin Kigisel Verisini Alenilestirmesi



iLgili kisinin kisisel verilerini alenilestirmesi halinde, Bankamiz tarafindan s6z konusu kisisel
veriler, alenilestirme amaclari ile orantili olarak islenebilmektedir.

9.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu oldugu ol¢ude
Bankamiz tarafindan islenebilmektedir.

9.7. Banka’nin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru
menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir

9.8. Kisisel Veri Sahibinin Ac¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenmesinde yukarida yer verilen kisisel veri isleme sartlarinin herhangi birisinin
mevcut olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik nizasina bagvurulabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi; belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgur
iradeyle alinmaktadir.

10. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kanun’un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veriler “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi ve diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, sagligi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileridir.

Bankamizca, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kigisel veriler Kanun’a uygun bir bigimde
ve Kurul tarafindan belirlenmis ve belirlenecek olan yeterli dnlemler de alinarak asagidaki
durumlarda islenmektedir.

10.1. Kanunlarda Agikca Ongoriilmesi

Yasal mevzuat hukimlerinde agik¢a 6ngdrulen hallerde, 6zel nitelikli kisisel veri igleme
faaliyetleri yasal mevzuat sinirlarint agmamak kaydiyla ilgili kiginin rizasi alinmadan
gerceklestirilebilmektedir.

10.2. Fiili imkansizluk

Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunlagunun
korunmasiigin zorunlu olmasi halinde 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilmektedir. Bu
duzenleme dogrultusunda 6ngorulen hallerde Bankamiz 6zel nitelikli kisisel verileri
isleyebilecektir.

10.3. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi



iLgili kisinin dzel nitelikli kisisel verilerini alenilestirmesi halinde, Bankamiz tarafindan s6z
konusu 6zel nitelikli kisisel veriler, alenilestirme amaclariyla orantili ve alenilestirme iradesine
uygun olarak islenebilmektedir.

10.4. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu oldugu
olcude Bankamiz tarafindan iglenebilmektedir.

10.5. Saglik Hizmetlerinin Planlanmasi, Yonetimi ve Finansmani

Ozel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yurutilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amaciyla gerekli olmasi halinde sir saklama yukumlaliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslarca islenebilmektedir.

10.6. Hukuki Yikiamlilik

Ozel nitelikli kisisel veriler, istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve
sosyal yardim alanlarindaki hukuki yiktmlultuklerin yerine getirilmesi igin zorunlu oldugu 6lglide
Bankamiz tarafindan islenebilmektedir.

10.7. Vakif, Dernek ve Sendika Uyeligi

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci gutmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak ve uglncu kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Uyelerine
ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olugumlarla dtzenli olarak temasta olan kigilere yonelik
olmasi durumunda 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilmektedir.

10.8. Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde yukarida yer verilen kisisel veri isleme sartlarinin
herhangi birisinin mevcut olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin acik rizasina
basvurulabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin acik rizasi; belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgur
iradeyle alinmaktadir.

11. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
11.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi
11.1.1. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Sartlari Saglanmasi

Kisisel verilerin islenmesine iliskin isbu Politikanin Veri isleme Sartlari basliginda belirtilen, 9.1,
9.2,9.3,9.4, 9.5, 9.6, 9.7 maddeleri ile aciklanan ve Kanun’un 5/2 maddesinde duzenlenen
kosullarda, Bankamiz kisisel veri isleme envanterinde belirtilen alici gruplarina kisisel verilerin
aktarilmasi mumkundur.

11.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi Yéniinden ilgili Sartlarin Saglanmasi

Bankamiz, 6zel nitelikli kisisel verileri, isbu Politikanin 10. maddesi ile aciklanan ve Kanun’un
6/3 maddesinde duzenlenen kosullarin gergeklestigini tespit etmek suretiyle Kurul tarafindan
belirlenen yeterli dnlemlerin alinmis olmasi sartiyla uglncu sahislara aktarabilmektedir.



11.1.3. ilgili Kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin ve/veya Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasina dair yukarida yer verilen
sartlarin mevcut olmamasi halinde, Bankamizca ilgili kisinin ac¢ik rizasina basvurulmaktadir.

iLgili kisiye agik rizasina ihtiyag duyulan hususa dair bilgilendirme yapilmak ve bu husus ile sinirli
olarak kendisinden acik rizasi alinmak suretiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir.

11.2. Kigisel Verilerin Yurtdisinda Aktarilmasi

Bankamizca, Kisisel verilerin yurtdigina aktarilmasinda, kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesine iliskin isbu Politikanin Veri isleme Sartlari basliginda belirtilen, 9 ve 10.
maddeleri ile agiklanan ve Kanun’un 5/2 ve 6/3 maddelerinde duizenlenen kosullarin
saglandigina emin olduktan sonra ayrica asagida belirtilen hususlara da riayet edilerek
yurtdigina veri aktarimi yapilabilmektedir.

11.2.1. Kisisel Verinin Aktarilacagi Ulke, Sektorler veya Uluslararasi Kuruluslar Hakkinda
Yeterlilik Karari Bulunmasi

Kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler Kanun’un 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen
sartlardan birinin varligi ve aktarimin yapilacagi tilke, tlke icerisindeki sektorler veya uluslararasi
kuruluslar hakkinda Kurul tarafindan verilmis bir yeterlilik karari bulunmasi halinde yurt digina
aktarilabilir.

11.2.2. Yeterlilik Kararinin Bulunmamasi

Kurul tarafindan verilmis bir yeterlilik karari bulunmamasi durumunda kisisel veriler ve 6zel
nitelikli kisisel veriler, Kanun’un 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varlig
ve ilgili kisinin aktarimin yapilacagi tlkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina
basvurma imkaninin bulundugunun tespit edilmesi suretiyle, asagida belirtilen uygun
guvencelerden biri saglanarak yurt disina aktarilabilir.

11.2.2.1. Veri Koruma Onlemlerinin Bulundugu Standart Sézlesmenin Varlig

Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaclari, alici ve alici gruplari, veri
alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in alinan ek
onlemler gibi hususlari ihtiva eden ve Turkiye’deki veri sorumlusu (Bankamiz) ve ilgili yabanci
ulkedeki veri sorumlusu arasinda dizenlenmis olan standart s6zlesmenin varligi halinde yurt
disina kigisel veri aktarimi yapilabilir.

11.2.2.2. Yazili Taahhitnamenin Varligi ve Kurulun izni

Turkiye’deki veri sorumlusu (Bankamiz) ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlusu arasinda
duzenlenmis yeterli korumayi saglayacak hukumlerin yer aldigi yazili bir taahhutnamenin varligi
ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi durumunda yurt digina kigisel veri aktarimi yapilabilir.

11.2.2.3. Baglayici Sirket Kurallar

Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbus grubu biinyesindeki sirketlerin uymakla yukimli
olduklari, kisisel verilerin korunmasina iliskin htuktmler ihtiva eden ve Kurul tarafindan
onaylanan baglayici sirket kurallarinin varligi halinde yurt disina kisisel veri aktarimi yapilabilir.

11.2.3. Arnzi Durumlar



Kurul tarafindan verilmis bir yeterlilik karari bulunmamasi ve bu politikanin 11.2.2 maddesinde
belirtilen uygun guvencelerden herhangi birinin saglanamadigi durumlarda kisisel veriler ve 6zel
nitelikli kisisel veriler, arizi olmak kaydiyla asagidaki hallerden birinin varugi halinde yurt disina
aktarilabilir.

11.2.3.1. lgili Kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Bankamizca ilgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima acik riza
vermesi halinde kigisel verileri ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileri yurt digina aktarilabilir.

11.2.3.2. lgili Kisi ile Bankamiz Arasindaki Sézlesmenin ifasi

Bankamiz ile ilgili kisi arasindaki bir sdzlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi Gzerine alinan
sOzlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi igin veri aktariminin zorunlu olmasi durumunda, kisisel
verileri ve/veya ozel nitelikli kisisel verileri yurt disina aktarilabilir.

11.2.3.3. Bankamiz ile Diger Bir Gergek veya Tiizel Kisi Arasinda S6zlesmenin Kurulmasi ve ifasi

ilgili kisi yararina, Bankamiz ve diger bir gercek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiigin veri aktariminin zorunlu olmasi durumunda, kisisel verileri ve/veya 6zel
nitelikli kisisel verileri yurt disina aktarilabilir.

11.2.3.4. Ustiin Bir Kamu Yararinin Bulunmasi

Yurt digina yapilacak veri aktariminin Gstin bir kamu yarari i¢in zorunlu olmasi durumunda
kisisel veriler ve/veya 6zel nitelikli kisisel veriler yurt digina aktarilabilir.

11.2.3.5. Bir Hakkin Tesisi

Kisisel veriler ve/veya ozel nitelikli kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
igin zorunlu oldugu 6lgtide Bankamiz tarafindan yurt digina aktarilabilir.

11.2.3.6. Fiili imkansizlik

Kisisel veriler ve/veya 6zel nitelikli kisisel veriler, fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini
aclklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecgerlilik taninmayan kiginin kendisinin
ya da bir baskasinin hayati veya beden butlinligiiniin korunmasi amaciyla Bankamiz tarafindan
yurt disina aktarilabilir.

11.2.3.7. Mesru Menfaati Bulunan Kisinin Talebi ile Kamuya veya Menfaati Bulunanlara Acik
Bir Sicilden Aktarim Yapilmasi

Kisisel veriler ve/veya 6zel nitelikli kisisel veriler, kamuya veya mesru menfaati bulunan kigilere
aclk olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erismek i¢in gereken sartlarin saglanmasi ve mesru
menfaati olan kiginin talep etmesi kaydiyla Bankamiz tarafindan yurt disina aktarilabilir.

12. KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi, ANONIMLESTIRILMESI

Bankamiz, kisisel verileri kanunlarda ve sair mevzuatta dngorulen sureler uyarinca
saklamaktadir.

Bankamizca kisisel veriler islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve bunu takiben
ilgili kanun duzenlemelerinde yer alan sirenin sona ermesiile resen yilda iki defa periyodik
olarak veya ilgili kisinin talebi Uzerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

13. YUKUMLULUKLERIiMiz



13.1. Aydinlatma
Bankamiz tarafindan kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda;
e Veri sorumlusunun kimligi,
o Kisiselverilerin hangi amacla islenecegi,
o Kisiselverilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
o Kisisel veri toplamanin ydntemive hukuki sebepleri,
o lgili kisinin sahip oldugu haklari
konularinda ilgili kisi aydinlatilmaktadir.

Ayrica, Bankamiz kigisel veri sahipleri ile ilgililere isbu Politika basta olmak Uzere ¢esitli
kamuoyuna acik dokuimanlarla veri isleme faaliyetlerini ilgili mevzuata uygun sekilde
gerceklestirdigini duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve seffafligi
saglamaktadir.

13.2. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yukimlaliagi

Bankamiz kisisel veri glivenliginin saglanmasi konusuna azami dikkat ve 6zeni gostermekte
olup, isbu kapsamda Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca “veri glivenligini” saglamaya yonelik
asagida belirtilen hususlar ile ilgili gerekli tedbirler ainmaktadir.

a) Banka;
e kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemeye,
e Kkisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye,

e Kkisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi amaciyla uygun guivenlik dizeyini temin
etmeye yonelik basta Kurulun yayinladigi Kisisel Veri Guvenligi Rehberi olmak tGizere
gerekli her turll teknik ve idari tedbirlerin alinmasini temin eder.

b) Banka, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olarak, kisisel verilerin
gizliliginin, dogrulugunun ve butunlagunin korunmasini saglar.

c) Banka, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tuzel kisi tarafindan islenmesi
halinde, yukarda birinci maddede belirtilen tedbirlerin ainmasi hususunda bu kisilerle birlikte
mustereken sorumludur.

d) Banka, i¢ Denetim/ig Kontrol birimleri tarafindan, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapilmasini saglar.

e) Bankamiz bunyesinde ¢alisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

f) Bankamiz ¢alisanlarinin timunin Bankanin veri sorumlusu sifatiyla islemekte oldugu kisisel
verilerin tumune erismesi engellenmekte ve veri isleme amaci gozonune alinarak erisim yetkileri
duzenlenmektedir.

g) Bankamiz, ¢calisanlari ile arasindaki iligkiyi duzenleyen her turlu belgeye, kigisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesi icin Kanun ile dngorulen yukumluluklere uygun hareket edilmesi,



kisisel verilerin ifsa edilmemesi ve kisisel verilerin hukuka aykiri olarak kullanilmamasi
gerektigini dizenleyen gizlilik hukimleri eklenmektedir.

h) Bankamiz bunyesinde calisanlari ve/veya gorevleri dolayisiyla kisisel bilgileri 6grenen kisiler,
bahse konu bilgileri Kanun ve diger ilgili mevzuat hikumlerine aykiri olarak baskasina
aciklamamakta ve isleme amaci disinda kullanmamaktadirlar. Bu yukimluluk gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam eder.

i) Bankamiz, kisisel verileri aktardig Gguncu sahislarin da, isbu Politika ve Kanun htukimleri
dogrultusunda verileri hukuka uygun olarak isleme, koruma ve verilere hukuka uygun olarak
erisme yukamluluklerini yerine getirmesinden Kanun’un 12. Maddesi geregi sorumludur. Bu
nedenle kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen s6zlesmelere,
kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli guvenlik
tedbirlerini alacagina, kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina ve
Bankamiza kendi nezdinde denetim yapma yetkisi verilecegine iliskin htiktmler eklenmektedir.

j) Bankamiz, kisisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amacglarla yok
edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini dnlemek icin teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

k) Bankamiz, kisisel verilerin muhafaza edildigi sistemlere disaridan sizilmasinin engellenmesi
ve olasi risklerin izlenmesi igin gerekli yazilim ve donanimlarin kurulmasini saglamakta, sizma
testlerini yaptirmakta, veri kaybinin dnlenmesiicin yapilacak yedeklemeler yoninden de ayni
guvenlik onlemlerinin alinmasini temin etmektedir.

l) islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
bahse konu durum en kisa strede ilgilisine ve Kurula bildirir. Ayrica Kurul tarafindan gerek
gorulmesi halinde bu durum, Kurul’un internet sitesinde veya baska bir ydontemle ilan edilir.

14. ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi uyarinca ilgili kisi, Veri Sorumlusu Bankamiza karsi asagidaki haklara
sahiptir.

1. Kisiselverilerininislenip islenmedigini 6grenmek,
2. Kisiselverileriislenmis ise buna iligkin bilgi talep etmek,

3. Kisiselverilerinin isleme amacini ve bunlarin isleme amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renmek,

4. Yurticinde ve yurtdisinda kigisel verilerinin aktarildigi iguncu kisileri bilmek,

5. Kisiselverilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
istemek,

6. Sartlari gergeklesmigse kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep etmek ve
bu taleplerinin Ug¢uncu kisilere iletilmesini istemek,

7. lislenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

8. Kisiselverilerinin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.



15. ILGILI KiSININ BANKAMIZA BASVURU YONTEMLERI

iLgili kisilerin 14. Maddede belirtilen haklarina iliskin taleplerini Bankamiza iletmeleri
durumunda, talebin niteligine gore ne kisa slirede veya en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz olarak
talep sonuclandirilmaktadir. Ancak verilecek cevabin mahiyetine gore ayrica, Kurul tarafindan
belirlenen tarifedeki Ucret alinabilmektedir.

Bankamiz, tarafindan ilgili kisiye talebine iliskin basvuru sonucu, istegi dogrultusunda yazili veya
elektronik ortamda génderilir.

Bankamiz, talebin niteligine gore ilgili kisinin bagvurusunu kabul edebilecegi gibi, gerekgesini
aclklayarak reddedebilir. Bagvurunun kabul edilmesi halinde geregi Bankamiz tarafindan
gecikmeksizin yerine getirilir.

Kisisel veri sahibinin, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya
suresinde basvuruya cevap verilmemesi halinde Kurul’a sikayet hakki bulunmaktadir.

Bankamiz subelerine yazili olarak kimligi tevsik edici belgeler ile (ntfus clizdani, kimlik karti,
ehliyet, pasaport vb.) sahsen basvuru yapmak suretiyle teslim edebilir, noter kanaliyla Bankamiz
Genel Mudurlugu'ne gonderebilir, glivenli elektronik imza

ile albarakaturk@hs03.kep.tr adresine basvurabilir ya da Bankamizda kayitli e-posta adresini
kullanarak Bankamiza iletebilirsiniz.

16. KURUL KARARLARINA UYUM VE ETKi DEGERLENDIRMESi

Bankamizda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa, ilgili yonetmeliklere, tebliglere ve Kurul
kararlarina uyum konusunda tecrubeli ve yetkin bir birim mevcut olup, bu birim Bankamizda yeni
bir Grln / stre¢ olusturulma agsamasinda surecin paydaslarindan biri olarak Kanun’a uyum
konusunda gerekli etki degerlendirmelerini yapmaktadir.

17. YURURLUK

isbu politika yonetim kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yirirliige girer.
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