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Kuruldugumuz gunden beri faizsiz bankacilik
prensiplerine, degerlerimize ve bankacilik etik
ilkelerine uygun bir sekilde hizmetlerimizi
surduruyoruz. 40 yilhik tecrUbemiz, yetkin insan
kaynagimiz ve teknolojik altyapimizla Turkiye
ekonomisinin gelisimine katki sagliyoruz.

Musteri odakli yaklasimimizi dijital dontsum
calismalarimizla destekleyerek benzersiz
bankacilik deneyimi olusturarak her yil musteri
tabanimizi genisletiyoruz.

Organizasyon yapimizi gelecege gore
sekillendirerek, yeniledigimiz isleyisimizle olumlu
sonuclar dretmeye, hedeflerimizi daha yukseklere
¢cikarmaya devam ediyoruz.






Yukselen
Deger

223 yurt ici ve iki yurt disi subemizin yani
sira dijital kanallarimizdan olusan yaygin
hizmet agimizla milyonlarca musterimiz
icin guvenin adresiyiz. Dogru stratejiler ve
ongorulerle zor ekonomik sartlarda dahi
llerlememizi surduruyor, basarilarimiza
yenilerini ekleyerek gelecegin bankaciligini
sekillendiriyoruz.
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Sayisinda
% 3 so Al‘tl ? Yeni Uyelik Sifremi Unuttum

Misteri Olmak Istivorum

Dijitalden kazanilan musteri
sayisini %350'den fazla artirdik. Kampanyalar/Buyurular
Vade Farksiz 15000 TL ve

Uygun Cranl Hos Geldin
Finansrmar Aloaraka'dal

Detayli Bilgi




Dijital Donliisum
Gucu

Dijital ve surdurulebilir gelecege onculuk
eden bir banka olmak icin ¢calismaya devam
ediyoruz. Guvenilir, yenilik¢i ve ¢ozum
odakli bankacilik vizyonumuzla teknolojik
gelismeleri harmanliyor, erisilebilir ve kolay
bir deneyim sunuyoruz. Mobile tasidigimiz
bircok Grun ve hizmetle musterilerimiz
neredeyse biz de oradayiz.






Nice
40 Yillara

Kurulusumuzdan bugune surdurulebilir
basarilarimizla faaliyet gosterdigimiz alanda
oncu rol Ustlendik. Kendimizi surec¢ icinde
surekli yeniledik, gunumuze ve gelecege
adapte olduk. Simdi degisen organizasyon
yapimizla, farklilasan ihtiyaclar ve
beklentiler dogrultusunda ¢cok daha cevik
ve esnek bir yapilya burunduk.

Nice 40 yillara tek yurek ilerliyoruz.



Calisan
bt bl o N\ Sayisi

birakmak icin

buradayiz. 0 1 2 723

. ' ®
1 (] [ ]
kisli
2.723 kisiye
istihdam
sagliyor, birlikte

yeni basarilara
yuruyoruz.




Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, kurum
kultrumuze ve gunumuzun gerektirdigi
sartlara odaklanarak vizyon, misyon ve
degerlerimizi guncelledik. “Bir’'iz" ¢catisi
altinda tum calisanlarimizi kapsayan yeni
isveren markamizi duyurduk. Yeni isveren
markamizin rehberliginde birligimizi ve
beraberligimizi daha da guclendirmeyi
hedefliyor, calisanlarimizin mutlulugunu asil
vazifelerimizden biri olarak géruyoruz.






Sorumliu ve
Duyarh Yaklasim

Albaraka Turk olarak, Katilim Bankaciligi
faaliyetlerimizi toplum icin deger Uretmeye
odaklanan bir sosyal sorumluluk anlayisinin
yansimasi olarak goruyor, faaliyetlerimizi
surdururken surdurulebilirlik ve kurumsal
sorumluluk alaninda éncu bir finans kurulusu
olmayi hedefliyoruz. Karbon Saydamlik, Yesil
Bina, Sifir Atik gibi projelerle surdurulebilirlik
anlayisimizi somut degerlere dénusturuyoruz.
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Rapor
Hakkinda

Raporun Niteligi, Donemi ve Kapsami
Entegre Faaliyet Raporu Albaraka Turk'an 2023
vili finansal ve finansal olmayan performansini
ve Genel Kurula Sunulacak olan, 1 Ocak-31
Aralik 2023 dénemini kapsayan Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporu’'nu icermektedir.

Rapor, Finansal Tablolar ve Dipnotlar
bolumunde yer alan bagimsiz denetim raporu
haric konsolide olmayan bazda hazirlanmistir
ve Albaraka Turk'Un istiraklerini ve yurt disi
faaliyetlerini kapsamamaktadir.

Sermaye Ogeleri Yaklasimi

Rapor, Albaraka Turk deger Uretme modelinin
guncel ¢ikti ve etkilerini, risk ve firsat
yonetimini, Banka'nin gelecege dair planlarini
ve hedeflerini IFRS Vakfi-Entegre Raporlama
cercevesi tarafindan énerilen entegre dustince
ilkeleri ile sermaye siniflamasi bazinda
sunmaktadir.

Rapor icerigi

Albaraka Turk ekonomiden cevreye,
kurumsal yonetimden toplumsal yatirrmlara
kadar farkli alanlardaki finansal ve finansal
olmayan faaliyetlerinden Urettigi degeri etki
alanindaki paydaslarinin dikkatine sunmay!
hedeflemektedir.

Rapor, Albaraka Turk'un kapsayici ve
surdurulebilir kalkinmaya katilim bankaciligi
prensiplerine sadik kalarak verdigi cok

yonlu katkiyr, ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlariyla ele almaktadir. Rapor, ayni
zamanda Banka'nin destekgisi oldugu
Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari’'na katkisini da ele almaktadir.

Raporun Yayin Sekli

Entegre faaliyet raporunun tum paydaslar
tarafindan erisilebilir olmasi Albaraka Turk icin
onemli ve onceliklidir. Bu cercevede; rapor,
cevre dostu bir anlayisla Uretilerek elektronik
mecralarda paylasiimistir. Rapora Kamuyu
Aydinlatma Platformu ve www.albaraka.com.tr
adresinden ulasilabilir.

Mevzuat ve Diizenleyici Cergceveye Uyum
Bu rapor, IFRS Vakfi-Entegre Raporlama
cercevesi ile Global Reporting Initiative (GRI)
tarafindan yayimlanan GRI Standartlari 2027'e
uyumlu olarak hazirlanmistir. Rapor icerigi,
GRI Standartlar Kilavuzunda agiklanan ve
basta onceliklendirme ilkesi olmak Uzere
icerik belirlemeye iliskin yontemlere gore
olusturulmus; performans bildirimleri temel
olarak ayni Kilavuza gore olusturulmustur.

Hisseleri Borsa Istanbul'da islem géren
Bankamizin 2023 Entegre Faaliyet Raporu,
BDDK, Sermaye Piyasasl Kanunu'nun (SPK)
ve TTK'nin faaliyet raporlamasina iliskin asgari
gereklilikleriyle de uyumludur.

Denetim

Raporda yer alan secili finansal olmayan
gostergeler icin bagimsiz bir denetim kurulusu
olan PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan,
ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarinda
sinirh guvence beyani alinmistir. GUvence alan
gosterge liste ve kapsaminiiceren Bagimsiz
GUvence Beyani'na raporun 204. sayfasindan
ulasilabilir. Raporda yer alan finansal bilgiler
ayni bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
denetlenmistir. Bagimsiz Denetgi Beyanlari
raporun 172. ve 173. sayfalarinda yer almaktadir.

Ust Yonetim Beyani

Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan finansal
ve finansal olmayan bilgi, hedef ve temel
performans gostergeleri Albaraka Turk Ust
yonetimi tarafindan incelenmektedir. Yonetim
Beyani sayfa 174'de yer almaktadir.




Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Toplam Aktif Artisi

%59

Bankamiz aktif toplamini
%59 artirdl.

Bankamizin 2023 net kari, bir 6nceki yila gore
%151 artarak 3,43 milyar TL'ye ulasti. Bankamiz

toplam aktiflerini %58,7 oraninda artirdi. Ayrica
kullandirilan fonlar ve toplanan fonlardaki artis
sirasiyla %44,6 ve %43,6 olarak gerceklesti.

Degerli Paydaslarimiz,

Oncelikle Turkiye Cumhuriyeti'nin 100.

yilini tebrik eder, “bUyUk ve gucll Turkiye”
misyonu dogrultusunda Ulke ekonomisine ve
katilhm finans sektoérine katkimizi artirmak
icin Albaraka Turk olarak tim glUcumuzle
calistigimizi belirtmek isterim.

6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen ve hepimizi
derinden sarsan Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasinda Albaraka Turk olarak
tum imkanlarimizi seferber ederek yaralarimizi
sarmaya calistik. Yeniden tum Turk halkina
gecmis olsun dileklerimizi iletiyorum.

Geride biraktigimiz 2023 yil hem kuresel
ekonomi hem de Turkiye ekonomisi icin dnemli
gelismelere sahne oldu. Bir yandan deprem
felaketinin yaralarini sarmaya calisirken, bir
yandan bu felaketin ve takip eden yeniden insa
sUrecinin ekonomi Uzerine etkilerini musahede
ettik.

Kuresel ekonomide ciddi bir sikilasma ve
enflasyonla mucadele temasi gorduk. Gelismis
Ulkelerin merkez bankalari enflasyonla
mucadele icin sikilasma hamleleri yaparken,
vil sonuna dogru enflasyon rakamlarinda
olumlu gelismelerin gbzlenmesi Uzerine faiz
indirimlerine baslangic icin bekleyis basladi.

Ayrica 2023 yili jeopolitik risklerin arttigi bir yil
oldu. Her ne kadar Rusya-Ukrayna savasinin
sonUmlenmesi 6zellikle enerji fiyatlari tarafinda
olumlu bir makroekonomik etki yapmissa da
sonbahardan bu yana Ortadogu'da devam
eden ve giderek daha da uluslararasi bir

hal almaya baslayan catismalar 6zellikle

deniz lojistigi tarafinda ciddi bir risk unsuru
olusturmaya basladi.

Diger yandan Turkiye GSYH bUyUmesi
acisindan uygulanan makro ihtiyati politikalarin
ve enflasyonla mucadele cercevesinde
uygulanan parasal sikilasma politikalarinin

da etkisiyle yil sonuna dogru ivme kaybetti.
2023'Un UgUncl ceyreginde ceyreklik bazda
kaydedilen %0,3 bUyUme bunun gostergesi
oldu.
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Bankamiz sektordeki

gelismelere paralel bir
performans sergiledi.

2023'Un ilkbaharinda %40'Iin altina gerileyen
enflasyon, yaz aylarinda makro ihtiyati
politikalar cercevesinde uygulanan vergi
dUzenlemeleri ve doviz kurundaki artis
nedeniyle %60 seviyelerinin Uzerine ¢iktl.

Yil sonuna dogru ise enflasyon beklenen
seviyelerin altinda seyrederek yili beklentilerin
altinda, %64,77 seviyesinde kapattl.

2023 yili da Turk bankacilik sektort acisindan
vine bereketli bir yil oldu. 2022 yil sonuyla
kiyaslayinca sektorun toplam aktifleri %64
artisla 23,5 trilyon TL'ye yUkselirken yillik net kar
ise %39 artisla 604 milyar TL oldu. Sektordeki
toplam nakdi kredi ve mevduat miktarlari ise
sirastyla %55 ve %68 artisla 12,4 ve 14,9 trilyon
Tl'ye ulasti.

2023 yilinda Turk bankacllik sektorinde

aktif kalitesinde takipteki alacaklari azaltma
konusunda pozitif gelismeler yasandi. 2022 yili
sonunda %2 olan takipteki alacak orani %1,6'ya
dustu.

2023 yilinda katihm bankaciligl, bahsedilen
tum gostergeler acisindan sektérden daha
verimli bir yil gecirdi. Katihm bankalarinin

toplam aktifleri %72 artisla 2 trilyon TL'ye ulasti.

Katihm bankalarinin yillik net kari ise gecen
seneye gore %79 artarak 53,2 milyar TL olarak
gerceklesti. Katilim bankalarinda toplam yillik
kullandirilan fon (nakdi kredi) ve toplanan fon
artislari da bankacilik sektorint astr. Toplam
kullandirilan fonlar %64 yUkselerek 1,1 trilyon
TL olurken toplanan fonlar ise %70 artarak 1,5
trilyon TL'yi astl.

Sektorden farkli olarak katihm bankalari sadece
takipteki alacaklarini azaltmakla kalmazken
Ucuncu grup karsilik oranlarini da artirmayi
basardi. Sene sonunda %1,4 olan takipteki
alacaklar orani %l'e inerken 6zel karsilik oranlari
ise BDDK raporlarina gore 2023 yil sonunda

da oncekiyilla ayni olarak %95,2 seviyesinde
gerceklesti.

Ekonomik gelismeler isiginda, dengeli bir
bUyUume stratejisi izledigimiz 2023 yilinda net
karimizi Turk bankacilik ve katilim bankacihgi
sektorleri ortalamasindan daha fazla artirdik.
Bir onceki yila gore, %151 artisla 2023 yili net
karimiz 3,4 milyar TL olarak gerceklesti. Toplam
aktif bUyUklugumuz ise, yillik %59 artisla 232
milyar TL bUyUkltge ulasti. Toplam kullandirilan
fon portféoyUmuz ve toplanan fonlarimiz
siraslyla, %45 ve %44 buyudu.

15
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Takipteki
Alacaklar Orani

Albaraka Tuark, yil icinde takipteki
alacak oranini %19'dan %1,7've
dusdrdrken, 2022 yil sonunda
%88,7 olan ozel karsilik oranini da
%95,2've ylkseltti.

2023 yili Mayis ayinda stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda yenilenen vizyon, misyon ve degerleriyle

birlikte bankamizin insan merkezli yenilik¢i ve kapsayici
gucunu vurgulayan yeni isveren markasi Biriz'i tanittik.

Bankamiz, 2023 yilinda elde ettigi karini
bilancosunu guclendirmek icin kullandi. Yil
boyunca takipteki alacak oranini %1,9'dan
%1,7'ye dUsUren Albaraka Turk, 2022 sonunda
%88,7 olan ozel karsilik oranini ise %95,2'ye
yUkseltti. Ayrica 2023 yili icerisinde muhtemel
riskler icin ayrilan 3,4 milyar TL serbest karsilikla
beraber Banka'nin serbest karsiliklari 5,2 milyar
Tl'ye ulasti.

2023 Mayis ayinda stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda yenilenen vizyon, misyon ve
degerleriyle birlikte bankamizin insan merkezli
yenilikci ve kapsayicl gucunU vurgulayan yeni
isveren markasi Biriz'i tanittik.

Albaraka Grubu B.S.C'nin vizyonu ve felsefesi
dogrultusunda 2016 yilinda aciklanan ABG
Hedefleri kapsaminda, Grubun strdurulebilirlik
ve kurumsal sorumluluk calismalarina dair ilk
adimlar atildi.

ABG Hedefleri'nin 10'uncu yilina yaklasilirken,
Albaraka Turk egitim, saglik ve yenilenebilir
enerji hedeflerine yonelik finansman ve

sosyal destek calismalarini sirdurUyor. Banka,
Surdurulebilir Kalkinmna Amaclari ile ABG
Hedefleri'ni odagina alarak Net Sifir Emisyon
yolculuguna ¢ikmis oldu. 2023 CDP Anketi'nde
2030’a kadar emisyonlarinda azaltim
gerceklestirme hedefini aciklad.




Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Bu kapsamda surdurulebilirlik calismalarini
hiz kesmeden yurUten Albaraka Turk, kuresel
gelismeleri devamli takip ederek faaliyetlerini
buna gdre sekillendirmeye devam edecek.

Yeniyilda da yeni vizyon, misyon ve
degerlerimizle katilm finans ilkelerine uyumilu
bir sekilde toplumumuzun istek ve ihtiyaclarina
yonelik dijital odakli ve sUrdurulebilir Grun ve
hizmetler sunmaya ve Ulkemiz ekonomisine
katkida bulunmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Houssem Ben Haj AMOR
Yonetim Kurulu Baskani

Ingiltere Merkezli G[abaf BuxinesxﬂuﬂuﬂkSlrketr tarafindan

Tiirkiye'nin En inovatif
Api Servis Saglayicisi Secildik!
¥ .
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Genel Mudur'un
Mesaji

Toplam Serbest Karsihiklar

5,2 milyar TL

3,4 milyar TL’si 2023 yilinda
olmak lzere toplam serbest
karsiliklarimizi 5,2 milyar TL
seviyesine artirdik.

2023 yili, Mayis ayinda lansmanini yaptigimiz
yeni vizyon, misyon ve degerlerimizle birlikte
dijitallesmeyi daha fazla odagimiza aldigimiz bir yil

oldu. Musterilerimizi subeye gitmeden tim finansal
ihtiyacglarini dijital kanallardan giderebilmesi icin
yogun bir donlisum surecine girdik.

Degerli paydaslarimiz,

Sozlerime, Turkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilini
ictenlikle kutlayarak baslamak istiyorum.

Bu 6nemli zaman diliminde, birligimizin ve
dayanismamizin devaminin, glven, huzur

ve baris atmosferinde uzun yillar boyunca
strmesini ictenlikle arzuluyorum. Ulkemizin
ekonomik olarak ilerlemesi ve katihm finansin
gelisimi icin Albaraka Turk olarak azimle
calismaya devam edecegiz.

2023 yilinin basinda hepimizi derinden
etkileyen elim bir deprem felaketi ile karsi
karsiya kaldik. Deprem sonrasi sUrecte
depremzede vatandaslarimizin elimizden
geldigince yaninda olmaya calistik. Bu deprem
felaketinde hayatini kaybedenlere Allah'tan
rahmet, yakinlarina bassaglhgi diliyorum.

Bankacilik sektort 2023 yilinda Ulkemiz
bUyUmesinin 6nemli paydaslarindan biri
olmustur. 2022 yil sonuna goére karhhgini %39,3
artiran bankacilik sektorinde bankalar karlarini
bilancolarini guglendirme yolunda kullandi. Vil
boyunca likidite, karlilik ve sermaye yeterliligi
gostergelerini iyilestiren bankacilik sektorinde
takipteki alacak orani 2023 sonu itibariyla %1,6
seviyesine geriledi.

ihtiyath karsilik politikamizi devam
ettirdigimiz 2023 yilinda Albaraka Turk

olarak, sektorumuzdeki gelismelere paralel
bir sekilde karhlik acisindan olumlu bir
performans sergilemeyi basardik. Gegen yilin
ayni donemine gore karimizi %151 artirarak
34 milyar Tl'ye cikarttik. Ayrica, 3,4 milyar
TU'si 2023 yilinda olmak Uzere toplam serbest
karsihklarimizi 5,2 milyar TL seviyesine artirdik.
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Bankamiz 2023 yilinda karlilik

acisindan olumlu bir performans
sergilemeyi basardi..

Bu ihtiyatli yaklasima ek olarak, 2022 yil
sonunda %1,9 olan takipteki alacak oranimizi
17'ye dusUrurken o6zel karsilik oranimizi ise
%88,7'den %95,2'ye artirarak aktif kalitemizi
guclendirdik.

Merkez Bankasi'nin liralasma stratejisine uygun
olarak bilancomuzun TP agirhgini yukseltmeye
odaklandik ve 2023 yilinda toplam kullandirilan
fon ve toplanan fonlarimizi 2022 yil sonuna
kiyasla siraslyla %44,6 ve %436 artirirdik.

Yenilikci projeleri desteklemek amaciyla
kurdugumuz Albaraka Garaj ile girisim
ekosistemindeki faaliyetlerimize devam
ediyoruz. Bu yil altincisi duzenlenen Albaraka
Garaj On Hizlandirma Programi'na 13 girisim
katilirken duzenlenen “Demoday” etkinligi
sonucunda yedi girisim ile yola devam
edilmistir. Girisimcilerle is birligi yaparak
sirketlerini buyUtmek ve sektdre dnemli

katkilarda bulunmak icin calismaya devam
ediyoruz. Albaraka Turk olarak, dnceki
deneyimlerimizden elde ettigimiz bilgiler
Isiginda, hizlandirma programina katilan
girisimlerin ihtiyaclarina yonelik adimlar

atmayi ve girisim ekosistemine katki saglamayi
sUrdUrecegiz. Bu kapsamda gerceklestirdigimiz
yedinci on hizlandirma programimiza 450'ye
yakin basvuru alinmistir.

2023 yili, Mayis ayinda lansmanini yaptigimiz
yenivizyon, misyon ve degderlerimizle birlikte
dijitallesmeyi odagimiza aldigimiz bir yil oldu.
MuUsterilerimizi subeye gitmeden tum finansal
ihtiyaclarini dijital kanallardan giderebilmesi
icin yogun bir donusum surecine girdik. Bu
amacla mevcut Urun ve hizmetlerimizi dijital
kanallara entegre ederken musterilerimizin
ihtiyac ve istekleri dogrultusunda yeni Urlnlere
dair projeleri hayata gecirdik.

Uranlerimizin uctan uca dijitallesmesi,
dokUman ve sureclerin dijitallesmesi gibi
bircok alanda yeni fonksiyonu musterilerimizin
hizmetine sunduk. Bu kapsamda, ticari
musterilerimizin kullanimina sundugumuz
dijital Grunlerimizden “Jet Finansman” Urunun
yani sira sigortacilik Granlerimizin ve fon alim/
satimi gibi sermaye piyasasl islemlerinin dijital
kanallardan kullanimini musterilerimizin
hizmetine sunduk.

Gectigimiz yil PTT ile yaptigimiz anlasmaya
ilaveten Yapi Kredi ile de ATM kullanimina
dair gerceklestirdigimiz is birligi sayesinde
8.500'den fazla ATM Uzerinden hizmet
sunmaya basladik.
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Genel Mudur'un
Mesajl

Toplam Aktifler

232,2 ..

Toplam aktiflerimiz 2023 yilinda
232,2 milyar TL'ye ytkseldi.

2023 yili yine basarilarimizi édullerle taglandirdigimiz
bir yil oldu. Her yil Tarkiye'nin en guc¢lu ve en degerli

100 markasini se¢en uluslararasi marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan bu yil, onceki yila
kiyasla bir sira yukselerek 571'inci sirada yer aldik.

2023 yili yine basarilarimizi 6dullerle
taclandirdigimiz bir yil oldu. Her yil TUrkiye'nin
en guclu ve en degerli 100 markasini secen
uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance tarafindan bu yil, 6ncekiyila
kiyasla bir sira yUkselerek 51'inci sirada yer
aldik. Ayrica Sikayetvar tarafindan 1,5 milyonu
askin veri analizi kullanilarak yapilan “Musteri
Deneyimi Endeksi” arastirmalari sonucunda
8'inci A.C.E. Awards'ta katihm bankacihdi
alaninda “Diamond” édultne layik gorulduk.

Finansal teknoloji alaninda yaptigimiz
calismalar sonucunda dUnya Uzerindeki
bankalarin acik bankacilik platformlarini
degerlendiren ve bagimsiz bir platform olan
INNOPAY'in Q1/2023 raporunda dinyada
fonksiyonel anlamda en yenilikci API
platformlari arasinda yer alirken ingiltere

merkezli Global Business Outlook tarafindan,
2023 yilinda Bankacilik kategorisinde
TUrkiye'nin en inovatif API Servis Saglayicisi
secildik. Bunun yani sira, uzun yillardir banka
buUnyesinde strdurddgumuz ve bircok prestij
eseri okuyucu ile bulusturdugumuz Albaraka
Yayinlari, Kamu Yayincihgr Oduld’'nd almaya hak
kazandi.

Surdurulebilirlik alaninda son 10 yilda ¢ok
ciddi mesafe kat eden Bankamiz, 2015 yilindan
bu yana Sifir Atik Projesi'ne ve 2016 yilindan

bu yana Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP)
anlamli katkilar sunmaya devam ediyor. 2019
yilinda dahil edildigimiz BIST Surdarulebilirlik
Endeksi icin raporlama yapmakta oldugumuz
Refinitiv'de dederleme notumuzu artirma
hedefiyle faaliyetlerimizi strdurlyoruz.
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Yuvam Hesabi ile

THY Ucuslarinda
Yeriniz Hazir!

Albaraka Turk’'an surdurulebilirlik yolculugu,
katihm bankalarr arasindaki 6nct konumunu
koruyarak artan bir ivmeyle devam edecektir.
Net Sifir'a ulasma yolculugumuzda ilerlerken,
surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin
gerekli adimlari atmaya ve sorumluluklarimizi
yerine getirmeye kararliyiz.

Saygilarimla,

Malek Khodr TEMSAH
Genel Md(ir, Yonetim Kurulu Uyesi

alBarakaob
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Bir Bakista 2023 Yilinda Albaraka Tiirk

A\
[N\

Uretilmis Sermaye

Finansal Sermaye

Toplam Aktifler: 232,2 milyar TL Toplam Sube Sayisi: 225

Kullandirilan Fonlar:109,2 milyar TL Toplam ATM Sayisi: 279 (Yapi Kredi ve PTT

Sermaye Yeterliligi Rasyosu: %17,25 ATM anlasmasi ile birlikte 8.500’Un Uzerinde)

Entelektuel Sermaye

Dijital Kanallardan Yapilan Kagitsiz islem
Adedi: 39.874.950
Dijital Gelisim Egitim Saati: 11.474 saat
Dijital Ortamda Gerceklestirilen Senkron

(Canli Sanal Sinif) ve Asenkron Egitimlerin
Oranl: %55,40

Albaraka Kultur Sanat ve Yayincilik Kitap Turu:
20+

Albaraka Kultar Sanat ve Yayincilik Kitap Sayist:
~200
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insan Sermayesi

Toplam Calisan Sayisi 2.723
Calisan Yas Ortalamasi 37
Calisan Kidem Ortalamasi 10,02 yil
Toplam Egitim Saati 171.910 saat

Sosyal ve iliskisel
Sermaye

Toplam MuUsteri Sayisi: 2.523.900

Egitim Alaninda Gergeklestirilen Finansman
Tutarr*: 73.332.930 TL

Saglk Alaninda Gergeklestirilen Finansman
Tutar’*: 899.545.603 TL

Yenilenebilir Enerji Alaninda Gergeklestirilen
Finansman Tutari*: 2.834.894.961 TL

Gerceklestirilen Bagis ve Yardimlar:
46.924.569 TL

*2023 yilr egitim, saglik, yenilenebilir enerji alanlari i¢in kalan
risk bakiyesi (nakdi)

Dogal Sermaye

LEED GOLD Yesil Bina Sertifikali Genel
Mudirlik Binasi

Kagitsiz Bankacilikla Tasarruf Edilen Yaprak
Adedi: 2.146.658

Kagitsiz Bankacilikla Kurtarilan Agag Sayisi:
257

CDP Iklim Degisikligi Degerlendirme Notu:
B-
CDP Su Guvenligi Degerlendirme Notu:
B-

2023 Y1l Toplam Karbon Ayak izi:
6.453,26 tCO.e
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Albaraka Turk
Hakkinda

Albaraka Tiirk, Tiirkiye'’de kurulan ilk,
Borsa istanbul’da islem géren tek katihm
bankasidir.

Turkiye'de faizsiz bankaciliga énculik eden
Albaraka Turk, Orta Dogu finans sektordnin
seckin gruplarindan Al Baraka Grubu

(ABG), islam Kalkinma Bankasl (IKB) ve Turk
ekonomisinde yarim yUzyili askin stredir
faaliyet gosteren yerli bir sanayi grubunun
olusturdugu sinerjiyle 1984 yilinda kurulmus
ve 1985 yilinda aktif olarak hizmet vermeye

b baslamistir. Banka, Turkiye'deki faaliyetlerini
5411 sayill Bankacilik Kanunu'na uygun olarak
surdurmektedir.

Ustiin dijital yetkinliklerle desteklenen
yaygin fiziki hizmet ag:

Albaraka Turk, Turkiye geneline yaygin 223
yurticive 2 yurt disi subesi, 2.723 calisani ve
alternatif dagitim kanallarindan olusan yaygin
hizmet agi ile 2,5 milyon musterisine pratik,
hizli ve kusursuz bir bankacilik deneyimi
sunan global bir katilim bankasi olarak hizmet
vermektedir.

Tiirk 6zel sektoriiniin bolgesel

coziim ortagn

Ana ortagi ABG'nin saglam sermaye
yvapisindan gug alan Albaraka Turk, hem
bireysel bankacilikta hem de kuguk isletme
pbankacihginda musterilerinin degerlerine
deger katmaya devam ederken, Turk
sanayicilerinin ve yatirrmcilarinin kuresel
pazarlardaki en 6nemli ¢cdzUm ortaklarindan
biri olma misyonunu da surdurmektedir. Irak'ta
Erbil ve Bagdat olmak Uzere yurt disinda

iki subesi ve Almanya'da faaliyet gbsteren
dijital bankasl insha ile Albaraka Turk, Korfez,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika cografyalarinda
finansal Urdn ve hizmet sunma konusunda
en iyi bolgesel banka olma vizyonuyla hareket
etmekte, bolgesel bir finans gucl olma
yolunda emin adimlarla yUrimektedir.

Zengin ve gesitlendirilmis Griin, hizmet ve
coziimleri ile sunulan katki

Albaraka Turk, katihm bankaciligi prensipleri
dogrultusunda Uretimin ve ticaretin
finansmani misyonunu en etkin sekilde yerine
getirerek reel ekonomiye destek vermektedir.
Banka, dzel cari hesaplar ve katilma hesaplari
aracihgiyla topladigi fonlarr; bireysel finansman,
kurumsal finansman, finansal kiralama ve proje
bazinda kar/zarar ortakligi gibi segmentlerden
reel sektore yonlendirmektedir.

Albaraka Turk, 223 yurt ici ve 2 yurt disi subesi,
2.723 calisani ve alternatif dagitim kanallarindan

olusan yaygin hizmet agi ile 2,5 milyonu askin
musterisine hizli ve kusursuz bir bankacilik

_ deneyimi sunan global bir katilim bankasi olarak
—l—‘ "EF‘ ~— hizmet vermektedir.
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Girisimcilik ekosistemine nitelikli ve
giicli katk

TUrkiye'de start-up ekosisteminin gelisiminde
dncu olan Albaraka Turk, teknoloji tabanli
girisimlerin birbirinden degerli hizlandirma
olanaklarr ile desteklendigi bir katilim bankasi
catisinda kurulan dunyadaki ilk girisim
hizlandirma merkezi olan ve katilim bankalari
acisindan bir ilk niteligi taslyan Albaraka Garaj ile
teknoloji tabanliis fikirlerine ve projelere sahip
girisimcilere kulucka ve hizlandirma olanaklari
sunmakta, Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin
gelismesine nitelikli katki saglamaktadir.

Albaraka Portféy Yonetimi A S. inovasyon
Girisim Sermayesi Yatirim Fonu tarafindan
2020 yilinda kurulan insha Ventures, finansal
teknoloji (FinTek) projelerini gelistirmek

ve bunlari ydoneterek bUyUmek amaciyla
faaliyetlerini sUirdUrmektedir.

Kesintisiz, kaliteli ve giivenli hizmet
Albaraka Turk, yUksek hizmet standartlarini
samimiyet ve guler yUzlU hizmet yaklasimiyla
pekistirmektedir. TUm is sUreglerini ISO
90012015 Kalite Belgesi kapsaminda
surdUrmektedir. 2016 yilindan bu yana sahip
olunan 1SO 22301 Is Surekliligi Sertifikasi,
Albaraka Turk'Un is sUreclerinin kesintisiz
islemesi alanindaki yetkinliklerini ve
standartlarini teyit etmektedir.

iSLEM GORDUGU BORSA

ALBARAKA TURK'UN

surdiiriilebilirligin 6ncii ve lider katiim
bankasi

Albaraka Turk strdurulebilirlik ve CSY (cevresel,
sosyal ve yonetisim) kavramini igsellestirme
strecinde dnemli asamalari tamamlamis, 6ncl
ve lider bir katihm bankasidir. Albaraka Turk,
ABGC'nin de destegiyle SurdUrulebilir Bankacilik
Programi'ni baslatmistir.

Program kapsaminda Banka, ilgili politika ve
prosedUrleri dogrultusunda insana ve ¢evreye
duyarli, ekonomik ve kuresel kalkinmaya
destek olan, surdurulebilir bir dUnya icin tum
paydaslariyla calisan éncu bir finans kurulusu
olma hedefiyle calismaktadir.

Sorumlu bankacilik anlayislyla hareket

eden Albaraka Turk, cevresine ve topluma
olan yukumlultklerini yerine getirmeye,
faaliyetlerinde strdurulebilirlik ve CSY ilkelerini
6zenle uygulamaya odaklidir.

Albaraka Turk, is modelinin entegre bir 6gesi
olarak tanimladigi kurumsal sorumluluk
kapsaminda hayata gecirdigi projeleriyle
Urettidi toplam dederi buyuterek, toplumsal
sorunlarin farkinda bir yol izlemektedir.
Topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme
konusunda son derece titiz davranan Albaraka
Turk, kurumsal sorumluluk faaliyetlerini her
vil kurumsal dederleri dogrultusunda egitim,
cevre, saglik ve hassas gruplar olarak dort
kategoride planlhyor.

YER ALDIGI ENDEKSLER,

BORSA

iSTANBUL

Pay islem Semboli ALBRK
Vi EEIFRS

KILAVUZ CERCEVELER

. TARGETS
on o

- BIST Katihm 100

- BIST Kurumsal Yonetim

- BIST Yildiz

- BISTTUmM

- BIST100-30

- BIST KATILIM 50

- BIST Katihm TUm

- BIST Surdurulebilirlik Katihm
- BIST Geri Allm

- BIST 100

- BIST Mali

BIST'TE YER ALINAN ENDEKSLER
- BIST Katilim 30

- BIST Surdurulebilirlik
- BIST Likit Banka

- BIST Banka

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda kilavuz
adimlar

2023 yilinda elektrik tuketimini %100 yenilenebilir
enerji kaynaklarindan karsilayan Albaraka Turk;
gerceklestirdigi 14.000.000 kWh YEK-G sertifikasl
alimiile birlikte ithal edilen enerji kaynakli, dolayli
Kategori 2 Satin Alinan Elektrikten Kaynaklanan
Dolayll Emisyonlarini sifirlamistir.

Paylari Borsa istanbul (BIST)'da islem goren tek
katilim bankasi Albaraka Turk, 2019 yilindan bu
yana Borsa Istanbul SUrdUrUlebilirlik Endeksi’'nde
yer alma basarisi gostermistir.

Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari dogrultusunda faaliyetlerini surduren
Banka, ekonomiye, topluma ve insana kattigi
degeri SUrdurulebilirlik ve Entegre Faaliyet
Raporlari ile ortaya koymakta ve sektoérinde
oncl ve 6rnek adimlar atmaktadir. Banka 2017
vilindan bu yana Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
iklim Degisikligi ve Su Guvenligi anketlerini de
gonulld olarak cevaplamaktadir.

Albaraka Turk cevresel ve sosyal etkilerinin
olgulmesiyle iklim yukdnu buttnsel bir bicimde
hesaplayarak Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu
(Science Based Targets Initiative - SBTi)'na
emisyon azaltim hedef ve taahhUdunu iletmeyi
planlamistir.

KILAVUZ CERCEVELER

- CDP: Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project)

- SBTi: Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu (Science Based
Targets Initiative)

- GRI: Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)

- IFRS: Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
(International Financial Reporting Standards)

- ISSB: Uluslararasi SUrdUrUlebilirlik Standartlar Kurulu
(International Sustainability Standards Board)

- KGK - TSRS: Kamu Goézetimi Kurumu - Turkiye
SurdUrUlebilirlik Raporlama Standartlari
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ALBARAKA GRUBU
(ABG) HAKKINDA

islami finans
ilkelerine bagh

Genis bir yelpazede finansal
hizmetleri sunan Albaraka Grubu,
istirak bankalari vasitasiyla,
Islami finans ilkelerine badli
olarak perakende, kurumsal,
hazine ve yatirim bankaciligi
hizmetleri vermektedir.

Albaraka Grubu B.S.C. 2002'de Bahreyn'in
baskenti Manama'da kurulmustur. Bahreyn
Merkez Bankasi'nin 1. Kategori (islami ilkeler)-
Yatirim Firmasi lisansi kapsaminda faaliyet
gostermektedir.

Turkiye'nin yani sira Orta Dogu’dan Avrupa’ya uzanan
genis bir cografyada faizsiz bankacilik operasyonlari

yuruten Albaraka Grubu B.S.C., 600'den fazla subede
toplam 1 milyar musteriye hizmet sunmaktadir.

Genis bir yelpazede finansal hizmetleri sunan
Grup, istirak bankalari vasitasiyla, Islami finans
ilkelerine bagli olarak perakende, kurumsal,
hazine ve yatirim bankaciligi hizmetleri
vermektedir. Grup, Turkiye'nin yani sira Urdun,
Misir, Tunus, Bahreyn, Sudan, Turkiye, GUney
Afrika, Cezayir, Pakistan, LUbnan, Suriye ve
Almanya'nin yani sira lrak’ta iki subesi ve
Libya'da bir temsilciligi ile genis bir cografyada
faizsiz bankacilik operasyonlari yUrutmektedir.
600'den fazla subede hizmet sunan ABG,
kuresel dlgcekte toplamda T milyar musteriye
hizmet sunmaktadir.

2023 yili sonu itibariyla ABG'nin toplam
aktif bUyUkIUgu 25.3 milyar ABD dolari,
Ozkaynak buyUklugu ise 2 milyar ABD dolari
seviyesindedir. Ayni donemde Grubun
operasyonel geliri 1.14 milyar ABD dolari, net
kari 283.3 milyon ABD dolari olmustur.

Sosyal ve Siirdiiriilebilir Finans

Al Baraka Grubu Islami bankacilik finans
sisteminin temel degerlerinden olan sosyal
ve sUrdurulebilir finans anlayisiyla faaliyet
gostermektedir. Grup, gercek ekonomiye
katkida bulunmayi ve faaliyet gosterdidi
bolgelerdeki topluluklara fayda saglamayi
amaclamaktadir. Grup, Islami prensip ve
degerler dogrultusunda, egitim ve sosyal
projelerin destekleyerek bir pargasi oldugu
toplumun yasam kosullarini ve bireylerin yasam
kalitesini artirma sorumluluguyla hareket
etmektedir.

Grubun misyonu, dijital caga uygun etik ve
musteri merkezli bir anlayisla tim dunyadaki
topluluklarin finansal ihtiyacglarini karsilamak
ve kazanimlarini basarisinda pay sahibi olan
musterileri, calisanlari, hissedarlari ve toplumla
paylasmaktir. Grup, bu anlayis cercevesinde
istihdam, egitim, saglik ve surdurulebilir enerji
ile ilgili girisimlere/aktivitelere yarim milyon
dolarin Uzerinde katkida bulunmustur.
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Turkiye'nin
. Ilk katilm bankasi
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ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ,
DECERLERIMIZ VE KALITE

ANLAYISIMIZ

Vizyonumuz

Finansal hizmetleri en iyi mUsteri
deneyimiyle sunarak katilim finansin
guvenilir, yenilikgi, dijital dncusu
olmak ve surdurulebilir karli bir
bUyumeyi saglamak.

Misyonumuz

Katilim finans ilkelerine ve ahlaki
degerlere uygun bir sekilde,
toplumun finansal ihtiyaclarini
musteri merkezli bir yaklasimla
karsilamak, toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek ¢cozim
odakli bir sekilde tim paydaslarimiza
yUksek deger saglamak.

Degerlerimiz’

- Guvenilirlik

- s birligi

- Yenilikgilik ve Ceviklik

- MuUsteri ve Cozum Odaklilik
- Kalkinma

Kalite Politikamiz

Kaliteyi bir yasam bicimi olarak kabul
eden, egitimli ve kendini surekli
yenileyen calisanlarla;

Musterilerimizin mevcut ve
muhtemel beklentilerini
karsilayacak bir sekilde aran/
hizmetler sunmak,

“MUsteriye ozel ilgi” ve “gller yuzIU
hizmet” anlayisiyla musterilerimizin
memnuniyetini artirmalk,

TUm sUreclerimizi ve drun/
hizmet kalitemizi surekli olarak
iyilestirmek,

Teknolojik ve sektorel gelismeleri
yakindan takip ederek, hizli

bir sekilde katma degere
donusturmektir. —~
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Ortakhik Yapisi

Diger

%6,30

Dallah Al Baraka Holding
COB.S.C.

%8,30

Albaraka Grubu B.S.C.

%43,37

Halka A¢ik*

%42,03

*Halka acik kismin %4,10'luk kismi Albaraka Grubu B.S.C.'na aittir. Albaraka
Grubu B.S.C.'nin toplam sermaye icindeki payi %45,09dir.

31.12.2023 Tarihi itibariyla Banka Sermaye Dagilimi

Ortak Pay Tutari (TL) Orani (%)
Albaraka Grubu B.S.C. 1.084167.314,26 4337
Dallah Al Baraka Holding 207.585.000,00 8,30
Diger 157.480.145,35 0,50
Halka Acik 1.050.767540,29 42,03
Toplam 2.500.000.000,00 100,00
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Piyasa Degeri ve Hisse Bilgileri

Piyasa Degeri 9.550.000.000 TL
. Son Gun Kapanis Hisse Fiyati 3,82
31.12.2023 Vil Sonu Itibariyla

F/K* 327
PD/DD** 0,89
. En Yuksek Fiyati 4.81

Yil Iginde P
En DUsUK Fiyati 2.27

*F/K: Fiyat Kazang¢ Orani
*PD/DD: Piyasa Dederi Defter Degeri Orani

Pay Geri Alimi Hakkinda Bilgilendirme
Albaraka Turk'un 27.03.2023 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda kabul edilen Geri Alim Programi ¢ercevesinde, 2023 yilinda
27.739.521 adet pay geri alimi yapilmistir. Geri alimin toplam sermaye icerisindeki pay1 %1,110'dur.
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Albaraka Turk, tabana yayilan genis katilim bankaciligi
hizmet agi ile musterilerine essiz bir bankacilik
FYAMIZ deneyimi sunmaktadir.
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ODULLERIMIiZ

Turkiye'nin
en inovatif API
servis saglayicisi

Albaraka Turk ingiltere merkezli
Global Business Outlook
tarafindan, 2023 yilinda
bankacilik kategorisinde
“Tarkiye'nin En Inovatif APl Servis
Sagdlayicisi” secilmistir.

Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand
Finance tarafindan hazirlanan rapora gore Albaraka

Turk, 2023 yilinda da Turkiye'nin en degerli 100 markasi
listesinde yer almistir.

- Albaraka Turk Sikayetvar.com tarafindan yapilan “Musteri Deneyim Endeksi”
arastirmalari sonucuna gore 8. A.C.E Awards'ta Katilim Bankaciligi alaninda
“‘Diamond” édulune layik gorulmuastur.

- Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan
hazirlanan rapora gore Albaraka Turk, 2023 yilinda da Turkiye'nin en degerli 100
markasi listesinde yer almistir.

- Albaraka Turk Ingiltere merkezli Global Business Outlook tarafindan, 2023
yilinda bankacilik kategorisinde “TUrkiye'nin En inovatif AP| Servis Sagdlayicis!”
secilmistir.

- Kariyer.net tarafindan duzenlenen, Turkiye'nin insan kaynaklari alaninda énde
gelen ddullerinden biri olan insana Saygl Odulleri'nde Albaraka Turk 30 bini
askin sirket arasindan 206 isverenden biri olmustur.
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) Giris

Faiz artirrmlarinin o6zellikle Avrupa’da ekonomik aktiviteye

MAKROEKONOMIK negatif etkisi gérulmustur. Euro Bolgesi’'nde kredi

GENEL GéRﬁNﬁM bliyUmeleri durma noktasina gelirken ekonomik buyime
verileri de ciddi bir duraksamaya isaret etmistir.

2023 yilinda kuresel ekonomide en etkili Diger yandan, faiz artirrmlarinin ézellikle
2% ° iki faktor jeopolitik riskler ve gelismis Avrupa'da ekonomik aktiviteye negatif
2023 u etklleye“ ekonomilerde sikilasma politikalari olmustur. etkisi gorulmustur. Euro Bolgesi'nde kredi
° ABD, Euro Bolgesi, Birlesik Krallik gibi gelismis buUyumeleri durma noktasina gelirken
gell§meler ekonomilerde enflasyonun yUksek seyretmesi ekonomik buytdme verileri de ciddi bir
. ] merkez bankalarini faiz artirrmlarina sevk duraksamaya isaret etmistir. Yilbasinda Rusya-
2023 yilinda kdresel ekonomide etmistir. Bunun sonucunda Fed, Avrupa Ukrayna savasinin etkileriyle jeopolitik risklerin
en etkili iki faktor jeopolitik Merkez Bankasi ve ingiltere Merkez Bankasi yil ozellikle emtia fiyatlar tarafinda yukari yonlu
riskler ve gelismis ekonomilerde icerisinde faizleri ciddi miktarda artirmistir. bir baski yaptigini tecribe edilmistir. Bu etki
sikilasma politikalari olmustur savasin gundemden yavas yavas ¢cekilmesiyle
' Yilin son aylarinda ise parasal sikilasma beraber etkisini kaybederken, Ekim ayindan bu
hamlelerinin etkileri gorulmustur. Enflasyon yana Filistin'de devam eden Israil saldirilari yine
rakamlari yil sonuna dogru beklentilerden daha yukarl yonlu bir baski olustursa da etkisi sinirli
iyi gelmeye baslayinca, merkez bankalari faiz olmustur ve emtia tarafinda yil hatiri sayilir bir
artinmlarinda duraklamaya gecmistir. dUsUsle kapanmistir.
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Emtia Fiyatlan
Bloomberg Emtia Endeksi, 2022=100, 31.12.2023
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2024 yilinin en dnemli tartisma konularindan
biri gelismis Ulkelerde faiz indirimlerine ne
zaman baslanacagi olacaktir. Su ana kadar
gelen ihml veriler ézellikle ABD s6z konusu
oldugunda piyasalarin beklentilerini yUkselmis
durumda olup, 2024'te faiz indirimleri
beklenmektedir.

Politika Faizi
%, Aralik 2023

Enflasyon
TUFE, Yillik % Degisim, Aralik 2023
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Avrupa'da ise veriler daha karmasik bir tablo
cizmektedir. ABD'ye benzer sekilde son

aylarda enflasyon beklentilerden daha hizli
dUsse de faiz indirimleri konusunda gerek
piyasa beklentileri gerek politika yapicilarin
iletisimi ABD'ye kiyasla daha ileri bir tarihi isaret
etmektedir. Her seye ragmen ilimli veriler daha
6nce Uguncu ceyredi isaret eden ilk faiz indirimi
icin piyasa beklentilerini ikinci ceyrege kadar
cekmis durumdadir. Gecmis faiz indirimlerinin
gecikmeli etkilerinin beklenenden olumlu
gelmeye devam etmesi durumunda, suUrpriz
de olsa ilk indirim icin daha ikinci ceyregin
baslarini konusmak mUmkun olabilecektir.

5,50
4,50
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TURKIYE
EKONOMISI
GELISMELERI

Sadelesme
politikalari

Sadelesme politikalari
cercevesinde TCMB regulasyon
tarafinda birgok adim

atmistir. Bunlarin kuskusuz en
onemlilerinden biri KKM'den
cikis konusunda atilan adimlar
olmustur.

Haziran ayindan itibaren arka arkaya yapilan faiz
artinnmlari ile takip edilen sikilasma politikasi, ikinci

yarinin en onemli gelismelerinden biri olmustur.
Kademeli olarak TCMB politika faizi %8,5'ten yil
sonunda %42,5'e yukselmistir.

Turkiye ekonomisindeki temel makroekonomik
gelismeleriyilin ilk yarisinda ve ikinci yarisinda
farkliliklar gostermistir. Yilin ilk yarisini dtsuk
politika faizi, stabil devam eden doéviz kuru ve
yuksek kredi bUyUmeleri karakterize etmistir.
Ozellikle kamu bankalari tarafinin basini cektigi
bireysel kredi bUylUmeleri rekor seviyelere
cikmistir.

Diger taraftan Ulkemizin 6nemli bir kismini
derinden etkileyen deprem felaketinin
ekonomiye de etkileri olmustur. Ozellikle
deprem sonrasi yeniden insa faaliyetleri gibi
kalemlere ayrilan kaynaklar butce acigini artirici
yonde etki yapmistir.

Yilin ikinci yarisi ise makro ihtiyati tedbirler

ve buna bagli araclarin kullaniminin yogun
yasandigi ve ekonomi politikasinda kritik
degisikliklerin oldugu bir donem olmustur.
Haziran ayindan itibaren arka arkaya yapilan faiz
artinmlari ile takip edilen sikilasma politikas,
ikinci yarinin en énemli gelismelerinden biri
olmustur. Kademeli olarak TCMB politika faizi
%8,5'ten yil sonunda %42 5'e yUkselmistir.

Diger yandan yaz aylarinda yapilan KDV ve
akaryakitta OTV zamlari ve déviz kurunun artisi
enflasyonu artirici etki yaratmistir. Olumsuz baz
etkisinin de katkisiyla enflasyon 2023 yili sonunda
%65 seviyesine gelmistir.

Diger yandan sadelesme politikalari
cergevesinde TCMB regulasyon tarafinda
bircok adim atmistir. Bunlarin kuskusuz en
onemlilerinden biri KKM'den (Kur Korumali
Mevduat) cikis konusunda atilan adimlar
olmustur. Bankalara KKM'den ¢lkis konusunda
verilen hedeflerle beraber toplam KKM bakiyesi
34 trilyon TL seviyesinden birkag ay icinde 2,7
trilyon TU'nin altina inmistir. KKM'den ¢ikan
paranin dovize degil TL mevduata kaymasi ve
boylece mevduat kompozisyonunda standart
TL mevduat payinin artmasi ise KKM'den cikis
semasinin dikkat cekici sonuglarindan olmustur.
Buna ek olarak 2023 yilinin ikinci yarisinda
zorunlu menkul kiymet tesisi uygulamalarinin
son bulmasi, zorunlu karsilik uygulamalarinin
sadelestirilmesi, doviz ve KKM cinsi mevduatta
zorunlu karsilik oranlarinin artirilmasi, TL

depo alim ihalelerine baslanmasi gibi bir dizi
regulasyonla makro ihtiyati dizenleme adimlari
atilmistir.
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TCMB Politika Faizi
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2024 yilinda Turkiye ekonomisinin en énemli
gundemlerinden biri enflasyonun kontrol altina
alinmasl ve dezenflasyon trendinin saglanmasi
olacaktir. Mayis ayina kadar artacak olan yillik
enflasyonun, Mayis-Haziran doneminde zirveyi
gordukten sonra dusus trendine girecedi

ve yil sonu %40 civarinda olacagi tahmin
edilmektedir. Bunun yaninda déviz kurundaki
stabil artis trendinin gelecek yil da korunacagi
dustnulmektedir. Ozellikle TCMB'nin 29 Aralik
2023'te yayimladigi yil sonu para politikasi
raporunda TCMB rezervlerinde artisin sirmesi
icin adimlar atilacagina dair mesajin verilmesi,
son aylarda rezerv biriktirirken kurda artisi
getiren surecin 2024'te de devam edecegdinin
emaresi olmustur.
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Sektorun toplam aktifleri %64 artisla 23,5 trilyon

BANKACILIK TL'ye yukselirken, yillik net kar ise %39,3 artisla
604 milyar TL olmustur. Sektoérdeki toplam nakdi

SEKTORUNE BAK|$ kredi ve mevduat miktarlari ise sirasiyla %55,2 ve
%67,6 artisla 12,4 ve 14,9 trilyon TL'ye ulasmistir.

. . o 2023 yili da bankacilik sektord agisindan Para politikasindaki sikilasmayla birlikte
Aktlf kallteSInde pozitif bir yil olmustur. 2022 yil sonuyla kiyasla sektdrde kredilere olan talebin nispeten
sektorun toplam aktifleri %64 artisla 23,5 trilyon azalacagini ve bankalarin riski dusuk bireysel
i il me karda TLl'ye yUkselirken, yillik net kar ise %39,3 artisla musterilere, bilanco bakimindan saglam
y e§ ? 604 milyar TL olmustur. Sektordeki toplam sirketlere ve selektif sektorlere yogunlasacagi
nakdi kredi ve mevduat miktarlari ise sirasiyla dUsunulmektedir. Ayrica, sektordeki artan
artI§ %55,2 ve %67,6 artisla 12,4 ve 149 trilyon TL'ye dijitallesmeyle birlikte mevcut bankalarin
ulasmistir. dijital kanallara odagini artiracadi, yeni
2023 yili sektorun aktif kalitesinde dijital bankalarin da sektére dahil olacagi
ve takipteki alacaklari azaltma 2023 yili sektorun aktif kalitesinde ve takipteki ongorulmektedir.

alacaklari azaltma konusunda pozitif gelismeler
yasadigi bir yil olmustur. 2022 yili sonunda %2
yasanmistir. olan takipteki alacak orani 2023 yili sonunda
%1,6'ya dusmustar. Uctncl gruba yonelik
karsilik oranlari ise nispeten azalarak %86,7'deki
seviyesinden %82'ye gerilemistir. Sektdrde

SYR oranlari ihmli bir sekilde duserek 2022

vili sonundanki %19,5 seviyesinden 2023 yili
sonunda %18,9 seviyesine inmistir.

konusunda pozitif gelismeler
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ALBARAKA
TURK'UN
SEKTOREL
KONUMU

Ustiin
performans

Albaraka Turk, 2023 yilinda net
kar artisinda sektorun dstunde bir
karlilik baydmesi gostermistir.

Albaraka Turk, yili toplam 3,4 milyar TL'lik bir
karla kapatmistir. Toplam aktiflerini %58,7 artiran

Albaraka Turk, toplam kullandirilan fonlar ve
toplanan fonlarinda da %44,6 ve %43,6'lik bir
buyumeyi yakalamayi basarmistir.

Turkiye'nin ilk katilim bankasi olan Albaraka
Turk, kuruldugu gunden bu yana Ulke
ekonomisine ve katihm finans alanina katkisini
surdurmektedir.

Finansal hizmetleri en iyi muUsteri deneyimiyle
sunarak katilim finansin gavenilir, yenilikci,
dijital 6ncusu olmak ve surdurulebilir karl bir
bUyUmeyi saglamak misyonuyla faaliyetlerine
devam eden Albaraka Turk, 2023 yilinda sektor
ve katilim ortalamalarinin Ustunde bir yillik
yasal 6zkaynak bUyUmesine sahip olmustur.
Banka ozel karsilik oranlarini artirmada ve
yabanci para cinsinden kullandirilan fonlarini
ve toplanan fonlarini azaltmada da sektorin
UstUnde bir performansa sahiptir.

Bu durum, Merkez Bankasi tarafindan
uygulanan liralasma stratejisine olan desteginin
de bir gostergesidir. 2022 yil sonunda elde
ettigi kar miktarini 2023 yilinin ilk yarisinda
yakalamayi basaran Albaraka Turk, yili toplam
34 milyar TUlik bir karla kapatmistir. Ayrica
potansiyel risklere karsi ihtiyath yaklasimini
surdUrerek yilbasinda 1,8 milyar TL olan serbest
karsilik tutarini 5,2 milyar TLl'ye yUkseltmistir.

Toplam aktiflerini %58,7 artiran Albaraka
Turk, toplam kullandirilan fonlar ve toplanan
fonlarinda da %44,6 ve %43,6'lIk bir bUyUmeyi
yakalamay basarmistir. Ayrica, takipteki
alacak oranini %1,7'ye dUsurup ézel karsilik
oranini ise %95,2'ye cikararak aktif kalitesini
guclendirmistir.
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Girdiler

- Etkin sermaye ve risk yonetimi
- Likidite yonetimi

A Finansal Sermaye
- Surdurulebilir bGyume

- 223 yurt ici 2 yurt disi subeden olusan genis katilim bankaciligi hizmet agdi
- Mobil- internet bankaciligi ile 7/24 hizmet

- Yenilikgi katilm bankaciligi Grunleri

- MUsteri odakli Grun ve hizmet

- Diger finansal ve finans disi sirketlerle gelistirilen is birlikleri

- Yatirim ve portfoy yonetim hizmeti

- Yenilikgi ve dijital bankacilik Grunleri

- API ve servis bankaciligi hizmeti

- Surdurulebilir ve teknoloji tabanli start-up ekosistemine yatirimlar
- Yapay zeka ve robotlarla desteklenen sureg yonetimi

- Hizli operasyon altyapisi

Entelektlel Sermaye

Yili Performansimiz

is Operasyonlari

Bireysel

Bankacilik

Ticari ve
Kurumsal
Bankacilik

Dijital
Bankacilik

Ozel
Bankacilik

- 2.723 yetkin ve yenilikci bakis agisina sahip ¢alisan
- BigBang ile kurum igi fikir gelistirme

- Birlik ve beraberlige dayali kurum kualturu

- Bankacilikta geng ve dinamik kalmak

- Paydaslarla gugclu is birlikleri

- Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaglari'na destek

- Albaraka Kultur Sanat ve Yayincilik eserlerinin yayimlanmasi

- Kurumsal sorumluluk faaliyetlerinde 6éncu rol oynamak

- Mikrofinans ekosistemini desteklemek

- Katilim finans ekosisteminin gelismesi icin yapilan ¢alismalari desteklemek
- Egitim ve saglik finansmani ile sosyal fayda olusturmak

Sosyal ve
iliskisel Sermaye

KOBI
Bankaciligi

Trend ve
Eflatun

- Net sifir emisyon hedefi

- Karbon dlgimlemelerinin yapilmasi
- Kredilerde CSY risklerinin dlculmesi
- Surdurulebilir ve yenilenebilir finansman
- 14.000.000 kWh YEK-G sertifikasi alimi

- Dolayli Kategori 2 emisyonlarini sifirlama

Bankacilik
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ALBARAKA TURK VE EKOSISTEMI

Cuclu kurumsal yonetisim
Etkin sermaye ve risk yonetimi

Bireysel ve Kurumsal Musterilerden Toplanan
Fonlar ve Ozkaynaklar

Katilim finansi prensiplerine ve stratejik onceliklere

gore bireylerden KOBI'lere ve cok uluslu sirketlere

kadar cesitlilik gosteren bir kitleye kaynak
kullandirimi

Albaraka

A'dan Z'ye yenilikc¢i katilim bankaciligi
urun-hizmet yonetimi
- )

Katihm finans prensiplerine uyumlu deger Uretimi
Toplumsal projeler
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Ciktilar

- Net kar 3,4 milyar TL

- Kar artis orani %1511 |
- Toplam aktifler 232,2 milyar TL
" : : [T [ =
- Toplam musteri sayisi 2,5 milyon+
- Dijital kanallardan yapilan kagitsiz islem adedi 39.874.950 il o]
- Pratik Finansman Kart 1= wal  Bod
. Bayide Finansman OTS b ﬁ’i s =
- insha Ventures - Getinsha, Alneo 3 T
- AlbarakaTech Global-Dijital donusime yeni bir kaldirag E - =
- Albaraka Portfoy Yonetimi 24 sirkete yatirrm o e
- 2.723 kisilik ekip = § =
- Toplam egitim saati 180.893 saat T @'
- BigBang ile kurum igi fikir gelistirme — =
- Birlik ve beraberlige dayali kurum kulttru A — a
- Universiteli Geng Albarakalilar il b
- Toplumsal Yatirimlar 46.924.569 TL 12= | | . ‘= Ly
- Egitim alaninda gerceklestirilen finansman tutari 73.332.930 TL it & i T @.

- Saglik alaninda gerceklestirilen finansman tutari 899.545.603 TL — | Il he=| o=
- Turkiye Grameen Mikrofinans Programi-TGMP is birliginde 575 ":," - o= ’_ P
mikro girisimciye mikrokredi destegi il 2 | G0 | ¥ &

- Yenilenebilir enerji finansmani 2.834.894.961 TL
- CDP iklim Degisikligi Anketi: B-

- CDP Su Guvenligi Anketi: B-

- Borsa Istanbul Surdurdlebilirlik Endeksi
- Dolayli Kategori 2 emisyonlarini sifirlama




Albaraka Turk, finansal hizmetleri en iyi musteri deneyimiyle
sunarak katilim finansin guvenilir, yenilikgi, dijital 6nctsu olmak ve
surdurulebilir karh bir buytmeyi saglamak vizyonuyla ¢alismakta,
katillm bankaciligi prensiplerinin kilavuzlugunda surdurulebilirlik
ve CSY ilkelerini dikkate alan “sorumlu bankacilik” anlayisiyla
faaliyetlerini yurutmektedir.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSi - “SORUMLU BANKACILIK”
Surdurulebilir Bankacilik Programi - CSY destekli is modeli

- Yenilikgiligi katilim bankaciliginin her ekseninde desteklemek,
- Turkiye ekonomisinin surdurulebilir gelismesine katki sunmalk,
- Topluma ve insan refahina kattigi degeri gelistirmek.
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Surdiriilebilirlik Yolculugumuz

@ o

- Albaraka Turk, ktresel iklim

degisikligiyle mucadele
kapsaminda CDP sUrecine
katild1.

- ABG, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda
“Albaraka Amaglar"ni (2016-
2020) acikladi.

- Albaraka Turk Surdurulebilir

Bankacilik Programi'ni
baslattl. Program
kapsaminda egitim, saglik,
cevre ve hassas gruplar
alanlari odak alanlar olarak
belirlendi.

- Albaraka Turk Genel

Mudurltk binasi LEED
GOLD Sertifikasl ald1.

Surdurulebilir Bankacilk
Programi kapsaminda
surdurulebilirlik alaninda
gerceklestirilen calismalar
hiz kazandi. Albaraka Turk
CDP iklim Degisikligi
anketini gonullu olarak
yanitladi ve C notunu elde
etti.

- Albaraka Turk, katilim

bankalari arasinda
dunyada bir ilk olan Start-
Up Hizlandirma Merkezi
Albaraka Garaj'l hizmete
acti.

CDP iklim Degisikligi ve
Su Guvenligi anketlerini
yanitlayan Albaraka Turk
her iki ankette de C notunu
aldi.

Calisan baghhgina buyuk
6nem veren Albaraka
Turk, Great Place to Work
tarafindan “TUrkiye'nin En
lyi Isverenleri” listesinde
degerlendirildi.

Entegre faaliyet raporu

- Albaraka Turk, BIST

Surdurulebilirlik Endeksi'ne
dahil edilen ilk ve tek katihm
bankasi oldu.

- Albaraka TUrk CDP iklim

Degisikligi anketinde B ve
Su Guvenligi anketinde
B- notunu alarak her

iki ankette de notunu
yUkseltmis oldu.

- ABG Amaclari Programy;

egitim, saglik, istihdam
ve yenilenebilir enerji
alanlarinda ylksek hedef
gerceklestirme oranlarina
ulasti.

yayimlayan ilk katilim bankasi
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- Albaraka Turk bir ilke imza
atarak 2019 Surdurulebilirlik
Raporu'nu kurumsal web
sitesinde paydaslarinin
dikkatine sundu.

- Albaraka Turk CDP iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi
anketlerini yanitlandi.
Banka'nin CDP iklim
Degisikligi degerlendirme
notu A-, Su Guvenligi
degderlendirme notu ise B-
olarak acikland.

- Albaraka Turk, tum iklim
yukunu hesaplayarak iki
yilicinde bilimsel temelli
hedefler belirleme ve
karbon emisyonu azaltim
taahhudunde bulundu.

- Albaraka Turk
finansallarinda iklim
risklerini yansitacak sekilde
duzenleme yapilmasi ve
iklimle iliskili Finansal
Beyanlar Goérev GUcu
(TCFD-Task Force on
Climate Related Financial
Disclosure) énerilerinin
uygulanmasi konusunu
gundemine aldi.

- Albaraka Turk 2020

Surdurulebilirlik Raporu
Banka'nin web sitesinde
paydaslarin dikkatine
sunuldu.

. Albaraka Turk CDP Iklim

Degisikligi ve Su Guvenligi
anketlerini yanitladi.
Banka'nin CDP iklim
Degisikligi degerlendirme
notu B-, Su Guvenligi
degerlendirme notu ise B-
olarak agikland.

- Albaraka Turk, 2021-

2022 déneminde de

BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'ndeki yerini ve ayni
zamanda endeksteki ilk ve
tek katilim bankasi unvanini
korudu.

- Albaraka Turk 2015 yilinda

katildigr ve Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi
Bakanlgi tarafindan
duzenlenen Sifir Atik
Projesi’'ne destek vermeyi
surdurdu.

- Albaraka Turk, tum iklim

yukununun hesaplanmasi
icin SBTi ile calismalarina
baslad.

- Albaraka Turk, 5yilda bir

yenilenen LEED Gold Yesil
Bina Sertifikasini yeniden
alarak yesil bina sertifikali
genel mudurluk binasina
sahip banka unvanini
korudu.

- Albaraka Turk CDP iklim

Degisikligi ve Su Guvenligi
anketlerini yanitladi.
Banka'nin CDP Iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi
degerlendirme notlari B
olarak aciklandi.

- Albaraka Turk Surdurulebilir

Sukuk altyapi ¢alismalarini
tamamladi.

Banka'nin dolayh
emisyonlarinin
hesaplanmasiicin kredi
tahsis sureclerindeki altyapi
calismasl hiz kazand.

- Albaraka Turk 2023 vili elektrik

tuketimini %100 yenilenebilir
enerji kaynaklarindan
karsiladl. Gergeklestirdigi
14.000.000 kWh YEK-G
sertifikasl alimi ile birlikte
ithal edilen enerji kaynakli,
dolayll Kategori 2 Satin Alinan
Elektrikten Kaynaklanan
Dolayli Emisyonlarini sifirladi.

- Albaraka Turk cevresel ve

sosyal etkilerini dlcerek

iklim yUkdnun butunsel

bir bicimde hesaplanmasi
icin calismalarini strddrdu.
Bu dogrultuda 2024 yilinda
Bilimsel Temelli Hedefler
Olusumu (SBTi)'na emisyon
azaltim hedef ve taahhudunu
iletmeyi planlad.

Banka'nin CDP iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi
degerlendirme notlari B-
olarak acikland.

iIklerin Bankasi Albaraka
Turk, entegre faaliyet raporu
yayimlayan ilk katilim bankasi
oldu.

- Turkiye'nin ilk katilim bankasi

Albaraka Turk, Turkiye
genelindeki tum c¢alisanlarin
canlh yayinla takip ettigi
“Birlikteyiz" programinda
stratejik hedefleri
dogrultusunda yenilenen
Vizyon, Misyon ve Degerleriyle
birlikte yeni isveren markasini
duyurdu.
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SURDURULEBILIRLIK
ORGANIZASYONUMUZ

surduriilebilir
Bankacihik
Programi

Albaraka Tark, Sarddrdlebilir
Bankacilik Programi ile

ilgili politika ve proseddurler
dogrultusunda calisanlarinin
destegiyle insana ve gevreye
duyarl, ekonomik ve kiresel
kalkinmaya destek olan,
surduardlebilir bir danya icin
tum paydaslariyla calisan oéncu
bir finans kurulusu olmayi
hedeflemekte, faaliyetlerini bu
kapsamda strddrmektedir.

Sorumlu bankacilik anlayisiyla hareket eden
Albaraka Turk, hedeflerini olustururken

Albaraka Turk, SurdUrulebilir Bankacilik
Programi kapsaminda calisanlarinin destegiyle
insana ve cevreye duyarli, ekonomik ve klresel
kalkinmaya destek olan, surdurulebilir bir
dunya icin tum paydaslariyla calisan éncu

bir finans kurulusudur. Nihai hedefi Net Sifir
Emisyon olan Albaraka Turk, strdtrulebilirlik
stratejisini Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
cercevesinde olusturmustur.

Banka'nin strdurulebilirlik stratejisi; belirli
alanlarda olusturulan yol haritalari ile Banka
faaliyetlerinin gerceklestirilmesini ve bu
faaliyetlerle baglantili risklerin etkin bir bicimde
yonetilmesini dngdérmektedir. Albaraka Turk bu
baglamda Surdurulebilir Bankacilik Programi’ni
Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari cercevesinde yurutmektedir. Program
kapsaminda ayrica kurumsal sorumluluk
calismalarr yurutulmektedir. Bu calismalar
ozellikle egitim, saglik, cevre ve hassas gruplar
alanlarina odaklanmistir.

surdurulebilirlik faaliyetlerini gozetmekte;
is modelini Cevresel Sosyal Yonetisim Sistemi
kapsaminda gelistirmektedir.

Surdiarilebilirlik Stratejisi ve Hedefler
Albaraka Turk, ana ortagi ABG'nin destegiyle
Surdurulebilir Bankacilik Programi'ni
paslatmistir.

Program kapsaminda Banka, ilgili politika

ve prosedUrler dogrultusunda calisanlarinin
destegiyle insana ve cevreye duyarli,
ekonomik ve kuresel kalkinmaya destek olan,
surdurulebilir bir dinya icin tum paydaslariyla
calisan 6ncu bir finans kurulusu olmay!
hedeflemekte, faaliyetlerini bu kapsamda
surdUrmektedir.

Cevresine ve topluma karsi yakumlualUklerini
yerine getirirken sorumlu bankacilik anlayisiyla
hareket eden Albaraka Turk, bankacilik
hedeflerini olustururken surdurdlebilirlik
faaliyetlerini gdzetmekte; is modelini Cevresel
Sosyal Yonetisim Sistemi (CSY) kapsaminda
gelistirmektedir.
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2016'dan bu yana CDP’ye aktif raporlama

Ulkemizin ilk katihm bankasi ve Borsa Istanbul
(BIST)'da islem gdren tek katilim bankasi

olan Albaraka Turk, 2023 faaliyet yilinda da
uzman insan kaynaginin yani sira teknolojik
yetkinlikleri sayesinde 6nemli basarilara imza
atmistir.

2015 yilinda baslatmis oldugu Sifir Atik Projesi
ile Banka bunyesinde atik yonetimi ve enerji
tUuketimi kontrolU konularinda bircok gelistirme
gerceklestirmis ve bunun sonucunda da Leed
Gold Sertifikali ilk Banka Genel MudurlUk
binasi unvanini almaya hak kazanmistir. 2016
yihindan bu yana Karbon Saydamlik Projesi
iklim Degisikligi ve Su Guvenligi anketlerini
gonullt olarak cevaplayan Albaraka Turk, CDP
notlarini strekli olarak yukseltmektedir. CDP
raporlamasinda Bankamizin Kapsam 1ve 2
emisyonlarinin 2030'a kadar %50,4 azaltilmasi
hedeflenmistir.
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SURDURULEBILIRLIK
ORGANIZASYONUMUZ

SBTi
hedefleri

Albaraka Turk, 2021de basladigi
SBTi projesinde 2023 yilinda ciddi
bir yol kat ederek calismalarini
buyltk oranda tamamlamistir.

2019'dan beri BIST Surdurulebilirlik Endeksi’'nde
olan Albaraka Turk, bankacilik modeli Gzerinde

insa ettigi CSY faaliyetlerini gelistirmeyi
surdurmustuar.

2019'dan beri BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
olan Albaraka Turk, bankacilik modeli Uzerinde
insa ettigi CSY faaliyetlerini gelistirmeyi
surdurmustar.

Banka 2021de basladigi SBTi projesinde 2023
yilinda ciddi bir yol kat ederek calismalarini
blyUk oranda tamamlamistir. Banka 2024 yili
ilk ceyreginde, ticari gayrimenkul, uzun vadeli
kurumsal krediler, kurumsal kredi portfoylUnde
ver alan elektrik Uretim sektorinden ve elektrik
Uretimi proje finansmani portféoylnden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltmak
icin SBTi'ya hedef taahhddunde bulunmayi
amaclamaktadir.

Albaraka Turk 2016'dan beri cevresel
yUkumlulUklerini yerine getirmek icin

Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini dlcerek
raporlamaktadir. Emisyon azaltim hedeflerinin
uluslararasi kabul gormus bir platform olan
Science Based Target Initative (SBTi- Bilimsel

Temelli Hedefler)'de duyurmasi seffaflik ve
guvenilirlik ilkelerimize katki saglayarak
Banka'ylr SUrdurulebilir Bankacilik ekosistemine
hazirlamaktadir. Gelecek sUrdurulebilir
bankacilik politikalarina altyapi hazirhigi SBTi
olusumuna sunulacak somut hedeflerle daha
mMUmkun hale gelecektir.

SBTi bankalarin Kapsam 1, 2 ve 3 hedeflerini
gondermesini istemektedir. SBTi'ya verilecek
hedeflerde baz yilin en son yil olarak alinmasi
zorunludur. Bu dogrultuda 2022 yil baz yil
olarak belirlenmistir. Hedefler kUresel isinmay!
15°C'de sabit tutacak sekilde verilmektedir.

Kapsam 1 emisyonu, Banka'ya ait aracglardan
kaynaklanan benzin, motorin emisyonunu,
Isinma ve soguma islemlerinden kaynaklanan
dogalgaz emisyonunu ifade etmektedir.

Kapsam 2 emisyonu tuketilen elektrikten
kaynaklanan emisyonu ifade etmektedir.
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Kapsam 3 emisyonu,

- Galisan ulasimi ve atiklar

- Is seyahatleri, k&gt tUketimi ve satin
alimlarda tedarik zincirinden kaynaklanan,

- Kredilerden,

- Ortak olunan projeler ve yatirimlardan,

- Menkul kiymetlestirilmis sabit gelirden

- Ozel sermaye fonlari ve dzel borctan kaynakli
emisyonu gostermektedir.

Albaraka Turk, net sifir emisyon elde edilmesi
hedefi ve Cevresel Sosyal Yonetisim Sistemi'yle;
iklim krizi gibi cevresel pek cok sorunun
¢6zUMU icin gonullb adimlar atarak bu alanda
lider olmayl amaclamaktadir.

Albaraka Turk, 2023 yilinda entegre faaliyet
raporunu yayinlayan ilk katilim bankasi olmanin
hakli gururunu yasamakta, surdurulebilir ve
dijital bankacilik faaliyetlerine hiz kesmeden
devam etmektedir.

Ayrica Banka yerel otoriteler, duzenleyici
kurumlar tarafindan alinan kararlara ve
mevzuata uyumlu sekilde hareket etmekte,
politikalarini duzenlemektedir. SUrdurulebilirlik
alaninda gundemi yakindan takip eden Banka,
bu alanda ulusal ve uluslararasi girisimlere de
destek vermektedir.

Albaraka Turk surdurulebilirlik calismalari
kapsaminda;

- Karbon Saydamlik Projesi ile Kapsam 1
ve 2 emisyonlarinin azaltimina yonelik
faaliyetlerini sUrddrmeyi,

- 2015 Paris iklim Anlasmasi'na istinaden
net sifir emisyon elde edilmesi ve sicaklik
artisinin 1,5°C ile sinirlandiriimasi icin SBTi
yonlendirmesiyle Kapsam 3 emisyonlarini
hesaplayip azaltim taahhudinde bulunmayi,

- BIST Surduarulebilirlik Endeksi'ndeki
konumunu koruyarak, Refinitiv
raporlamasindaki notunu artirmayi,

- Banka bunyesinde kurulan Cevresel Sosyal
Yonetisim Sistemi ile iklim krizi, su ve kati
atik kirliligi problemleri gibi cevresel pek cok
sorunun ¢ozUmune katki saglamayi,

- Yenilenebilir enerji finansmani, cati GES,
gri su kredisi gibi surdurdlebilir finans drdn
portfoyunu genisletmeyi,

- SUrdurulebilir sukuk ile saglanan fonlari
standartlara uygun surdurulebilir projelerde
degerlendirerek, CSY'ye katki sunmayi,

- LEED Cold Yesil Bina Sertifikasyonu, Sifir Atik
vb. projelerini gelistirmeyi,

- Paydaslarini sUrdurulebilirlik konusunda
seffaf bir sekilde bilgilendirmeyi,

- Cevresel Sosyal Yonetisim stratejisiyle uyumlu
bir raporlama altyapisi gelistirmeyi,

- Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan yUrutulen Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclarini destekleyerek Banka'nin is
sureclerini bu hedeflere uygun hale getirmeyi

hedeflemektedir.

Sirdiiriilebilirlik Yapilanmasi

Albaraka Turk, sUrdUrulebilirlik faaliyetlerini
Yonetim Kurulu seviyesinde Kurumsal
Yonetim ve Surdurudlebilirlik Komitesi ile Genel
Muadurlige bagh Strdurdlebilirlik icra Komitesi
aracihgiyla yUrutmektedir.

Kurumsal Yénetim ve Siirdiirilebilirlik
Komitesi

Komite Yonetim Kurulu tarafindan secilen
en az iki yeden olusur. Komitenin amaci,
Banka'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyumunu izlemek, degerlendirmek, iyilestirme
calismalarinda bulunmak, surdurdlebilirlik
alaninda Banka'nin en iyi uygulamalari
pbenimsemesini temin etmek ve tum bu
konularda Yonetim Kurulu'na éneriler
sunmaktir.

Faaliyet Alanlan ve Kaynak Kullanimi
- Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yonetisim
Calismalari
Kurumsal Sorumluluk Calismalari
- Sponsorluk ve lletisim Calismalari

Albaraka Turk Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi ve Surdurulebilirlik
icra Komitesi’'nin gérev ve sorumluluklari
asagida belirtilmistir.
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.. . .o . Albaraka Turk, surdurulebilirlik faaliyetlerini Yonetim
SURDURULEBILIRLIK Kurulu seviyesinde Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik

ORCAN iZASYON UMUZ Komitesi ile Genel Mudurluge bagh Surdurlebilirlik icra
Komitesi araciligiyla yurutmektedir.

Kurumsal Yonetim ve Surdirilebilirlik - Suardurulebilirlik strateji ve politikalarinin
° ° Komitesi Gérev ve Sorumluluklari olusturulmasi ve sirket faaliyetlerine
Dinamik ve (Strdirilebilirlik Fonksiyonu) entegre edilmesi ile strdurulebilirlik
° - Komite, asagidaki konu basliklarinda, performansinin takip edilmesi,
?QVlk yapl Albaraka Turk'n ilgili prosedurleri . Cevresel, sosyal ve ydnetisim sisteminin
cercevesinde Surdurudlebilirlik Icra kurulmasi ve kredi risk degerlendirme
Albaraka Tiirk yerel otoriteler, Komitesi'ne yonlendirmelerde bulunur. _sistemi ile entegre edilmesi,
di . - SUrduarulebilirlik hedefleri kapsaminda; - Iklim degisiklidi risk, firsat ve hedeflerinin
Uzenleyici kurumlar tarafindan B . . 2T .
Albaraka Turk'Un vizyonu, misyonu ve belirlenerek ilgili Ust yonetim ve komiteler
alinan kararlara ve mevzuata kurumsal degerlerini tum topluma, icin gerekli raporlarin hazirlanmasi.
uyumlu sekilde hareket etmekte, paydaslara ve is ortaklarina aktarabilecek - Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
politikalarini dizenlemektedir. sUrdurualebilirlik ve kurumsal sorumluluk Komitesi onayina sunulan kurumsal
sardaralebilirlik alaninda p‘rAOJeAI‘erllmn‘ha-yata gecirilmesi, sgrumlgluk'prqe'lenm degerl?rjd|r|r. )
) ) ] - Surddrulebilirlik ve kurumsal sorumluluk - Surdurulebilirlik Icra Komitesi'nin raporladidi
gundemi yakindan takip eden alanlarinda ulusal ve uluslararasi uygulama konulari gérusur, sonuclandiriimasi icin
Banka, bu alanda ulusal ve ve standartlarin takip edilmesi ile proje ve gerekli kararlari alir.
uluslararasi girisimlere de destek calismalarin bu uygulama ve standartlara - Kurumsal surdarualebilirlik bilincinin
uygun hale getirilmesi, Banka icinde icsellestiriimesini saglamalk,

vermektedir. sUrdUrulebilir bankacilik hedefini somut bir

sekilde olusturur ve uzun vadeli degerler
yaratir.
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Surdiirilebilirlik icra Komitesi Gorev ve

Sorumluluklar:

- Surduarulebilirlik calismalari kapsaminda;
Albaraka Turk'Gn vizyonu, misyonu ve
kurumsal degerlerini tum topluma,
paydaslara ve is ortaklarina aktarabilecek
surdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesi icin
Surdurulebilirlik Komitesi'ne oneride
bulunur.

- Surduarulebilirlik strateji ve politikalarini
olusturur, sirket faaliyetlerine entegre eder
ve sUrdurulebilirlik performansini takip
eder.

- Cevresel, sosyal ve yonetisim sistemini
kurarak kredi risk degerlendirme sistemi ile
entegre edilmesi icin ¢alisir.

Iklim degisikligi risk, firsat ve hedeflerini
belirler ve gerekli raporlamalari
gerceklestirir.

- Surdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk
alanlarinda ulusal ve uluslararasi uygulama
ve standartlari takip eder, proje ve
calismalarin bu uygulama ve standartlara
uygun olmasini denetler.

- Gerceklestirilmesi talep edilen kurumsal
sorumluluk projelerinin butgesi, kapsami
ve paydaslari hakkinda degerlendirmelerde
bulunarak Surdurulebilirlik Komitesi'nin
onaylina sunar ve hayata gecirilen
projeleri Strdurilebilirlik icra Komitesi
toplantilarinda degerlendirir.

Albaraka Tiirk Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Yapilanmasi

Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi
(Yonetim Kurulu Komitesi)

Si.]rdl'.]ri.'llebilirlik
Icra Komitesi
(Genel MUdurluk Komitesi)

Yatirimci iligkileri
ve Surdurilebilirlik
Mudirlag
(Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik
Calismalari
Koordinasyonu)

Banka'nin ilgili
Diger Mudurltkleri
(Gerekli Diger
Calismalar)

iletisim ve Marka
Yonetimi Mudurltiga
(Sponsorluk ve
iletisim)

idari isler ve Satin

Alma Muddarlagu

(Cevresel Yonetim
Hizmetleri)

2021-2025 Al Baraka Amaclan
Albaraka Turk, 2021-2025 ABG Amaclari kapsaminda asagidaki dncelikleri belirlemistir:

- Saglik Projeleriicin Finansman Saglama: 198 milyon ABD dolari (Grup Hedefi: 445 milyon ABD dolari)

- Saglik Projeleriicin Hedeflenen Bagis Tutarl: 275 bin ABD dolari (Grup Hedefi: Yaklasik 5 milyon ABD
dolari)
Egitim Projeleriicin Finansman Saglama: 55 milyon ABD dolari (Crup Hedefi: 416 milyon ABD dolari)
Egitim Projeleri icin Hedeflenen Bagis Tutarr: 4,5 milyon ABD dolari (Grup Hedefi: Yaklasik 10 milyon
ABD dolari)

- Surdurulebilir/Yenilenebilir Enerji Projeleri icin Finansman Saglama: 150 milyon ABD dolari (Grup
Hedefi: 444 milyon ABD dolari)
Dongusel Ekonomi Projeleriicin Finansman Saglama: 5,5 milyon ABD dolari (Crup Hedefi: 226 milyon
ABD dolari)

- Tarim Projeleri icin Finansman Saglama: 450 milyon ABD dolari (Crup Hedefi: 682 milyon ABD dolari)

Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIRLIK
VE KURUMSAL
SORUMLULUK
ILKELERIMIZ

Albaraka Turk, tum surdUrulebilirlik ve
kurumsal sorumluluk faaliyetlerinde asagida
ver alan ilkeleri temel almaktadir.

- Egitim, saglik, cevre, hassas gruplar, afet
ve acil durum alanlarda veya bu alanlarda
faaliyet gosteren kisi, kurum ya da sivil
toplum kuruluslariyla sardurulebilirlik
ve kurumsal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

- Albaraka Turk, StrdUrulebilirlik ve Kurumsal
Sorumluluk'la birlikte tum faaliyetleri
kapsaminda paydaslarina Albaraka Turk
Etik ilkeleri geregi dil, din, irk, cinsiyet, felsefi
inanc, mezhep vb. sebeplere dayalli ayrim
yapmaksizin durustluk, guven, tarafsizlik,
seffaflik ilkeler cercevesinde yaklagsmaktadir.

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. olarak sosyal
sorumluluk bilinciyle saglik, egitim, cevre, hassas

gruplar, kultar vb. alanlarda faaliyet gosteren Kisi,
kurum ya da sivil toplum kuruluslarina, ayni ve
nakdi bagis ve yardim yapilmaktadir.

- Surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde is birligi yapilacak kisi,
kurum ya da sivil toplum kuruluslarinin
belirlenmesinde; faizsiz finans ve katilim
bankaciligi ilkeleri, Albaraka Turk vizyon,
misyon ve etik ilkeleri gdz dntnde
bulundurulmaktadir.

- Sardurulebilirlik faaliyetleri kapsaminda

Karbon Saydamlik Projesi (CDP), BIST
SurdUrulebilirlik Endeksi, SBTi ve LEED
Yesil Bina Sertifikasyon calismalari
yurutulmektedir.

- Banka calisanlari tarafindan kurulan ve

gonullt olarak faaliyetler gerceklestiren
Sosyal Sorumluluk KulUbunun faaliyetlerine
destek verilmektedir.

- Banka tarafindan nakdi ve gayri nakdi

kredi kullandirrmlarinda tum toplumun
nitelikli egitime erisimine ve kaliteli saglik
hizmetlerinden yararlanmasina katki
saglayacak, yeniistihndam yaratacak projeler
onceliklendirilmektedir.

- Surdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk
alaninda dunyadaki en iyi uygulamalar
takip edilerek, Banka'nin temel degerleri
ve etik ilkeleriyle ortUsen, ekonomik
kalkinmaya katki saglayacak kurumsal
sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi
saglanmaktadir.

- Kulturel degerleri yasatmak ve Birlesmis
Milletler Kuresel Amaclari'na ulasilmasina
katkida bulunmak amaciyla Banka'nin
onceledigi basliklarda calismalar
yUrdtulmektedir.

S6z konusu ilkeler i1siginda Albaraka Turk,
iklim degisikligi ile mucadelede 6ncl rol
oynamaktadir.
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Kurumsal

vatandaslik

Bagis ve Yardim ilkeleri

- Banka Ust Yoénetimi'nin karariyla tum bagis
ve yardimlarin yapilacagi kisi, kurum ya da
sivil toplum kuruluslarinin belirlenmesinde;
faizsiz finans ve katilim bankaciligi ilkeleri,
Albaraka Turk vizyon, misyon ve etik
ilkeleriyle yillik butce 6denekleri goz 6Gnunde
bulundurulmaktadir.

- Albaraka Turk Katilm Bankasi A.S. olarak
sosyal sorumluluk bilinciyle saglik, egitim,
cevre, hassas gruplar, kultur vb. alanlarda
faaliyet gosteren kisi, kurum ya da sivil
toplum kuruluslarina, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nda belirtilen cerceve dahilinde ayni
ve nakdi bagis ve yardim yapilmaktadir.

- Bagis ve yardim yapilirken Banka'nin tabi
oldugu yasal mevzuat duzenlemeleri dikkate
alinmaktadir.

- 5411 Sayil Bankacllik Kanunu'nun 59'uncu

maddesi uyarinca “Bankalar ve konsolide
denetime tabi kuruluslarca bir mali

yilda yapilabilecek bagis miktari, banka
ozkaynaklarinin %0,4'Gnu asmamalidir.
Bununla birlikte, yapilan bagis ve yardimlarin
en az yarisinin, kurumlar vergisi matrahinin
tespitinde gider veya indirim olarak dikkate
alinabilecek bagis ve yardimlardan olusmasi
zorunludur. Bu hukmuun uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan
belirlenmektedir.”

- SPK'nin 11-17.1 sayil Kurumsal Yonetim

Tebligi'nin 1.3.10. sayili ilkesi cercevesinde
“bagdis ve yardimlara iliskin politika
olusturularak Genel Kurul onayina
sunulmaktadir. Genel Kurul tarafindan
onaylanan politika dogrultusunda donem
icinde yapilan tum bagdis ve yardimlarin tutari
ve yararlanicilari ile politika degisiklikleri
hakkinda Genel Kurul toplantisinda ayri

bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi
verilmektedir.”

- Yapilan bagis ve yardimlar hakkinda ilgili yilin

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklara
detayl bilgi verilmektedir. Banka'nin bagdis ve
yvardimlar ile ilgili uygulama ve faaliyetlerinin
ilgili mevzuat ve bu Politika hukumleri

ile uygunlugu ve etkinligi, ic denetim
kapsaminda da duzenli olarak denetim ve
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
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ENTEGCRE Y6NETiM Albaraka Turk faaliyetlerini, hizmet ve deger uretme
N o doéngusune oldugu kadar paydas iliskilerine ve cevresel
SISTEMLERI VE faaliyetlerine de kilavuzluk eden farkl politika ve

POLiTiKALARlMlZ stratejiler kapsaminda yurutmektedir.

Yonetisim

N, NV

> s )
Cevre Politikasi Ucretlendirme Politikasl Bankacllik Etik ilkeleri
Surdurudlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Insan Kiymetleri Politikasi Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Politikasi Finansmaninin Onlenmesine
Badis ve Yardim Politikasi iliskin Politika

Bilgilendirme Politikasi

Musteri Memnuniyeti Politikasi

Kar Dagitimi Politikasi

Kalite Politikasi

Bu politikalara iliskin detaylara, web linklerinden veAveya raporda yer aldiklar bélimlerden ulasilabilir.
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o Albaraka Turk yeni vizyonu dogrultusunda en
STRATEJIK iyi musteri deneyimi sunma ve sektorun dijital

HEDEFLERiMiZ oncusu olma odak noktasiyla faaliyetlerini
surdurmektedir.

Albaraka Turk yeni vizyonu dogdrultusunda Finansal

en iyi musteri deneyimi sunma ve sektorin - BUyUmeyi ve karhiligi surdurulebilir kilmak.

dijital 6ncusu olma odak noktasliyla dijital

kanallarin Urun kapasitesini artirmak i¢in Miusteri

gerekli yatirrmlari yaparak musterilerine uctan - Musteri deneyimini iyilestirerek musteri

uca dijital Urtn deneyimi yasatmay!, dijital kazaniminda daha etkin olmak.

gecis surecini tamamlayarak sektorde lider - Surdurulebilir bankacilik ve strekli iletisim

kanal ve musteri deneyimi seviyesine ulasmayi modeli ile marka algisini guclendirmek.

hedeflemektedir. Ayrica, surdurulebilir karlilik

hedeflerine ulasmak icin de sube aginin daha Siireg

verimli bir sekilde kullanilacagi bir cerceve - Dijitallesme odakli projelerle verimlilik artisi

olusturulmasi amaclanmaktadir. saglamak ve yenilik¢i is modeline sahip
olmak.

Bu kapsamda Banka, 2023 yilinda %74,7

olarak gerceklesen aktif dijital musteri oranini Yetkinlik ve Organizasyon

kademeli olarak %90 seviyesinin Uzerine - BT yetkinlikleri guglu, yetkin ve cevik

cikarmayi hedeflemektedir. Ayni surecte, %86,2 organizasyon yapisina sahip olmak.

olan dijital kanallardan gerceklestirilen finansal - GUvene dayali takim ruhu ile calisan

islemler oranini %95'in Uzerine ¢cikarmak mutlulugunu devam ettirerek kurum

icin calismalar devam etmektedir. Ayrica, performansini artirmak.

surdurulebilir karhlik hedeflerine ulasmak icin

sube agini daha verimli kullanacak bir cerceve Siurdiriilebilirlik

olusturulmasi amaclanmaktadir. - Surddrulebilirlik ve CSY faaliyetleriile

net sifir emisyon seviyesine ulasmak.
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ONCELIKLI
KONULAR

Turkiye'nin ilk katilim bankasi kimligi ile
seckinlesen Albaraka Turk'Un paydaslari

ve oncelikli olarak belirledikleri konular,
Banka'nin strdurulebilir deger Uretme stratejisi
cergevesinde dnem tasimaktadir.

Banka, gerek Turkiye sathina yayllmis gerek
genis bir uluslararasi cografyada bulunan
bireysel ve tuzel paydaslariyla etkin bir
iletisim ve etkilesim surdurmektedir. Bu sureg
istihdam, bankacilik hizmet dongusu ve cok
sayida farkl platformmda gergeklesmektedir.

Paydaslarin 6ncelikli konulari ve beklentilerini
ogrenmek, Banka'nin risk yonetiminden
kalite yonetimine kadar tum sureclerine katki
saglamaktadir.

Albaraka Turk'un paydaslari ve iletisim/etkilesim
kanallari hakkinda bilgiler raporun Sosyal ve
lliskisel Sermaye bélimunde sunulmustur.

Tarkiye'nin ilk katilim bankasi kimligi ile seckinlesen
Albaraka Turk'un paydaslari ve oncelikli olarak

belirledikleri konular, Banka'nin surdurulebilir deger
uretme stratejisi cercevesinde 6nem tasimaktadir.

Entegre bakis acisini, is stratejisine ve is
sUreclerine yansitan Albaraka Turk icin
oncelikli konularin, paydaslarin beklentileri
dogrultusunda belirlenmesi 6nem
tasimaktadir.

Cifte Onemlilik

Albaraka Turk olarak, surdurulebilirlik ve
seffaflik ilkelerine buyUk 6nem veriyoruz. Bu
dogrultuda, ilerleyen yillarda sunacagimiz
entegre faaliyet raporlamasi strecinde, ‘cifte

onemlilik’ yaklasimini benimsemeyi planlyoruz.

Cifte onemlilik, kurulusumuzun gevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) konularindaki
performansinin, finansal sonuglarimizi
etkilemesinin yani sira toplumumuz ve
cevremiz Uzerindeki etkilerini de kapsamli bir

sekilde degerlendirme yontemidir. Bu yaklasim,

surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlari daha iyi
anlamamizi ve paydaslarimiza taahhutlerimizi
net bir sekilde iletmemizi saglayacaktir.

Bu stratejik adim, surdurulebilirlik alanindaki
liderligimizi pekistirmeyi ve paydaslarimiza
deger yaratma sUrecimizde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini daha da guclendirmeyi
amaclamaktadir. ilerleyen yillarda
gerceklestirecegimiz raporlamalarimizda,
surdurulebilirlik alanindaki stratejik
yaklasimlarimizin ve performansimizin
kapsamli bir degerlendirmesini sunmayi
hedefliyoruz.

Bu yeni yaklasimin, surdurulebilirlik
performansimizi daha etkin bir sekilde
yonetmemize ve paydaslarimizla daha guclu
bir iletisim kurmamiza olanak taniyacagina
inaniyoruz. 2023 yili raporumuz, bu énemli
donustm yolculugumuzun ilk adimini
olusturmaktadir ve gelecek yil sunmayi
planladigimiz cifte dnemlilik yaklasimina gecisi
yansitacak sekilde tasarlanmistir.
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Oncelikli Konular

Ekonomik Performans
Dijital Donlusim
Piyasa Varhgi
Dolayli Ekonomik Etki
Emisyonlar
Enerji Yonetimi
Dogal Kaynak Tuketimi
Su Tuketimi
Yolsuzlukla Mulicadele
is Saghgi ve Guvenligi
insan Haklari
Musteri Saglk ve Guvenligi
Mesleki Egitim
Siber Guvenlik / Bilgi Guvenligi
Surdurulebilir Tedarik Yonetimi

Satin Alma Pratikleri

“Tabloda yer alan éncelikler 2023 yili Entegre Faaliyet
Raporu’na da temel olusturmaktadir.
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KATKI Oncelikli konular ilgili paydas lliskili oldugu Katkida

SAGLADIGIMIZ
SURDURULEBILIR
KALKINMA
AMACLARI

sermaye 6gesi/
stratejik alan

bulunulan SKA

Ekonomik performans Hissedarlar ve calisanlar Finansal EE
sermaye
Dijital donusum MuUsteriler Uretilmis
sermaye/ EE
Entelektlel
sermaye
Piyasa varligi Hissedarlar ve calisanlar Finansal EE
sermaye
[
. | | Ad
Dolayli ekonomik etki Hissedarlar ve calisanlar Finansal
e BN
Emisyonlar TUm paydaslar Dogal EE
sermaye <>
Enerji yonetimi TUm paydaslar Dogal EE
sermaye <>
Dogal kaynak tUketimi Tam paydaslar Dogal E E
sermaye
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Su tuketimi TUm paydaslar Dogal EE
sermaye Mo
Yolsuzlukla mucadele TUm paydaslar Yonetisim E
ISG Calisanlar insan
sermayesi
Insan haklari Galisanlar Insan =
sermayesi ¥
Musteri saglik ve guvenligi MuUsteriler Sosyal ve
iliskisel E
sermaye
Mesleki egitim Calisanlar insan EE
sermayesi 1
Siber glivenlik / Bilgi gtvenligi MUsteri Uretilmis E
sermaye
Surdurulebilir tedarik yonetimi Tedarikgiler Sosyal ve —
" AEEB
sermaye
Satin alma pratikleri Tedarikgiler Sosyal ve —
isesel [0 I I
sermaye

59



1y Giris Kisaca Albaraka Turk

2023 Yili Gelismeleri

Deger Yaratma Model

| Sarduardlebilirlik Stratejisi ve Yonetisimi

2

2023 Yili Performansimiz

SURDURULEBILIRLIK
RiISKLERI VE
TRENDLERI YONETIMI

TRENDLER, DIS FAKTORLER
Enerji

Tespitler:

[EA'NIN 2023 DUnya Enerji GorunUumu Raporu,
karbonsuz bir gelecege dogru atilan adimlari
ve temiz enerjiye gecisi vurgulayarak enerji
sektordnun karbonsuzlastiriimasi konusunda
ilerlemeleri isaret etmektedir. Rapor, temiz
enerjiye yapilan yatirrmlarin son doénemde %40
oraninda arttigini, bu artisin sadece emisyonlari
azaltma cabalarindan kaynaklanmadigini,

ayni zamanda ekonomik nedenlerle de

guclu oldugunu belirtmektedir. Temiz enerji
teknolojilerinin olgunlasmis olmasi, enerji
guvenligi ve temiz enerji islerinin yaratiimasi
gibi faktorler, bu gecisin itici gucleri olarak
gosterilmektedir.

Temiz enerji yatirimlarinin buydmesine dair
verilere gore, 2020 ile 2023 arasinda temiz
enerji yatirimlari 2 trilyon dolardan fazla artarak
3 trilyon dolara ulasmistir. Bu durum, temiz
enerjiye olan ilginin arttigini ve bu alana yapilan
yatinmlarin artacagini gostermektedir.

Ongériiler:

Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), petrol piyasasi
raporuna gore, Petrol ihrac Eden Ulkeler
Orguti'nin (OPEC) ham petrol Uretimi, 2023
Aralik'ta gunlUk yaklasik 50 bin varil artarak

27 milyon 20 bin varile ulasti. Bu donemde,
OPEC disindaki diger konvansiyonel olmayan
Ulkelerin gunlUk ham petrol Uretimi ise 5
milyon 500 bin varile ulasti. OPEC disI Ulkelerin
gunluk petrol Uretimi ise s6z konusu donemde
gunluk 540 bin varil azalarak yaklasik 69 milyon
750 bin varile dustu.

2024 yilinda kuresel petrol arzinin gunluk
yaklasik T milyon 500 bin varil artmasi ve 103
milyon 500 bin varile ulasmasi bekleniyor.

Bu artista, ABD, Brezilya, Guyana ve
Kanada'nin gunluk yaklasik T milyon 300 bin
varil ile katki saglamasli beklenirken, bunun
varisindan fazlasinin ABD'den gelecegi
tahmin edilmektedir. Klresel petrol arzindaki
bUyUmenin neredeyse tamaminin OPEC+
grubu disindaki Ulkelerden gelecegi tahmin
edilirken, OPEC+ grubunun Uretiminin ise
genel olarak, ek gonullt kesintilerin yilin

ikinci ceyreginde asamali olarak kaldirilmaya
baslanmasiyla gecen yila gore sabit kalmasi
beklenmektedir. En fazla Uretim duststnun ise
mevcut durumda Rusya'da yasanmasl tahmin
edilmektedir.

Talepteki bu artis, gecen yil kaydedilen
bUyUmenin belirgin bir sekilde yavasladigina
isaret etmektedir. Ote yandan, genel talep
gorunumunun guglu bir sekilde Cin merkezli
olmaya devam ettigi, Ulkenin bu yilki kUresel
petrol talebindeki artisin neredeyse ylUzde
60'1In1 olusturacagl tahmin edilmektedir.

iklim Krizi

Tespitler:

Dunyanin iklim eylemi konusunda kaydettigi
ilerlemenin kapsamli bir dederlendirmesi

olan Kuresel Stok Degerlendirmesi (GST), 2022
yilindaki COP27'de baslamisti. GST ciktilary,
veri toplama, teknik ve politik asamalardan
olusmakta olup COP28'de ilk kez ele alinmistir.
GST sonuclarr; azalma, adaptasyon ve
uygulama araglari olmak Uzere U¢ bolumde
incelenmistir. Ayrica COP28'in ilk gununde
“Kayip ve Zarar Fonu” icin anlasmaya variimistir.
COP28 Zirvesi'ne katilan liderler, sera gazi
emisyonu, surdurulebilir tarim ve yenilenebilir
enerji konulari basta olmak Uzere bircok
konuda mutabik kalmislardir.

Sera gazi emisyonlarini azaltmak ve 1,5 derece
hedefine ulasmak icin atilacak adimlarin tum
sektorleri kapsamasl gerektigi vurgulanmistir.
Fosil yakitlarin asamali olarak durdurulmasi
ve yenilenebilir enerji kapasitesinin Ug¢ katina
cikarilmasinin bu hedefe ulasmada kritik rol
oynayacagd! belirtilmistir.

COP28 zirvesine katilan 130'dan fazla Ulke;
Surdurdlebilir Tarim, Dayanikli Gida Sistemleri
ve Iklim Eylemi Bildirgesi'ni imzalamistir.
Deklarasyon, gida sistemlerinin ve tarimin iklim
degdisikligine olan etkilerinin acil olarak ele
alinmasini ve ulusal duzeyde eylem planlarinin
yapilmasini amaclamaktadir.

COP28'de alinan 6nemli kararlardan biri

de yenilenebilir enerji kapasitesinin Ug

kat artirilmasidir. Hedefte 2030'a kadar
yenilenebilir enerji glcinu en az 11 terawatt
seviyesine ¢ikarmak ve kuresel enerji verimliligi
artisini yuzde 2'den yuzde 4'e cikarmak da
bulunmaktadir.
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Bu hedefin Avrupa Birligi'ne maliyeti ise iki
yilda 2,3 milyar avro olarak hesaplanmaktadir.
Saglanacak finansal destekle yesil istihdamin
artirilmasi, surdurudlebilir bUyUmenin tesvik
edilmesi, gelecegin teknolojilerine yatirim
yapilmasi ve emisyonlarin azaltiimasi
amaclanmaktadir.

Ongériiler:

Enerji sisteminin daha fazla karbondan
arindirilmasi, 2030 ve 2050 iklim hedeflerine
ulasmak icin kritik 6nem tasimaktadir.
Ekonomik sektorlerde enerji Uretimi ve
kullanimi, AB'nin sera gazi emisyonlarinin
%75'inden fazlasini olusturmaktadir. Ozellikle
bu alanda enerji verimliligine éncelik
verilmelidir. BUyUk olctde yenilenebilir
kaynaklara dayall, kbmurdn hizla ortadan
kaldiriimasi ve gazin karbondan arindiriimasiyla
tamamlanan bir enerji sektoru gelistirilmelidir.
Ayni zamanda AB'nin enerji arzinin tuketiciler
ve isletmeler icin gUvenli ve uygun fiyatl olmasi
gerekmektedir.

Bunun gerceklesmesi icin, teknolojik
tarafsizliga saygi gosterilerek Avrupa enerji
pazarinin tamamen entegre, birbirine bagl ve
dijital hale getirilmesi dnemlidir.

iklim notr ve dongusel bir ekonomiye ulasmak,
sanayinin tam seferberligini gerektirmektedir.
Bir sanayi sektorinu ve tum deger zincirlerini
donustirmenin suresinin 25 yil oldugu
hesaplanmaktadir. 2050 yilina hazir olabilmek
icin dnumuzdeki bes yil icerisinde kararlarin ve
aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD)
is birligiyle ve farklil AB ETS ve ulusal karbon
fiyatlandirma senaryolari altinda Sinirda

Karbon DUzenleme Mekanizmasinin (SKDM)
genel olarak Turkiye ekonomisi ve belirli
sektorler Uzerindeki etkilerinin éngoruldugu
“Sinirda Karbon DUzenleme Mekanizmasinin
TUrkiye Ekonomisine Potansiyel Etkileri” isimli
calismanin sonuclarina gore, ortaya cikan
tabloda demir-celik sektorunun SKDM'den en
cok etkilenecek, cimento sektérinun ise en
cok etkilenecek ikinci sektor olacagi tahmin
edilmektedir. Model sonuclarina goére, ulusal
karbon fiyatlandirma uygulamasinin SKDM
maliyetlerini dusurecedi raporlanmistir.

AB'ye ihrac edilen hedef Urlnlerdeki Kapsam
1ve Kapsam 2 emisyonlari dikkate alinarak 75
Avro/tCO,e'lik bir SKDM Ucreti varsayildiginda
sanayiye yonelik potansiyel yillik SKDM
maliyetleri 2027 yilinda 138 milyon Avroya
ulasmaktadir. Ote yandan SKDM Ucretinin 150
Avro/tCO,e'ye ylkselmesi halinde bu maliyetler
2032 yilina kadar yillik 2,5 milyar Avroya
yUkselebilecegdi tahmin edilmistir. Bu da zaman
icinde basta demir-celik ve cimento sektorleri
olmak Uzere sanayi kollariicin artan bir SKDM
Ucreti yukune sebep olmaktadir.

Turkiye'nin 20 Avro/tCO.e'lik bir ulusal karbon
fiyati uygulamasi durumunda, potansiyel
SKDM maliyetleri 2027 yilinda yilda 56

milyon Avroya dusecektir. 50 Avro/tCO2e
duzeyinde daha yUksek bir ulusal karbon fiyati
senaryosunda, SKDM maliyetleri 2032 yilina
kadar yillik 1,08 milyar Avroya dusecektir; yani
SKDM maliyetleri 1,5 milyar Avro azalacaktir.

Turkiye, kendi ETS'sini uygulayarak, SKDM
masraflarini dolayl olarak Ustlenmek yerine bu
maliyetleri ETS gelirleri olarak icsellestirebilecek
ve bunlar da daha dusUk karbon emisyonu

ile Uretim teknolojilerinin secimi ile AB ile

ticaretimizde ihracatcilarimiza rekabetgilik
konusunda bir adim 6énde olma firsati
saglayacad “Sinirda Karbon Duzenleme
Mekanizmasinin Turkiye Ekonomisine
Potansiyel Etkileri” isimli calismasinda
belirtilmektedir.

Sonug olarak SKDM, Turkiye ekonomisini

yesil bir donusume zorlamaktadir. Yesil
doénustm, ornegin yesil hidrojen ve yeni
batarya teknolojileri gibi alanlarda inovasyonlari
beraberinde getirecektir. Ayrica yasal
otoritelerin farkli piyasa ve sektérler (imalat,
ticaret finans vb.) Uzerinde bu bagdlamada
duzenlemelere gidecedi; piyasa ve sektorlerin
de bu duzenlemelere uyum saglama
konusunda adimlar atacagi asikardir.
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Finansal Sermaye

Finansal sermaye; hissedar ve yatirimcilarin
Banka'ya emanet ettigi varliklardan,
cesitlendirilmis kaynak ve formatlarda ic ve dis
piyasadan saglanan faizsiz fon kaynaklarindan
ve Uretilen icsel sermayeden olusmaktadir.
Albaraka Turk finansal sermayesini katilim
bankaciligl prensiplerine uygun, Uretken
alanlarda degderlendirmekte ve diger sermaye
kalemleri kapsaminda hayata gecirdigi
yatirimlara yonlendirmektedir.

Albaraka Turk finansal sermayesini risk
yonetimi kriterleri1siginda ve katilim bankacihgi
hizmet déngusU kapsaminda reel kesime
aktarmakta, ekonomik kalkinmaya destek
olmaktadir. Banka finansal sermayesini
teknoloji, alt ve Ust yapl, pazarlama

calismalari, Urtn ve slrec inovasyonu ile

insan kiymetlerinin gelistirilmesi yatirimlarina
yonlendirmektedir. Bu yatirimlar musteriye
sunulan deger énerisinin strekli gelistirilmesini,
rekabet glcunun korunmasini, sosyal ve
iliskisel eksende varlik gosterilmesini ve
Banka'nin buyuyerek saglikli bir performans
ortaya konulmasini saglamaktadir.

Uretilmis Sermaye

Albaraka Turk'tn Uretilmis sermayesi fiziki

ve fiziki olmayan hizmet altyapisindan ve
lojistik imkanlarindan olusmaktadir. Uretilmis
sermayenin butunu, musterilere ulasmak ve
hizmet carkini isletmek Gzere kullaniimaktadir.
Banka, musterilerine sundugu degder énerisini
surekli gelistirmek ve operasyonlarinin etkinlik
ve guvenligini saglamak adina, fiziki hizmet
platformlarinin yaninda dijital altyapisi ile

fiziki olmayan dagitim agini, kapasitelerini

ve yeteneklerini gelistirerek Uretilmis
sermayesine yatirim yapmaktadir. Bu yatirimlar,
Banka'nin itibarini artirmanin ve buyumeyi
saglamanin yani sira musteri memnuniyetinin
gelistiriimesine de katkida bulunmaktadir.

Entelektiel Sermaye

Albaraka Turk'Un entelektlel sermayesi,
nitelikli Grdn ve hizmet gelistirmeyi ve sunmayi
olanakli kilan kolektif bilgi birikimi, politikalar,
sistemleri, prosedurleri, bilgi teknolojileri

(BT) alanindaki bilgi birikimi, finansal Ar-Ce
yetkinlikleri ve Albaraka Turk markasindan
olusmaktadir. Entelektuel sermaye sureg
verimliligimizin artirilmasindan kaynak
kullaniminin optimize edilmesine, musteri ve
calisan memnuniyetinin gelistirilmesine kadar
pek cok alanda kullaniimaktadir. Albaraka
Turk, teknolojik altyapl ile insan kiymetlerinin
bilgi birikimine ve yetkinliklerine yatirrm
yaparak entelektuel sermeyesine katkida
bulunmaktadir. TUm bu calismalar Albaraka
Turk'dn guncel teknoloji platformlarini
kullanarak yenilikci katilim bankacihgi trin ve
hizmetlerini muUsterilerine ulastirmasinda kilit
rol oynamaktadir.

62



Kurumsal Yonetim | Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

| Ekler | Finansal Tablolar ve Dipnotlar |

[letisim | Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

insan Sermayesi

Insan sermayesi, tim paydaslar icin deger
Uretilmesini mUmkun kilan Albaraka Turk
calisanlari, 6zgun ifade ile “insan kiymetleri"dir.

Albaraka Turk, insan kiymetlerinin mesleki bilgi
birikimini, yetkinliklerini ve bireysel refahini
gelistirmek icin yatirim yapmaktadir. insan
sermayesi yatirimlari, kurumsal performansi

en Ust duzeye cikarmaya ve isglcune guvenli
ve saglikli bir calisma ortami sunulmasina ve
surdurulebilmesine imkan vermektedir.

Sosyal ve iligskisel Sermaye

Albaraka TUrk'Uin sosyal ve iliskisel sermayesi,
basta muUsterileri olmak Uzere, paydaslari ve

en genis anlamda toplumla gUven ve sayglya
dayali iliskileri ve etkilesim mekanizmalarindan
olusmaktadir. Banka'nin surekli hedefi

duyarl ve ¢c6zUm odakli olmak, daha genis
kitlelerin hayatina deger katmak ve Uretken bir
ekosistem kurmak suretiyle sosyal ve iliskisel
sermayesini gelistirmektir.

[T ]

Dogal Sermaye

Albaraka TUrk'Un dogal sermayesi, hizmet
doéngusunde intiyag duyulan tum yenilenebilir
ve yenilenemez kaynaklardan olusmaktadir.
Bunlarin basinda enerji, su ve kagit
gelmektedir. Faaliyetlerin dodal sermaye ile
dolayli ancak dnemli etkilesime girdigi bir diger
kanal, Banka'nin kredilendirme calismalaridir.
Her iki odakta da Albaraka Turk'an hedefi cevre
ayak izini kUcUltmek ve daha az atik Uretmektir.
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Girisimcilik
ekosistemine
tam destek

Albaraka Tark, katilim bankalari
acisindan bir ilk niteligi tasiyan
Albaraka Garaj ile teknoloji
tabanliis fikirlerine ve projelere
sahip girisimcilere kulucka

ve hizlandirma olanaklari
sunarak Turkiye'de girisimcilik
ekosisteminin gelismesine nitelikli
katki saglamaktadir.

Albaraka Turk 6zkaynaklarini bir onceki yila gore %65
artisla 13,4 milyar TL'ye cikararak gug¢lu 6zkaynak

yapisini daha da saglamlastirmistir. Banka %151,1 artisla
2023 yilinda 3,4 milyar TL net kar elde ederek buyuk bir
basari elde etmistir.

Albaraka Turk finansal sermayesini katihm
bankacilidi prensiplerine uygun, Uretken
alanlarda degerlendirmekte ve diger sermaye
kalemleri kapsaminda hayata gecirdigi
yatirimlara yonlendirmektedir.

Banka'nin hedefi katilim finans ilkelerine ve
ahlaki degerlere uygun bir sekilde, toplumun
finansal ihtiyaclarint musteri merkezli bir
yaklasimla karsilamak, toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek ¢cozUm odakli bir
sekilde tum paydaslarimiza yUksek deger
saglamak vizyonu ve katilim bankacihgi
prensipleri dogrultusunda Uretimin ve ticaretin
finansmani misyonunu etkin sekilde yerine
getiren Albaraka Turk, reel ekonomiye destek
vermektedir.

Banka, 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplari
aracihgiyla topladigi fonlari, bireysel finansman,
kurumsal finansman, finansal kiralama ve proje
bazinda kar/zarar ortakligi Gran ve hizmetleri
kanaliyla reel sektdre yonlendirmektedir.

Turkiye'de start-up ekosisteminin gelisiminde
oncu olan Albaraka Turk, katilim bankalari
acisindan bir ilk niteligi tastyan Albaraka Garaj
ile teknoloji tabanli is fikirlerine ve projelere
sahip girisimcilere kulucka ve hizlandirma
olanaklari da sunarak Turkiye'de girisimcilik
ekosisteminin gelismesine nitelikli katki
saglamaktadir.

Banka, topladigi fonlari ve sahip oldugu
cesitlendirilmis finansal kaynaklari proaktif risk
yonetimine odakli bir yaklasimla musterilerinin
kullanimina sunmakta; finansal sermayesinin
saghigini korumaktadir.
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Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Kahramanmaras merkezli 6 Subat depreminin
etkisi ve dalgalanmalara karsin Albaraka Turk
2023 yilinda finansal acidan oldukca basaril
bir yil gecirerek, aktif kalitesini iyilestirmis ve
bilancosunu guclendirmistir.

Basarili performans, etkileyici sonugclar
2023 yilinda Albaraka Turk, sektérde
gozlemlenen olumlu egilime paralel olarak
toplam aktiflerini %58,7 oraninda artisla,

2322 milyar TL'ye yUkseltmistir. Albaraka Turk
Ozkaynaklarini bir onceki yila gore %65 artisla
13,4 milyar Tl'ye ¢ikararak guclu 6zkaynak
yapisini daha da saglamlastirmistir. Banka
%1511 artisla 2023 yilinda 3,4 milyar TL net kar
elde ederek buyuk bir basari elde etmistir.
Faaliyet gelirlerini %67 artirarak 18 milyar TL'ye
yUkselten Banka, ayirdigi karsilik giderlerini
%30 oraninda artirarak toplam 7,8 milyar TL'ye
yukseltmistir.

Banka, kredilerde %446 ve toplanan fonlarda
%43,6'lIk onemli bir artisla gucld bir bUyUume
sergilemistir.

Banka, basiretli bir mali yonetim sergileyerek
2023 yilinda elde ettigi geliri stratejik olarak
bilancosunu guclendirmek icin kullanmistir.
Ozel karsilik orani bir énceki yil sonundaki
%88,7 seviyesinden %95,2 seviyesine
yUkselmistir. Banka, es zamanl olarak takipteki
alacaklarini da etkin bir sekilde yoneterek yil
genelinde orani %1,9'dan %1,7'ye dusurmustur.
Ayrica Banka, 2023 yilinda olasi risklere hazirlik
konusunda 3,4 milyar TL'si yil icinde olmak
Uzere toplam 5,2 milyar TL'lik serbest karsilik
ayirmistir. 2022 yil sonunda %14,9 olan sermaye
yeterlilik orani ise %17,25'e cikmistir.

Ucret ve komisyon gelirlerinde %249 artis
2023 yilinda Albaraka Turk'Un sigorta ve
araciliktan elde ettigi gelir bir dnceki yila gore
%272,6 seviyesinde artis gostermistir. Toplam
Ucret ve komisyon gelirlerini yillik bazda
%249,3 oraninda artiran Banka'nin bankacilik
hizmet gelirleri ise 2022'e oranla %215 oraninda
artmistir.

Reel ekonomiye katki

Reel ekonomiye verdigi destedi 2023 yilinda
da surduren Albaraka Turk, kullandirilan
fonlarr (nakdi krediler) dnceki yil sonuna gore
%45 artirarak 109 milyar TL'ye yUkseltmistir.
Kullandirilan fonlarin toplam aktif icindeki payi
%47 olarak gerceklesmistir.

Albaraka Turk 2023 yilinda gerceklesen
depremden etkilenen esnaf ve KOBI'lere
avantajli isletme kredisi saglamistir. Projeden
su ana kadar bircok Albaraka Turk musterisi
faydalanirken, strdurulebilirlik ve sosyal
kalkinmna hedefleri dogrultusunda benzer
faaliyetlerin devam etmesi planlanmaktadir.
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Kiymetli ve
deger ureten
is birlikleri

Albaraka Tark, uluslararasi sivil
toplum kurulusu SPARK ile is
birligi yaparak depremden
etkilenen 11 ildeki esnaf ve
KOBI'lere destek saglamistir.

Banka, uluslararasi sivil toplum kurulusu
SPARK ile is birligi yaparak depremden
etkilenen 11 ildeki esnaf ve KOBT'lere destek
saglamistir. Proje kapsaminda gerceklestirilen
calismalarla, bdélgedeki esnaf ve KOBI'lere is
gelistirme, finansmana erisim, yeni firsatlar icin
is aglari kurma konusunda rehberlik etmek
hedeflenmistir. Proje kapsaminda; esnaf ve
KOBT'lerin faaliyetlerine devam edebilmeleri
icin avantajli isletme kredisine erismeleri
hedeflenmekte ve toplam 1,1 milyon avro
finansman saglanmaktadir. Proje ile bolgedeki
ekonomik canlanmaya katki saglayarak
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasmak
amagclanmistir.

Albaraka Turk, SPARK ile gerceklestirdigi

is birligini tamamladiktan sonra da
surdurulebilirlik ve sosyal kalkinma
alanlarinda benzer faaliyetlerini surdtUrmeyi
planlamaktadir. Depremin ardindan
normallesme surecine destek olmak adina
sUrdurulen bu proje ile bolgedeki isletmelerin
yeniden faaliyete ge¢cmelerine katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir.

Toplanan fonlarda %44 biiyiime

2023 yil sonu itibariyla Albaraka Turk'dn katihm
fonlariyla topladigi fonlar %44 seviyesinde
bUyUmustur.

Fon tabaninin genisletilmesi yoluyla maliyetin
azaltilmasl temel hedefi olusturularak,
toplanan fonlarin bireysel ve KOBI iskollarinda
bUyUme gostermesi ve yogunlasma oranlarinin
dusurulmesi adina calismalar yapilmistir.

2023 yilinda katilma hesaplari %425 buyUrken,
Ozel cari hesaplarda bu oran %44,9'dur. Katilma
hesaplarindaki buyUmeye en buyuk katkiyi
%94 ile bireysel musteriler saglamistir. Bireysel
musterilerin ézel cari hesaplardaki buyUmeye
katkisl ise %56,4'tUr.

Ozel cari hesaplarda bireysel segmentle
beraber ticari segment de hacimsel
bUyUmenin ikinci kalemini olusturmaktadir.

Liralasma veya TL'ye yo6nelis
Ekonomiyonetiminin “liralasma” politikasina
yonelik aldigi tedbirlere hizlica adapte
olabilmek adina, Albaraka Turk yeni stratejiler
ve yol haritalari gelistirmis ve uygulamistir.

Banka, topladigi fonlar icerisinde TL'nin payini
artirabilmek amaciyla fon toplama alanindaki
Urun yelpazesini genisletmistir.

2023 yilinda 6nemli gindem maddelerinden
ve hedeflerinden biri kur korumali katilma
hesaplarindan cikislarin TL cari ve katilma
hesaplarina yonelimini tesvik ederek, kamu
otoritesinin yayinladigi tebligler de titizlikle
uygulanarak, TL payinin artiriimasina yonelik
rasyo esiklerine uyumda azami 6zen ve gayret
gostermek olmustur.

2023 yil sonu itibariyla Albaraka Turk, toplam
katilim fonlari icerisindeki TL fon agirhigini
%50,2'ye yUkseltmeyi basarmistir. (2021 ve
2022 yil sonunda TL fonlarin katilim fonlari
icerisindeki paylari: %22,1 ve %45,7)
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Yatirim fonlari

Albaraka Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan
yonetilen ve Albaraka Turk araciligiyla
musterilere sunulan yatirim fonlari 2023 yilinda
onemli bir bUytme kaydetmistir. Yil sonu
itibariyle 6z kaynaklari 470 milyona, yonettigi
fon bUyUklUugu ise 63 milyara ulasmistir.

Fon buyuklugundeki artisa paralel olarak
Banka'nin bu islemlerden elde ettigi komisyon
gelirlerinde de kayda deger bir artis meydana
gelmistir.

Sermaye piyasalari fonlama calismalarinda
odak degisikligi

Albaraka Turk'Un 6zel sektor sirketlerinin
sermaye piyasalarindan kaynak saglamasina
yonelik musterilerine sundugu kurumsal
sukuk ihraci hizmeti 2023 yilinda ciddi bir ivme
kazanmistir. Banka yeni dénem stratejileri

ve piyasa gelismelerine paralel olarak

kurumesal sukuk ihraclarina 6ncelik vermis;
Uretim, istihdam ve ihracati artirmaya yonelik
sektorlerde faaliyetlerde bulunan firmalarin
finansman ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
olarak bircok firma ve piyasa paydaslyla
temaslarda bulunmustur. Yapilan gorusmeler
ile cok sayida firmanin kaynak ihtiyacl sermaye
piyasalarindan saglanmis, bazilarinin ise hazirlik
sUrecine baslanmistir.

Bahse konu islemler kapsaminda Albaraka
Turk, istiraki Deger Varlik Kiralama A.S.
aracihgiyla dort ayri firmanin toplam 800
milyon TL'lik kurumsal kira sertifikasl ihracina
aracihk etmistir. Bunun yani sira, Turkiye'nin
sektorinde dncl firmalarindan iki tanesi

icin duzenleyici otoritelerden gerekli onaylar
alinmis olup dnUumuzdeki donemde firma
ihtiyaclari dogrultusunda kira sertifikasi
ihraclari gerceklestirilecektir.

Gerceklestirilen aracilik islemleri ile Albaraka
Turk, komisyon geliri elde ederek karhlikta
bUyUme hedeflerine katki saglamistir.

2022 yilinda toplam 8,2 milyar TL kira sertifikasi
ihrac eden Albaraka Turk, konjonktur geredi,
Turk Lirasl fon toplama tarafinda alternatif
araclara yonelmis ve bu baglamda 2023 yili
toplam ihra¢ hacmi 3,3 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. 2023 yil sonu itibariyla
Banka'nin tedavulde bulunan toplam kira
sertifikasl tutari ise 2,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Yurt Disi sukuk ihraglan

Banka, 2023 yili temmmuz ay! icerisinde yurt
disinda farkli vade ve tutarlarda yabanci para
sukuk inracina olanak saglayan Medium Term
Note sukuk programi kurmustur. Medium
Term Note programi kapsaminda agustos
ayinda 150 milyon ABD dolari tutarinda 15

ay vadeli, Kasim ayinda ise 50 milyon avro
tutarinda 1yil vadeli senior sukuk ihraci
gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen avro
sukuk islemi Turkiye'de bir kurum tarafindan
gerceklestirilen ilk avro sukuk islemi olma
ozelligini tasimaktadir.

Gerceklestirilen islemlere ek olarak, Banka'nin
2018 yilinda ihrag ettigi ilave ana sermaye
niteligindeki 205 milyon ABD dolari tutarli
islem ise tedavulde bulunmaktadir.

Son olarak, Albaraka Turk, orta ve uzun vadeli
yabanci para kaynak cesitliligini artirmak
amaclyla gesitli uluslararasi bankalar ile
teminatli murabaha islemleri gerceklestirmis,
Ug farkli islem ile yurt disindan yaklasik 150
milyon ABD dolari tutarinda ilave kaynak temin
edilmistir.

ilk siirdiirilebilir/yesil kira sertifika ihraci
Albaraka Turk'Un 2024 yili stratejileri arasinda
en dnemli konulardan biri de surdurulebilirlik
olacaktir. SUrdurulebilir/yesil finans temal
ihraclara yonelik calismalarina baslayan

Banka oncelikle Surdurulebilir Finans Cerceve
Belgesi'nin hazirlanmasi ve ikinci taraf
gorusunun alinmasiyla calismalarin ilk asamani
tamamlamayi planlamaktadir. Calismalarin
tamamlanmasinin ardindan 2024 yili icerisinde
ise ilk strdUrUlebilir/yesil kira sertifikasi
ihracinin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Bireysel liriin ve hizmetler yayginlastirildi
Albaraka TuUrk olarak Urln ve hizmetlerini,
katilim bankaciligi ilkelerine uygun, musteri
dostu, hizl, kolay ve dijital donusume yonelik
olarak gelistirmektedir.

Dijitallesmenin éneminin daha fazla
hissedildigi 2023 yilinda Banka degisen
kosullara uygun politikalar Uretme konusunda
yeni hizmet modelleri, yeni iletisim-pazarlama
modelleri ve tabana yayillma konusunda
uyumlu ¢alismalar gerceklestirmistir.
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Genisleyen
Urin ve hizmet
portfoyu

2023, Albaraka Turk’te bireysel
ihtiyac finansmani kalemindeki
artisi destekleyecek trunlerin
yayginlastirildigi bir yil olmustur.

Yasal yonlendirmelere hizla uyum saglanmis,
Krediler, Fon Toplama, Sigortalar ve BES, Dis
Ticaret Urlnleri ve Raporlama servisleriyle
musterilere dijital kanallar Gzerinden 7/24
hizmet sunulmasl kapsaminda ¢alismalara
odaklaniimistir. Urtinlerin dijital kanallar,

Cagri Merkezi ve Subeler araciligiyla basariyla
sunulmasi saglanmis, ilgili birimlere her alanda
destek olunmustur.

Ayrica, Kur Korumali Hesap'ta, hedefler
basariyla asiimis, yasal otoritenin belirlemis
oldugu sinirlarin Uzerine cikilmistir.

2023, Albaraka Turk'te bireysel ihtiyac
finansmani kalemindeki artisi destekleyecek
drunlerin yayginlastinldigi bir yil olmustur.

Bireysel kredilerde yillik hedefin Uzerinde

bir bUyUme yasanmistir. Arac ve ihtiyac
kredilerinde yil sonu hedeflerinin Ustunde bir
basari sergilenmistir. Konut kredisi tarafinda
hedeflenen buyUmenin altinda kalinmis olsa
da piyasa kosullarinda perakende segmentte
bUyUme stratejisi basariyla gerceklestirilmistir.

2023 yilinda bireysel finansman destedi
islemlerinin %73'4 dijital kanallar vasitasiyla
gerceklestirilmistir.

Albaraka Turk, muUsterilerine sunmus oldugu
cok cesitli kartli Grtnlerle deger katmayi
hedeflemektedir.

Tabana yayllma calismalari kapsaminda,
genclere yonelik Trend Kart, kadinlara yonelik
Eflatun Kart, yeni musterilere dzel Karz'i Hasen
Pratik Finansman Kart uygulamaya alinan
drdnlerin bazilandir.
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Trend kredi karti ile 18-25 yas arasi
musterilerimize taksitli alisveris imkani, sektor
alisverislerinde iade ve Worldpuan kazanma
firsatlarinin yani sira zengin marka is birlikleri
sunulmaktadir. 2023 yil sonu itibariyla Trend
kart kullanan musteri adedi 16.583 ulasmistir.

Kadin musterilere 6zel Eflatun Kredi Karti
zengin icerigi, sektor kampanyalari ve marka
is birlikleri ile mUsteri sadakatine dnemli katki
yapmistir.

Banka, yIl boyunca sirket musterilerinin
Business Card ve POS ihtiyaclarini da
karsilamistir. Kaliteli ve verimli bir hizmet
modeli dahilinde yurutulen bu calismalarla Uye
isyeri Urunlerinde zenginlesme, operasyonel
maliyetlerde ise dUsus saglanmistir.

- Bireysel tuketici kredilerinin dijital ortamdan
alinmasilyla ilgili calismalar tamamlanmistir.
Bu minvalde;

- Bayide Finansman OTS islemlerinde Dijital
Onay'a gecilmistir.

- Subelerden gerceklestirilen OTS
islemlerinde Dijital Onay'a gecilmistir.

- Subelerden gerceklestirilen tuketici
kredilerinde Dijital Onay’'a gecilmistir.

- Bireysel musteri kazanimi artirmak icin
“Karz'l Hasen Pratik Finansman Kart” Grunu
gelistirilmistir.

- Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda
depremden etkilenen KOBI'ler icin
Spark Dernedi ile birlikte Spark Projesi
gelistirilmistir.

- AlbaFX Yatinm Portali gelistirilmistir. Yurt disi
hisse senedi ve yurt disi fon islemleri alinip
satilmaktadir.

- IFIN firmasiyla anlasma yapilarak Subesiz
Intiyac Finansmani'nda API sistemi
gelistirilmektedir.

- Subesiz Arag Finansmani gelistirilmistir. Pilot
ortamda testlere devam edilmektedir.

- Subesiz Kira Finansmani ve Subesiz Umre
Finansmani Gelistirilmistir.

- Diyanet'le anlasmali Vade Farksiz Hac
Finansmani Kampanyasi dUzenlenmistir.

Banka'nin sigorta aracilk geliri 55,8 milyon
Tl'den, 203,6 milyon TL'ye yUkselmistir.

Internet ve Mobil Sube'deki dijital Grlnlerin
sayisl artmistir. GUncel durumda dijital sigorta
Urunleri asagidaki gibidir:

- BES

- Erken BES (18 yas alt)
- Trafik

- DASK

2023 yilinda subeler Uzerinden satis/pazarlama
yapmak Uzere yeni Urunler entegre edilmistir:

- Siber GUvenli isyeri Yangin Sigortas,
- Kobi Paket Sigortasi,

- Limitsiz IMM Sigortas,

- GUvenceli Hayat Sigortas,

- Yesil Kart Sigortasi,

- Ozel Saglik Sigortas

Tabana yayilan
bankacihk
hizmetleri

2023 yilinda genclere yonelik
Trend Kart, kadinlara yonelik
Eflatun Kart, yeni musterilere czel
Karz'i Hasen Pratik Finansman
Kart uygulamaya alinan Grdnlerin
bazilaridir.
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Kurum Odemeleri

Dijital
bankacihk
uygulamalan

2023 yilinda bireysel finansman
destegi islemlerinin %73'G
dijital kanallar vasitasiyla
gerceklestirilmistir.

Odeme Turd 2022 (TL) 2023 (TL) Fark (TL) (%)
Fatura Tahsilatlari 4.438311.002  5747.856.759  1.309.545.757 %30
SGK Tahsilatlar 1917.695174 3807947998 1.890.252.824 %99
Vergi Tahsilatlari 28.320.708 107.708.199 79.387.490 %280
Bagis Odemeler; 409170.000  820.805.000 411.635.000 %101
Diyanet Odemeleri 235.685.000 811.708.000  576.023.000 %244

Toplanan Fonlarin Gelisimi

2023 yili, kamu otoritesinin doviz kurunu dengeleme ve Turk Lirasi’'nin degerini koruma calismalari
kapsaminda hayata gecirdigi DDM hedefleri cercevesinde 45206.308.525 TL fon toplanmistir.

Toplam fon bUyUklugu 191.217.565 TL'dir.

Hesap Turu 2022 (TL) 2023 (TL) Degisim
Hazine 8.116.650.21796 9.993.148.028,11 %23
Fatsi 922177774 4.980.897.926,88 %53912
Merkez Bankasi 16.217.392.835,72 20.595.648.454,49 %27
Yuvam 3.394.184.848,78 9.636.614.115,26 %184
27.737.449.680,20 45206.308.524,74

Dijital kanallardan yapilan satislar
TL islem Adedi
Dijital Satis 204.848.272 36.400
Toplam Satis 5218.974.336 50.053

Dijital Satis kapsami: Pratik Finansman Kart, Bayide Finansman, Subesiz ihtiyac Finansmani,

Online Alisveris Finansmani

Toplam Satis kapsami: Konut, Taslit, Tuketici (bireysel kredilerin tamami)
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Pazarlama faaliyetleriyle saglanan
kazanimlar

Albaraka Turk 2023 yilinda tabana yaygin
bUyUmeye odaklanmis, bireysel kredi
kartlarinin adet ve kullaniminin artirilmasi,
Pratik Finansman kart kullaniminin
yayginlastiriimasini hedeflemistir.

2023 yilinda tuketici finansmani galismalari
kapsaminda sunulan Pratik Finansman Kart
miktari 2023 yilinda 11.784 artarken yil icerisinde
199 milyon TL mertebesinde kullandirrm
saglanmistir.

2023 yilinda kredi karti adet ve kullanimini
artirmaya yonelik pazarlama faaliyetleri
sonucunda kredi karti kullanan musteri adedi
%24, kredi karti cirosu ise %83 artmistir.

Banka'nin aktif bireysel musteri adedi %5,6
artarak 791.835 kisiye ulasmistir.

Uluslararasi Bankacilik’ta Bliyiime
Stratejisi

Albaraka Turk uluslararasi bankacilik alaninda
sundugu ayricalikli hizmet ve UrlUnlerle 2023
yilinda musterilerine hazine ve dis ticaret
islemlerinde daha uygun maliyetli ve daha hizli
hizmet sunabilmek adina bircok yurt disi banka
ve kurulusla is birligine ara vermeden devam
etmis ve yeni iliskiler tesis etmistir.

Albaraka Turk'Un bUyUme stratejisi goz onunde
bulundurularak Amerika, Avrupa, Ortadogu,
Merkez Asya ve Afrika Ulkeleri ile mevcut
muhabirlik iliskilerinin guclendirilmesi ve

yeni muhabirlik iliskilerinin tesisi icin SIBOS,
Bonds&Loans ve Turkish Arab Economic
Forum, Euromoney gibi uluslararasi etkinliklere
katilim saglanmis olup ayni zamanda hedef
Ulke ve bankalara ziyaretler gergeklestirilmistir.

Binden Fazla Muhabir Bankadan Olusan
Kiiresel islem Agi

Yurtici ve yurt disi muhabir bankalar ile
yUrutulen calismalar neticesinde, Albaraka
Turk musterilerinin uluslararasi bankacilik
ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla,
yeni muhabir bankalar kazanilmis, yeni doéviz
hesaplari acilarak hazine islem muhabir
sayllarinin artiriimasi hedeflenmistir.

2023 yiliicerisinde 13 farkli Ulkede yerlesik
1000'in Uzerinde islem muhabiri ile 24
Ulkede yerlesik 58 bankada, 19 farkli para
cinsinden 135 yabanci para cinsinde hesap ile
musterilerin hazine ve dis ticaret islemleri ile
ilgili taleplerinin etkin bir sekilde karsilanmasi
saglanmistir.

Dis Ticaret islemleri Finansmani icin
Uluslararasi is Birlikleri

Asian Development Bank (ADB): ADB
inisiyatifinde olan Trade and Supply Chain
Finance Program (TSCFP) programi 2023
yilinda da surddrulmus, programa dahil olan
hedef Ulkeler ve bankalarla gerceklesen ihracat
islemlerine ADB risk paylasimiile aracilik
edilmistir.

Factors Chain International (FCI): Turkiye'deki
ilk katihm bankasi olarak Uyesi olunan FCI
programi ile acik hesap calisan ihracatci
musterilere vadeli alacaklarinin vadesinden
6nce 6denecek sekilde finansman saglanmasi
amaclanmistir. ilgili Grantn msterilere
FCl'dan bagimsiz olarak “Bekletmeyen ihracat
Finansmani (BIF)” ismi ile sunulmasi icin Grin
calismalari da devam etmis, Urtn 2024 yilinin
Ocak ayinda kullanima sunulmustur.

AfreximBank, Trade Facilitation Programme
(AFTRAF): AfreximBank is birligi ve garantisi ile
Banka'da limiti bulunmayan Afrika banklarinda
acilmasli beklenen ihracat akreditiflerine teyit
eklenebilecektir. Bu programa dahil olan Afrika
Ulkeleri ile ihracat yapmakta olan musterilerin
islemlerine, belirtilen Glkelerin riskini almadan,
Misir'da mukim AfreximBank Uzerinden aracilik
edilmesi hedeflenmistir.
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Kuresel
is birlikleri

Albaraka Turk, 2023 yili

boyunca bankacilik hizmetlerini
genisletmek ve musterilerine
ustlin bankacilik deneyimi
sunmak adina bircok uluslararasi
is birligi gerceklestirmistir.

Saudi Exim Bank, Line of Credit: Saudi Exim
Bank ile 2023 yili icerisinde Line of Financing
sozlesmesi imzalanmistir. Bu is birligi ile 2024
yilinda Suudi Arabistan'dan ithalat yapmak
isteyen Banka musterilerine iki yil vadeye kadar
finansman imkani sunulabilecektir.

Islamic Corporation for the Development of
the Private Sector (ICD), Credit Line: islam
Kalkinma Bankasi'nin kurulusu olan ICD

ile yapilan gérusmelerde kredi teminiicin
2023 yiliigerisinde due diligence baslamistir.
Uygun sartlarin olusmasi durumunda 2024
villilk ceyreginde ilgili kredi s6zlesmesinin
imzalanmasi hedeflenmektedir.

International Finance Corporation (IFC),
Global Trade Finance Program (GTFP):
DuUnya BankaslI Grubu'nun bir kolu olan IFC
kurulusunun GTFP programina dahil olmak
icin 2023 yilinda gorusmelere baslanmistir.
2024 yilinin ikinci ceyregine kadar programa
dahil olunmasi hedeflenmektedir.

Yurt Disi Transferleri icin Uluslararasi
is Birlikleri

Unicredit AG, PayFX: Unicredit AG ile 2023 vili
icerisinde surdurulen gorusmeler neticesinde
PayFX s6zlesmesi imzalanmis ve ilgili Grdntn
kullanimina baslanmustir. Urdn, ilgili banka
nezdindeki avro hesabindan farkli para
cinslerinden hizli ve daha dusuk maliyetli
transfer gerceklestirme imkani sunmaktadir.

BUNA Payment Systems: Aralbb Money Fund
(AMF) tarafindan kurulan ve Arap Ulkelerinin
kullanmakta oldugu para birimlerinde hizli ve
dUsUk maliyetli ddemeler gerceklestirilmesini
saglayan BUNA 6deme sistemi ile gorusmeler
baslamistir. Bu is birligi kapsaminda, 2024
yiliicerisinde BUNA sistemine Uye olan ilk
Turk bankasi olarak Arap Ulkelerine transfer
gerceklestirmek isteyen musterilere hizli
cozUmler sunulmasi hedeflenmektedir.

Surdirilebilirlik Kapsaminda Fon Temini

Spark AG Garantorlugunde Kredi
Kullandirimi: Daha 6nce iliskiler kurulmus olan
Hollanda menseili bir yardim kurulusu olan
Spark AG ile 2023 yili icerisinde surdurulebilirlik
kapsaminda kredi garantorligu sézlesmesi
imzalanmistir. Bu sézlesme kapsaminda, 2023
vilinda meydana gelen depremden etkilenen
bolgede yer alan 11 ildeki subelerde mikro
isletme sahibi musterilerine, faaliyetlerine
devam edebilmeleriicin dusuk maliyetli
finansmana erisim kolayligi saglanmaktadir.
2023 yili boyunca kullandirimlar
gerceklesmistir. 2024 yilinin birinci ceyreginde
tahsis edilen fonun tamamimin kullandiriimasi
hedeflenmektedir.
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is Gelistirme Kapsaminda Uluslararasi
is Birlikleri

International Islamic Liquidity Management
Corporation (IILM), Piyasa Yapicilig::
Uluslararasi Islami likidite yonetimi

kurulusu olan IILM ile is birligi kapsaminda,
Turkiye'deki ilk ve tek piyasa yapici statusu ile
musteriler adina sukuk alim satim islemleri
gerceklestiriimekte ve klresel islami likidite
yonetimi anlaminda bircok yerel ve uluslararasi
finansal kurulusun likidite yonetimi streclerine
katkida bulunulmaktadir.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEiK), Ulke
Masalari: Banka, DEIK ile her yil oldugu gibi
2023 yilinda da is birligini devam ettirmistir.
Mevcut ve potansiyel musterilerin talepleri ve
Banka stratejileri dogrultusunda belirlenen

Ulkelerin is konseylerine Uye olunmustur. Bu
Ulkelerdeki gundem ve gelismeler yakindan

takip edilerek musteri kazanimlari saglanmistir.

2024 yilinda Banka Uye olacagl is konseylerinin
kapsamini genisleterek DEIK ile olan is birligini
sUrdUrecektir.

Yurt Disi Subelerimizin Yonetimi

2023 yiliicerisinde, Irak’ta bulunan Bagdat
ve Erbil subeleri aracihgiyla, musterilerin
uluslararasi 6demelerine aracilik edilerek
iki Ulke arasindaki dis ticaret hacminin
artirilmasina katki saglanmistir.

Uluslararasi Mevzuat ve Uyum standartlari
cercevesinde, yil icerisinde subelerde
gerceklesen Dow Jones sistem entegrasyonlari
neticesinde uluslararasi para transferlerinde
mevzuatsal kontrollerin daha etkin sekilde
gerceklestirilmesi de saglanmistir.

°owe

Finansal sermayenin saghg: ve liretkenligi
icin

Albaraka Turk, portfoytnde yer alan firma kredi
risklerini 6zel bir model dahilinde ve erken
uyarl kodlari ile izlemekte ve gerekli adimlari
atmaktadir.

Albaraka Turk, Erken Uyari Sistemi siniflamasi

+ Yesil Statu: Erken uyari sisteminde herhangi
bir olumsuz kayda rastlanmamis, limitleri
kullanima acik musteridir.

- Mavi Statu: Erken uyari sinyali tespit edilmis
olsa da bu durum ortadan kalkmistir/
olumsuzlugun musterinin kredibilitesini
etkilemedigi sonucuna variimistir. Limitleri
kullanima aciktir.

« Sari Statl: Erken uyari sisteminde
hakkinda bulguya rastlanan ve
gozlemlenen musterilerdir. Banka ile iliskisi
degerlendirmeye tabidir.

- Kirmizi Stat: Erken uyari sisteminde
hakkinda bulguya rastlanip, s6z konusu
bulgunun firma faaliyetleri Gzerinde
olumsuz bir etkisinin olacagi degerlendirilen
musterilerdir. Limitleri kullanima kapalidir.

Albaraka Turk'in 2023 yil sonu itibariyla, genis
bir sektorel cesitlilik gdsteren, net finansal
kiralama alacaklari dahil kullandirilan fonlari
109.168.865 bin Tl'ye ulasmistir.

Diger taraftan, Banka'nin 2023 yil sonu itibariyla
kullandirilan fonlarinin %711'inin mavi statUde
oldugu gorulmektedir.
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Kullandirilan finansman riskinin secilmis alanlarda dagilim (31.12.2023)

Kullandirim Toplam Kullandirilan

I Finansman Tipi Tutar (TL) Fonlardaki Payi (%)
FINANSAL s1.321620 [ -

Isletme Kredileri

SERMAYE ihracat Kredileri 8873832 |HID 8
Ithalat Kredileri 5.723.396 . 5
Ticari Tasit Kredileri 4941161 . 5
Kar /Zarar Ort. Yatirimlar ©.538.964 . 6
Konut Kredileri 5179534 D 5

Guclu
finansal
sonuglar

Albaraka Tirk zorlu piyasa
kosullarina ragmen, istikrarli
gelisimini sarddarmus, 2023 yilinda
aktiflerini %58,7 6zkaynaklarini
%64,9 ve toplanan fonlarini %436
buydatmustur.
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Hedefleri asan bir finansal performans 161.805.856 bin TL Toplam Katiim Fonu

Albaraka Turk zorlu piyasa kosullarina ragmen,

161.805.856
istikrarli gelisimini surdurmus, 2023 yilinda
aktiflerini %58,7 6zkaynaklarini %64,9 ve 112.675.800
fonlarini %436 bUyutmustar. 01236.649
232.169 milyon TL Toplam Aktif 51613124
39.769.408
25.309.840 28.623.473 .
2017 36.229.077 _- - -
20]8 42223652 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2019 51.392.368 .
5020 69 315,799 109.168.865 bin TL Kullandirilan Fonlar
2021 108.955.123
109.168.865
2022 146.340.105
2023 232169.495 75504754
. 60.125.452
13.387 milyon TL Toplam Ozkaynak 42415955
25.274.583 27.441.780 30.880.921
2017 2481506 . -
20-' 8 3 26-' 451 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2019 3.821929
2020 4.044227 .
5021 4.626.853 Baslica Finansal Oranlar
2022 8118972 :
Baslica Finansal Oranlar (%) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2023 13.387.419 -
Kullandirilan Fonlar/Toplam Aktifler 69,8 65,0 60,1 61,2 5572 51,6 470
Kullandirilan Fon/Toplanan Fon Orani 999 95,9 776 82,2 65,9 67,0 675
Toplanan Fonlar/Toplam Aktifler 69,9 67,8 774 745 837 77 69,7
Takipteki Alacak Orani 47 6,9 72 4.8 6,3 19 1,7
Net Takipteki Alacak Orani 2,0 3,6 4] 19 19 0,2 0]
Takipteki Alacaklara Karsilik Ayirma Orani 577 473 42,6 61,0 70,3 88,7 95,22
Sermaye Yeterlilik Orani 171 14,7 15,0 13,5 149 149 1725
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Bitiinlesik
dijital kanal
stratejisi

Albaraka Turk, Albaraka Mobil'i
odaga alan butlnlesik dijital
kanal stratejisi dogrultusunda,
subelerinden sundugu batun
hizmetleri dijital kanallara
tasimaktadir.

Dijital tarafta musteri merkezli calismalar 2023
yilinda da kesintisiz olarak devam etmistir. Urin ve

hizmetlerimizin giderek artan bir fonksiyon seti ile
dijital kanallara tasinmasi ve dijitalden musteri kabulu
gibi yatirrmlarla musteri tabani genisletilmistir.

Albaraka Turk'Un Uretilmis sermayesi fiziki

ve fiziki olmayan hizmet altyapisindan ve
lojistik imkanlarindan olusmaktadir. Uretilmis
sermayenin butunu, musterilere ulasmak ve
hizmet carkini isletmek Uzere kullaniimaktadir.

Albaraka Turk, Albaraka Mobil'i odaga alan
butunlesik dijital kanal stratejisi dogrultusunda,
subelerinden sundugu butun hizmetleri dijital
kanallara tasimaktadir.

Dijital donUstimun insani merkezde goren
modelle basariya ulasacagina inanan Albaraka
Turk, kurumsal degerlerine bagh kalarak
dijitallesmeyi ve hizmet sundugu tum
kanallarda kolay ve kullanici dostu bir deneyim
yasatmayi hedeflemektedir.

Teknolojideki glncel gelismeleri icsellestirerek,
finansal kapsayiciliga katkida bulunan Albaraka
Turk, dijital donustm surecinden etkin bir
bicimmden yararlanmakta, muUsterilerine

dijital kanallar Uzerinden zaman ve mekan
kisitlamasiz, kaliteli ve katma degeri yuksek
hizmetler ulastirmaktadir

Dijital tarafta musteriyi merkeze alarak
yUrutulen calismalar 2023 yilinda da kesintisiz
olarak devam etmistir. Urin ve hizmetlerimizin
giderek artan bir fonksiyon seti ile dijital
kanallara tasinmasi ve dijitalden musteri
kabull gibi yatirimlarla musteri tabani
genisletilmistir.

Albaraka Mobil'i kullanan musteri sayisi son 3
yilda %200'den fazla artis gosterirken dijitalden
yapilan temel islemlerin payl da %86'ya kadar
yUkselmistir. Bu kapsamda dijitalden kazanilan
musteri sayisi da son 1yilda %350 oranindan
fazla artmistir.

Butun bu gelismeler dijital tarafta yurutulen
faaliyetleri daha ileriye tasima konusunda
Banka'ya motivasyon saglamistir. MUsteriyi
merkeze almak, kullanici deneyimini 6n

plana ¢cikarmak ve bunun icin sube ile dijital
kanallarin birbirini tamamlamasini saglamak
Uzerine kurgulanan hizmet modeli, veriye
dayall karar alma mekanizmalarini da icerecek
sekilde genisletilmistir.
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Banka'da dnceki yillarda baslayan veri odakli
donustm calismalari, 2023 yilinda kurulan
Veri & Analitik birimiyle hizlandiriimistir.
Boylelikle veriye dayali karar alma sureclerini
gelistirmek, is zekasl araclarini kullanarak
verimliligi artirmak, bUyUk veri sisteminin
getirilerinden faydalanmak Uzere veri kalitesi
gozden gecirilmis ve bu kapsamda iyilestirme
faaliyetleri yaratulmustar. Batun bu calismalar
ileri veri analitigi ve yapay zeka ile elde edilen
/ edilecek kabiliyetler icin dnemli bir girdi
olusturmustur.

Banka, mevzuattaki duzenlemelerle birlikte
servis bankaciligi ve acik bankacilik konusuna
odaklanmistir. Daha énce gelistirilen Albaraka
API portfoyU yeni APl'lerle zenginlestirilerek,
muUsterilere diger banka hesaplarini dijital
kanallar Uzerinden izleme ve para transferleri
yapma imkani saglanmistir.

Subelerden yapilan isleri dijital kanallara
aktarmak gerek musterilerin hayatini
kolaylastirmak gerekse de sube calisanlarinin
musterilere daha nitelikli hizmet verebilmesini
saglamak Uzere yurutulen calismalar
kapsaminda musterilerin sube telefonundan
arayarak verdikleri talimat surecini Albaraka
Mobil icerisine tasinmistir. MUsteriler i1slak imza
gerektiren bazi islemlerini Mobil Gzerinden
NFC ile kimlik dogrulamasi ile yapabilir hale
gelmistir.

MuUsterilerin talep ve dnerileri dogrultusunda
dijital kanallar Uzerinden bircok yeni hizmeti
sunulmaya baslanmistir. Yurt disi para
transferleri, emekli maas islemleri, banka

-

islemleri, sahis firmalari icin uzaktan musteri
kabuld, sigorta Urlnleri kapsaminda BES, DASK
gibi Urdnleri, vergi 6demeleri kapsaminda
kimlik karti/pasaport/stricu belgesi, yolcu
beraberinde getirilen telefon, yurt disi ¢ikis
harci ddemeleri, okul taksit/kurum ddemeleri
kapsaminda kanallarimiza eklenen yeni
kurumlara dair odemeler gibi islemler dijital
fonksiyon setine eklenmistir.

Dijital kanallar Uzerinden sunulan yatirim
hizmetleri zenginlestirilmis, mevcut hizmetlere
ilave olarak TL fonlarin yaninda serbest doviz
fonlari, halka arz gibi islemleri de musterilerin
hizmetine sunulmustur.

Kurumsal musterilere de dijital kanallar
Uzerinden verilen hizmetlerin sayisini

ve niteligini artirmak Uzere calismalar
yurutulmustur. Kurumsal finansman islemleri,
sozlesme ve teminatlarin izlenmesi, kurumsal
hesaplar icin 7/24 TL transferler, yabanci para
transferleri, transfer sirasinda alinmasi gereken
evraklarin ve kurumsal finansman kullandirimi
sonrasinda eksik faturalarin dijital kanallar
Uzerinden eklenmesi gibi islemlerin yapilmasi
saglanmistir.

Turkee, ingilizce ve Arapca olarak Uc dilde
destek veren akilli bot Albaraka Asistan yeni
islem setleriile gelistirilmis ve boylece Asistan'la
kurulan etkiletisimler son 1yilda %50'den daha
fazla bir oranda artis gostermistir.
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Dijital kullanici
sayisinda
onemli artis

Albaraka Turk dijital bankacilik
kullanici sayisini 2022 yilina
oranla %20 oraninda artirmayi
basarmistir. Banka’'nin 2023
yilinda edinmis oldugu yeni
bireysel musterilerin %36'si, kurye
araciligr ile ve Albaraka Mobil
uygulamasi Uzerinden “uzaktan
musteri olma” hizmeti ile uctan
uca dijital olarak kazanilmistir.

ATM tarafinda yeni is birlikleri gelistirilmistir.
PTT ile yUrttulen ATM paylasimina ilave olarak
Yap! Kredi Bankasl ile de anlasma yapilmis

ve boylece hizmet verilen ATM sayisi 8500'Un
Uzerine gikarilmistir.

ATM'lerin hepsi gdrme engelli musteriler igin
uygun hale getirilmistir. Cihaz Uzerinde yer
alan panel 6zel alfabe ile kaplanmistir. Ayrica
kulaklik girisi mevcuttur. Ayrica her subede
gdérme engelli bilgilendirme tabelalari, yarime
yollarl, tekerli sandalye girisleri icin rampa
calismalari, sube ici bildirim yapilmasi adina
kapilara zil eklemesi yapilmistir.

2023 yilinda hazirhk calismalari gergeklestirilen
Albaraka Troy kredi/debit ve cipli banka
kartlarinin 2024 yihinin ilk ceyreginde
musterilerin hizmetine sunulmasi
planlanmistir.

Uye isyeri Grlin yelpazesini genisletmek Uzere
yUrutulen calismalarla BKM TechPOS'a yeni
marka ve modeller eklenerek musterilere
hizmet verilmeye baslanmistir.

Kagit Uretimini asgariye indirebilmek igin
odeme islemlerine ait sliplerin dijital kanallar
Uzerinden alinabilmesi saglanmistir.

Internetten yapilan islemlerin ve temassiz
islemlerin guvenligini artirmak icin dijital
kanallar Uzerinden CVV degisimi, temassiz
islem yetkisi acma/kapama gibi islemler de
yapilmaya baslanmistir.

eee

Dijital déniisiimle miikkemmel misteri
deneyimi

GUnumuzde hizla artan dijitallesme ve
degisen musteri tercihleri, bankacilik ve finans
sektorunu en cok etkileyen alanlardan biri
haline getirmistir. Yeniliklere ayak uydurmakta
zorlanan ve musterilere kapsayici cozumler
sunamayan bankalar, rekabetin gerisine
dUsmektedir. Bu nedenle, Albaraka Turk'tn
oncelikli hedeflerinden biri, dijital bankacilik
faaliyetleri araciligiyla musteri iletisimini
guclendirmek ve gunUimuz trendlerine uygun
cozUmler sunmaktir.

Banka'nin 2023 yili dncelikli stratejisi olarak
belirlenen en iyi musteri deneyimini sunarak
bankacilik hizmetlerinde donuUsum saglamak
olarak belirlenmistir. Banka, yeni dijital
musterimi kazanimini saglamak, mevcut
musterilerde derinlesme; cizdan payinin
artirilmasil, kaybedilen verimli musterilerin geri
kazanilmasi konularinda maksimum musteri
deneyimi sunmak ve dijital drunlerin satis

ve pazarlama faaliyetlerini yaparak stratejik
hedeflere ulasmayi ayrica dijital bankacilik
faaliyetlerini gerceklestirirken, kisisellestirilmis
ve inovatif hizmetler sunabilmeyi ve uctan
uca puruzsuz bir deneyim yasatabilmek
amacindadir.

Albaraka Turk'dn hedefi kusursuz musteri
deneyimini odagdina alan dijital bankacilik
stratejisi dogrultusunda yenilik¢i teknolojileri
yakindan takip ederek musterilerin ihtiyaclarina
ozel cozUmler sunan Urun ve hizmetler
Uretmektir.
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Bu dogrultuda, dijital bankacilik kanallarina
yvapilan yatirimlar ve yenilikler ile bankacilik
ekosistemini gelistirirken, musterilere dijital
kanallarda pek cok yeni hizmet sunulmus ve
pazarlama satis faaliyetleri yUrtutulmustur.

Bu sayede dijital aktif ve mobil aktif musteri,
musteri kazanimi, musteri etkilesimi, islem
adedi ve dijital penetrasyon rakamlarinda artis
saglanmistir.

Albaraka Turk dijital bankacilik kullanici sayisini
2022 yilina oranla %20 oraninda artirmay!
basarmistir. Banka'nin 2023 yilinda edinmis
oldugu yeni bireysel muUsterilerin %36'sI, kurye
araciligiile ve Albaraka Mobil uygulamasi
Uzerinden “uzaktan musteri olma” hizmeti ile
uctan uca dijital olarak kazanimistir.

MdUsterilerin yatirrmlarini halka arz ve hisse
senedi islemlerinde gerceklestirmeleriicin
duzenliiletisim yapilmis, yil sonu itibariyla bir
onceki yila oranla yatirim hesabi acan musteri
sayisinda %322 artis saglanmistir.

2023 yilinda, musteri beklentilerine paralel
olarak, Albaraka Mobil islem cesitliligi
artirilmis, Urlin satis ve basvuru yetenekleri
zenginlestirilmistir. Albaraka Mobil'den
yapilabilen finansal islemlerin orani %86'ya
yUkselmistir. Dijital kanallardan musterilere
sunulan Urln ve hizmetlerde uctan uca
pUruzsuz bir deneyim yasamalari amaciyla
surekli gelistirmeler yapilmakta, teknolojinin
sagladigrimkanlari da kullanarak dijital kanal
yvetkinlikleri strekli olarak artirilmaktadir.

2023 yili hedeflerinin gerceklestirilmesi
amaclyla cok sayida musteri kampanyasi,
dnemli firmalar ile marka is birlikleri yapilmistir.
Bu yaklasim sayesinde dijital platformlardan
yeni kazanilan musteri sayisi bir dnceki yila
kiyasla %233 artmistir.

Dijitalden kazanilan musterilere yil icerisinde
gerceklestirilen cesitli kampanya ve iletisimler
ile bir bnceki yila gére BES satislarinda %350’ ye
yvakin bir bUyume, kredi kartlarinda ise %250’ ye
yakin bir satis bUyUmesi gerceklestirilmistir.

Albaraka, dijitallesme stratejisi dogrultusunda
musteri odakli projelerine devam ederek 2024
vilinda da aktif dijital ve mobil kullanici sayisini
artirmayi surdurecektir.

Albaraka Turk, 2023 yili stratejisi kapsaminda
mevcut musterilerde derinlesmeyi ve sadakati
Ust seviyeye cikararak yeni musterilere ulasmayi
hedeflemektedir. Banka, bu hedefine ulasmak
icin 2024 yilinda onemli markalarla anlasmalar
yvapmayl planlamaktadir.

Albaraka'nin 2024 Dijital Bankacilik hedefleri
sunlardir:

- Musterilerin tum bankacilik ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri uctan uca dijital hizmetler
ve yenilik¢i cozumler sunmak

- Dijital kanallarin satis yetkinligini artirarak
musterilerin bankacilik Grdn ihtiyaclarini
karsilamak

- Banka'ya dijital kanallardan yeni musteri
kazanimini artirmak

- Musteri memnuniyetini artirarak hem Banka
hem de musteriler icin deger yaratmak

- Bankacilik ekosistemini genisletecek yeni is
modelleri gelistirmek

- Musterinin ihtiyaclarina goére gore pazarlama
ve kampanya faaliyetleri yUrttmek

Yil icerisinde dijital segmentasyon, davranissal
segmentasyon ve dijital musteri hizmet modeli
gelistirmelerinin tamamlanmasi ve hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.

Gorantuld islem Merkezi Uzerinden sadece
musteri kazanimi degdil, Urun ve hizmet satis
ve pazarlama yapabilmek adina donusum
projesinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

2024 yilinda uzaktan kimlik tespiti hizmetinin
daha da ileriye tasinmasli, musterilerin

satis ve portfoy temsilcisine Mobil

Uzerinden erismelerine imkan saglanmasi
planlanmaktadir. Bu projeyle dijital davranis
gosteren tum musterilerin uzaktan bankacilik
Urdn ve hizmetlerine erisebilmeleri ve

portfoy yonetimi hizmetinden faydalanmasi
amaclanmaktadir.

Yil icerisinde online CRM altyapisi gelistirilerek
dijital musteri kazanimini saglayacak yeni
kampanya kurgulari projelendirilmistir.
“Arkadasini tavsiye et” kampanyasi ile 2024
yilinda da ciddi bir oranda dijital muUsteri
kazanimi saglanacaktir.
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Basvurularin
Merkezilestirilmesi
Projesi

2023 yilinda baslatilan ve 2024
wvilinda hayata gecirilmesi
hedeflenen ‘Basvurularin
Merkezilestirmesi’ Projesi, Banka
ile temas noktasr olan formlar
araciliglyla gelen taleplerin

tek bir catida yonetilmesini
amacglamaktadir.

Dijital bankacilik alaninda Albaraka Tdrk'tn
hizmet politikasi musterilere kisisellestirilmis
bir bankacilik deneyimi sunabilmek Gzerine
kurulmaktadir. Bu konuda CRM verileri,
segmentasyon ve bankacilik modellerinin
harmanlandigi calismalar yurtuttlmektedir.
Kisisellestirme oncelikle iletisim calismalarinda
otomasyon ile uygulanacaktir. Bunun yani
sira dar hedef kitlelere 6zel kampanyalar
duzenlenecek ve muUsteri tutundurma
faaliyetlerinin sikhgr artirlacaktir.

Hayata gecirilmesi planlanan gelistirmelerle
muUsterilere dijital ortamda yUksek

kalitede bir bankacilik hizmeti sunulmasi
hedeflenmektedir. Hayata gegcirilmesi
planlanan yenilik ve gelistirmeler arasinda
sunlar vardir:

- Uzaktan satis ve portfoy yonetimine yonelik
yeni bir organizasyon yapilanmasi

- Urdn ve hizmetlerin uzaktan satis ve
pazarlamaya uygun olarak donusturdlmesi
icin kurgulanan altyapi gelistirmeleri

- Musterilerin gerceklestiriimesi mumkudn olan
tum taleplerini karsilayabilmek amaciyla
dijital iletisim ve ¢agri yonetimi altyapisinin
yeniden tasarlanmasi.

2023 yilinda baslatilan ve 2024 yilinda

hayata gecirilmesi hedeflenen ‘Basvurularin
Merkezilestirmesi’ Projesi, Banka ile temas
noktasi olan formlar aracihidiyla gelen taleplerin
tek bir catida yonetilmesini amaclamaktadir.
Bu proje, Banka'nin satis altyapisini
donusturerek, basvurularin etkili bir sekilde
merkezilestirilmesini saglayacak; ayni zamanda
musteri deneyimini optimize edecek ve satis
olanaklarini artiracaktir.

Banka, musteri kazanimi, Urtn aktifligi artirmak
ve web sitesi Uzerinden form doldurarak Grdn
hizmet almak isteyen musterilerine yonelik
aramalar yapmaktadir. Bu aramalar, canli
arama ve VR aramasl olmak Uzere iki farkli
sekilde gergeklestirilmektedir. Surekli ve
duzenliiletisim hedeflenerek yapilan aramalar
su konu basliklarini kapsamaktadir:

Dijital musterilere Banka Urunleri ve 6zel
kampanyalar hakkinda genel bilgi verme,
tutundurma amaclyla “Hosgeldin" aramalari
Mevcut musterilerle iletisim kurarak aktif
Urdn adedini arttirmak icin satis amacli
aramalar
Mobil Sube sahiplik/aktivasyonunu arttirma
ve mobil sube kullanimini yayginlastirma
amacli aramalar
Kredi kartl talep eden musterilerin kart
basvurulari dogrultusunda kredi karti satisi

- Web sayfasindaki basvuru formlari Gzerinden
talep edilen Urunler hakkinda bilgi verme
ve potansiyel musterileri dijital kanallara
yonlendirme amacli aramalar
Mevcut musterilere sigorta satisi yapma ve
sigorta police taleplerini karsilama amaciyla
telefonda sicak satis faaliyetleri
Kampanya ve bilgilendirme amacli aramalar
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Bireysel Bankacilik’ta Gelistirilen Uriin ve
Hizmetler/Proje ve Kampanyalar:

- Karz'i Hasen Pratik Finansman Kart:

Yeni MUsterilere 6zel vade farksiz Pratik
Finansman Kart verilmistir.

- Hac Finansmani: Diyanet Vade Farksiz Hac
Finansmani: Sosyal sorumluluk ve Banka
degerleri kapsaminda vade farksiz finansman
destedi saglanmistir.

- AlbaFX Yatirim Portali: Yurt disi hisse senedi
ve yurt disl fon islemleri alinip satilmaktadir.

- Musterilere 6zel “Hazir Limit Calismalarn™
MuUsterilerin talebi olmaksizin hazir limit
calismalarr yapilmistir.

- Pratik Finansman Kart'a 6zel avantajli
oranlarla tum musterilere kampanyalar
vapllmis ve hacimde ciddi bir artis
yasanmistir.

- Subesiz Kira Finansmani gelistirilmistir.

- Subesiz Umre Finansmani gelistirilmistir.

- Subesiz Ara¢ Finansmani Urdnu yapilmistir.

- Kurum Entegrasyonu: Bireysel musteri sayisi
ve Urun sayisini artirmaya yonelik 21 adet
yeni kurum ile protokol imzalanmis, bes adet
kurumla ise protokol yenilenmistir. Ayrica
10 adet mevcut kurumun hizmet kalitesini
arttirlmasina yonelik altyapi yenileme
calismasli gerceklesmistir.

- M3JE Fon: Kamu otoritesinin bankalardaki TL
fonunun toplam fon pay! icerisindeki payinin
artirmaya yonelik calismalari kapsaminda
musterilerin avro cinsinden paralarinin
degerlendiriimesiicin ¢ikarilan yatirnm
fonudur. MJE fonun 2023 yilindaki hacmi
299.448.666,49 avroya ulasmistir.

Emekli Maasi Promosyonu Kampanyasi
2023 yilinda emekli maasini Albaraka Turk'e
getiren ve mevcut emekli maasini Banka'dan
alan musteriler i¢cin promosyon édemesi
yapilmistir. Promosyon almak isteyen
musteriler maaslarini Ug yil boyunca Banka'dan
alacagina dair taahhUtname imzalayarak
emekli maas promosyonundan yararlanmistir.
2023 yili sonu itibariyla 5770 adet musteriye
promosyon édemesi yapllmistir. Kampanyanin
etkisiyle birlikte 2023 yill sonunda Banka'dan
aktif emekli maasi olan musteri sayisl 4.170
adetten 9.920 adede yUkselerek %138'lik artis
saglanmistir.

Western Union Kampanyasi

2023 yili Aralik ayinda calisanlara yonelik
Western Union Kampanyasi yapilmistir.
Kampanyanin etkisiyle birlikte 2022 yili Aralik
ayl donemine gore islem adetlerinde %16'lik
ve komisyon tutarlarinda %17'lik bir artis
saglanmis, ayrica tabana yayilma stratejisi
kapsaminda 1.000 adet bireysel segment
musteriye yeni hesap acilisi saglanmistir. 2023
villicerisinde Western Union islemlerinden
alinan komisyon tutari 2022 yilina gére %47'1ik
artis gostermistir.
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Yenilikgi
cozumler

Albaraka Turk; Pratik Finansman
Kart, Bayide Finansman OTS,
Bayide Finansman Aracg ve
Ihtiyac, Jet Finansman ve Jet
Ihtiyac Finansman, Online
Alisveris Finansmani, albaFX
Yatirim Portali drdnleriyle
sektorde yeni bir onculuge imza
atmistir.

MTV kampanyasi

Motorlu Taslitlar Vergisi Ulkemizde Ocak ve
Temmuz aylarinda 6denmektedir. Ancak bu
vila &zel tek seferlik iki taksit halinde (Agustos
ve Kasim aylarinda) ek MTV tahsil edilmistir.
Arag sahibi mUsterilerin vergi yUklerinin attigi
bu donemde, Banka 6édeme kolayligi saglamak
adina kredi kartlarina Ug taksit kampanyasi
duzenlenmistir.

Otomatik Odeme Kampanyasi
Musterilerin ve calisanlarin édullendirildigi
otomatik 6deme talimat sayisinin
yUkseltilmesine yonelik kampanya
dUzenlenmistir. 2023 yili sonu itibariyla, 2022
yilina gére %11'lik artis saglanmistir.
Gelistirilen ve/veya siiregleri iyilestirilen
arin ve hizmetler

Albaraka Turk, 2023 yilinda yenilikci Urunler
gelistirerek musterilerinin kullanimina
sunmustur.

Katilim bankalari arasinda dijital kanallar
Uzerinden anindan finansman, yerinde
finansman yontemleri 6n plana cikmaktadir.

Albaraka Turk; Pratik Finansman Kart, Bayide
Finansman OTS, Bayide Finansman Aracg

ve Ihtiyac, Jet Finansman ve Jet ihtiyac
Finansman, Online Alisveris Finansmani, albaFXx
Yatirim Portali Urdnleriyle sektdrde yeni bir
onculuge imza atmistir.

Perakende segmentine yonelik Online Alisveris
Finansmani Urunu bireysel musterilerin
harcamalarini taksitlendirerek butcelerine
uygun alisveris yapma firsati sunmaktadir.

Albaraka Turk, dSntimuzdeki donemde de
musterilerine yeni Urunler sunmaya ve
Banka'nin altyapisin gelistirmeye devam
edecektir.

Bayide Tuketici Finansmani: Banka
musterilerine bayideyken 7/24 finansman
basvurusu yapabilme ve tUketici kredisi
kullanabilme imkani vermektedir. Urdn,
musterilere sube disinda konforlu bir sekilde
kredi kullanabilme imkani sunmaktadir.

2023 yilinda bu Urtnde belli performans
artislari saglanmistir. Albaraka Turk'dn hedefi
2024 yilinda musteri deneyimi anlaminda
yeni iyilestirme ve gelistirmelerle UrUne artan
etkinlik kazandirmak ve daha yUksek satis
hacimlerine ulasmaktir.

Bayide Finansman OTS Urunu ile veliler okul
taksitlerini subeye gitmeye gerek kalmadan
egitim kurumundayken aninda finanse

ederek ddeyebilmekte ve kayit islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Ozellikle okul kayit
doénemlerinde cok ciddi muUsteri kazanimi ve
verim elde edilmektedir. 2023 yilinda énemli bir
performans bu Urdnun 2024'te de yUkselen bir
trend cizecegdi ongorulmektedir.
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Bayide Finansman Arag: Bayide Finansman
Arac Urunu, Albaraka Turk musterisi olsun

ya da olmasin arac bayileri araciligiyla 7/24
finansman basvurusu yapabildigi ve bu
basvuru sonucunda finansman talebine iliskin
onay, revizeli onay, ©n onay ya da ret aldigi bir
drunddar.

Pratik Finansman Kart: Basvuru ve kullanim
sUrecleri dijitalden gerceklestirilebilen ve 2022
yilinda lansmanini yapilan Pratik Finansman
Kart, musterilere 70.000 TL'ye kadar limit, U¢
aya varan édemesiz ddénem ve 36 aya varan
vadelerle tuketici finansmani kullanma imkani
sunmustur.

Pratik finansman kart ile 13.749 musteriye

limit sunulmus, yaklasik 276 milyon TL
kullandirim saglanmistir. Yakin zamanda
yapilan gelistirmeler ile Pratik Finansman Kart
e-ticarete acilmis ve yalnizca fiziki POS'larda
degil ayni zamanda e-ticaret alisverislerinde de
kullaniimasi saglanmistir.

Hayirsever Hesap: MUsterilerin; Katilma Hesap,
Cari Hesap, Kredi Karti, World Puan ile Albaraka
Turk'te hesabi bulunan yardim kuruluslarinin
hesabina periyodik olarak havale yapmasina
imkan saglayan, duzenli deme talimati
niteliginde bir Grandur.

FATSI: Yurt ici yerlesik gercek ve tuzel kisilerin
altin toplama gunlerinde Albaraka Turk'e
getirdigi hurda altinlar ile kur korumali
katilma hesabi agcmasi ve ilave getiriden
yararlanmasini saglayan bir katilma hesabidir.
(TCMB tarafindan bu hesaba kisaca FATSI ad|
verilmistir.)

Yuvam Hesap: Yurt disi yerlesik kisilerin ABD
Dolari/avro/ingiliz sterlini/isvicre frangi para
birimlerindeki birikimlerini TCMB'nin 6zel
donustm kuru ile TL'ye donustUrebilecegi ve
birikimlerini hem olasi kur degisimlerinden
koruyup hem de kar payinin yaninda ilave getiri
imkani saglayabilecekleri katilma hesabidir.

TCMB Destekli Kur Korumali Katilim Hesabu:
Yurt ici yerlesik gercek kisilerin bankalardaki
30.06.2023 tarihindeki (ABD dolari-avro-ingiliz
sterlini-Isvicre frangi) bakiyesi baz alinarak
hesabin acildigi gune kadar bir azalma var ise
o bakiye kadar, yurt ici yerlesik tlzel kisilerin ise
30.06.2023 tarihindeki (ABD dolari-avro-ingiliz
sterlini) bakiyesi baz alinarak hesabin acildigi
gune kadar bir azalma var ise o bakiye kadar,
yurt ici yerlesik tuzel kisilerin altin hesabl icinse
3112.2021 tarihindeki bakiyesi baz alinarak
hesabin acildigi gune kadar bir azalma var ise o
bakiye kadar hesap acma hakki getirilmistir. Bu
sartlari saglayan musteriler DonUsum Destekli
TL Katilma Hesabindan yararlanabilir. Hesaplar
TMCB tarafindan doviz dalgalanmalarina karsin
kur korumasi altindadir. Vade sonunda kar
payinin Uzerinde bir kur farki olusursa bu fark
Merkez Bankasinca ddenmektedir.

Kuyumcular Araciligiyla Altin Toplama
Sistemi (ATS Turk): Vatandaslarin yastik altinda
bulunan altinlarin ekonomiye kazandirilmasi
amaclyla Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
koordine edilen Altin Tasarruf Ekosistemi
kapsaminda Kuyucumlar Araciligiyla Altin
Toplama Sistemi Urunu 2023 yil Ekim ayi
itibariyla faaliyete gecmistir. Uriin kapsaminda
halihazirda “Fiziki Gram Altin Teslimi” ve
“Subeler Araciligi ile Hurda Altin Toplama”

Urdnlerinde destek hizmet alinan Nadir

Metal Rafinerisi ile entegrasyon saglanmistir.
Musteriler anlasmali kuyumculari vasitasi ile
Banka'da Altin Cari Hesabi bulunan musteriler
altin toplama gunlerini beklemeden ellerindeki
altinin degerlemesi yapilarak gram karsiligi
olarak dogrudan hesaplarina iletebilmeleri
saglanmistir. 2023 yili Ekim ayi itibariyla sistem
Uzerinden 71 kg altin toplanmistir.

2023 Yilinda Gelistirilen ve Siiregleri
iyilestirilen Urinler

Jet Teminat Mektubu: Jet Teminat Mektubu;
Tuzel nitelikli musterilerimizin subelerimize
gitmeden Kurumsal internet Bankaciligi
Gzerinden Kamu ihale Gegici ve Kamu

TOKI ihale Gecici mektuplarini, online

olarak duzenleyebilecekleri ve muhataplara
gonderebilecekleri yeni Grundur. 2023 yilinda
tum subelerin kullanimina acilmistir. MUsteriler,
internet Bankaciligi Gzerinden 2.000.000 TL'ye
kadar Kamu Ihale Gegici ve Kamu TOKI ihale
Gecici mektup turlerine pratik bir sekilde
erisebilecektir. ilgili Grin Banka'nin dijitallesme
sureclerine ciddi katki saglayacaktir.

Jet Ticari Finansman: TUzel nitelikli
musterilerin subelerimize gitmeden
Kurumsal internet Bankaciligi Gzerinden
online olarak 2.000.000 TL' ye kadar isletme
finansmani kullanabilecedi Grundur. 2024
vill baslarinda tum subelerin kullanimina
sunulmasl amaclanmaktadir. ilgili Grin
Banka'nin dijitallesme suUreclerine ciddi katki
saglayacaktir.
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Kurumsal
finansmana
destek

Kurumsal bankacilikta 2023 yil
sonunda, 2022 yil sonuna oranla
kullandirilan fon (nakdi kredi)
aranlerinde %17°lik bir bGydme
saglanmistir.

Pratik KOBI Kart: Basilan debit karta otomatik
limit tanimlanarak, kartin POS ile yapilan
alisverislerde kurumsal finansmana aracilik
etmesini saglayan Urundudr. Bu Urunun, Banka
acisindan ciddi bir kullandirilan fon enstrimani

olarak yuksek verim saglamasi beklenmektedir.

Pratik KOBI Kart musterilere dijitallesme ve
7/24 bankacilik deneyimi yasatacaktir.

Katilim Finans Kefalet A.S.: Katilim Finans
Kefalet A.$'nin kurulusu ile birlikte 2023 yilinda
KGF ile saglanan kefalet projeleri artik KFK
Uzerinden ilerlemektedir. ilgili kurum ile ana
bankacllik sistemi entegrasyon calismalarinda
ilk versiyon gerceklesmis, Albaraka Turk katilim
bankalari arasinda ilgili versiyonu tamamlayan
ilk banka olmustur. Katilim Finans Kefalet A.S.
tarafindan saglanan ilk destek paketi olan
“‘Ozkaynak Destek Paketi” hizl bir sekilde
devreye alinmis ve KFK kefaletine bagli ilk fon
kullandirimlari gerceklestirilmistir.

Sat&Geri Kirala: 2023 Mart ayinda canliya
alinan bir Urundur. S6zlesme evraklari, Urun
bilgilendirme sunumu ve Banka'nin uygulama
yapisini anlatan dokumanlar hazirlanmis ve
yenilenmistir. Tahsis MudurlUkleri ile tahsis
yapisi netlestirilmistir. 2023 yilinda 103 islem

ile 2,5 milyar TLlik hacim saglanmistir. Mevcut
Urdnun devreye alinmasi ile birlikte Banka
leasing hacmi 6nemli 6lctde artis saglamistir.

Firmalarin Yurt Disi Kaynakli Dévizlerinin
TL'ye Donusumune Destek Uygulamasi:
Resmi Gazete' de 26.01.2023 tarihinde
yayimlanmis olan “Firmalarin Yurt Disl
Kaynakli Dovizlerin TL'ye DonUsumunun
Desteklenmesi Hakkinda Teblig" kapsaminda

Ticarette Aradiginiz Finansman

Pratik KOBI Kart'ta
“Her An Hazr!

wgan, thcarette gevik v pratik olun!

yurt ici tuzel kisiler/firmalar ABD dolari-avro-
ingiliz sterlini déviz cinsi bakiyelerini TCMB'ye
satmasl halinde bozum tutarinin %2'si kadar
TCMB tarafindan destek 6demesi alacaktir.

Bu uygulama kapsaminda bir ay boyunca
herhangi bir déviz/altin alimi yapmayacaklarini
taahhUt edecektir. Dileyen firma ilgili doviz
donusum destek uygulamasl kapsaminda
bozum tutarini kur korumali katilma hesabi
acarak da degerlendirebilecektir.
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Firma sahipleri birikimlerini TL'ye donuUsturerek
hem liralasma politikasina katki saglayacak
hem ek getiri elde edecek hem de kur
korumali hesap agcmak suretiyle kur soklarina
karsi kendini guvenceye almis olacaktir.

Subat 2023 itibari ile uygulamaya alinan

TCMB Urunu ile musteriler hizl bir sekilde
uygulamadan yararlanmaya baslamistir.

2023 yiliicerisinde 569.193.538,37 ABD dolari
tutarinda, 14.740 adet islem gerceklestirilmistir.

Albaraka Tirk’iin Fonlama ve Finansman
Politikasi ile Fonlarin Gelisimi

Miisteri-liriin-hizmet segmenti bazinda
erigilen hacimler ve gelisimi

2023 yiliitibariyla fon toplama gelisimine
bakildiginda toplanan fonlarda %35,06
oraninda bir buyume gerceklesmistir. TUzel
Katilma hesaplarinda %31,74'|Uk bir gelisme
kaydedilmistir. TUzel Cari hesaplardaki gelisim
orantise %28,99'dur. Tuzel Alternatif Fonlar
tarafinda 2023 yilinda %52,05 artis saglanmistir.

2023 yiliitibariyla fon toplama gelisimine
bakildiginda dnceki yila gdre TL toplanan
fonlarda %58,74 oraninda bir bUyUme
gerceklesmistir. TUzel TL Katilma hesaplarinda
%77,22'lUk bir gelisme kaydedilmistir. TUzel TL
Cari hesaplardaki gelisim orani ise %11,47'dir.
Tuzel Alternatif Fonlar tarafinda 2023 yilinda
%52,05 artis saglanmistir.

Banka'nin toplam TL fonu 2023 yilinda 2022
vilina gére %477 buyumusken Kurumsal
%57,73, Ticari %10192, KOBI %86,28 blyUmeyle
yili tamamlamistir. Banka'nin toplam

fonu %4645 oraniyla bu segmentlerden
gelmektedir.

Banka'nin toplam fonu TL karsiligr olarak

2023 yilinda 2022 yilina gore %34 buyurken
Kurumsal %58, Ticari %38, KOBI %41 buyUmeyle
yill tamamlamistir. Banka'nin toplam fonu %41
oraniyla bu segmentlerden gelmektedir.

Banka'nin toplam nakdi riski TL karsiligi olarak
2023 yilinda 2022 yilina gore %37 bUyurken,
KOBI finansmani yili %88 blyUmeyle
tamamlamistir. Banka'nin toplam nakdi riski
%73 oraniyla bu segmentlerden gelmektedir.

Banka'nin toplam komisyon TL karsiligi olarak
2023 yilinda 2022 yilina gore %64 blyUrken,
Kurumsal %57, Ticari %79, KOBI %98 blylumeyle
yili tamamlamistir. Banka'nin toplam komisyon
%72 oraniyla bu segmentlerden gelmektedir.

Kurumsal finansman destegi hacmindeki
gelismeler

Kurumsal bankacilikta 2023 yil sonunda,

2022 yil sonuna oranla kullandirilan fon
Urunlerinde %17'lik bir bUyUme saglanmistir.
Ticari bankacilikta ise yine 2022 yil sonuna
oranla kullandirilan fon Urunlerinde %66'l1k bir
bUyUme saglanmistir.

Gayri nakdi kredi hacmindeki gelismelerin
degerlendirilmesi

Gayri nakdi kredi drdnlerinde 2022 yilina
oranla %44'lUk bir bUyUme saglanmistir. Ticari
bankacilikta ise yine 2022 yil sonuna oranla
gayri nakdi kredi UrUnlerinde %46'lik bir
bUyUme saglanmistir.

2023 yilinin 6ne ¢ikan gelismeleri

Artan enflasyon karsisinda, parasinin degerini
korumak isteyen hane halkinin, getirisi yUksek
Urlnlere yonelmesi, bankadaki maliyetsiz
fonlarin katilma hesaplari ve alternatif fonlara
yonelmesine yol acmistir.

Ekonomi yonetiminin “liralasma” politikasina
yonelik aldigi tedbirlere hizlica adapte
olabilmek adina, yeni stratejiler ve yol
haritalari Ureten Banka, son olarak topladidi
fonlar icerisinde TL'nin payini artirabilmek
amaclyla mevcut UrlUnlerinde donusume

ve yeni urunlerde gelisime acik calismalar
gerceklestirmistir. Ozellikle 2023 yilinda
Banka'nin en 6nemli gundem maddelerinden
bir tanesi, mevcuttaki doviz fonlarinin, Kur
Korumali Mevduat hesaplarina donusumu
olmustur. Bu anlamda kamu otoritesinin
yvayinlamis oldugu tebligler Banka tarafindan
da titizlikle takip edilmis ve TL payinin
artirilmasina yonelik belirlenen rasyo esiklerine
uyumda azami 6zen ve gayret gosterilmistir.
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inovatif bir Grin:
Jet Teminat
Mektubu

Jet Teminat Mektubu, subeye
gitmenize gerek kalmadan Kurumsal
internet Bankaciligi Gzerinden Kamu
Ihale Gegici ve Kamu TOKI ihale
Gecici mektuplarinin online olarak
duzenlenmesine ve muhataplara
gonderilmesine olanak saglayan
urandar.

Ulkemiz genelindeki liralasma politikalari
bankalarda TL fonlarin artmasina déviz
hesaplarinin gérece azalmasina neden
olmustur. TL varliklarr ile yUksek kazangli yatinm
vapilabilir olacagi tahmin edilmektedir. Bu
nedenle fon toplama faaliyetlerinde bir stire
daha musteri hareketliliginin devam edecegdi
dusunulmektedir.

Gergeklestirilen Kampanyalar ve Sonuglari
2023 yiliicerisinde tUzel kredi karti
musterilerinin farkl sektorlerdeki
harcamalarina deger dnerisi sunarak

pasif muUsterilerin aktiflestirilmesi ve kart

sahibi olmayan mevcut musterilerde Urdn
kazaniminin desteklenmesi hedeflenmistir.

Bu amacla musterilerin giyim, akaryakit, gida,
seyahat, saglik, konaklama ve ulasim gibi bircok
sektordeki harcamalarini aylik bazda analizler
ve incelemeler yapilmistir. Bu analizlerden
hareketle akaryakit, seyahat ve gida sektérinde
cesitli kredi karti kampanyalari duzenlenmistir.

Jet Teminat Mektubu, subeye gitmenize gerek
kalmadan Kurumsal internet Bankacili
Gzerinden Kamu Ihale Gecici ve Kamu

TOKI ihale Gecici mektuplarinin online

olarak duzenlenmesine ve muhataplara
gonderilmesine olanak saglayan urunddr.

Jet Teminat Mektubu ile ilgili Banka kanallari
ve sosyal medya hesaplari Uzerinden iletisim
aktiviteleri ve aktivite atamalarina yapilmistir.

Aktivite yonetimi, hedefleri destekleme ve
potansiyel muUsterilere ulasma acisindan
dnem verilen bir konudur. Ozellikle dis ticaret
alaninda musteri kazanimi ve UrUn satislicin
aktivite atamalari gerceklestirilmistir.

DBS atamalari da ana firmayla anlasmali

olan bayilerin kazanildigi, komisyon ve Grun
satisl elde edilen, duzenli gerceklestirilen
aktivite atamalarindandir. Atamalar yapilirken
potansiyel muUsteriler bircok yonden
incelenmekte, dogru analizlerle eksik yonleri
iyilestirecek aksiyonlar alinmaktadir.

2023 yilinda 360 derece Portfoy Yonetimiicin
devreye alinan GUverte Satis Dashboardu,
ozellikle sube calisanlarinin portfoy ekranlarini,
portfoylerdeki Urunleri, gunlik ve aylik

portfoy bilanco durumlarini ve gelisimlerini
tek ekrandan takip etme kolayligi saglayan
yeni bir ekrandir. Uygulama ile subelerin

yani sira sube mudurl boélge kocu ve bolge
mMudurtnun de ilgili filtrelemeleri yaparak
portfoy yonetici detayina ulasabilmesine olanak
saglanmaktadir.

Portfoy yoneticilerinin satislarini arttirmalariigin
duzenlenen Capraz Satis Kampanyasi'nda aktif
musteri basina dusen aktif Urtn adetlerinin
artirilmasl hedeflenmistir. Bu kampanya ile
aktif Urdn sayisi artarken portfoy yoneticilerine
verilen ek puanlar sayesinde subelerin
hedeflerine ulasmalarina tesvik eden bir
kampanya gerceklestirilmistir.
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Bireysel Bankacilikta hedeflenen calismalar

- Subesiz Arac Finansmani'nin musterilerinin
kullanimina acilmasi

- IFIN firmaslyla birlikte Subesiz ihtiyac
Finansmani'nin bayiler Gzerinden
kullaniminin artirilmasi

- AlbaFX Yatirrm Portali'na yurt ici hisse
senetleri, yurt ici fonlar, haber akislarinin
eklenmesi

- BES Teminatli fon kullandirim Grdnunun
canliortama alinmasi

- Subesiz ihtiyac Finansmani Granundn
altyapisiyla birlikte; Subesiz Kira Finansmani
ve Subesiz Umre Finansmani’nin
kullanilabilirliginin artirilmasi

- Pratik Finansman Umre Kart'in devreye
alinmasi

- Pratik Finansman Kart'i cesitlendirilerek
kampanyalar yapilmasina imkan saglayan
yeni bir yapinin hayata gecirilmesi.

- Kredim Hazir altyapisinin finansmanlarm
menusune getirilmesi.

2024 yilinda planlanan hedefler dogrultusunda
Bireysel musterileri icin Dijital Donusum
stratejisine odaklanilan yeni trtnleri
tutundurma ve mevcut Urunleri dijitale entegre
etme calismalari strdurulecektir. Banka, yil
icerisinde tabana yayllma politikasina agirlik
vererek, musterilerin islerini kolaylastirma,
operasyonel yukleri minimuma indirme
hedefleri dogrultusunda calisacaktir. Yil
icerisinde Banka'ya yUksek fon girisi saglamasi
hedeflenen Ozel Proje Tercihli Fon Havuzu da
faaliyete alinacaktir.

Mikro ve KOBi'lerde hedeflenen ¢calismalar
2024 yilini kredi agisindan degerlendirildiginde
kredi maliyetlerinin artisina bagl olarak kredi

kullanmanin daha zor olacagi 6ngdrulmektedir.

Krediye kolay ulasilamamasi nedeniyle fon

akisi da azalacak, 6zellikle Mikro ve KOBI

icin nakit akisi yonetimleri daha ¢cok 6nem
kazanacaktir. Buyuk firmalarin da sermaye
verimliligine yonelecedi, yatirirmlarda yavaslama
ve erteleme yasanabilecegi 6ngorulmektedir.
Bu ongoruler se¢cimi de igine alan yilin ilk yarisi
icin beklenmektedir.

Bu sUrece paralel olarak fon toplama
drunlerinin getirisinin artmasi firmalarin
nakit akisi tasarruflarini yuksek getirili
enstrUmanlarla degerlendirme egilimi
tahmin edilmektedir. Yeni dlUzenlemeler
dogrultusunda firma tasarruflarina yonelik
banka hizmetlerinde liralasmayi destekleyecek
faaliyetler surdUrulmeye gayret edilecektir.
Bununla beraber yabanci para tasarruflarina
yonelik bankacilik hizmetlerinde de yeniden
canlilik yasanabilecegdi 6ngorulmektedir.

Firmalarin da uzaktan musteri olabilmesi ticari
bankacilik Grun ve hizmetlerinin dijitallesmesini
hizlandiracagi, dijital bankacilik alaninda ticari
Urdn ve hizmetlere yonelik yenilikleri artacagi
ongorulmektedir.

2022 ve 2023 yillari, kamu otoritesinin doviz
kurunu dengeleme ve Turk Lirasi'nin degerini
koruma calismalari kapsaminda bankalar
aracihgiyla piyasayi sik¢a yonlendirdigi ve
mali regulasyonlarla piyasaya periyodik
mudahalelerde bulundugu bir donem
olmustur.

2023 yili igerisinde, ekonomi yonetiminin
aldigi tedbirler ve uyguladigi mali disiplinler
kapsaminda, yil sonuna dogru gozlenen
enflasyon artisindaki yavaslama ve duraklama,
2024 yilinda da etkisini hissettirmeye devam
edecektir.

2024 yili, her ne kadar onceki yillarda yasanan
yogun regulasyon akisi gorulmeyecek olsa
da yeni ekonomi yonetiminin almis oldugu
kararlar dogrultusunda gerceklesen 2023 vili
seri faiz artislari, Merkez Bankasi'nin siki para
politikasinin devam edecedine dair kuvvetli
sinyalleri, sirketler nezdinde krediye ulasma
maliyetlerinin yUkselmesi ve yontemlerinin
zorlastirilmasi gibi basliklar, i¢c piyasada talebi
daraltacak ve hem bankacilik sektértnun
hem de lokomotif diger sektorlerin ihracata
odaklanmasinin beklenecedi bir yil olacaktir.

Bununla birlikte, pandemi stresince artan
navlun fiyatlarinin artis ivmesini kaybederek
yonunu asaglya cevirmesi, kUresel rakiplerin
Ulkemiz dis ticaret hacmi karsisinda direncini
artiracak diger bir yon olarak karsimizda
durmaktadir.

2024 yilinin ayni zamanda kredi tahsil
kabiliyetlinde tikanmalar yasanacagdi bir yil
olmasi beklenmektedir. Bu anlamda tahsil
kabiliyeti yUksek, teminat yapisi kuvvetli
Urdnlere yonelmek, banka bilancosunu bozucu
gelismelerin 6nUne gececektir.
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2024 yih
hedefleri

2024 yili Albaraka Turk acisindan
vine dijitallesmenin cne ¢cikacagdi
bir yil olacaktir. Mevcut drinlerin
dijitale kaydirilmasi ve dijital
uygulamalar Gzerinden yapilacak
yeni drun faaliyetleri ile Banka’'nin
dijital goc yolculugu artarak
devam edecektir.

2024 yili Albaraka Turk acisindan yine
dijitallesmenin éne cikacagdi bir yil olacaktir.
Mevcut Urunlerin dijitale kaydirilmasi ve dijital
uygulamalar Uzerinden yapilacak yeni Urun
faaliyetleri ile Banka'nin dijital go¢ yolculugu
artarak devam edecektir.

Jet Teminat Mektubu ve Jet Finansman
Urunleri sayesinde subeleri Uzerinden ilerleyen
islemlerin bir kismi dijital kanallara kaymis
bulunmaktadir. Bu dedisim sube operasyon
yukunu hafifletmekle birlikte islemlerin musteri
nezdinde ilerletebilmesini saglamaktadir. Bu
yonuyle karlihlga dogrudan etki etmektedir.
Bunun yani sira sube portfoylerinin mevcut
musterinin dijital kanallar Uzerinden
gerceklesen islemleri sayesinde satis ve
pazarlama fonksiyonlarini yeni musteriler icin
harcamalarina imkan vermektedir. Banka,
subeleri daha ¢ok bu UrUnlere 6zendirerek
kullanim oranlarini artirma gayreti icinde
olacaktir.

Ayrica, Pratik KOBI Kart GrinUndn 2024 yilinda
devreye alinmasi ile birlikte mUsterilere fon
kullandirim enstrimani olarak 7/24 verebilecek
verebilecedimiz bir bankacilik deneyiminin
sunulmasl hedeflenmektedir.

Erken Odemeli Tedarikci Finansmani

projesiile ana firmalara mal Uretip satisini
gerceklestiren tedarikgilerin, bahse konu
faturalarini erken tahsil edebilmesine yonelik
alternatif bir finansman yontemi gelistirilmesi
dusunulmektedir. Tedarikgiler alacaklarinin
fatura vadesini beklemeden tahsil ederek nakit

akislarini duzenleyebilmekte, erken tahsilat
imkaniyla pesin mal alimlarinda rekabet
avantajl saglamaktadirlar. Ayrica operasyonel
verimlilik de saglamaktadirlar.

Bununla birlikte Dis Ticaret tarafinda altyapisi
hazirlanan ve lansmana hazir hale getirilen
“Bekletmeyen ihracat Finansmani” Griniyle,
musteriler gerceklestirecekleri mal mukabili
ihracat islemlerinde vadeyi beklemeden
odemeye kavusabilecekleri bir enstrimana
sahip olacaktir.

Katim bankaciligindaki ilk hizlandirma
merkezi

2017 yilinda bir katilim bankasi bunyesinde
hayata gecirilen ilk hizlandirma merkezi

olarak faaliyete gecen Albaraka Garaj Startup
Hizlandirma Merkezi, 2023 yilinda 6. Donemini
tamamlayarak 7. Donem basvurularini
toplamaya baslamistir. 420'den fazla basvuru
ile simdiye kadarki en yUksek basvuru adedine
ulasan Albaraka Garaj, Albaraka Turk'un
musterilerine yenilikci ve teknolojik Urunler
sunmak ve Uretilmis sermayesini guclendirmek
amaclyla kurdugu ve girisimcilere kulucka ve
hizlandirma imkanlari sunan bir hizlandirma
merkezidir. Girisimcilere sunulan faydalar
arasinda hibe, mentorltk, egitim, network, API
ve ofis destedi gibi imkanlar da bulunmaktadir.

Basvurular agirlikli olarak SaaS, Sosyal Girisim,
Al, Edutech ve FinTek alanlarindan gelmis

ve Albaraka stratejik hedeflerine uygunlugu,
ekibin tecrubesi, girisimin pazari ve olgunluk
seviyesini goz onunde tutarak titiz bir se¢cim
sUreci isletilerek 24 girisim on hizlandirmaya
kabul edilmistir.
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Girisimcilere start-up yasam déngiisii
boyunca yénlendirme

Albaraka Garaj Hizlandirma Programi'nda
gectigimiz donemlerde FinTekten SaaS'a
(Hizmet olarak yazilim), yapay zekadan
regUlasyon teknolojilerine, editimden saglik
teknolojilerine kadar bircok alanda girisim
desteklenmistir.

Start-up yasam dongusu boyunca yonlendirme
sunmaya odakli program; AlbarakaTech

Global, Albaraka API, APY Ventures, Albaraka
Portfoy Yonetimi, insha Ventures gibi Albaraka
Turk istirakleri is birligi olanaklarinin yani sira
Amazon Web Services, Microsoft, Hubspot,
Notion, Twilio gibi global aracglari da girisimlerin
kullanimina sunmaktadir.

Kuruldugu gunden bu yana 120'den fazla
girisimi destekleyen, hibe ve Grdn/hizmet satin
almalariyla onlara finansal destek saglayan
Albaraka Garaj, girisim dUnyasinin yani sira
Albaraka Turk'Un entelektUel sermayesine de
katkida bulunmaya devam edecektir.

inovasyon Sampiyonlari Programi

Albaraka Turk, inovasyonu kurum kaltdru
olarak benimseyen bir banka olarak
calisanlarin inovasyona gosterdikleri ilgiyi
artirmak amaciyla “inovasyon Sampiyonlar”
programini baslatmistir. Programa 350'ye yakin
basvuru yapilmis, sube ve genel mudurluk
calisanlarindan olusan 30 kisilik bir ekip
olusturulmustur.

Program kapsaminda yapay zeka, inovasyon,
sureg, robotik surec ve aclik bankacilik egitimleri
verilecektir. Ekip ilk egitimlerini RPA (Robotik
Surec) ve API (Acik Bankacllik) konularinda
tamamlamistir.

Kurum ici Fikir Yonetim Platformu

Albaraka Turk'tn calisan fikirlerine verdigi
dnemi gosteren ve fikir Ureten calisanlarini
odullendirdigi platformmda 2023 yilinda 5 farkli
tematik cagri ile 383 calisan fikri toplanarak
islenmis ve bankanin gelecegdini sekillendirecek
bu fikirler ve sahipleri 6dullendirilmistir.

is Milkkemmelligi ve inovasyon

Albaraka Turk is MUkemmelligi ve inovasyon
MUudurltugu tarafindan 2023 yilinda yurutulen
dijital donusum odakli projelerden bazilari
sunlardir:

Kagitsiz Bankacilik: Subeden gerceklestirilen
islemlerde musteriye imzalatilan dokiman,
belge ve sdzlesmelerin musterinin dijital
onay! ile gergeklestirilmesi ile islem sureleri
ve operasyonel maliyetleri minimize

ederek musteri memnuniyetini arttirmak
hedeflenmektedir.

Kagitsiz Bankacilik projesi kapsaminda dokuz
adet UrUn ve bu UrUnler kapsaminda 45 adet
dokUman dijitale tasinmistir. 60.000 adede
yakin islem dijitalden onaylanmis, toplamda
9.200 saat (13 FTE-Full Time Equivalent) ve kagit
kullanilmadigi icin de 257 adet agac¢ kazanimi
elde edilmistir. Kullanilmayan kagitlarin
yaklasik degeri de 500.000 TL Uzerindedir.
Kagitsiz Bankacilik projesinde 40'a yakin
dokUmanin da dijitale aktarilmasi calismalari
devam etmektedir.
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URETILMIS
SERMAYE

Dijital
doniisum
calismalan

Albaraka Turk, dijital déndsimdn
kritik bileseni olan Robotik Stre¢
Otomasyonu (RPA) alanindaki
calismalarina 2023 yilinda da hiz
kesmeden devam etmistir.

Saha Projesi: Satis faaliyetleri, toplantilar,
musteri ziyaretleri gibi aktiviteler esnasinda
ekran basinda olmayan kullanicilarin

ana bankacilik faaliyetlerini mobil Saha
platformundan gerceklestirerek; surdurulebilir
operasyonel verimlilik ve musteri
memnuniyetini yUkseltmek hedeflenmektedir.

Yapay Zeka Projesi: Personellerin islerinde
takildiklari yerlerde bilgi almalarini saglayacak,
Urunlerle ilgili sorularina sohbet havasinda
cevap verecek bir sohbet botu olusturulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, Para Transferi ve
SWIFT islemleri icin muUsteri talimatlari ile
islem yaparken mevcutta manuel olarak girilen
verilerin, icra yazilariicin ise icra kuruluslarindan
gelen yazilar icerisindeki bilgilerin OCR marifeti
ile talimat Uzerinden okunmasi ve sistemde
ilgili akis/ekrana otomatik olarak getirilmesi
amaclanmaktadir.

Uriin zenginlestirilmesine yénelik
cahismalar

Albaraka Turk musteri kazanimini ve
musterilere dijital Urdn/hizmetlerin sunumunu
ve satisini artiracak projeler Uzerindeki
calismalarina 2023'te de devam etmistir.
Banka'nin dnemli hedeflerinden olan finansal
ekosistem olusturmak icin APl bankaciligi
calismalari devam etmektedir. Kullanimda
olan API portaline yonelik gelistirmeler devam
etmistir. Bankacilik sektérunde API portal
gelisimine bakildiginda Albaraka Turk'un ilk
siralarda oldugu goérulmektedir.

Robotik Stire¢ Otomasyonu: Albaraka

Turk, dijital donustimun kritik bileseni olan
Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA) alanindaki
calismalarina 2023 yilinda da hiz kesmeden
devam etmistir. Herhangi bir uygulamada,
bir insanin yaptigi gibi kural tabanli ve karar
vermeyi gerektirmeyen isleri otomatiklestiren
bir yazilim olan RPA'in sureclere entegre
edilmesiyle, Banka'nin maliyet tasarrufu, hiz,
dijital is gucu ve hata indirgeme kazanimlari
artis gostermistir ve 350'nin Uzerinde sUrecgte
otomasyon calismasi basarlyla tamamlanmistir.
Robotik Sture¢c Otomasyonu Servisi tarafindan
gelistirilen RPA sUrecleri yeni ihtiyac ve
taleplerle genislemekte Banka dijitallesme
hedefleriyle is gucu verimliligine katki
saglamaya devam etmektedir.

RPA Robot Filosu: Albaraka Turk, RPA sUreg
taleplerinin karsilanabilmesi ve kapasite
kullanimlarinin daha verimli hale getirilmesi
amacilyla 2023 yilinda robot filosuna eklenen
dort yeni robot ile toplam robot sayisini 20'ye
tasimistir.

Acik Bankacilik Hizmetleri: Banka,
musterilerin hesaplarini tek bir

yerden yonetebilecekleri, diger banka
hesaplarini géruntuleyebilecekleri ve

diger banka hesaplarindan para transferi
gerceklestirebilecekleri Agik Bankacilik
Hizmetleri'ni devreye almistir. MUsteriler Acik
Bankacilik hizmetlerine mobil sube ve internet
subeden erisebilmektedir.
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Albaraka API Platformu dUnya Uzerindeki tum
bankalarin API platformunu dederlendiren ve
bagimsiz bir kurulus olan INNOPAY'in raporu
Open Banking Monitor'de bir seviye Uste
cikarak en fonksiyonel api platformlari arasinda
yer almistir.

ingiltere merkezli Global Business Qutlook
sirketi tarafindan Albaraka Api'leri TUrkiye'nin
en inovatif Api Servis Saglayicisi secilmistir.

Bankalarin api platformlarini dederlendiren ve
bagimsiz bir kurulus olan BIRAPI sirketinin son
raporunda, Albaraka api platformu Turkiye'deki
bankalarin api sayilari siralamasinda, tum
bankalar arasinda dordUncu, katilm bankalari
arasinda ise birinci sirada yer almistir.
Albaraka Tirk’in dijital déniisim yol
haritasinin bes temasi

- Musteri deneyimini artiracak musteriye
dogrudan dokunan Urun ve hizmetler:
Musteri kazanimini ve musteri deneyimini
artirmak amaclyla hedef musteriler icin kritik
ve yenilikci Grunlerin gelistirilmesi, mevcut
urunlerin iyilestiriimesini ve dzellikle dijital
kanallardan sunulmasini saglayacak projeler
yUrutulmektedir.

- Yeni is modelleri ve ekosisteme
entegrasyon: Musteri kazanimini artiracak
ve deneyimini gelistirecek projelerle, Banka
ile sektorun énde gelen dijital oyunculari
arasindaki farklarin kapatilmasini saglayacak
faaliyetler yUrutulmektedir. Diger taraftan
ise Banka'nin sektordn 6nclsu konumuna

tasinmasli amaciyla, dijital dunyadaki
gelismelerin bankacilik sektérune hizli bir
sekilde adapte olmasini saglayacak, karlilik ve
maliyet avantaji kazandiracak FinTek is birligi
projeleri hayata gecirilmektedir.

ic sureclerin iyilestiriimesi, sadelestirilmesi
ve optimizasyonu: ic streclerinin

yeni teknolojilerin etkin ve verimli bir

sekilde kullanilmasi ile iyilestirilmesi

ve sadelestiriimesinin yani sira sektor
ortalamalarindan daha iyi hizmet seviyelerine
(SLA, OLA) ulasiimast ile Albaraka Turk
kaynaklarinin verimliligini artirarak maliyet
optimizasyonu saglayacak projeler hayata
gecirilmektedir.

Yetkinliklerin, kabiliyetlerin ve altyapinin
gelistirilmesi: MUsterilere en yeni
teknolojilerle en iyi Urun ve hizmetlerin
sunulabilmesiicin, Banka'nin daha cevik

ve gelecege hazir olmasini saglayacak
sekilde kabiliyetlerinin ve altyapisinin
guclendirmesini saglayacak projeler
yurdtulmektedir.

Surdurulebilir blyume/karlilik ve etkin risk
yonetimi: SUrdUrulebilir blyUme ve karliligi
saglamak amaciyla etkin risk yonetimi
projeleri ile kontrol ortamini gelistirecek,
bankacilik ve siber riskleri azaltacak ve

Banka'nin yasal mevzuata uyumunu artiracak

projeler yarutulmektedir.

Bilgi Giivenligi'ne Yénelik Calismalar
Albaraka Turk'un Bilgi Guvenligi'ne verdigi
onem dogrultusunda Bilgi Guvenligi
Mudurlagu kurulmustur. MUudarltgun amaci
ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve
standartlara uygun olarak ve ayni zamanda
da ABGC Holding istekleri dogrultusunda
Banka bilgi guvenligi yapisini tasarlamalk,
isletmek, takip etmek, iyilestirmek ve ilgili
Ust Yonetim ve komitelere raporlamalari
saglamaktir. Ayni zamanda bilgi guvenligi
yapisinin olusturulmasinda ve isletilmesinde
guvenlik Urtnlerinin ve hizmetlerinin secimini
yapmak, banka altyapisina entegre etmek,
isletmek, yonetmek ve uygulamalarin
ciktilar dogrultusunda ilgili calismalari
gerceklestirmektir.
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SERMAYE

Yasal uyum
calismalan

Risk, Uyum ve Veri Guvenlik
Servisi, BDDK Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Yonetmeligi
basta olmak Uzere bilgi guvenligi
ve BT konularindaki yasa ve
yonetmeliklere, ISO 27001
standardr ve uluslararasi diger
standartlara uyumla ilgili projeler
gerceklestirmekte ve takip
etmektedir.

Bu kapsamda asagida belirtilen genel
calismalari dtzenli olarak her yil
gerceklestirilmekte ve ilgili komitelerde
sunulmaktadir.

- Gerekli politika, prosedur, plan ve
talimatlarin olusturulmasi, gincellenmesi ve
yayinlanmasi,

- Stratejik planlarin ve hedeflerin olusturulmasi
ve takip edilmesi,

- TUm paydaslarin bilgilendirilmesi ve
farkindaligin artirilmasi yonunde ¢alismalarin
gerceklestiriimesi,

- Standart, ydnetmelik ve en iyi uygulamalara
uygun olarak sUreclerin tasarlanmasi, takibi
ve iyilestirilmesi,

- Tum BT ve bilgi guvenligi risklerinin
degerlendirilmesi, risk ve aksiyon
envanterinin olusturulmasi ve takibi,

- Surec isleyisi kapsaminda ilgili kaynak,

Urln ve sistemlerin devreye alinmasi ve
devamliiginin saglanmasi,

- SUreg iyilestirme ¢alismalarinin
gerceklestiriimesi,

- Bilgi guvenligi sureclerinin surekli
iyilestirilmesi

icin calismalar yapmak.

Bilgi GUvenligi Muduarlugu, calismalarini bes

ayri servisle gerceklestirmektedir. Bu servislerin

gorev ve sorumluluklari genel olarak asagidaki
sekildedir:

is surekliligi Servisi: BDDK tarafindan
yayinlanan; Bankalarin ic Sistemleri Ve

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik ve Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik'te belirtilen
is strekliligi gereksinimlerini karsilamak

icin gerekli surecleri olusturmalk, isletmek
ve gelistirmekten sorumludur. Uluslararasi,
ISO 22301 Is Surekliligi Yonetimi standard
gereksinimlerini karsilamak icin gerekli
surecleri olusturulmasi, isletilmesi ve takibini
gerceklestirir. llgili paydaslarla, is strekliligi

is etki analizi ve risk analizi calismalarini
planlar, tatbikatlar gerceklestirir ve gerekli ek
calismalari takip eder.

Fraud Analitik ve GuUvenlik Servisi: Banka'nin
calisma prensiplerine uygun olmayan islerin
arastiriimasi, Banka'nin zarara ugratiimasi
ihtimalini bunyesinde barindiran islemlerin
sifirlanmasi veya risklerin minimize edilmesi
icin kredi kartlari, POS, ATM, Mobil/internet

ve Alo Albaraka'dan yapilan ve riskli olarak
addedilen islemleri incelemekten sorumludur.
Asagidaki genel basliklarda calismalar
gerceklestirir:

- Fraud trendlerinin ve 6zelde Kurum
bUnyesinde yasanan fraud vakalarinin analiz
edilmesi suretiyle yeni fraud kural dnerilerinin
ve mevcut kural degisiklik dnerilerinin
iletilmesi

- Izleme ekibi tarafindan iletilen islemlerin
incelenmesi ve analizi (Gergceklesen Fraud
vakalarinin analiz edilerek raporlanmasi)
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Uranler/kanallar bazinda tanimlanan fraud
kurallarina yansiyan islemlerin 7/24 anlik
olarak izlenmesi
Riskli islemler icin muUsterilerden teyit
alinmasl ve gerekli aksiyonlarin icra edilmesi
- Yeni acilan hesaplara internet Bankacihg
araciligr ile génderilen tutarlarin kontrol
edilmesi

Risk, Uyum ve Veri GuUvenlik Servisi: BDDK
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Yonetmeligi basta olmak Uzere bilgi guvenligi
ve BT konularindaki yasa ve yonetmeliklere,
ISO 27001 standardi ve uluslararasi diger
standartlara uyumla ilgili projeler gerceklestirir
ve takip eder. Bilgi GUvenligi ve BT i¢c denetim
ve dis denetimlerin koordine edilmesi, denetim
kanitlarinin olusturulmasi ve takibi, denetim
rapor ve bulgularin takibi ve raporlanmasi,
bilgi guvenligi ve ilgili diger komitelerin
olusturulmasi, takibi ve raporlanmasi, Bilgi
varlik yonetimi, risk yonetimi, strecg iyilestirme,
KPI takibi gibi calismalari gerceklestirir. Ayni
zamanda veri guvenliginin saglanmasi ile

ilgili veri siniflandirma, koruma ve kontrol,

veri tabani hareketlerinin izlenmesi ve
kullanicilarin veri cikislari ve kullanimlari

ile ilgili hareketlerin izlenmesi konularinda
guvenlik Urtnlerinin secimi, sisteme entegre
edilmesi, yonetilmesi, isletilmesi ve raporlama
sUreclerini gerceklestirir. Olaganustu ve riskli
islemlerin tespiti durumunda ilgili sureci takip
eder ve raporlar. Tum Bilgi guvenligi ve BT
sureclerinin ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak tasarlanmasi, dokUmante edilmesi,
guncellenmesi ve olcUlmesi sureclerini saglar.
Bilgi guvenligi farkindalik calismalarini planlar
ve gerceklestir.

Guvenlik Testi Yonetimi Servisi: Sistemin
guvenlik aciklarini istismar edilmeden

once tespit etmek ve duzeltmek amaclyla
gerceklestirilen guvenlik testleri ile ilgili sUreci
tasarlamak, yazili hale getirmek, isletmek,
takip etmek ve raporlamaktan sorumludur.
BDDK yasa ve duzenlemeler, ISO 2700 gibi
Bilgi GUvenligi Yonetimi Standartlari vb.
Banka politika ve prosedurlerine uygun
sekilde glvenlik testlerini planlamak ve
acikliklarin tespit ve duzeltiimesine yonelik
calismalari takip eder. Mobil uygulama, web
uygulamalari, ic network, ATM, sunucu ve
sistemler vb. tUum yapida guvenlik testlerini,
guvenlik konfigUrasyon taramalarini vb.
taramalari ve calismalari gerceklestirir,

cikan zayiflik ve uyumsuzluklari raporlar ve
takip eder ve dogrular. Projelerin gtvenlik
testlerinin gergeklestirilmesi, SDLC sUrecinin
olusturulmasi ve kod guvenlik testlerinin
gerceklestirilmesi calismalarini gerceklestirir.
Sosyal mUhendislik calismalarini planlar ve
gercgeklestirir.

SOC ve Siber Olay Yonetimi Servisi: SOC ve
Siber Olay Yonetimi SuUreci'ni tahsil etmek ve bu
sUrece ait isleyisi ve takibi gerceklestirmekten
sorumludur. Sistemler, sunucular, ayricalikli
adminler vb. tum yapidaki log hareketlerini
izler, olaganustl ve riskli islemleri takip eder
ve olusmasi durumunda sUrece uygun sekilde
aksiyonlari ve raporlamalari gerceklestirir. Ayni
zamanda ayricalikl adminlerin PAM UrUnu

ile guvenli sekilde sistemlere baglanmasi ve
izlenmesi surecini tasarlar, isletir ve yonetir.
Siber Olay yonetim sUrecini tasarlar, mudahale
planlarini olusturur, tatbikatlari gergeklestirir
ve raporlar. Tum siber olay ve ihlal olaylarinin
tespiti, 6nlenmesi vb. konularda ¢alismalar
gerceklestirir.
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ENTELEKTUEL
SERMAYE

insha
Ventures

2018 yilinda Turkiye'nin en gucgld
katilim bankasi olan Albaraka
Tark’an istiraki olarak kurulan
insha Ventures, blnyesindeki
bircok yenilikgi Gran ile
konvansiyonel finansal sistemi
degistirme ve donustirme
yolunda énemli adimlar atmistir.

Albaraka Turk bunyesindeki dijital dontisim
calismalari hizli, gtavenilir, kolay kullanilabilir ve

7/24 erisilebilir hizmetleri mimkuln hale getirmekle
kalmayip cok daha genis hedef kitlelere erisilmesini
de saglamaktadir.

Albaraka Turk'dn entelektuel sermayesi,
nitelikli Grun ve hizmet gelistirmeyi ve sunmayi
olanakli kilan kollektif bilgi birikimi, politikalari,
sistemleri, prosedurleri, bilgi teknolojileri

(BT) alanindaki bilgi birikimi, finansal Ar-Ge
yetkinlikleri ve Albaraka Turk markasindan
olusmaktadir.

Bankaciligin gundemindeki en énemli
konularin basinda dijital donUsum ve inovasyon
yver almaktadir.

Dijital donustm hizli, guvenilir, kolay
kullanilabilir ve 7/24 erisilebilir hizmetleri
muUmkun hale getirmekle kalmayip cok
daha genis hedef kitlelere erisilmesini de
saglamaktadir.

Yeni is modelleriyle mUsterilere ihtiyag
duyduklarryeni trtun ve hizmetleri sunmak,
musterinin dncelikli tercih edecegdi kuresel bir
dijital marka haline donusmek ve dijitallesme
sUrecinin organizasyon kultlru haline
getirilmesini saglamak amaciyla Albaraka
Turk bunyesinde 2017 yilinda baslatilan dijital
donustm calismalari kapsaml bir sekilde
devam etmektedir.

Dijital donustm ile ayrica Albaraka
Turk'Un surdurulebilirlik faaliyetlerinin de
desteklenmesi planlanmaktadir.
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istiraklerimiz

insha Ventures

insha Ventures, musterilerinin ihtiyaclarina
yenilikci cevaplar vermek amaciyla finansal
teknolojileri incelemekte, kapsamli
degerlendirmelere tabi tutmakta, elde ettigi
ciktlyr c6zUm onerilerine donusturmekte ve
bunu saglamak adina inovasyonu sureclerinin
merkezine koymaktadir.

2018 yilinda Turkiye'nin en guclu katihm
bankasi olan Albaraka Turk'un istiraki olarak
kurulan insha Ventures, bunyesindeki bircok
yenilikci Urdn ile konvansiyonel finansal sistemi
degistirme ve donusturme yolunda dnemli
adimlar atmistir ve atmaya devam etmektedir.

Alneo: Alneo, insha Ventures tarafindan
gelistirilen Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli
hizli ve kolay 6deme platformudur. Alneo
Uyesi isletmeler herhangi bir fiziksel POS
cihazi olmadan QR, OCR, SMS ve Link ile
Ucretsiz 6deme kabul edebilmektedir. Ayrica
clUzdan musterileri tum kredi kartlarina taksit
imkani sunan Alneo ile kolaylikla 6deme
yapabilmektedir. MUsteriler cep telefonlari ile
tahsilat yaparak, uctan uca dijital bir hizmet
almaktadir. MUsterilere yil icerisinde NFC ile
odeme olanagdi da sunulmustur:

2023 yilinda, 2022 yilina gore yaklasik olarak
%300 hacimsel buyUme gerceklestirilmistir.
Gerceklesen bu buyume ile Alneo 2023 yilinda
da lider CepPos Urunu olmayi surdurmustur.

2023 yil geliri: 55.817.907,65 TL

2023 yili toplam hacim: 7.180.000.000 TL
2023 yili yeni musteri sayisi: 2.283

2023 yil toplam islem adedi: 232.418

En kolay aidat 6deme ve tahsilat ¢cozUmu
Kozmos: Katilimcilarindan duzenli ddeme
toplayan her turlu sirkete finans ve muhasebe,
mMUulk yonetimi, topluluk yonetimi ve 6deme
hizmetleri saglayan cok kanalli bir tahsilat
platformudur. Kozmos, katilimcilarin
Uyeliklerini, ddemelerini ve ilgili diger bilgileri
takip edebildikleri, efektif ve hizl bir sekilde
odemelerini gerceklestirebildikleri bir
uygulamadir.

2023 yilinin Haziran ayi itibariyla pazarda
satisina baslanan Kozmos Urdnune yil sonuna
kadar 40 proje ve 2200 konut dahil edilmistir.
2024 yilinda satislarin ivmelenerek artmasi
ongorulmektedir.

2023 yili geliri: 355.570,00 TL
2023 yili guncel musteri sayisi: 40
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ENTELEKTUEL
SERMAYE

Surdurilebilir
teknolojik
cozumler

AlbarakaTech Global, Banka’'nin
dijital dondsumunu desteklemek
ve stratejik hedeflerine
ulasabilmek icin ihtiyac duydugu
yazilimlari saglamak ve bunu
yaparken Ar-Ge ekosistemi ile
Olcek ekonomisinin glucunden
faydalanabilmek amaciyla
kurulmustur.

PosBasit: PosBasit, hizli, gvenli ve yenilikgi
odeme ¢cozUmleriyle en iyi online 6deme
deneyimini sunmayl amaglamaktadir. E-ticaret
platformlarina yonelik tum banka ve kredi
kartlariyla online 6deme sagdlayan sanal pos
platformudur. MUsteriler her banka ile ayri

ayri tamamlamalari gereken teknik destek,
anlasma ve diger surecleri PosBasit ile tek
platformda entegrasyon yaparak kolayca
codzUmleyebilmektedir.

2023 yili geliri: 1.857.28163 TL

2023 yili toplam hacim: 376.000.000 TL
2023 yili yeni musteri sayisi: 77

2023 yili toplam islem adedi: 339.000

Semosis: Semosis, alacakl ve borclu taraflari;
belirli bir banka bagimliligi olmadan, senet
olusturulmasi, takibi ve ddemesi noktasinda
birlestiren ve tum bu borcglanma sureclerinde
gerekli gUvenlik 6nlemlerini sunan bir
uygulamadir. Semosis Urdnd, ginumuzde
manuel ve fiziksel olan tum senet sUreclerini
dijital ortamda yonetmeyi amaglar. Manuel
sUreclerde var olan riskleri dijital ortamda
codzUmleyerek hem fonksiyonel hem de

verimlilik agisindan sureci iyilestirmeyi hedefler.

Borclu-alacakli iliskisi icerisinde verilen senet
taahhutlerinin kayip, galinti, materyalin zarar
gormesi gibi problemlerin 6nUne gecmeyi
amaglar.

2023 yili geliri: 512.240,82 TL
2023 yili toplam hacim: 426125971 TL
2023 yili islem adedi: 11127

Kimlik Basit: KimlikBasit temel olarak
Dijital Onboarding ve onay sUreclerini
dijitallestiren bir cozUm onerisi sunar. Hizli
ve efektif sUre¢ yonetimi saglar. KimlikBasit,
musteri kabul sureclerini video cagri merkezi
destekli olarak kolaylastiran, bircok kimlik
dogrulama hizmetini bir arada bulunduran
bir KYC platformudur. Kimlikbasit, mUsteri
ve isletmelere yonelik tasarlanmis AML/KYC
duzenlemelerine uygun olarak islemlerde
sahtekarligi azaltir. Yapilan ¢calismalar
neticesinde 2023 yili icerisinde bir musteri
aktif onboarding strecine gecmis ve U¢ yeni
sozlesme imzalanmistir. 2024 icerisinde
dort musterinin aktif olarak musteri edinme
sureclerine destek olunacaktir.

2023 yili geliri: 1.848.237,20 TL
Guncel musteri sayisi: 9

Fintek Olusturma ve Buyutme Platformu
FLYP: Finteklerin ihtiyac duydugu acik
bankacilik ve lisanslama altyapisini tek
platformda bulusturan, bUylUme ve insa
hizmetleri sunan bir Urundur. E-para, ddeme
ve banka kuruluslarina ait finansal fonksiyon
APl'lerini (fatura, sigorta, tahsilat, ddeme, para
transferi) maliyet ve kolay entegrasyon ile fintek
sirketlerine sunar. Toplam 12 firmadan yUzlerce
fonksiyonu tek cati altinda toplayan acik
bankacilik ve servis bankaciligi platformu olarak
hizmet vermektedir.
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2023 yilinda iki yeni musteriye altyap!

hizmeti vermeye baslaniimis, gecmis
ddénemde s6zlesme imzalanan U¢ musterinin
surecleri aktif edilmistir. 2024 yilinda iki yeni
musterinin B2C duzeyde faaliyete baslamasi
ongorulmektedir.

2023 yili geliri: 176.761,65 TL
2023 yili guncel musteri sayisi: 10

Albarakatech Global

AlbarakaTech Global, Banka'nin dijital
donUsimunu desteklemek ve stratejik
hedeflerine ulasabilmek icin ihtiyac duydugu
yvazilimlari saglamak ve bunu yaparken Ar-Ge
ekosistemi ile 6lcek ekonomisinin gucunden
faydalanabilmek amaciyla 2020 yilinda
kurulmustur. Finansal sektordeki gelismeleri
yakindan takip ederek muUsterilerine
surdurulebilir basari ve cozum odakli bir is
birligi sunan bir teknoloji firmasidir.

Aralik 2020'de, Teknopark istanbul
yerleskesinde faaliyetlerine baslamis olan
AlbarakaTech Global'in calisan sayisi 270'e
ulasmistir. Sirket, Albaraka Turk'an birikim ve
tecrlbesini genc bir bakis acisiyla birlestirerek,
musteri intiyaclarina odaklanarak ve en yeni
teknolojileri kullanarak UstUn hiz, kalite ve
dusUk maliyetle finansal cozUmler sunmayi ilke
edinmistir.

AlbarakaTech Global, Banka'nin stratejik
hedeflerine ulasmasini saglamak amaciyla
teknolojik ¢cozumler gelistirirken ayni zamanda
finansal ekosistemin ana oyuncularina da
Urdn ve hizmet satislari gerceklestirmektedir.
Acik Bankacilik, mobil teknolojiler, gtvenlik
uygulamalari, yapay zeka ve blockchain gibi
en guncel teknolojileri kullanarak gelistirdigi
codzUmleri muUsterilere sunan AlbarakaTech,
strekli kendini yenileyen ve inovatif projelere
imza atan bir sirkettir.

Yapay zekd modellerinin katma deger sunacagdi
firsatlar surekli degerlendiriimektedir. Temel
olarak metin siniflandirma, sahtekarlik tespiti
ve fiyatlama modellerimizin yani sira yapay
zeka destekli tuzel kisi istinbarat modeli, dis
ticaret islemlerinde musteri talimatlarinin
otomatiklestirilmesi, global senetlerde imza
tespiti ve uyumlulugu, KEP resmi yazilarinin
siniflandirilmasi gibi bircok alanda gelistirdigi
yapay zeka modelleri su anda Banka'da
kullaniimaktadir. Ayrica yapay zekanin aktif
kullanim alanlarini artirmak amaciyla hem
AlbarakaTech hem de Banka icerisinde yil
boyunca egitim ve seminer organizasyonlari
vapilmaktadir.

Banka'nin finansal ekosistem olusturma hedefi
dogrultusunda devam eden API Bankaciligi
calismalari ve kullanimda olan API Portal
Urunune yonelik gelistirmeler, Albaraka

TUrk'U acik bankacilik alaninda 6n siralara
tasimaktadir.

Her gecen gun artan guvenlik tehditlerine
mobil uygulamalar katmaninda bir cevap
olarak ic kaynaklarla gelistirilen @guard
uygulamasi, cok faktorlt kullanici dogrulama
yontemlerine ek glvenlik katmanlari
olusturarak mobil uygulamalarin ve bu
uygulamalarin kurulu oldugu cihazlarin
guvenligini saglamaktadir. Gelistirme
faaliyetleri tamamlanan ve pilot uygulamasi
devam eden @guard ile Albaraka Turk basta
olmak Uzere tum sirket musterilerinin mobil
uygulamalari daha gUvenli hale gelecektir.

Ana Bankacilik sisteminin modernizasyonu igin
gelistirilen NAR altyapisinin iyilestirilmesine
fonksiyon, gelistirici tecrtbesi ve performans
acisindan devam edilmis ve bu altyapi yil
icinde onemli projelerde kullaniimistir.
DokUmanlarin tek bir platform Uzerinden

ilgili taraflar ile paylasiimasini, yasal gecerli
sekilde imzalanmasini (E-imza, Mobil imza) ve
saklanmasini saglayan dijital bir platform olan
EasySign Urunu bu projelere érnektir.

Ulkemizde de gittikce kullanim alanlari

ve oranlarr artan Bulut teknolojisine hazir
Urdnler gelistirme konusunda artan tecrlbe
ve yetkinligiyle blok zinciri ve bulut mimarisi
Uzerine insa edilen myco uygulamasi canliya
alinmistir. Myco, oyunlastirma unsurlari
iceren oldukga yenilik¢i bir calisan sadakati
uygulamasi olarak én plana cikmaktadir.
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ENTELEKTUEL
SERMAYE

Artan fon

(1] o0 00 W 00
buyuklugu
2023 yili icerisinde sekiz yeni
fon kurularak fon sayisi 24'ye
ctkarilmistir. 2023 yil sonu
itibariyla toplam fon buyGklagu

1.3 milyar TL artarak 3 milyar Tl'ye
ulasmistir.

Ayrica AlbarakaTech Global, sahip oldugu yetkin
calisanlarini korumak ve surekli gelistirmek icin
calisan memnuniyeti ve gelisimini stratejisinin
bir parcasi haline getirmistir. Calisanlarina
sadece teknik konularda degil, yabanci dil
egitimi, iletisim becerileri, liderlik egitimleri gibi
kisisel gelisim alanlarinda da kariyer gelisimini
destekleyen programlar sunmaktadir. Calisan
gelisimine ve memnuniyetine verilen bu

onem sayesinde, faaliyete gectiginin ikinci
yilinda “Turkiye'nin En lyi isverenleri” listesine
girmeyi basarmis, yine Great Place To Work
tarafindan yapilan arastirma sonucunda “Best
Workplaces for Women” ve “Best Workplaces
for Innovation” listesinde yer almistir. Ayrica
calisan mutluluk endeksini 6lcen Happy Place
to Work tarafindan “Turkiye'nin En Mutlu
Isyerleri” listesine girmeyi de basarmistir.

Albaraka Portféy Yonetimi A.$

Albaraka Portfoy Yonetimi A.S. 2023 yilinda;
Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.'nin yani sira
dort ayri katihm bankasina degisik turlerde
fonlar kurarak bankalarin portfoy yonetim
sirketi ihtiyaclarini karsilamistir.

Yil sonu itibariyla APY'nin 6z kaynaklari

470 milyon, yonettigi fon buyUklugu ise 63
milyar TL'ye ulasmistir. Sirket'in yonettigi 19
gayrimenkul, 24 girisim, 16 menkul kiymet ve 6
emeklilik fonu bulunmaktadir.

Albaraka Portfoy Yonetimi A.S. Girisim
Sermayesi Yatirnm Fonlari Mudurlagu: fon
kurma, menkul kiymetlestirme, fonlar altinda
kurumsal danismanlik, fonlarin yonetimi
faaliyetlerini yUrutmektedir. 2023 yili icerisinde
sekiz yeni fon kurularak fon sayisi 24'e
cikariimistir. 2023 yil sonu itibariyla toplam fon
PbUyUKIUgUu 1,3 milyar TL artarak 3 milyar TL'ye
ulasmistir.

Albaraka Portfoy Yonetimi A.S. Girisim
Sermayesi Yatirim Fonlar Maduarlagu, 2023
vili boyunca robotikten yazilima, yapay
zekadan oyunlastirmaya kadar bircok farkl
sektorde 300'den fazla girisim ile toplant
gerceklestirmistir. Onlarca etkinlikte binlerce
insana, Albaraka'nin girisimcilik ekosisteme
olan katkisini anlatmistir. Fintech GSYF, Start-
up GSYF, Bilisim Vadisi GSYF ve Ostim GSYF
Uzerinden 270 milyon TL'den fazla yatirrm
gerceklestirmis ve bu yatirimlarin 22'si yeni
yatirim, 18'i devam yatirimi olmak Uzere toplam
yatirimi sayisini da 50'ye ¢ikarmistir.

Albaraka Portfoy Yonetimi A.S. Girisim
Sermayesi Yatinm Fonlart Madurlagu,
dunyadaki yeni teknolojilerin TUrkiye'de
Uretim merkezi haline gelmesini hedefleyerek
vatirim yaptigi ve yolculuklarinda beraber
yUrudugu girisimleri Amerika'dan Asya'ya tum
dunyada bilinir bir marka haline getirmek

icin, onlarca yatirnmci ile potansiyel is birlikleri
icin gorusmektedir. Yolculuklarina Albaraka
Turk't dahil eden girisimlere finanstan
pazarlamaya, Uretimden satisa kadar olan tum
sureclerde destek verebilmek icin arastirmalar
gerceklestirmekte, fizibiliteler olusturmakta ve
reklam optimizasyonlari gerceklestirmektedir.
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Albaraka Kiiltiir Sanat ve Yayincihk
Albaraka TUrk’'an kultUr, sanat ve yayincilik
alanlarinda 40 yila ulasan tecrube ve bilgi
birikimi 2018 yilinda yayin hayatina baslayan
Albaraka Kultdr Sanat ve Yayincilik bUnyesinde
kurumsallastirilmistir. Edebiyattan tarihe,
felsefeden psikolojiye, iktisattan sosyolojiye,
Islam dustncesinden tip tarihine kadar 20'yi
askin genis bir yayin yelpazesinde eserler veren
Albaraka Kultur Sanat ve Yayincilik 2023 yilinda
yayin kategorilerinde derinlesmeye devam
etmistir.

Sosyal sorumluluk bilinci ile ahlaki ve etik
kaygilari 6n planda tutarak okurlara ve
sanatseverlere ulasmaya hedefiile yola devam
eden Albaraka Kultur Sanat ve Yayincilik, 2023
yili sonu itibariyla 200'e yakin kitabi okurlara
ulastirmis bulunmaktadir.

Albaraka Sanat Akademisi de genis bir katilim
ile hat, tezhip, ebru, minyatdr ve c¢ini alanlarinda
egitim faaliyetlerini sirdUrmekte, her yil onlarca
talebenin yetismesine katki saglamaya devam
etmektedir.

Albaraka Kiiltiir Sanat ve Yayincilik’ta son

gelismeler

- Albaraka Yayinlari, Turkiye Yazarlar Birligi
(TYB) tarafindan 2022 Kamu Yayincihgi
Odulu'ne layik goralmustar.

- Albaraka Kultur Sanat Yayincilik A.S. Genel
Mudurlugu gorevine Fatma Kandemir
atanmistir.
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INSAN
SERMAYESI

Albaraka
Turk’an kulturel
prensipleri

Deger vermek, acik iletisim,
ceviklik, musteri odaklilik, is birligi,
guclendiren liderlik kavramlari
Albaraka Turk'an kdltarel
prensipleridir.

Albaraka Turk, insan kiymetlerinin birikimini,
yetkinliklerini ve refahini gelistirmek i¢in yatirim

yapmaktadir. Bu yatirimlar, performansi en ust duzeye
cikarmaya ve isgucune guvenli ve saglikh bir calisma
ortami sunulmasina imkan vermektedir.

insan sermayesi, tUm paydaslar icin deger
Uretilmesini mumkun kilan Albaraka Turk
calisanlari, 6zgun ifade ile “insan kiymetleri'dir.

Albaraka Turk, insan kiymetlerinin mesleki bilgi
birikimini, yetkinliklerini ve bireysel refahini
gelistirmek icin yatirim yapmaktadir. insan
sermayesi yatirimlari, kurumsal performansi

en Ust duzeye cikarmaya ve isgucune guvenli
ve saglikli bir calisma ortami sunulmasina ve
sUrdurUlebilmesine imkan vermektedir.

Deger vermek, acik iletisim, ceviklik,
musteri odaklilik, is birligi, guclendiren
liderlik kavramlari Albaraka TUrk'Un kultUrel
prensipleridir.

Banka calisanlarinin davranislarinin kultdrel
prensipleri besleyip beslemediginin farkina
vararak, bakis acisini ve davranis bicimlerini bu
yonde gelistirmek, kulturel prensiplere aykiri
davranislarda yapici geri bildirimde bulunmak,
besleyen davranislar ise takdir etmek esastir.

Albaraka Tiirk insan Kiymetleri Politikasi
insan Kiymetleri Politikasr; Banka'nin
faaliyetlerinin amacina, vizyon, misyon ve
kurumsal degerlerine uygun olarak; etkin,

hizli, guvenli ve verimli bir bigcim ve icerikte
gerceklestirilebilmesiicin, ulusal ve uluslararasi
dUzeyde ihtiyac duyulan niteliklere sahip ve
alaninda uzmanlasmis, kalifiye ve yetenekli
personelin calistiriimasini, niteliklerinin
gelistirilmesini ve istikrarini saglamayi hedefler.

Banka strateji ve hedefleri cercevesinde
yurutulen ise alim politikasinda, kisilerin
yetkinliklerinin yani sira mizag ve motivasyonlari
anlasiimaya calisilmakta ve adaylar, kisilik
ozellikleri 6n planda tutularak en verimli sekilde
calisabilecedi alanlara yerlestirilmektedir.
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Geng Albaraka Akademisi ile henuz Universite
egitimi devam eden yetenekli 6grencilere
ulasilarak bu égrencilere yari zamanl

calisma imkani sunulmaktadir. Program
kapsaminda kesfedilen genc yetenekler, hem
kisisel kariyerlerine yon verecek deneyimler
elde etmekte hem de Banka'nin istindam
stratejisi dogrultusunda uygun pozisyonlarda
degerlendirilmektedir.

Genel MUudurluk tarafindan belirlenen
Albaraka Turk'Gn insan Kiymetleri Politikasi’'nin
uygulanmasindan, gelistirilmesinden ve
izlenmesinden insan Kiymetlerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi sorumludur. Bu
sorumluluk, gorevli olduklari alanlarla ilgili
yoneticileri de kapsar.

Albaraka Turk, insan Kiymetleri Politikasi
esaslari dogrultusunda

- Ise alim sirasinda firsat esitligi saglama,

- Calisanlar, tedarikciler, menfaat sahipleri ve
diger tum paydaslar dikkate alindiginda; adil
calisma, calisma standartlarinin iyilestirilmesi,
cinsiyet, dini inanc, dil, irk, etnik kdken, yas,
engellilik, gocmenlik durumu vb. temelli

aynmallik yapilmamasini hedefler Kapsayicilik ve cesitlilik ilkesi ile Istihdam koyan Banka, temel haklarin yani sira bircok
’ hedeflerini olustururken, 4857 sayili Is mali ve sosyal hak ve imkani da calisanlarina
Kanunu'nun 30'uncu maddesi uyarinca, sunmaktadir. Bu kapsamda Banka'nin; terfi
personel sayisinin yUzde UcU kadar engelli zamlari, ikramiye, prim 6demeleri, fazla calisma
personeli meslek, beden ve ruhi durumlarina ve tatil calismasi Ucreti, yabanci dil 6denedi,
uygun islerde calistirmayi taahhut eder. harcirah, yol gideri ve yer degistirme gideri
“Insan”a verdigi degeri “insan Kiymetleri odemeleri, evlenme, dogum, giyim, cocuk, yol,
MUdurlugu” politika ve uygulamalari ile ortaya yemek, saglik yardimlari, karz-1 hasen, kasa

tazminati destedi mevcuttur.
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Adaletli ve
firsat esitligine
dayah yapi

Albaraka Turk, Ucretlendirme

politikasini liyakat odakli bir
yaklasimla belirlemektedir.

Ucretlendirme

Albaraka Turk, Ucretlendirme politikasini liyakat
odakl bir yaklasimla belirlemektedir. Banka,
Ucretlendirme politikalarini asagida 6zetlenen
prensiplere uygun olarak olusturmaktadir.

- Ucret Yonetimi Sistemi, Banka'nin
kurum kultdrdnu, misyonunu ve yapisini
yansitmalidir.

- Banka'nin butce rakamlari ve 6deme gucu
dustnulerek tasarlanmalidir.

- Odullendirme uygulamalarinda adaletli ve
firsat esitligine dayali bir yapida olmahdir.

- Acik ve seffaf olmall, performans sistemini
destekleyen ve takip eden yapida olmalidir.

- Kariyer hedefleme konusunda tesvik edici,
destekleyici yapida olmalidir.

- Ucretlendirme planlar, asiri piyasa
riski alimini tesvik etmeyecek sekilde
duzenlenmeli ve genel Ucretlendirme
politikasl piyasa riski stratejisiyle
celismemelidir.

- Ucretlendirme stireci; Banka'nin risk istahi,
risk kapasitesi, finansal hedefleri ve uzun
vadeli stratejileri ile uyumlu olmali, 6zellikle
risk-6dul dengesi iyi kurulmalidir.

- Banka'nin Ucretlendirme politikasi ve
performans kriterleri, KKR (Karsi Taraf Kredi
Riski) seviyesindeki ani yUkselisleri ve asiri risk
alinmasini tesvik etmemelidir.

- Banka'nin kisa vadeli karlihgi ile asiri derecede
iliskilendirilmemelidir.

- Banka'nin uzun vadeli finansal guc ve
sermaye yeterliligine uygun olmali ve cikar
catismalarini énleyecek sekilde olmalidir.

- Banka Yonetim Kurulu; Ucretlendirme
politikasinin onaylanmasindan, dtzenli
gozden geciriimesinden ve uygulanmasinin
gozetiminden sorumludur.

Kariyer Yonetimi

Online Degerlendirme Merkezi Uygulamalari
Online degerlendirme merkezi uygulamalari ile
adaylarin gelisim noktalari objektif bir sekilde
gorulebilmekte ve terfi/atama noktasinda
gerekli aksiyonlar alinabilmektedir. 2023 yilinda
yoénetici, ic sistemler ve birim/sube mudurd
adaylarindan toplamda 103 kisi degerlendirme
merkezi uygulamalarina online olarak
katiimistir; online DM ile konaklama, yemek ve
ulasim kalemlerinde tasarruf saglanmistir.

Muduar Aday Havuzu Calismalari

Banka i¢c dinamiklerine 6nem vermekte ve
vatirim yapmaktadir. Bu kapsamda Banka'yi
gelecege taslyacak olan yoneticiler titiz
degerlendirmeler sonucunda yine Banka
bunyesinden yetistirilmektedir. 2023 yilinda
Mudur Aday Havuzu calismalari performans,
potansiyel ve gelisim odakli bir sekilde devam
etmis olup 32 Sube MUdUrd kurum iginden
atanmistir.

2023 Yih Terfi Suregleri

2023 yili terfi sUrecleri; egitim, sertifikalandirma
ve terfi sertifika sinavlari tim asamalariyla
agirhikli dijital kaynaklar kullanilarak, planlanan
takvim kapsaminda basarlyla tamamlanmistir.

Kurum i¢i tum terfi sertifika egitimleri
online platformlarda verilmis ve sertifika
sinavlari sinav merkezlerimizde online olarak
gerceklestirilmistir.

2023 yilinda 79 sube muduru aday ve 24
yonetici adayl Degerlendirme Merkezi
sUreclerine online olarak katilmistir.
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Cok Boyutlu Yeni Unvan Yapisi Projesi

Banka kariyer yolu uygulamalari kapsaminda
kademeli bir unvan yapisina gegmistir. Banka
intiyaclari dogrultusunda tasarlanmis olan

yeni kademeli unvan yapisi sayesinde, farkli

ve karmasik unvan adlarindan arindiriimis,
6zIUk haklarinin kademelerle takip edildigi ve
calisanlarin yaptiklari gorevlerini gosteren rol
adlarinin kullanildigi bir yapiya gecis yapilmistir.

Yeni unvan yapisina entegre ¢calismalari
tamamlanarak, unvan gecisleri 2023 yili
sonunda tamamlanmistir.

Genel Egitim Faaliyetleri

- Banka Genel Mudurltk birimlerinde ve
subelerde ise baslayan 200 personele
yonelik Temel Bankacilik egitim programlari
duzenlenmistir.

- Denetci Yardimcisi unvani ile baslayan

dort calisana yonelik 1. ve 2. Etap egitim

programlari dizenlenmistir.

- Finans alanina hitap eden birlik/kuruluslarin
organize ettigi egitim programlarindan;

- Turkiye Katilim Bankalari Birligi tarafindan
organize edilen 79 farkli egitim programina
Banka calisanlarindan 195 Kisi,

- Turkiye Bankalar Birligi tarafindan organize
edilen 122 farkli egitim programina Banka
calisanlarindan 260 Kisi,

- Bankalararasi Kart Merkezi araciligi ile
duzenlenen alti farkli egitim programina
Banka calisanlarindan 14 kisi,

- ICC (Milletlerarasl Ticaret Odasl) tarafindan
organize edilen egitim programlarina doku
calisan katilim saglamistir.

- Sermaye Piyasasl Lisanslama sinavlarina

hazirlanan calisanlara yonelik Duzey-1
Lisansina yonelik dort modul egitim
programi yapilmis ve egitim programlari 483
calisanin katilimi ile tamamlanmistir.

- Subelerde goreve yeni baslayan (Kurumsal/

Ticari/Kobi/Bireysel) satis uzman
yardimcilarina yonelik 1. ve 2. Etap EJitim
programlari organize edilmis, toplam 298
calisan katilim saglamistir.

- Subelerde Segmentsiz Satis Projesi

kapsaminda Yeni Sube Hizmet Modeli
Egitimleri organize edilmis, 639 satis
calisanina egitim verilmistir.

- Sube mudurd aday havuzuna alinacak

86 sube portfoy yoneticisine yonelik
“Yonetici Gelistirme” egitim programlari

gerceklestirilmistir. Bu egitim programlarinda

kisi basl ortalama 85 saat egitim verilmistir.

- Yeni sube mudurd olan 31 yoneticiye yonelik

Oryantasyon Egitim Programi organize
edilmistir.

- Banka'nin stratejik hedefleri dogrultusunda,

sube islemlerinde dikkat edilmesi gereken
konulara iliskin farkl basliklarda egitimler
verilmistir. Bu egitimlerle toplam 1018
katihmci egitim almistir. - Egitimler Genel
Mudurluk'te, bolgelerde, subelerde, ortak
illerde, otellerde ve canli sanal sinif ortaminda
gerceklestirilmistir.

- BES Sertifikasi'na sahip ¢alisanlarin zorunlu

olarak tamamlamasi gereken “Katilim
Esasli Bireysel Emeklilik Faaliyetleri” egitim
programina 17, “BES Tamamlayici” egitim
programina 700 calisan katilm saglamistir.
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Egitim
programlari

Albaraka Turk, yil boyunca tim
calisanlarina farkl alanlarda
cesitli konularda toplam 180 bin
saatten fazla egitim vermistir.

- Yasal mevzuat geregi gerceklestirilmesi

gereken egitim programlarina 2023 yilinda
da devam edilmistir. “Acil Durum (Yangin
Guvenligi/Tahliye-Arama/Kurtarma/Koruma)
ve Kriz Yonetimi”, “Is Sagligi ve Gavenligi,

“Is Sarekliligi”, “Suc Gelirlerinin Aklanmasi

ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi”,
“Bilgi Guvenligi”, “KVKK" ve “Temel ilkyardim”
programlari gerceklestirilmistir.

- Egitim ihtiyac analizi calismalari sonucunda

Sube Operasyon Servisi'ndeki tum calisanlara
Kiymetli Evrak “Cek Operasyon Islemleri”
egitimleri duzenlenmistir. Sanal sinif
ortaminda gerceklestirilen egitimlere toplam
722 calisan katilmistir.

- Subeler 6zelinde yetiskin 6grenme

metodolojilerine gore gelistirilen “Vakalar
ile Katilm Bankaciligi” egitim programi
dUzenlenmistir. Egitimler 2024 yilinda
devam edecektir.

- Sube satis personelinin, bdlge tahsise

gondermis oldugu kredi dosyalarini inceleme
ve tahsis komitelerinin isleyis ile karar
yontemlerini yerinde uygulamali olarak
ogrenme imkanina sahip olacaklari “Kredi
Tahsis Is Sturecleri” isbasl egitim programlari
planlanmistir. Program suresince, tum satis
personeli, bagl oldugu Bolge Mudurlugu
Tahsis Servisinde is basi egitimine alinmistir.
Bu kapsamda toplam 5.000 saat egitim
gergeklestirilmistir.

- Calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek ve

kariyerlerine katki saglamak adina asagida
adlari verilen egitimler gerceklestirilmistir:

Bu kapsamda toplam 6.249 saat egitim

gerceklestirilmistir.

- Subelerde yeni ise baslayan calisanlarin is
sureclerinde kullanilacak Albatros'ta yer alan
ekranlari 6grenmesi, ilgili ekranlarin daha
efektif kullaniimasi ve bilinirliginin artirilmasi
amacilyla ekran videolari hazirlanmis,
Akademi TV'den Albatros ile eslestirilerek
yayinlanmistir.

- Teknik egitimlerin yani sira soft skill
egitimlerle ¢calisanlarin bircok acidan
gelisimlerini amaclayan NLP ve iletisim
egitimleri duzenlenmistir.

- 7 Subat 2023 tarihinden itibaren her hafta
Saligunleri1saatlik Ekonomik Gostergeler
ve Sermaye Piyasalari Webinarlari
gerceklestirilmektedir. Bu webinarlar ile
ekonomi alaninda uzman arastirmacilar
tarafindan tartisiimakta, kritik noktalarla
ilgili bilgi aktarilmakta ve calisanlarin
musterilerden gelen ekonomik gostergelerle
ilgili sorulari cevaplamalarinda kolaylik
saglanmasi amaclanmaktadir. 2023 yilinda
40 oturuma, toplam 4.585 kisi katilim
saglamistir.

2023 yilinda ¢alisanlarin aldigr egitimlere

iliskin veriler bir sonraki sayfadaki tablolarda
belirtilmistir.

| 2023 Y1l Performansimiz

-Mali Analiz Teknikleri
-Kredi Dosyasi Hazirlama
-Katihm Bankacihgi
-Egiticinin Egitimi
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Temel Egitimler

Program Adi Katilimci Sayisi Egitim Saati
Temel Bankacllik Egitim Paketi (Sube Personeli) 111 82
Temel Bankacllik Egitim Paketi (Genel Mudurluk) 89 42
Bireysel Pazarlama Uzman Yrd. Egitimi 1. Etap 13 40
Bireysel Pazarlama Uzman Yrd. Egitimi 2. Etap 45 76
Ticari /Kobi Satis Programi 2.Etap 27 77
Temel Satis Egitim Programi (1. Etap) 108 77
Temel Satis Egitim Programi (2. Etap) 105 84
Denetci Yardimcihdi 1. Etap Egitim Programi 5 105
Denetci Yardimcihgi 2. Etap Egitim Programi 4 63
Liderlik Egitimleri

Program Adi Katilimci Sayisi Egitim Saati
Yonetici Gelistirme Egitimi 86 85
Yeni Sube Muduru Programi 31 22
Yonetici Atolyesi Gelisim Yolculugu 14 42
Birimm Muduru Gelisim Yolculugu 19 21

Proje Egitimleri

Program Adi Katilimci Sayisi Toplam Egitim
Saati
Yabanci Dil ingilizce 268 13043
Yabanci Dil Arapca 64 2415
Yeni Sube Hizmet Modeli (Segmentsiz Satis) 639 8946
Stratejik Sube Egitim Programlari 1018 1442+
Birlik Egitimleri
Program Adi Katilimci Sayisi Egitim Saati
Turkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB) 195 3196
Turkiye Bankalar Birligi (TBB) 260 4490
Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM) 8 84
ICC (Milletlerarasi Ticaret Odasl) 8 36
Borsa Istanbul 8 55

2023 yilinda,

- Toplam egitim saati 171.910 saat,

- Kisi basl egitim saati 63 saat olarak
gerceklesmistir.

eoe

Egitim Faaliyetlerinde Artan Dijitallesme

Online Egitimlerin Yuz Yuze Egitimlere Orani

2023 yilinda da egitimler hem sanal sinif hem

de yUz yUze sinif ortaminda gerceklestirilmistir.

- Dijital ortamda gerceklestirilen senkron (canli
sanal sinif) ve asenkron egitimlerin orani %
55,40,

- Sinif ortaminda gerceklestirilen egitimlerin
oraniise % 44,60'tIr.

Dijital Gelisim Egitimleri

Egitim ve Kariyer Yonetimi Mudurltgu, 2023
yilinda Dijital Gelisim ve egitimlerine 6dncelik
vermistir.

TUm calisanlara gorevi ile ilgili olarak; MS Office,
Power BI, Python Programlama, SQL egitimleri
verilmistir.

Bu kapsamda toplam 11.474 saat dijital gelisim
egitim calismalari gerceklestirilmistir.
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Cocuk

-w o, 0 (]
egitimleri
Albaraka Turk calisanlarinin
cocuklarricin 2021 yilr itibaryla
Temel Duzey Kodlama, lleri
Duzey Kodlama ve Python
Programlama egitimleri
verilmektedir. 2023 yilinda egitim

alan toplam cocuk sayisi
250 olmustur.

isbasi ve Rotasyon Egitimlerinde Robotik
Suregler

Robotik stre¢ otomasyonlari neticesinde ise
yeni baslayan calisanlarin oryantasyon egitim
atamasl ve egitim takibi robotlar tarafindan
yvapilmaktadir. Atanan bu egitimlerin
tamamlanma durumu yine robotlar tarafindan
takip edilmektedir.

Albaraka Turk'te yasal mevzuattan kaynakli
zorunlu egitimlerin takibi icin Robotik
Otomasyon sureci gelistiriimistir. Yoneticilere
kendilerine bagli calisanlarinin zorunlu
egitimlerini tamamlama durumlari ayni sekilde
otomatik olarak raporlanabilmektedir.

Egitimlerde operasyonel is sUreclerini RPA
analistleri ile titizlikle calisarak operasyonel
yukun robotlar araciligiyla azaltiimasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, egitim
bilgilendirme mailleri, dlcme degerlendirme
ile ilgili hatirlatma mailleri, takip gerektiren
islerdeki yonlendirmeleri robotik sUreclerle
gerceklestirilmistir.

Rotasyon kapsaminda tayin olan calisanlarin
isbasi egitimlerinin Robot aracihgi ile
planlanma surecleri tamamlanmistir. Servis
degisikligi olan calisanlara en az iki is gunu
sUrecek sekilde sistem Uzerinden egitim
atamasl yapllmakta ve program sonunda
katilimcilarin form doldurmasi beklenmektedir.

Cocuklar icin Kodlama Egitimleri

Albaraka Turk calisanlarinin cocuklari icin 2021
yili itibariyla Temel Duzey Kodlama, ileri Dizey
Kodlama ve Python Programlama egitimleri
verilmektedir. 2023 yilinda egitim alan toplam
cocuk sayisl 250 olmustur.

Kodlama Egitimleri Katihmci Dénem
Sayisi
Temel DUzey Kodlama 65 3
lleri DUzey Kodlama 50 3
Python Programlama 28 3
Temel DUzey Kodlama 10 4
lleri DUzey Kodlama 24 4
Python Programlama 42 4

Yabanci Dil Egitimleri

Sektdrde bir ilk olarak, Banka egitim
salonlarinda yabanci dil egitimlerine
baslanmistir. Yabanci Dil Egitim Programlarinin
Uclncud dénemi %95 memnuniyet oraniyla
basarili bir sekilde tamamlanmistir.

ingilizce: 2022 yilinda baslatilan ingilizce
Egitim Programi projesine 2023 yilinda 194
calisanin katilmi ile devam edilmistir. Egitim
firmasi ile seviye belirleme sinavi yapilmis

ve gruplar olusturulmustur. Hafta ici mesai
sonrasl ve haftada 6 saat olacak sekilde egitim
programlari gerceklestiriimistir. Bu kapsamda
01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda toplamda
10.482 saat Ingilizce egitimi verilmistir.
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Arapca: Mevcut ve potansiyel yabanci
musteri sayisi gun gectikce artmaktadir.

Bu kapsamda, yabanci musterilere daha iyi
hizmet verebilmek ve onlara Grtn/hizmetlerin
avantajlarini daha iyi anlatabilmek adina
online Arapca egitim programi baslatilmistir.
EJitim programina yogun basvuru alinmis,
ozellikle yabanci muUsteri sayisi fazla olan sube
calisanlari agirhkta olacak sekilde U¢ grup
egitim programi planlanmistir. 06 Kasim
2023 tarihinde baslayan egitim programlarina
kontenjan dahilinde 60 ¢alisan ile devam
edilmektedir. Su ana kadar toplamda 2415 saat
Arapca egitimi verilmistir.

Lisansustl Egitim Yardimi

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisiminin tesvik
edilmesi amaciyla 2023 yili icinde lisansustu
programlardan 21, doktora programindan
mezun olan 5 ¢alisana egitim yardimi 6demesi
yapilmistir.

Lisansustu Egitim 2023 Yilinda Alanlar

Programlari

YUksek Lisans
Doktora

21

Yabanci Dil Egitim Yardimi

Yabanci Dil Egitimi Uygulama Talimati
kapsaminda, bilgi ve becerisini mesleki alanda
gelistirmek isteyen 11 calisan egitim yardimi
odemesi almistir.

Yabanci Dil Egitim 2023 Yilinda Alanlar

Programlari

ingilizce N

Outdoor Egitimler

Genel Mudurlukte “Yonetici” unvaninda calisan
personelicin Vizyon, Misyon ve Degerler
temali deneyimle 6grenme metodunu esas
alan outdoor egitimler gerceklestirilmistir.
Deneyimsel OJrenme - Outdoor Egitimlerine
toplam 152 calisan katiimistir.

Arama Kurtarma Egitimleri

Banka'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
calismalar kapsaminda, calisanlarin géonulld
katilimiyla afet ve acil durumlarda gorev
alacak Albaraka Turk Arama Kurtarma Ekibi
kurulmasi planlanmis, buna yonelik egitimler
gerceklestiriimeye baslanmistir. Egitimler,
AFAD'a akredite olmus ve son 20 yilda tum
afetlere katilmis NESAR Ulusal Acil Durum
Arama ve Kurtarma Dernegdi'nin tecrUbeli
ekibi tarafindan verilmektedir. 2023 itibariyla
baslatilan egitim programina 30 calisan
katilmaktadir.

Vizyon, Misyon ve Degerlerimize Yénelik
Cahismalar

2023 yilinda yenilenen vizyon, misyon ve
degerlerin tum Banka ¢alisanlari tarafindan
benimsenmesi icin profesyonel bir ekip

ile etkilesimli online egitim programi
hazirlanmistir. Yeni ise baslayan calisanlara
yonelik planlanan egitim programlarina Vizyon,
Misyon ve Degerlerimiz konulari eklenmistir.
Bunlara ek olarak; Vizyon, Misyon ve
Degerlerimiz konulu bir 6dullU bilgi yarismasi
organize edilmis, Cevirbil platformu Uzerinde
en kisa sUrede dogru yaniti veren c¢alisanlara
oduller verilmistir.

ic Egitmenlerimiz icin 24 Kasim
Ogretmenler Giinii Programi

Bilgi, beceri ve kurum kultUrinun aktariminda
etkin rol alan, egitim giderlerinin azaltilmasina
katkida bulunan i¢c egitmenler icin 24 Kasim
Ogretmenler GUnu Programi dlzenlenerek
kendilerine tesekkUr belgeleri ve hediyeleri
takdim edilmistir.

2023 Egitim Odiilleri

2023 yilinda hem sinif ici hem online olarak

en ¢cok egitim almis olan ¢alisanlara Genel
Mudur'un hediyeleri duzenlenen bir programla
takdim edilmistir.
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Egitimlere
7/24 erisim

2020 yilinda e.Mobil uygulamasi
ve mobil tarayicilarla uyumlu
tasarimiyla birlikte Albaraka
Akademi'ye her yerden
ulasabilmesi ve egitimlerin 7/24
surekli olarak en hizli sekilde
alinabilmesi saglanmistir.

Sanal Sinif

Bank'anin yasamakta oldugu dijitallesme
sUreciyle uyumlu olarak, insan kiymetlerinin
egitimlerinde dijital donem ve donusum
devam etmistir.

Sanal siniflar icerisinde; calisanlar egitmenler
ile bilgisayar ortaminda goéruntulu ve sesli
olarak iletisime gecmekte, sorular sormakta,
notlar tutabilmekte ve egitim esnasinda
gerceklestirilen egitim degerlendirme sorulari
ile 6grenmelerini pekistirebilmektedir.

Online egitimler sirasinda, egitmenler
katilimcilarla anketler gerceklestirerek
egitimleri etkilesimli kilmaktadir. Ayrica,
kaydedilen egitimler katilimcilar ile paylasilarak
bilgiyi tekrar etme olanagi sunmaktadir.

e.MOBIL+ Uygulamasi

2020 yilinda e.Mobil uygulamasl ve mobil
tarayicilarla uyumlu tasarimiyla birlikte
Albaraka Akademi'ye her yerden ulasabilmesi
ve egitimlerin 7/24 surekli olarak en hizli sekilde
alinabilmesi saglanmistir.

Albaraka Akademi'de, mobil cihazlar icin dzel
olarak gelistirilen yeni ara yUzUyle her zaman
her yerde 6grenmeyi daha da yakindan
desteklemek amaciyla e.Mobil uygulamasi
hayata gecirilmistir. 2023 yili icerisinde mobil
cihazlar Uzerinden Albaraka Akademi mobil
platformuna 27.337 defa giris yapilmistir.

Albaraka Akademi “e.Mobil+" uygulamasi ile
calisanlar yolda, serviste, evde, kisacasi her
yerden kisisel gelisimine ve 6grenmeye devam
edebilmektedir.

Calisan Deneyimi

Calisan deneyimi Albaraka Turk'te onemli

ve oncelikli bir konudur. Calisan deneyimi
uygulamalari, calisanlarin sesine kulak
vermekte, geri bildirimler dogrultusunda
sUreclerin duzenlemesine ve gelistiriimesine
katkida bulunmaktadir.

Albaraka Turk kurumsal mobil, mail, Skype,
Microsoft Kaizala, GSM hatlari Uzerinden
WhatsApp ve sosyal medya iletisim kanallarini
kullanarak calisanlarinin gorus ve dnerilerini
dinlemektedir.

Personele geri bildirim yapma olanagi sunan
yukaridaki iletisim kanallarinin yani sira ilk
alti ayini dolduran personele yonelik Calisan
Kafasi etkinligi duzenlenmektedir. Her il
toplanan ve calisanlarin oylariyla secilen
temsilciler vasitasliyla taleplerini iletebildikleri
Calisan Komitesi Toplantilari ve yilda bir kez
gerceklestirilen Performans Degderlendirme
Sureci ile de Albaraka Turk personeli geri
bildirimde bulunabilmektedir.

Albaraka Turk bunyesinde olusturulan
“Kesfet” isimli platformnda da ¢alisan onerileri
dinlenerek basarili c¢zUm sunan ¢alisanlar
odullendirilmektedir.
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Albaraka Turk bunyesinde olusturulan Kesfet
Kurumigci Girisimcilik Programi'yla kurumun
inovasyon performansini yUkseltmek ve kesif
kUlturinu zenginlestirmek amaclanmistir.
Serbest Fikir Paylasim Platformu BigBang ile
ise, calisanlari Banka'nin inovasyon potansiyeli
yUksek alanlar ve gelistirme gerektiren
konularla ilgili fikir Ureterek hayata gecirmeye
tesvik eden, bu fikirleri basarili inovasyonlara
donusturmeyi hedefleyen bir platformdur.

Banka calisanlarinin mulakattan terfiye,
uzaktan calismadan yemekhane kullanimina
kadar calisma hayati boyunca yasadigi cesitli
deneyimler, eNPS (Employee Net Promoter
Score) yoluyla élctlmekte, her yil bu temas
noktalarina yenileri eklenmektedir.

Calisanlarin yasadigi olumlu ve olumsuz
deneyimlerden edinilen icgoruler, ilgili tim
paydaslarla birlikte degerlendirilerek, calisan
odakli strec iyilestirme bakis acisinin Bankanin
butununde yerlestirilmesi amaclanmaktadir.

Banka 2020 yilinda pandemi ile birlikte
uygulamaya aldigi uzaktan calismma modelini,
pandemi sonrasindaki streci de kapsayacak
sekilde zorunlu olmaktan ¢ikararak gonullu bir
secenege donustUrmustur. Banka tamamen
uzaktan ve hibrit de dahil olmak Gzere 4 farkli
calisma modeliyle calisanlarina evden ve
ofisten calisma imkani sunmaktadir.

o
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Kurum i¢i doktor, hemsire ve anlasmali firma
Uzerinden verilen psikolog ve beslenme uzmani
hizmetlerine ek olarak her birinin online
versiyonlari da calisanlarin saglik hizmetine
daha kolay erisim saglamasi amagclanarak
verilmeye baslanmistir. Banka, ayni zamanda
anlasmali oldugu saglik kurulusu araciligiyla
evde ve is yerinde laboratuvar (tahlil) hizmeti
sunmaktadir. Ayrica, istanbul, Umraniye'de
bulunan Genel Mudurluk binasindaki spor
salonu calisanlarin kullanimina aciktir.
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2023 yilinda ekip ruhunu guclendirmek adina
vapilan calismalardan bazilari sunlardir:

- Strateji ve Vizyon Toplantisi: 6 Ekim

i NSAN tarihinde tum mudurlerin ve Ust yonetimin

. katildigi Strateji ve Vizyon toplantisi
S E R MAYES | organizasyonu gerceklestirilmistir.
- Birlikteyiz Etkinligi: Vizyon Misyon
Degerlerin, “Biriz” yeni isveren markasinin
lanse edildigi, Kultur Elcileri 6dul
programinin yer aldigl, Satis Performans
Odullerinin verildigi, acik hava sinema
etkinligi ile tamamlanan Birlikteyiz etkinligi
gerceklestirilmistir.
- 23 Nisan Cocuk Senligi Etkinligi: 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
7] - . Bayrami kapsaminda Banka calisanlarinin
Blrlz In kurum cocuklarinin katildigl, Hacivat-Karagoz
o0 oo oo gosterisi ve gesitli eglenceli aktivitelerin yer
kUIturune aldigi etkinlik calismasi gergeklestirilmistir.
- Cocuk Sinema Okulu Gala Etkinligi:

entegrasyonu Banka calisanlarinin sinemacilik egitimi

alan ¢cocuklarinin hazirladigi kisa filmlerin

Albaraka Turk isveren markasi gosteriminin yapildigl Banka yoneticileri ve
“Biriz"in Sirket kdltdrune cocuklarin ailelerinin katildigi gala gecesi
ve iletisim diline entegre duzenlenmistir.

. . - Aclkhava Sinema Etkinligi: Genel Mudurluk
edilmesi amaciyla Albaraka . .

- yerleskesinde, Banka calisanlarinin katildigi
Turk calisanlarla yakin temas acik hava sinema etkinligi duzenlenmistir.

kurmak, etkilesimi artirmak ve
kultdr insasini devam ettirmek
hedefindedir.

- 11 Kasim Fidan Dikim Etkinligi: 11 Kasim
Milli Agaclandirma gunt kapsaminda Banka
calisanlarinin katildigi fidan dikim etkinligi
gerceklestirilmistir.

Albaraka Turk isveren markasi “Biriz"in Sirket
kulturune ve iletisim diline entegre edilmesi
amacilyla Albaraka Turk calisanlarla yakin temas
kurmak, etkilesimi artirmak ve kultUr insasini
devam ettirmek hedefindedir. Bunun yanindan
dijital dunyanin hiz ve kolayligindan da
vazgecilmemis ve bazi surecler dijital ortama
aktarilarak kagit israfi dnlenmeye ve surecler
hizlandirilmaya devam edilmistir.

Yeni personel talep sureci ve ise alm
evrak sUrecleri tamamen dijital platforma
aktanlmistir.

Albaraka Turk'te insan kiymetlerinin sosyal ve
kultUrel basta olmak Uzere pek cok yonden
gelisimine katkida bulunmayi amaclayan dort
adet kultp bulunmaktadir.

Saglikh Yasam ve Spor Kulubu: Sporu
calisanlarin yasami icerisine dahil etmek,
dogaya yaklastirmak, sporcu yetistirmek ve bos
zamanlarini saglikl bir sekilde doldurmalarina
yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Doga
yUrUyuUslerinden basketbol, masa tenisi
turnuvalarina kadar pek cok etkinlige calisanlar
katilim gostermistir.
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Yasam Boyu Gelisim Kulubu: Calisanlari
arastirmaya, elestirmeye yonlendirerek
yaraticiliklarini gelistirmeyi, toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek Banka'ya
ve Ulkemize deger katan bireyler olmayi

tesvik etmek vizyonuyla kurulmustur. Okuma
etkinliklerinden, seramik atolyelerine kadar pek
cok etkinlik duzenlenmistir.

Kultur Sanat Kultbu: Calisanlarin is stresinden
uzaklasip sanatsal yonlerini gelistirmek, sanatin
her dalinda etkinlikler gerceklestirmek ve
kultUrel degerlerimizi yasatmak amaciyla
kurulmustur. Tiyatro etkinliklerinden, konser ve
bilgi-kultur yarismalarina kadar pek ¢ok etkinlik
calisanlara sunulmustur.

Sosyal Sorumluluk Kullubu: Albaraka Turk
calisanlarinin gonulld katilimi ve destegiyle
sorumluluk projeleri duzenlenerek etkinlik
ve yardim kampanyalari gerceklestirilmekte,
intiyac sahibi bireylere ulasilarak destek
olunmaktadir.

Albaraka Tiirk insan Kiymetleri

Politikasinin Temel Esaslari
Personelin kisiligine saygr duymalk, is iliskisine
dair haklarinin korunmasini saglamalk,
Kurum kdlttrtnun paylasiimasini saglamak,
kurum degerlerine ve kulturtne baglhhgi
olusturmak ve tum personelin ortak hedefler
etrafinda bulusmalarini saglamak,

- Gerekli ve yeterli sayida ve gorulecek ise
uygun; fikri, mesleki bilgi ve yeteneklere
sahip personel istihdamini gerceklestirmek
ve personelin en yUksek verim ve karlilik
hedefine bagli olarak calismasini saglamalk,

- Gorulecek ise uygun olarak tum personele
mesleki egitim, yetisme ve gelisme imkanlari
saglamak,

Personeli yenilikgi, gelisimci dUstinmeye,
yveni fikir ve Grlunler Uretmeye 6zendirecek
ortamlar saglamak,

- Yonetici ve yetkili kadrolarina Banka icinden
personel yetistirme cabasini géstermek ve
bosalan kadrolara yapilacak olan atamalarda
Banka icinden yetisen personele dncelik
tanimak,

Personeli ilgilendiren konularda personeli
haberdar etmek, personelin gorus ve
fikirlerini yoneticilere kolaylikla iletmelerini
saglamak amaciyla iletisim usul ve esaslarini
gelistirmek,

Personelin is motivasyonunu artirici bir
calisma ortami meydana getirmek ve sosyal
iliskilerin gelistirilmesine caba gostermek,
Personeli basariya ulasmasi icin ézendirmek,
bununla ilgili uygulamalar gelistirmek, Ustun
basari gosteren personeli édullendirmek.

Etik ilkelerimiz;

- Durustluk-Helal Kazang: Bankamiz;
faaliyetlerini yerine getirirken iliskilerinde
durustluk ilkesine bagli kalir. TUm
faaliyetlerimiz faizsizligin temel iktisadi
prensiplerine uygun olarak yurur.

- Tarafsizlik: Bankamiz herhangi bir paydasina
ve calisanina yonelik herhangi bir ayrim
godzetmez.

- Guvenilirlik: Bankamiz “Bilgilendirme
Politikasl” kapsaminda butun paydaslarina
acik, anlasilir ve dogru bilgi verir.

- Saydamlik: Bankamiz; musterilerini,
kendilerine sunulan drun ve hizmetlere
iliskin hak ve yukumlulukler, yarar ve riskler
gibi konularda acik, anlasilir ve net bicimde
bilgilendirir. Bir Urin ve hizmet sunumundan
once, musterilerini ve musterilerin finansal

kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaglarini
etkili sekilde degerlendirir. Urln ve hizmet
sunumunu bu gergevede sonuclandirir.

- Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve
Cevreye Saygi: Bankamiz toplumsal
yararin gozetilmesi ve cevreye sayqgl ilkeleri
Isiginda sosyal ve kulturel etkinliklere destek
saglar. Ayrica fon kullandirilirken katihm
bankaciligl prensipleri kadar egitim, saglik
veya yeniistihdam alanlari yaratan projelerin
desteklenmesi de 6nemsenir.

- Suctan Kaynaklanan Malvarhgi Degerlerinin
Aklanmasi ve Terérin Finansmani ile
Mucadele: Bankamiz “Sug Celirlerinin
Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesine lliskin YakumlulUklere
Uyum Politikas!” kapsaminda uluslararasi
normlar ve ulusal mevzuat hUukimleri
cercevesinde, suctan kaynaklanan mal
varhigi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk
ve benzeri suclarla mucadeleyi dnemli
bir ilke olarak benimseyerek gerek diger
bankalarla, gerekse konuyla ilgili diger kurum
ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle is birligi
yapmaya 6zen gosterir.

- Bilgi Suistimali: Bankamiz “Gizlilik
Sozlesmesi” ve “Bilgi Transferi Politikasl”
kapsaminda kendisine ve musterilerine ait
iceriden 6grenilen bilgilerin suistimalinin
onlenmesi icin gerekli her tarlU tedbiri alir.

ilke ve degerlerimizin yonetimi, uygulamasi ve
takibi, Etik Ilkeler Politikasina, Bankacilik Etik
lIkelerine ve Bankamiz Personel Yonetmeligine
ve Katilim Bankaciligi esaslarina uygun sekilde
yurutulmektedir.
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Yas gruplarina gére ¢alisan sayisi

Unvan Adi Calisan Sayisi Yas Ortalamasi
i NSAN Ust Yénetim 1 4573
. Birim / Bolge MUudUri 52 43,89
SERMAYES| Sube Mudur 224 42,55
Yonetici 384 4179
Yénetmen / Uzman 1491 37,28
Uzman Yrd. / Yetkili 554 29,06
Yardimci Personel 7 41,36
Toplam 2.723 36,84
Cinsiyet Dagilimi

Seviye Calisan Sayisi Erkek Kadin
Ust dlizey yonetici il 10 1
Orta duzey yonetici 276 273 3
Alt dUzey yonetici 426 392 34
Memur 2.003 1.590 413
Diger 7 7 -
Toplam 2723 2272 45]

STEM Rollerinde Kadin Calisan Orani %36.6

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Orani %5.1
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Kidem Dagilimi

Engelli Calisan sayisi

Unvan Adi Calisan Sayisi ABAT Kidem Unvan Engelli Calisan Sayisi
Ust Yonetim 11 17,2 Ust Yénetim 0
Birim / Bélge Muduru 52 15,9 Birim / Bo'|ge MUdura 0
Sube Mudurd 224 15,8 Sube Mudur >
Yc?netid 384 15 vonetici 7
Yonetmen/Uzm;h 1.491 10,5 Nonetmen/ Uzrman e
Uzman Yrd. / Yetkili 554 212 —

Yardimcli Personel 7 149 Uzman Yrd. / Yetkil 12
Toplam 2723 10,0 Yardimci Personel 0

Toplam 63
Calisan Devir Orani .
Ogrenim Durumu

Calisan Devir Orani %13,8

Gonullu Devir Orani %9, Ogrenim Duzeyi Oran (%)
Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayis 85 Doktora 0,26
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 27 Yiksek Lisans 19,2
Dogum Izni Sonrasli ise Dénen Calisan Orani %93 Lisans 638
ise Alinan Calisan Sayisi 402 Lisans AO 7
@e Alinan Erkek Calisan Sayisi 287 dn Lisans 32
}ge Alinan Kadin Calisan Sayisi 115 Lice 23
}ge Alinan Calisan Ya“§ Ortélamag -~ 273 Ikogretim 024
Ise Alinan Calisan - Ust Duzey Yonetici 0

ise Alinan Calisan - Alt Duzey Yénetici 23

ise Alinan Calisan - Memur 375

Isten Ayrilan Calisan Sayisi 374

isten Ayrilan Erkek Calisan Sayis 319

isten Ayrilan Kadin Calisan Sayis 55

isten Ayrilan Calisan Yas Ortalamasi 35,8

isten Ayrilan Calisan - Ust DUzey Yonetici 1

isten Ayrilan Calisan - Orta Duzey Yonetici 37

isten Ayrilan Calisan - Alt DUzey Yonetici 44

isten Ayrilan Calisan - Memur 290

Isten Ayrilan Calisan - Diger 2
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INSAN
SERMAYES|

Acil durum
hazirhgs

Deprem sonrasinda ekipler en
hizli sekilde organize olarak
hem Genel Mudurlik'te hem
de sahada faaliyet gostermistir.
Sahadaki ekipler ihtiyac
malzemelerinin ulastiriimasi
islerini yGratmdastar.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi

Banka, istanbul'daki Genel MUdUrltigU'nin yani
sira tum subelerinde calisanlarinin is saghgi

ve guvenligini gdzetecek uygulamalar hayata
gecirmistir. Albaraka Turk blunyesinde is Saghg:
ve Guvenligi calismalari ISC Kurulu tarafindan
yurdtdlmektedir. ISG Kurulu;

- Albaraka Turk bunyesinde bulunmasi
gereken, saglik ve glUvenlik sartlarinin ve is
yverinde kullanilan alet, edevat, makineler,
hammaddeler vb. ylzinden ¢ikabilecek
hastaliklara ve bunlarin meydana getirecegi
bedeni kazalara engel olacak tedbir ve
araclarin tespitinin yapilmasi,

- Albaraka Turk bunyesinde is kazalarini
onlemek Uzere bulundurulmasi gerekli
araglarin ve alinacak guvenlik tedbirlerinin
yerine getirilmesi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi, calisanlara da bu yoldaki usul
ve sartlara uymak zorunda olduklarinin
aktarilmasl, gerekli saglik ve guvenlik
tedbirlerinin 6gretilmesi,

- lgili ydnetmelik hUkdmlerinin devamli
islenmesi suretiyle, is kazasi ve meslek
hastaliklarina meydan verilmemesi amaciyla
calismalar ydrutmektedir.

Albaraka Turk ISG Kurulu, 2023 yilinda Ucer
aylik periyotlarda olmak Uzere toplam dort kez
toplanmistir. Toplantilara ¢alisan temsilcileri,
isveren temsilcisi, is guvenligi uzmani, kurum
doktoru ve alt isveren temsilciler katilim
saglamistir.

Acil durum faaliyetleri

Subat ayinda yasanan ve bUyUk bir yikima
sebep olan Kahramanmaras merkezli deprem
sonrasinda yapilan calismalar su sekildedir.

Deprem sonrasinda ekipler en hizli sekilde
organize olarak hem Genel Mudurltk'te

hem de sahada faaliyet gostermistir. Genel
Muduarluk'te acil durum aninin yonetimi,
gerekli lojistik ihtiyaclarin tespiti ve satin
alimlarinin yapilmasi ve gelisen dinamik
sureclerle birlikte subelerin anlik olarak
bilgilendirilmesi saglanmistir. Sahadaki ekipler
ise sube calisanlariicin gonderilen yasam
konteynerlerinin kurulumu, diger temel ihtiyag
malzemelerinin daditimi (gida kolisi, giyecek,
uyku tulumu, kisisel hijyen malzemeleri, tava-
tencere-catal-bicak vb.) ve ihtiyac sahiplerine
ulastiriimasi islerini yarutmustur. Bunlara

ek olarak, sube enkazlarinin kaldirilmasi

ve kurtarilabilen kasa ve arsiv klasorlerinin
belirlenen alanlara sevkinin yapilmasi
islemlerini de takip etmislerdir. Ekipler,
ulasim, guvenlik, koordinasyon ve bankacilik
faaliyetlerine destek saglanmasina yonelik 1
adet mobil sube, 2 adet kiralik karavan, 2 adet
kiralik arazi aracl, 2 adet kiralik binek arag,

3 adet pazarlama ve 6 adet hizmet araci ile
toplam 16 aracla deprem bolgesinde hizmet
vermistir.

Afetler, terorist hareketler, ekonomik

krizler, halk hareketleri, sistem hasarlari,
isyeri eylemleri ve benzeri beklenmedik

ve olaganustyu durumlarda Bankanin tim
calisanlari, varliklar, faaliyetleri ve sistemleri
ile ilgili olarak, olaganUstu ve beklenmedik
durumlarda Albaraka Turk Genel Mudurlugu
ve subelerinde olusabilecek zararlara karsi
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musterilerin, calisanlarin, belgelerin, bilgisayar
sistemlerinin ve verilerinin gUvenliginin
saglanmasini hedefleyen Acil Durum Yonetimi
calismalarr etkin bir sekilde yarutulmustar.

Genel Mudurluk ve subelerin acil durum
ekiplerine acil durum egitimleri sunulmustur.
Genel Mudurluk'te acil durum tatbikati
yapilarak tatbikat raporu olusturulmustur.

TUm subelerin acil durum tatbikatlari
merkezden yonetilerek yapilmis, ilgili tatbikat
raporlari olusturulmustur.

COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi

Albaraka Turk insan kiymetlerinin ve toplumun
saghgina her zaman ve her kosulda buyUk
onem vermektedir. Bu bakis acislyla, pandemi
kaynakli yasanabilecek tum sorunlari
engellemek amaciyla Genel Mudurltk
binasinda koruma ve kontrol 6nlemlerinden
hijyen kosullarina, guvenlik dnlemlerinden
zorlu durumlarda yapilacak iletisime kadar bir
dizi prosedur uygulamadadir.

Banka, tum bu alanlarda gerceklestirdigi fark
yaratan ¢alismalari ile yapilan denetimler
sonucunda Turk Standartlari Enstitusu'nden
COVID-19 Guvenli Hizmet Sertifikasi’'ni alan ilk
banka olmustur.

2023 yilinda belgenin surdurulebilirligine
yonelik gereklilikler eksiksiz yerine getirilmis
ve COVID-19 Guvenli Hizmet Sertifikasi
yenilenmistir.

2023 yilinda tasinan ve risk analizi sUresi

dolan Albaraka Turk subelerinin risk analiz
degerlendirmeleri tamamlanmistir. 6331 Sayili
Is Sagligi ve Gavenligi Kanunu cercevesinde
Albaraka Turk subelerinde asagidaki calismalar
yapimistir:

- Risk analizinin hazirlanmasi,

- Acil durum planinin hazirlanmasi,

- Acil durum ekiplerinin olusturulmasi,

- Calisan temsilcisi se¢imi,

- Kat krokilerinin olusturulmasi,

- Tum lokasyonlarda tahliye tatbikatlarinin
yapilmasi,

- Is saghgi ve glavenligi egitimlerinin verilmesi
(ilkyardim egitimi ve is sagligi ve guvenligi
egitimi),

- Is saghgi ve guvenligi intiyac tespiti.

Banka, Is Saglhgi ve Guvenligi Politikasi,
30.06.2012 tarih ve 28339 sayill Resmi Gazetede
yayimlanan 6331 sayili Is Saghgi ve Glvenligi
Kanunu'na ve 18.012013 tarih ve 28532 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan “Is Saghgi ve
Guvenligi Kurullari Hakkinda Yonetmeligi'nin
8'inci maddesinin (a) bendine gdre duzenlenen
talimata uygun olarak yurutulmektedir. S6z
konusu kanun kapsaminda Cagri Merkezi,
engelli ve gece calisanlarinin her yil duzenli
olarak saglik taramalari yapilmaktadir. TUm
calisanlar ise bes yilda bir periyodik saghk
taramasindan gecmektedir.
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Her gun artan
kalite anlayisi

2004 yilinda “Yaptigini Yaz,
Yazdigini Yap” felsefesiyle
baslayan ve “Mikemmellik
Kaltarand Yasam Bicimine
Donustar” anlayisiyla devam
eden kalite yolculugu, 19 yildir
uygulanmakta ve yeni yonetim
standartlarinin katilmasiyla
etkinligini her gecen gun daha da
artirmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi

2004 yilinda “Yaptigini Yaz, Yazdigini Yap”
felsefesiyle baslayan ve “MUkemmellik
Kultlrdnu Yasam Bicimine Donustur”
anlayistyla devam eden kalite yolculugu,
19 yildir uygulanmakta ve yeni yonetim
standartlarinin katilmaslyla etkinligini her
gecen gun daha da artirmaktadir.

Banka surecleri her yil duzenli olarak ic ve
dis tetkik yontemleriyle incelenmekte, Kalite
Yonetim Sistemi standartlarina uygunlugu
analiz edilmektedir. 2023 yilindaki Kalite
Yonetim Sistemi i¢ ve dis tetkik strecleri
basariyla tamamlanmis, ISO 90012015 Kalite
Yonetim Sistemi sertifikasinin gecerliliginin
devam etmesine karar verilmistir.

Banka'nin sahip oldugu diger ISO kalite
sertifikalari sunlardir:

- 1SO 22301/ Is Surekliligi Yonetim Sistemi
Sertifikasl

- 1SO 27001/ Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasl

- 1SO10002- 2014 / MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Sertifikasi

Albaraka Tiirk is Saghg ve Giivenligi

Verileri
Albaraka Tedarikgi
Tark Firma
Calisanlari Calisanlari
Kaza Sayisl 2 0
Kazadan 21 0
Kaynakl Is
Kayip Gunu
Sayisi
isle ilgili 0 0
Olum Sayis
Toplam Is 168 0
Kaybl Saat
Sayisl
Yaralanma %0,00 %0,00
Orani
Meslek 0 0
Hastaligi
Sayisl
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Gencglere ozel
bankacilik

Albaraka Turk'dn genclere

ozel bankacilik modeli Trend
Bankacilik kapsaminda marka
is birlikleri, masraf istisnasi gibi
faydalar bir arada sunulurken,
ayricalikli bir deneyimin
yasatiimasi hedeflenmistir.

Albaraka Turk 2023 yilinda da dijital kanallardan
kazandigi musterilerine ¢cok sayida gelistirme,

kampanya, marka is birlikleri ve muisteri memnuniyet
ve deneyimini artiran ¢alismalar hayata gecgirmistir.

MUSTERi DENEYiMiNi ZENGINLESTIREN
UYGULAMALAR

Bankacilik musterileri, kusursuz ¢ok

kanalli deneyimlerin yani sira uygun fiyatli
yvenilikgi UrUnler talep etmektedir. Kalici bir
avantaj olusturmak ve glUveni korumak icin
bankalarin, musterinin mevcut ve gelecekteki
ihtiyaclarina ve bunlari nasil karsilayacaklarina
iliskin icgoruler elde etmeleri ve bunlari
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Albaraka Turk musteri deneyimi ciktilar

ile musteri baghligini artirmaya odakhdir.
Gerceklestirilen sadakat kampanyalari ile
muUsterilerin Banka'yla olan finansal iliskisinin
derinlesmesi hedeflenmekte, MUsteri Deneyimi
Servisi'nin arastirma ciktilari dogrultusunda
da sahanin istek, ihtiyac ve sikayetlerine

gore Urun, hizmetler hatta sUreg tasarimlari
hayata gecirilmektedir. Bu sureg, musterilerin
beklentileri ile 6rtUsen Urlun ve hizmetlerin
sunulmasini desteklemekte, Uretilen ve
paylasilan katma degeri guclendirmektedir.

Albaraka Turk 2023 yilinda da dijital kanallardan
kazandigl musterilerine cok sayida gelistirme,
kampanya, marka is birlikleri ve musteri
memnuniyet ve deneyimini artiran ¢alismalar
hayata gecirmistir.

Trend Bankacilik

Albaraka Turk'un genclere 6zel bankacilik
modeli Trend Bankacilik kapsaminda marka is
birlikleri, masraf istisnasi gibi faydalar bir arada
sunulurken, ayricalikli bir deneyimin yasatilmasi
hedeflenmistir.

18-25 yas arasl musteri kitlesini hedefleyen
Trend Bankacilik programi, musteri kazanimi
ve sadakatini amaclayan uzun vadeli ve kisa
vadeli kampanyalar ve marka is birlikleri
dUzenlemistir.

Yil boyunca devam eden kampanyalar musteri
ihtiyacini on planda tutarak musterilerin
memnuniyetini ve musterilerin ana bankalari
olarak Albaraka'yl konumlandirmasini
hedeflemistir.
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Trend Bankacilik bunyesinde dlzenlenen
kampanyalar arasinda market, egitim, cafe-
restoran, ulasim gibi gesitli sektdr kampanyalari,
marka is birliklerine érnek olarak Espressolab
ve GastroClub kampanyalari vardir.

Eflatun Bankacilik

Kadinlara 6zel drun ve hizmetleri iceren
Eflatun Bankacilik kapsaminda bircok marka
is birligi hayata gecirilmistir. Eflatun kredi

karti sahiplerine yonelik seckin ve ozellikli bir
kampanya yaplilma ihtiyacindan yola cikilarak;
100 TL ve Uzeri %10 cashback kampanyasi
Eflatun musterilerine her ayin belirli
gUnlerinde (15-20'si arasl) tekrar edecek sekilde
sunulmaktadir.

Yil icerisinde ayrica kadinlarin harcamada
yogunlastiklari, ilgi duyduklari marka ve
market, giyim, kozmetik gibi sektorlere yonelik
kampanyalar duzenlenmistir.

Kampanya ve Marka is Birlikleri
2023 yilinda Trend, Eflatun ve bireysel
kredi kartlarina 6zel 14 adet kampanya
duzenlenmistir.

2023 yilinda kredi karti adet ve kullanimini
artirmaya yonelik yapilan pazarlama faaliyetleri
sonucunda kredi karti kullanan musteri adedi
%24, kredi karti cirosu ise %83 artmistir.

2023 yilinda bireysel kredi karti musterilerinin
farkli sektorlerdeki harcamalarina sunulan
deger Onerisi kapsaminda pasif musterilerin
aktiflestirilmesi ve kart sahibi olmayan mevcut

alBara kao()
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SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

Misteri
memnuniyeti
olcumu

Albaraka Turk'adn genel NPS'inin
ve musteri deneyiminin
olcumunde musterilerden

yilda yaklasik 150.000 yanit
alinmaktadir.

musterilerde de Urdn kazanimi hedeflenmistir.
Bu amacla giyim, yemek, akaryakit, saglik,
konaklama, ulasim gibi pek cok sektorde
Worldpuan ve Cashback kampanyalari
duzenlenmistir. Aylik bazda harcamasi
yogunlasan sektorlerin takibi saglanarak
musterilerin donemsel intiyaglarina uygun
kredi karti kampanyalari gerceklestirilmistir.

Aktif muUsterilere yonelik tutundurma amacli
yvaplilan, hemen hepsi Ust dlzey oranda

katilim saglanmis ve musteriler tarafindan
begenilmis kampanyalarimiz da yapilmaktadir.
Eflatun kredi karti sahiplerine yonelik seckin

ve ozellikli bir kampanya yapilma ihtiyacindan
yola ¢ikilarak; 100 TL ve Uzeri %10 cashback
kampanyas! Eflatun profilimize her ayin

belirli gunlerinde tekrar edecek sekilde
sunulmaktadir.

Yil icerisinde marka bilinirligi Ust seviyede olan
sekiz farkli marka ile marka is birligi yapilmis ya
da var olan is birliklerimiz gelistirilmistir.

Trend musterilerine yonelik Espressolab ile
baslangicta “1+1 kahve" olarak duzenlenen
kampanya, “haftada 1 adet kahve hediye” olarak
sunulmaya baslanmis, boylelikle kullanim
adetlerinde Uc¢ kata kadar bir artis gorulmustur.

Gastroclub firmasi ile yapilan is birligi
kapsaminda Trend profildeki muUsterilere fayda
saglamaya yonelik calismalarin devamina karar
verilmis ve sdzlesme yenilemesi yapilmistir.
Kullanim adetleri her ay duzenli olarak
artmaktadir.

Armine firmasi ile tum kredi kartlarinin dahil
edildigi, Armine internet sitesi ve mobil
uygulamada gegerli tum indirimlere ek %10
indirim kampanyasi uygulamaya alinmis ve
musterilerin kullanimina sunulmustur.

Anne ve bebek markasi Civil ile tum fiziki tekstil
urunu ahsverislerinde gecerli, Albaraka World
Card ve Debit kartlara %10 indirim kampanyasi
uygulamaya alinmis ve musterilerin
kullanimina sunulmustur.

Tatil rezervasyon, arac kiralama, otobUs ve ucak
bileti uygulamasi Enuygun.com ile marka is
birligi icin gorusmeler gerceklesmis ve firma ile
anlasma saglanmistir. 2023 yili icerisinde biten
bu calismalarin ardindan 2024 yilinda marka

is birliginde temin edilen faydalar musterilere
sunulacaktir.

internet alisveriste 6ncU firmalardan Modanisa
ile marka is birligi icin gorusmeler gerceklesmis
ve firma ile anlasma saglanmistir. 2023 yili
icerisinde biten bu calismalarin ardindan 2024
yilinda marka is birliginde temin edilen faydalar
musterilere sunulacaktir.

Kullanicilarina indirimli akaryakit faydasi
saglayan Fullegitsin uygulamasi ile marka
is birligi yapilmasi konusunda anlasma
saglanmistir. 2023 yili icerisinde biten bu
calismalarin ardindan 2024 yilinda marka is
birliginde temin edilen faydalar musterilere
sunulacaktir.
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Miisteri Deneyimine Yénelik Projeler ve
Misteri Baghhgini Artirmaya Yénelik
Stratejiler

Musteri deneyimi konusunda 32 temas
noktasinda anket yapilmaktadir. Banka'nin
genel NPS'inin ve mUsteri deneyiminin
olcumunde musterilerden yilda yaklasik
150.000 yanit alinmaktadir.

MuUsteri deneyiminde sube temas noktalarinda
yapilan deneyim olcUmlerine ek olarak

bu temas noktalarinda alinan istenmeyen
skorlarda sube mudurlerine uyari mailleri
gonderilmektedir. Bu uyari mailleri sayesinde
sube mudurleri olumsuz deneyime aninda
mudahale etmekte ve bu deneyimi olumlu
hale getirebilmektedir.

Banka'nin yeni organizasyon yapislyla uyumlu
olacak sekilde 6lcUm kanallari tizel ve bireysel
olarak ayrilmustir. Is kollarinin karakterine

gore en verimli olacak dlcum yontemleri

test edilerek kullaniimaktadir. TUm Genel
Mudurluk birim ve sube mudurltklerine ve
servislere kendi sUreclerini inceleyebilecekleri
ekran erisimleri tanimlanmis ve kullaniimaya
baslanmistir.

Musteri deneyimi 6lcim moduline metin
analitigi sistemi entegre edilerek bu modulun
ciktilarinin testleri tamamlanmistir.

Yil boyunca musteri kazanimi ve sadakati
amaclayan uzun ve kisa vadeli kampanyalar
ve marka is birliktelikleri yapilmaktadir. Kart
kampanyalari duzenlenirken musterilerin
harcamalari ve donemsel ihtiyaclari goz
onunde bulundurularak en uygun sektorlerin
bulunmasi amacglanmaktadir.

World Business kredi kart sadece ticari
musterilere hizmet veren ve kendilerini 6zel
hissettiren bir rundur. World Business kredi
kartl, bireysel musteri kartlari gibi taksit imkani,
temassiz ozelligi bulundurma ve sanal kart
olusturabilme gibi 6zelliklerden yararlanarak
musteriye alisik oldugu kullanim kolayhgini
sunmaktadir. Ayni zamanda yurt icinde

diger banka ortak ATM'lerinde kredi kartina
bagl hesaplardan para cekme islemleri
gerceklestirilebilmektedir. Kart, yurt ici ve yurt
disinda Visa ve Mastercard logolu tum ortak
ATM'lerde kullanilabilmektedir. World Business
Card Urununde Worldpuan ve cashback
kampanyalari ile belli sektér veya markalarda
gerceklestirilen alisverisleri kazanch bir musteri
deneyimine donusturulmektedir.

Tuzel, ticari, kurumsal ve Kobi bankaciligi gibi
belli musteri profillerine gore dzellestirilmis
bankacilik hizmet ve Grunleri, iletisim

dili ve planlamasi ile bilinirlik ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Avantajl fiyatlar sunulan finansman
kampanyalari kapsaminda KOBI, ticari ve
kurumsal musterilerin finansmana erisimleri
kolaylastirilarak, degisen ekonomik kosullara
uyum saglamalarina ve maliyet yonetimini
kolaylastirmalarina destek olunmaktadir.

Banka, farkli bankacilik hizmetlerinde
musterinin ihtiyacina istinaden &zellestirilmis
hizmetler sunarak musteri memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir.

Uzman satis organizasyonu ile musteri
beklentileri ve memnuniyetine yonelik
calismalar yuruten Banka, dzellikle Ureten ve
ticaret yapan firmalarin yaninda olmaya gayret
etmektedir.

Yeni iiriin, hizmet ve faaliyetlerle ilgili
arastirma ve gelistirme uygulamalan
Banka onUmuzdeki donemde muhabir agini
kullanarak ABG'nin yer aldigi Ulkelerle dis
ticaret hacmini artiracak ve bankacilik grubu
paydaslariyla sinerjisini artiracaktir.

Banka'nin halihazirda musterilerine sunmus
oldugu “Vadeli Ihracatin Finansmani” (ViF)

ve 2024 yilinda musterilere sunulmak Uzere
altyapi calismalari tamamlanan “Bekletmeyen
ihracat Finansmani (BIF)" Grinlerine agirlik
verilerek hem dis ticaret UruUnleriyle calisilan
musteri sayisi arttirilacak, hem de Turkiye'nin
bUyUyen dis ticaret hacminden daha fazla pay
alinacaktir.
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SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

Sponsoriuk
destegi

Albaraka Turk cesitli alanlardaki
calismalara sponsorluk destegi
vermektedir. 2023 yilinda bircok
etkinlige sponsorluk destegi
saglanmistir.

Sosyal medya stratejisi
Albaraka Turk'Un sosyal medya stratejisinin
temel ilkeleri sunlardir:

- Marka itibarini ve bilinirligini arttirmak
- Sosyal medyada marka adina konusulanlari

dinlemek

- Banka'yla kolay ve hizli yoldan iletisime

gecilmesini saglamak

- Urun ve kampanyalar duyurmak
- Yeni musteri kazanmak
- Marka itibarini zedeleyecek krizlerin 6ntne

gecmek

- Dogru strateji ile Kurum adina dogru

mesajlari vermek

- Nitelikli calisanlar kuruma kazandirmak
- Mevcut personelin kurum aidiyetini artirmak
- Paydaslara Banka ile alakali dogru bilgiler

vermek

Bu cercevede 2023 yilinda yurutulen sosyal
medya calismalari su sekildedir:

- “Merhaba Albaraka: 2023 yilinda “Merhaba
Albaraka” konseptiile 4 farkl reklam
filmlerimiz hazirlanmis ve dijital mecralarda
yayinlanmistir. Ayrica yeni reklam jingle
calismasi ve yeni reklam konsepti ile
hazirlanan iletisim materyalleri ile TV, radyo,
dijital mecralar ve acik hava mecralarinda
aktif iletisim ¢alismalari gergeklestirilmistir.

- Trend Kredi Karti Ayricaliklar: Genclere
ozel sunulan Trend kredi kartiile ilgili
hazirladigimiz animasyon videosu ile
dijital mecralarda iletisim calismalari
gerceklestirilmistir.

- Ramazan-i Serif Pratik Finansman Kart

Kampanyasi: Ramazan 6zelinde Vade
Farksiz 10 Bin TL Pratik Finansman Kart
kampanyasi ile ilgili TV, radyo, Acikhava
ve dijital mecralarda iletisim calismalari
gerceklestirilmistir.

- Emekli Maasi Promosyon Kampanyasi:

Emekli musterilere yonelik duzenlenen
promosyon kampanyasi ile ilgili radyo
ve dijital mecralarda iletisim aktiviteleri
gerceklestirilmistir.

- Arag¢ Finansmani Kampanyasi: Arag

finansmani 6zelinde duzenlenen kampanya
ile ilgili TV, radyo ve dijital mecralarda iletisim
calismalari duzenlenmistir.

- Pratik Finansman Kart Vade Farksiz 15

Bin TL Kampanyasi: Vade farksiz 15 bin TL
intiyac finansmani sunulan Pratik Finansman
Kart kampanyasi ile ilgili TV, radyo, acikhava
ve dijital mecralarda iletisim calismalari
duzenlenmistir.

- 8500+ ATM Agt: Yapi kredive PTT

anlasmalari ile 8500+ ATM agina ¢ikan deger
onerisi ile ilgili reklam filmi hazirlanmis,
dijital mecralarda iletisim aktiviteleri
gerceklestirilmistir.

. Ozel Gun iletisimleri: Anneler Gund, Babalar

GuUnuU, Bankacilar Gunu, Dini gunler vb. gibi
ozel gunler ile ilgili kutlama video calismalari,
kreatif Uretimler gerceklestirilmistir

- Albaraka Ekosistemi sosyal medya

hesaplari iletisimleri: ABG, Albaraka Kultur
Sanat, Albaraka Garaj, APY Ventures, insha
Ventures gibi Albaraka ekosisteminde yer
alan sosyal hesaplarrile ilgili RT, alintilama
gibiiletisim aktiviteleri gerceklestirilmistir.

- Albaraka Personel ve Deneyim iletisimi:

LinkedIn merkezli olarak calisanlar odakli
sosyal medya iceriklerinin olusturularak
paylasimlar gerceklestirilmistir.
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Sponsorluklar

Albaraka Turk cesitli alanlardaki calismalara
sponsorluk destedi vermektedir. 2023 yilinda
gerceklestirilen sponsorluklar sunlardir:

- Orakaf'23 Orta Anadolu Kariyer Fuari

- Turkiye Girisimci Bulusmasi ve 10. Giv
Girisimcilik Odulleri Stand Sponsorlugu

- Albaraka Yayinlari Umraniye Kitap Fuar
Katilim Sponsorlugu

- AAOIFI18th Annual Islamic Banking and
Finance Conference 2023 Etkinligi

- AAOQOIFI 21th Shari'ah Conference Sponsorlugu

- Bogazici Business Academi 2023-2024
Destek Sponsorlugu

- Albaraka Yayinlari Uskldar Kitap Fuar Katilim
Destek Sponsorlugu

- Albaraka Yayinlari TUyap Kitap Fuari Katilm
Destek Sponsorlugu

- IILM islami Likidite Yonetimi Yuvarlak Masa
Toplantisi icin Sponsorluk Anlasmasi

- IDEX Istanbul 2023-18. Istanbul Agiz-Dis
Saghgy, Cihaz ve Ekipmanlari Fuari

- izmir iktisat Kongresi Destek Sponsorlugu

- Cesitli Universitelerin kariyer etkinlikleri
sponsorlugu

- Cumhuriyetimizin 100. yili kapsaminda Erbil
Baskonsoloslugunun duzenledigi 29 Ekim
resepsiyonu sponsorlugu

- Yildiz Teknik Universitesi Isletme Kullbu

- Gazi Universitesi Mhendislik Fakultesi

PAYDASLARLA SEFFAF VE HESAP
VEREBILIRLIK TEMELLI iLiSKILER

Albaraka Turk'un surdurulebilirlik yaklasiminin
ana unsurlarindan biri de hesap verilebilir,
izlenebilir ve seffaf entegre hedefler belirleyerek
bu kapsamda elde ettidi ilerlemeyi periyodik
olarak paydaslarinin degerlendirmesine
sunmaktir.

Albaraka Turk, paydaslariyla katilimci bankacilik
modelini temel alan bir iletisim yaklasimi
benimsemistir. Bu model, aciklik, seffaflik ve
etkinligi on plana cikararak tum paydaslarla
karsilikh bir iletisim akisi olusturmayi
amaclamaktadir.

Kurumsal web sitesi, sosyal medya, e-posta
bultenleri, basin bultenleri, yatirimci iliskileri
sunumlari, etkinlikle ve ic iletisim kanallari

Albaraka'nin paydas iletisim platformlaridir.

Paydaslariile surdurulebilir bir diyalog igcinde
olmaya buyuk 6nem veren Albaraka Turk, elde
ettigi geri bildirimleri;

- Kurumesal stratejinin belirlenmesi ve
guncellenmesi,

- Farklialanlardaki politikalarin olusturulmasi
ve glUncellenmesi,

- Kurumsal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesi,

]

Uzun vadeli

[ ] []
tedarikgi
omo® [] (]
iliskileri
Albaraka Turk, tedarikgileriyle
uzun vadeli iliskiler gelistirmeyi
ilke edinmistir. Bu kapsamda,
surddrdlebilirlik/cevre politikalari
cercevesinde beklentilerini ve
standartlarini tedarikleriyle
paylasmakta, tedarikci seciminde

cok sayida kriteri dikkate
almaktadir.
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SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

Yatirnmcilaria
seffaf iletisim

Albaraka Turk yatirimci
iliskilerinde uluslararasi
standartlarda uyguladigi
kurumsal yonetim ile paydas
degdgerini strekli artirmayi
hedeflemektedir. Yatirimeci
iliskileri yatirimcilarla uzun
sureli iliskiler kurma ve dogru,
guncel bilgi saglama énceligi ile
yaratalmektedir.

ve benzeri pek cok konu ve alanda,
degerli ve yol gosterici birer girdi olarak
degerlendirmektedir.

Albaraka Turk, paydas gruplariyla iletisim
ve etkilesimini farkl platformlar vasitasiyla
gerceklesmektedir.

Banka, dijital altyapisinin sundugu imkanlari da
kullanarak paydaslarina yonelik guclu iletisim
ve etkilesim kanallari yapilandirmistir.

Yatinmoci iliskileri

Albaraka Turk yatirimcl iliskilerinde uluslararasi
standartlarda uyguladigi kurumsal yonetim

ile paydas degerini strekli artirmayi
hedeflemektedir. Yatirnmci iliskileri yatirnmcilarla
uzun sUreliiliskiler kurma ve dogru, guncel bilgi
saglama onceligi ile yUrutulmektedir.

2023 yiliicerisinde sektor analistleri ve portfoy
yoneticileriile ziyaretler duzenlenerek etkilesim
arttinlmistir. Yil igerisinde 15 yatinm kurulusu
sirketi, 10 portfoy yonetim sirketi, 5 yabanci
kurulus ve 1T kamu kurumu olmak Uzere toplam
31 kurum ziyaret edilmistir. Bu kapsamda, 64
analist ile temas kurulmustur.

Yatirimecl lliskileri MUdUrlGga'nin faaliyet

ve oncelikleri arasinda; Genel Kurul
Toplantisi, yatirimci sunumlari, tanitim
toplantilari, analistlerle telekonferanslar,

kredi derecelendirme faaliyetleri, kurumsal
yonetim derecelendirme faaliyetleri, Yatirimci

lliskileri MUdarltgu olarak hissedarlarin
sorularini cevaplama ve gunluk iletisim
calismalari, yatirimci iliskileri internet sayfasi,
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), TUrk
Ticaret Kanunu kapsaminda olusturulan Bilgi
Toplumu Hizmetleri Platformu, Strdurulebilirlik
ve Kurumsal Sorumluluk calismalari
pbulunmaktadir.

Tedarikgi iligkileri

Albaraka Turk, is stUrecleri kapsaminda yurt igi
ve yurt disi piyasalardan ¢cok sayida tedarikgiyle
is birligi icinde calismaktadir.

Banka, deger zincirinin bir parcasi olarak
gordugu tedarikgileriyle olan iliskilerini
Satinalma Proseduru, Alim, Satim, Yapim,
Kira, Hizmet ve Kira Yonetmeligi, Tedarikgci
Bilgi Formu, Tedarik¢i Degerlendirme Formu
gibi bir dizi kurumsal belge cercevesinde
yurutmektedir.

Her alanda yasalara tam uyum ilkesi
cercevesinde faaliyet yuruten Albaraka

Turk, tedarikgcilerinin Banka'nin kurumsal
degerlerinin yani sira yasa ve yonetmeliklere
tam uyumunu beklemektedir.

Albaraka Turk, uluslararasi standartlarda Uretim
yapan tedarikcileri tercih etmektedir. Bunun
yani sira Banka, tedarikci seciminde yerel
tedarikgileri tercih ederek milli ekonominin
surdurulebilir gelisimine katki saglamaktadir.
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Tedarikgilerle kurulan uzun vadeli iligkiler
Albaraka Turk, tedarikgileriyle uzun vadeli
iliskiler gelistirmeyi ilke edinmistir. Bu
kapsamda, Albaraka Turk, sUrdtrdlebilirlik/
cevre politikalari gercevesinde beklentilerini

ve standartlarini tedarikleriyle paylasmakta,
tedarikci seciminde oldukca hassas davranarak
cok sayida kriteri dikkate almaktadir. Banka'nin
tedarikci seciminde dikkate aldigi kriterler
asagidaki basliklardan olusmaktadir:

- Tecrube

- Yonetim becerisi

- Kalite

- Fiyat

- Zamaninda teslim sureci

- Kapasite yeterliligi

- Satis sonrasl servis (teknik yeterlilik)
- Uran verimliligi

- Cografi lokasyon

Etkin denetim mekanizmalari ile izlenen
bir siire¢

Albaraka Turk, tedarikgi firmalarin her anlamda
Banka'nin degerlerini benimsemelerine

bUylUk dnem vermektedir. insan kiymetleri
baglaminda tedarikcilere uygulanan
denetimler sunlardir:

- Genel MUdurltk binasinda ya da subelerde
calisacak tedarikci calisanlarinin kimlik,
SCK girisi, saglk raporu ve mesleki yeterlilik
belgesi vb. belgeleri calisma baslatilmadan
once alinmaktadir.

- Kendiyerinde calisan (Uretim faaliyetleri gibi)
tedarikgilerin calisanlarina ait SGK belgeleri
istendigi takdirde alinabilmektedir.

Destek hizmeti kapsamina giren tedarikgciler,
Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan da yerinde
denetlenebilmektedir.

Yaplilan Tedarik s6zlesmelerinde, tedarikginin
Banka'da yaptigi calismalarda basta SCK olmak
Uzere tum mevzuata eksiksiz sekilde uyacagy,
uymadigi takdirde karsilasilacak olasi yaptirim
ve cezalarin firmaya rlcu edilecegine dair
hukamler yer alir.

Albaraka Turk, tedarikcilerini duzenli araliklarla
verlerinde denetlemektedir. Yilda bir olmak
Uzere bir dnceki yil hizmet alinan tedarikgiler
fiyat politikasi, calisma kriterlerine uyum,
firmanin glvenilirligi, prestiji ve Urin/hizmet
kalitesi kapsaminda degerlendirilmeye tabi
tutulmaktadir. Belirli puani gecemeyen
firmalar ile calisma sonlandiriimaktadir.
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5)

Yerel Tedarik¢ilerden Satin Alma Orani

Yerli Firma Sayisi 307 %97,46
SOSYAL VE Yabanci Firma Sayisi 8 %254
Toplam 315 %100,00

ILISKISEL
SERMAYE

Yukaridaki tablo 100.000 TL (KDV Harig) Uzeri alim yapilan firmalari gostermektedir.

Paydaslar

iletisim Kanallari

Oncelikli Konular

Hissedarlar

Yatirimeci Sunumlari, Yatirimei Gezileri, Yatirimci
Etkinlikleri, Genel Kurul, Faaliyet Raporu

Ekonomik performans
Surdurulebilir karlihk
Piyasa varligi

Dolayli ekonomik etkiler
Yolsuzlukla mucadele
Emisyonlar

Enerji yonetimi

Dogal kaynak tuketimi
Su tuketimi

Derecelendirme

Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Uyum

TUm oncelikler

Kuruluslari Derecelendirme Raporlari
Calisanlar ic lletisim Kanallari, Mesleki ve Kisisel Gelisim Ekonomik performans
Programlari, Calisan Ailelerine Yonelik Etkinlikler Kariyer gelisimi
Katilimcr yonetim anlayisi
Piyasa varligi
Dolayli ekonomik etkiler
Yolsuzlukla mucadele
Emisyonlar
Enerji yonetimi
Dogal kaynak tuketimi
Su tUketimi
ISG
insan haklari
istirakler ic lletisim Kanallari, Mesleki ve Kisisel Gelisim Ekonomik performans
Programlari, Calisan Ailelerine Yonelik Etkinlikler, Piyasa varligi
Ortak Proje Ve Etkinliklere Katilim Dolayl ekonomik etkiler
Sektore katki ve gelistirme
MdUsteriler Reklam Kampanyalar, Sikéyet ve Oneri Yonetim Dijital donusum

Kanallari, Saha Arastirmalari Ekibi, Kalitatif
Yontemlerle Etnografik Saha Arastirmalari, Ortak
Proje Ve Etkinliklere Katilim, Kurumsal Web Sitesi,
Mobil Bankacihk

Karlilk

Musteri memnuniyeti
MuUsteri saglik ve guvenligi
Siber guvenlik-Bilgi guvenligi
Yolsuzlukla mucadele
Emisyonlar

Enerji yonetimi

Dogal kaynak tuketimi

Su tUuketimi
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Tedarikgiler Satinalma Proseduru, Aim, Satim, Yapim, Kira, Surdurulebilir tedarik yonetimi
Hizmet ve ihale Yonetmeligi, Tedarikei Bilgi Formu, Satin alma pratikleri

Tedarik¢i Degerlendirme Formu Yolsuzlukla mucadele

Emisyonlar

Enerji yonetimi

Dogal kaynak tuketimi

Su tUketimi

ISG

Uluslararasi Kurumesal Tanitim Materyalleri, Uyelikler, Etkinliklerde Ekonomik performans
Finans Temsiliyet, Birebir Ziyaret ve Temaslar Piyasa varligi
Kuruluslari Dolayli ekonomik etkiler
Yolsuzlukla mucadele

Emisyonlar

Enerji yonetimi

Dogal kaynak tuketimi

Su tuketimi

Birlikler Kurumesal Tanitim Materyalleri, Uyelikler, Etkinliklerde Ekonomik performans
Temsiliyet Piyasa varligi

Medya Basin Bultenleri, Medya Mensuplarina Yonelik Geziler, Ekonomik performans
Lider iletisimi, Sosyal Medya Kanallari, Réportajlar Kurumsal itibarin korunmasi

Dogru bilgi aktarimi

Piyasa varligi

Yolsuzlukla mucadele

Emisyonlar

Enerji yonetimi

Dogal kaynak tuketimi

Su tuketimi

Kamu Yasalara Tam Uyum Faaliyetleri, Kamu Faaliyetlerini Ekonomik performans
Destekleyici Etkinlikler Piyasa varligi

Yolsuzlukla mucadele

iISG

insan haklar

Cevresel ve sosyal sorunlara cozum

Uretme

Ulusal ve Sardurulebilirlik ve Kurumsal Sorumluluk Faaliyeti s Ekonomik performans
Uluslararasi Birlikleri ve Raporlamalar Piyasa varligi
STK'lar ve Dolayli ekonomik etkiler
Kuruluslar Yolsuzlukla mucadele

Emisyonlar

Enerji yonetimi

Dogal kaynak tuketimi
Su tuketimi

ISG

insan haklari

Yerel
tedarikgeilerin
desteklenmesi

Tedarikci aginda yerel tedarikcileri
tercih etmeyi her zaman oncelik
edinen Albaraka Turk, 2023
vilinda tedarikcilerinin %97'sini
yerli firmalardan secmistir.
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SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

Bluiyuyen

paydas
evreni

Uyelikler ve temsil olunan
platformlar kapsaminda
gerceklestirilen calismalar
Albaraka Turk'an sayginligina
katkida bulunmakta, profesyonel
vetkinliklerin gelistirilmesi

ve farkindalik yaratiimasini
desteklemektedir.

ALBARAKA TURK'UN UYELIKLERI VE
TEMSIL EDILDiGi PLATFORMLAR

Albaraka Turk, ulusal ve uluslararasi mesleki
platformlarda gug¢lu bir sekilde temsil

edilerek global finans dunyasindaki saygin
konumunu, gevre ve surdUrulebilirlik odakl
inisiyatiflere verdigi destekle kurumsal itibarini
pekistirmektedir.

Tiirkiye'ye ve Albaraka Tiirk markasina
katki

Albaraka Turk ulusal ve uluslararasi
inisiyatiflerde yer alarak hem Banka'nin marka
degderine hem de Turkiye'nin tanitim ve imajina
da katki sunmaktadir.

Uyelikler ve temsil olunan platformlar
kapsaminda gerceklestirilen calismalar
Albaraka Turk'dn sayginligina katkida
bulunmakta, profesyonel yetkinliklerin
gelistirilmesi ve farkindalik yaratilmasini
desteklemektedir.

Farkli cografyalardan ve kultUrlerden
paydaslarla iletisim ve iliski kurulmasina imkan
sunan Uyelikler, Glkemizin katihm bankaciligi
alaninda ulastigi gelismislik seviyesi hakkinda
alginin yukselmesini desteklemektedir.

Uyelikler

- Accounting and Auditing Organization for
Islamic Financial Institutions (AAOIFI)

- General Council for Islamic Banks and
Financial Organizations (CIBAFI)

- Institute of International Finance (IIF)

- Islamic Financial Services Board (IFSB)

- Turkiye Katihm Bankalari Birligi (TKBB)

Desteklenen inisiyatifler

- Borsa istanbul Strdurdlebilirlik Endeksi

- GRI (Global Reporting Initiative)

- Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project)

- Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu (Science
Based Targets Initiative)

- Birlesmis Milletler Surdurudlebilir Kalkinma
Amaclari (United Nations Sustainable
Development Goals)

KURUMSAL SORUMLULUK PROJELERIYLE
HER AN TOPLUMUN YANINDA

Turkiye'nin nitelikli kalkinmasi icin
surdurulebilirligi ana is modeli olarak
benimseyen Albaraka Turk, is modelinin
entegre bir 6gesi olarak tanimladigi
kurumsal sorumluluk kapsaminda hayata
gecirdigi projeleriyle Urettigi toplam degeri
bUyUtmektedir.

Albaraka Turk 2023 yili Subat ayinda
gerceklesen deprem felaketinin yaralarini
sarmaya yil boyunca devam etmistir. Albaraka
Turk, bunun yani sira Turkiye'nin surdurulebilir
kalkinmasina destek misyonuna paralel olarak
egitim, saglik, cevre ve hassas gruplara yonelik
projeler hayata gecirmistir.

Banka, duzenlemis oldugu kurumsal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda lisans ve
doktora 6grencilerine burs saglamayi, maddi
imkani olmayan kisilere saglik desteginde
bulunmayi, agaclandirma projeleriyle hem
dogaya, hem de ciftcilere katki saglamayi
sUrdurmustar.

128



<urumsal Yonetim |  Finansal Bilgiler ve Risk Yor

etim

| Ekler | Finansal Tablolar ve Dipnotlar |

[letisim Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Banka bu projeleriyle, is dunyasinda iyi
orneklerin artmasina, daha fazla insanin
hayatina dokunmaya ve Uretilen degerin
paylasiimasi esasina dayali bir ekosistemin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

2023 yilinda gerceklestirilen proje ve faaliyetler
sunlardir:

Deprem Boélgesine Yénelik Destekler
Albaraka Turk depremden hemen sonra
bdlgeye yardim malzemeleri gdndermeye
baslamistir. T.C. Icisleri Bakanhigi Afet ve acil
Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD), T.C. Milli
Egitim Bakanhgi Kahramanmaras Olgunlasma
EnstitUsuy, Turk Kizilay ve gesitli Sivil Toplum
Kuruluslari ile organize bir sekilde, basta
konteyner ve arama kurtarma ekipmanlari
olmak Uzere, nakdi ve ayni destekler bolgedeki
ihtiyaclar dogrultusunda yil boyunca
surmustur.

Albaraka Turk, Milli Egitim Bakanligi Hayat
Boyu Ogrenme Genel Mudurligia'ne bagl
Kahramanmaras Olgunlasma EnstitusU’ne
verdigi destekle depremin yaralarini sarmaya
katki saglamayi hedeflemistir. “Ureterek
iyilesiyoruz” sloganiyla yola ¢cikan Enstitd'de
depremzede vatandaslara yonelik dikis egitimi
verilmistir. Uretmenin iyilestirici glctune
inanilarak hazirlanan projeyle, sifirdan baslanan
ve her yas grubundan kisiye hitap eden
tasarimlarin yapildigi egitimler sonucunda
ihtiyaca yonelik Uretimler ve Urun satisl
gerceklesmistir. Boylelikle Uretime katilan
depremzedelerin ev ekonomilerine bir nebze
de olsa katki saglanmistir.

Ayrica Banka, Umuda Kosanlar Dernedji,

Iinsan izi Dernegi, Mavera Vakfi ve Tebessiim
Dernegi is birlikleriyle bolgedeki yuzlerce
depremzede cocugda kislik kiyafet dagitimi
gerceklestirmistir. Ayrica Umuda Kosanlar
Dernegi'nin Elbistan'daki kUtUphane projesine,
insan izi Dernegdi'nin Adiyaman'daki oyun parki
kurulumu ve cocuk senligi projesine, insan
Vakfiile bolgede sicak yemek dagitimina
destek saglanmistir.

Albaraka Garaj'in StartUp’larindan biri olan
Gokido, gorme engelli cocuklara 6zel akilli
bastonlar gelistiren teknoloji girisimidir.
Albaraka Turk'in vermis oldugu destekle,
depremden etkilenen Adana, Gaziantep
ve Hatay'da etkinlikler dUzenlenmis ve 75
depremzede gdérme engelli cocuga akilli
baston hediye edilmistir.

Katilim Geng Gelisim Projesi

Albaraka Turk, depremzede 6grencilere

katki saglayabilmek amaciyla Katilim Geng
Gelisim Projesi'ne destek vermistir. T.C.
Cumhurbaskanligi Finans Ofisi'nin hamiliginde
gerceklesen, istanbul Finans Merkezi'nin
Katihm Geng Gelisim Projesi kapsaminda
Katilim Finans sektérunde insan kaynagdi
potansiyelinin artirilmasi, yetenek gelistirme

ve sertifikasyon surecleri planlanmistir. Nitelikli
ve global rekabete acik yeni yetenekler
kazandiracak 6zel bir gelisim ve sertifikasyon
programi olan Katilim Geng Gelisim Projesi,
genc yeteneklere alaninda uzman egitmenlerle
hem yerel hem de uluslararasi dinamiklere
uygun nitelikli icerikler aktariimaktadir.

Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi
Albaraka Turk'Un, TUrkiye israfi Onleme Vakf
(TUrkiye Grameen Mikrofinans Programi-TGMP)
ile 2022 yilinda gerceklestirdigi is birligini

2023 yilinda da surdurmus, Ege, ic Anadolu,
Karadeniz, Dogu ve Guneydogu Anadolu
bolgelerindeki mikro girisimcilere mikrokredi
kullandirimina devam edilmistir.

Projeyle, baslangictan bu yana 575 mikro
girisimciye mikro kredi kullandirimi
gerceklestiren Albaraka Turk, hassas gruplar
alanindaki calismalarina devam etmektedir.
Projenin bu yil gerceklesen ayaginda, Subat
ayinda gerceklesen deprem felaketinden
etkilenen depremzedeler dncelenmis ve
aile ekonomilerine bir nebze de olsa katkida
bulunabilmek amaciyla odak grup olarak
deprem bolgesindeki vatandaslarimiz
belirlenmistir.
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SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

Yardim ve
dayanisma
faaliyetleri

2023 yili Subat ayinda
gerceklesen deprem felaketi
sonrasi Albaraka Turk, 32 gondlld
personelinden olusan Albaraka
Turk Arama Kurtarma Ekibi'ni
(ATAK) kurmustur.

2021 yilinda Social Value UK tarafindan
hazirlanan sosyal etki analizinde Turkiye
Grameen Mikrofinans Programi tarafindan
gerceklestirilen her 1 TLlik desteginin 4,05 TUlik
sosyal etki olusturdugu hesaplanmis, Albaraka
Turk tarafindan gerceklestirilen destekler ve
yeniden kullandirimlar ile birlikte toplamda

18 milyon 225 bin TL dederinde sosyal etki
olusturuldugu belirlenmistir.

Etki Yatirnmi Platformu (Etkiyap) tarafindan

da TCMP'nin olusturdugu sosyal deger ve
yatirimin sosyal getirisi dlcUlmustur. Hazirlanan
raporda, mikro girisimcilerin yani sira, TGMP ve
TCGMP'ye fon saglayan kurumlarin da yapmis
olduklarryatirirmlar analiz edilmistir.

Analiz sonuclarina gore; sosyal cevrenin
genislemesi, satin alim glcunde artis, aile
iliskilerinde gelisme, baskalari tarafindan saygi
gorme, 6zguven artisl, duygusal esenlikte artis,
mesleki esenlikte artis, sosyal yasam kalitesinde
artis, finansal sorunlarla basa ¢ikabilme gibi
pozitif etkilerin oldugu ortaya konmustur.

Endiiliis Okuma Projesi

Endults Okuma Projesi bir okur yetistirme
projesidir. Proje, 6grencilerde hayat boyu
devam eden okuma sevgisi ve sorumlulugunu
kazandirmayi hedeflemektedir. 2016-2017
egitim 6gretim yilinda Van'da 22 6grenciyle
uygulanmaya baslanan ve su anda 22 ilde 186
okulda uygulanmakta olan Endulis Okuma
Projesi'ne Albaraka Turk 2023 yilinda destek
saglamistir. GONUIIU 6gretmenlerden olusan,
okuma aliskanhgiyla birlikte bir okuma kulturg,
erdem ve ahlak insasi olusturmayi hedefleyen
projede, 6grenci psikolojisini merkeze alan

bir yaklasimla hareket edilmektedir. Projeye

katilarak duzenli kitap okuyan 6grencilerin
derslere karsl ilgisi ve ders basarisi artmis,
dzguvenleri yUukselmistir. Ogrencilerdeki

bu degisim, okuma etkinligine katilimin
gunden gune artmasini saglamistir. Endults
Okuma Projesi, 6grencilerde okuma sevgisi
ve aliskanhgi kazandirmak icin dunya

devi sirketlerin marka degeri olusturmak
amacityla kullandiklari psikolojik teknikleri
uygulamaktadir. “Bilingdisi Guduleme” bu
tekniklerden biridir. Bu teknik uygulanirken
duyular (koku ve tat alma duyusu) ve
6grencilerde gluzel hisler uyandiran olumlu
duygu ve davranislar (ilgi, sevgi ve sefkat
ihtiyacl; saygl duyulma, takdir edilme, vb.) ile
kitap ve okumak yan yana getirilerek duyusal
ve duygusal butUnleme olusturulur.

2022-2023 egitim o6gretim yilinda Turkiye
genelinde 186 okulda Endultds Okuma
Projesine katilan 15916 6grenci toplamda
180.715 adet kitap okumustur. Projede yer

alan égrenciler aylik ortalama 18-20 kitap
bitirmekte, dgrenciler bir egitim 6gretim yilinda
ortalama 200 kitap okuma ve anlatma imkani
bulmaktadir.

Corbada Tuzun Olsun

Corbada Tuzun Olsun Dernegi tarafindan
istanbul, Taksim bdlgesindeki evsizlere yonelik
olarak her aksam duzenli gerceklestirilen
yemek dagitim calismalarini desteklemek
amaclyla, bir aylik sicak yemek masrafi
Albaraka Turk tarafindan karsilanmistir.
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Bu kapsamda, glinde ortalama 150 evsiz/
gizli evsiz kisiye corba, ana yemek, yardimcli
yemek/tatli/meyve icerigine sahip gida paketi
dagitimi gerceklestirilmistir. Ayrica asure
gunu kapsaminda 150 kisiye asure dagitimi
gerceklestirilmistir.

Inovasyon Sampiyonlari programinin
2.egitiminde sampiyonlardan bir koli kiicUk
boyutta su satmalari istennmistir. Gruplara
ayrilan sampiyonlar Emindnd’'nde su satarak
sattiklari su ile COTUN icin mercimek almistir.
Ne kadar mercimek alacaklari veya suyu ne
kadar satacaklari onlarin inisiyatifine goére
belirlenmistir. Etkinlik sonucunda dort koli
su satilarak toplamda 68,5 kg mercimek
sampiyonlar araciligiyla COTUN dernegine
bagislanmistir.

Sampiyonlar, Corbada Tuzun Olsun

Dernegi'nde sUre¢ hakkinda bilgilendirildikten

sonra evsiz vatandaslar icin yemek paketleme
ve dagitim gerceklestirmistir.

Fidan dikimi
CEKUD is birlikleriyle 4 binden fazla fidanin
toprakla bulusmasi saglanmistir.

Kurgulanan gelir Uretme modeli kapsaminda,
Kilis'te Antep Fistigl Agaclandirma Sahasi
olusturulmus 4.140 adet fistik agaci fidesi
hibe edilmistir. Ciftcilerin kendi arazilerinde
bakimini Ustlendikleri fidanlar bUyudugunde,
toplanacak fistiklarin satisindan elde edilecek
gelir kendilerinin olacaktir.

Albaraka Turk bunlarin yani sira 2023 yilinda su
calismalari gerceklestirmistir:

- Bereket Vakfi aracihdiyla 1.409 lisans, 44
doktora 6grencisi olmak Uzere toplam 1.453
ogrenciye burs vermistir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'na ve
cesitli illerdeki kUtuphanelere ve ilgce milli
egitim mudurltuklerine kitap desteginde
bulunmustur.

- Turkiye'nin dort bir yanindaki okullarin
ihtiyaclari dogrultusunda fiziksel
kapasitelerinin gelistiriimesine katki
saglayacak materyal desteginde
bulunmustur.

- Turkiye Sakatlar Dernegi Uyelerine kumanya
destegdi saglamistir.

Albaraka Tiirk Arama Kurtarma Ekibi
(ATAK)

2023 yili Subat ayinda gerceklesen

deprem felaketi sonrasi Banka, 32 gonullu
personelinden olusan Albaraka TUrk Arama
Kurtarma Ekibi'ni (ATAK) kurmustur. ATAK
Ekibi 2023 vili boyunca, Icisleri Bakanhdi Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi'na (AFAD)
akredite olan NESAR Ulusal Acil Durum Arama
ve Kurtarma Dernegdi yetkililerinden arama
kurtarma teknikleri egitimleri almistir. Sinif ve
saha egitimleri sonucunda ATAK Ekibi arama
kurtarma faaliyetlerine katilim saglayabilecektir.

ALSEALEL TURK
4 11 KASIM )
MILLT AGADLANDIRMA GlNG
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SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

Sosyal
sorumiulugun
gucu

Albaraka Tirk calisanlarinin
gondulld olarak katilim sagladigi
Sosyal Sorumluluk Kuldibu ile
etkinlik ve yardim kampanyalari
gerceklestiriimekte, ihtiyag
sahibi bireylere ulasilarak destek
olunmaktadir.

Albaraka Tiirk Sosyal Sorumluluk Kuliibii
Albaraka Turk calisanlarinin génullu

olarak katilim sagladigi Sosyal Sorumluluk
KulUbu ile etkinlik ve yardim kampanyalari
gerceklestiriimekte, ihtiyag sahibi bireylere
ulasilarak destek olunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk Kultbu 2023 yilinda Subat
ayinda meydana gelen deprem sonrasi
personel yakinlarina ve akrabalarina yonelik
yardim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Albaraka Giinu

2022'de Al Baraka Grubu'nun 20. yildénumd,
GCrup, basarisini dezavantaji gruplarla
paylasmak amaciyla faaliyet gosterdigi
Ulkelerde ilk Al Baraka GUnU’'nu baslatmistir.

Albaraka GUnuU'nde Grup ve istiraklerinin

tum calisanlar, aileleri ve arkadaslari, yerel
topluluklarindaki hizmet faaliyetlerine
katilmaktadir. Ilki gerceklestirilen Al Baraka
GunU'nde, Al Baraka Grubu'nun 200'den fazla
calisany, aileleri ve arkadaslariyla birlikte Ug¢

kitada binlerce insanin hayatina dokunmustur.

Bu kapsamda; dezavantajli kisilere giysi, bot ve
battaniye yardimi, yemek ve gida kolisi yardimi
gerceklestirilmistir. Saghk alaninda, cocuklara
insulin pompasi, otizm ve zihinsel engelli
cocuklarin fiziksel aktivite ve koordinasyonunu
iyilestirmek icin spor ekipmanlari
bagislanmistir. Ayrica engelliler icin tekerlekli
sandalye, diyabet cihazlari, kanser hastalarinin
tedavi maliyetlerinin karsilanmasi ve cocuklara
gozIluk saglanmasi icin fonlar olusturulmustur.

Calisanlar, aileleri ve arkadaslari, BM
SKA'larindan Amag 3: “Saglk ve Kaliteli Yasam”
basligi kapsaminda gerceklestirdigi toplumsal
projeler araciligiyla 2500'den fazla insana fayda
saglamistir.

2023 yilinda 11 Kasim Albaraka Gunu Adiyaman
Etkinligi kapsaminda Sosyal Sorumluluk
KulUbu Uyeleri deprem bdlgesi olan Adiyaman'i
ziyaret etmistir. insan iIzi Dernegi ile birlikte
gerceklesen etkinlikte depremzede ailelere
pbot-mont dagitimi yapilmistir. Banka'nin da
destegi ile konteyner kentte bir oyun parki
acihsi gerceklestirilmis ve cocuklar ile gun boyu
aktiviteler yapilmistir.
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DOGAL
SERMAYE

[]
Gelecek nesillere
og® (]

yasanabilir bir

(1]
dunya birakmak
[ []
icin
Albaraka Turk'an Yesil Bina Projesi
(LEED EBOM), Karbon Saydamlik
Projesi (CDP), TSE COVID-19 Guvenli
Hizmet Belgesi, Sifir Atik Projesi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasr ve daha bircok calismasi
cevreye olan duyarliligini, saygisini,

dunya kaynaklarini kullanimindaki
hassasiyetini, gelecek nesiller icin

yasanabilir bir dunya birakma hedefine

katkisina isaret etmektedir.

iklim krizi kapsaminda diinyada yurutilen calismalari
yakindan takip eden Albaraka Turk, dogal sermayesini

hedef ve aksiyonlari kapsaminda degerlendirmekte olup
katilim bankalari arasinda oncu bir rol oynamaktadir.

Albaraka Turk'n dogal sermayesi, hizmet
dongusunde ihtiyag duyulan tum yenilenebilir
ve yenilenemez kaynaklardan olusmaktadir.
Bunlarin basinda enerji, su ve kagit
gelmektedir. Faaliyetlerin dogal sermaye

ile dolayli ancak dnemli etkilesime girdigi

bir diger kanal, Banka'nin fon kullandirma
(kredilendirme) calismalaridir. Her iki odakta
da Albaraka Turk'Un hedefi cevre ayak izini
kUcultmek ve daha az atik Uretmektir.

Surdirilebilir Bankacilik Programi
Albaraka Turk Surdurulebilir Bankacilik
Programi kapsaminda yasanabilir bir dUnya icin
tum paydaslariyla is birligi icinde calismaktadir.
iklim krizi kapsaminda dinyada yuritilen
calismalari yakindan takip eden Banka, dogal
sermayeyi hedef ve aksiyonlari kapsaminda
degerlendirmekte olup katilim bankalari
arasinda oncu bir rol oynamaktadir.

Albaraka Turk'Un Cevre Politikasl, Banka'nin
dogal sermayeyi koruma ve gelistirme
eksenlerinde ¢calismalarinin ana ¢ergevesini
sunmaktadir.

Albaraka Turk'un Yesil Bina Projesi (LEED
EBOM), Karbon Saydamlik Projesi (CDP), TSE
COVID-19 Guvenli Hizmet Belgesi, Sifir Atik
Projesi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasl ve daha bircok ¢alismasi cevreye
olan duyarhligini, saygisini, dinya kaynaklarini
kullanimindaki hassasiyetini, gelecek nesiller
icin yasanabilir bir dunya birakma hedefine
katkisina isaret etmektedir.

Cifte Onemlilik

Albaraka Turk, sUrdurulebilirlik ve seffaflik
ilkelerine uyum kapsaminda, 2024 yilinda
entegre faaliyet raporunda cifte dnemlilik
konusuna yer vermeyi planlamaktadir.

Bu yaklasim, surdurulebilirlikle ilgili risk

ve firsatlarin anlasiimasini ve paydaslara
taahhutlerin net bir sekilde iletilmesini
saglayacaktir. Ayrica, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin guclendirilmesi ve
surdurulebilirlik performmansinin daha etkin
bir sekilde yonetilmesi hedeflemektedir. 2023
yili raporu, bu donUsum surecinin ilk adimini
olusturmakta ve gelecek yil sunulacak cifte
onemlilik yaklasimina gecisi yansitmaktadir.

134



Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemleri
Albaraka Turk, cevresel surdurulebilirlik
faaliyetlerini 1ISO 14001 Cevresel Yonetim
Sistemleri kapsaminda yurdtmektedir.

Urlin ve hizmetlerinin cevre ile etkilesim
halinde oldugunun bilincinde olan Banka, bu
etkilesimin cevresel etkisini asgariye indirerek
kUresel iklim kriziyle mUcadele alaninda katki
sunmaya odakhdir.

Surduarulebilirlik calismalarint kurum
kulturunan ayrilmaz bir bileseni olarak géren
Albaraka Turk, cevresel surdurulebilirlik
alaninda katilim bankalari arasinda 6ncudur.

Banka, cevresel surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda cok sayida proje yurutmektedir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasi

ISO 500071, enerji performansinin ve
verimliliginin artirilmasi icin gerekli sistemleri
ve surecleri kurmaya yardimci olur. Ayrica enerji
tuketimleri ve maliyetlerinin azaltilmasinda yol
gosterir.

Albaraka Turk, surdurulebilirlik faaliyetleri
kapsaminda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasl alinmasi yonunde calismalarini 2023
yilinda tamamlayarak sertifika almaya hak
kazanmistir.

Bu sertifika Albaraka Turk Genel Mudurluk
binasinin saglam enerji yonetim sistemi
uygulamasina yardimci olacaktir.

2019°dan beri BIST Siurdiirilebilirlik
Endeksi’'ndeki tek katilim bankasi

Albaraka Turk kurumsal surdurulebilirlik
performanslari Ust seviyede olan ve hisseleri
Borsa istanbul'da islem goren sirketlerin
olusturdugu BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yver almaktadir.

Endeksteki sirketler; cevre politikasl, cevre
yonetim sistemleri, biyocesitlilik politikasi, iklim
degisikligi yonetimi, yonetim kurulu yapis,
rusvetle mucadele politikasl, rusvetle mucadele
sistemleri, insan haklari politikasl, insan haklari
sistemleriile saglik ve gUvenlik sistemleri ana
basliklarinda yapilan degerlendirmeye gore
belirlenmektedir.
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Surdirilebilirligin
is modeline
entegrasyonu

Albaraka Turk, is modelini
Cevresel Sosyal Yonetisim
(CSY) Sistemi’ne uygun olarak
kurgulamis olup, faaliyetlerini
Birlesmis Milletler 2030
Sdrddardlebilir Kalkinma
Amaclari'na (SKA) katki
dazleminde iliskilendirmistir.

2019 yiindan bu yana endekste islem

goren Albaraka Turk; endeks kurallari,
uluslararasi dUzenleme ve en iyi uygulamalar
dogrultusunda surekli iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapmaktadir. SUrddrulebilirligi
gunluk hizmet dongusunde icsellestiren
Albaraka Turk, strdUrutlebilirlik kavraminin
gereklerini tum paydaslarina yaymayi ve onlari
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Albaraka Turk,
faaliyetleriyle gelecek nesillere daha temiz bir
doga birakmak, etik ilkelerle uyumlu guvenli
ve adil bir is ortami ile daha saglam bir finansal
yaplyl surdurmek icin calismaktadir.

Banka, is modelini Cevresel Sosyal Yonetisim
(CSY) Sistemi'ne uygun olarak kurgulamis

olup, faaliyetlerini Birlesmis Milletler 2030
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na (SKA) katki
duzleminde iliskilendirmistir.

Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu
(SBTi)’'na Hedef Taahhiidi

2021 yilinda Bilimsel Temelli Hedefler
Girisimi'ne (Science Based Targets Initiative-
SBTi) taahhUdunu bildiren Albaraka Turk,
OoNnUmuzdeki donemde emisyonlarini azaltma
hedeflerini aciklayacaktir.

Surdurulebilirlik endeksleri, surdurulebilirlik ve
CSY kriterlerini benimseyen sirketlere yatirm
yapmak isteyen yatirimcilarin radarindadir ve
belirleyici rol oynar.

LEED GOLD Yesil Bina Sertifikali Genel
Miidirlik

Albaraka Turk'Un guncel teknolojilere

gore insa edilmis Genel Mudurltk Binasi,
Turkiye'nin LEED GOLD sertifikali ilk Banka
Genel Mudurluk binasidir. Belge, 2016 yilinda
baslayan ¢alismalar kapsaminda alinmistir.
Albaraka Turk; karbon ayak izi, su ve enerji
verimliligi, kullanilan malzeme ve kaynaklarin
cevreye duyarliligi, ic cevre kalitesi ve inovasyon
gibi kriterler bazinda bu belgeyi almaya hak
kazanmistir.

Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) aktif
katilimcisi

Albaraka Turk; sirketlerin, yatirrmcilarin ve
hukumetlerin iklim degisikligi tehdidine

karsi 6nlem almalarini saglayacak bilgilerin
toplanmasini ve paylasiimasini hedefleyen;
dunyanin en kapsamli ve prestijli cevre projesi
olarak kabul edilen CDP’nin iklim degisikligi
anketini 2017 yilinda yanitlamistir. Banka 2018
yilindan bu yana su ve su guvenligi anketini de
yvanitlamaktadir.

Albaraka TURK’UN CDP Yolculugu
Albaraka Turk 2018-2023 yillarinda CDP
kapsaminda;

- Doneme ait Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazl
emisyon hesaplamalari ve dogrulanmasini,

- Iklim Degisikligi risk, firsat ve hedeflerini,

- Su Yonetimi risk, firsat ve hedeflerini,

- Doneme ait su tuketim hesaplamalarini ve
dogrulanmasini,

- CDP iklim Degisikligi Anketine Yanitlarini,

- CDP Su Guvenligi Anketine Yanitlarini,

paylasmistir.
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Sifir Atik Projesi

T. C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan baslatilan Sifir Atik Projesi
kapsaminda israfin énlenmesi, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi, olusan atik miktarinin
azaltilmasi ve atiklarin geri kazanilmasi
hedeflenmistir.

Albaraka Turk'un Sifir Atik Projesi kapsaminda
hayata gecirdigi projeler sunlardir:

- Fotokopi makineleri yeniden programlanarak,
yaziclya gonderilip unutulan ya da tekrar
gonderilen gereksiz ciktilarin énune gecilmis;
cihazlarda énlu/arkali yazdirma secenegi
varsayllan olarak ayarlanmistir.

- Atik kagitlar yetkili geri dontsum tesislerine
yonlendirilmistir.

- Atik pillerin dogaya karismasini engellemek
icin Genel Mudurluk binasinda piller
ayristirilarak toplanmaktadir. Bu kapsamda,
2023'te yaklasik 43 kg atik pil ayristirilarak
resmi atik toplama yetkilisi TAP'a (Tasinabilir
Pil Ureticileri) teslim edilmistir.

- Genel Mudurluk binasi tasima islerinde
kullanilan karton koliler yaklasik 15
kez kullanilmakta, ekonomik 6mrinu
tamamlayan karton koliler ise belediyelerin
geri donusum tesislerine gonderilmistir.

- Arag, gerec ve demirbaslarin periyodik
bakim calismalari duzenli olarak yapilimis, bu
sayede ekipmanlarin uzun sureli kullanilmasi
desteklenmistir.

- Albaraka Turk, dijital donUsum sureciyle de
2023 yilinda 6nemli oranda kagit tasarrufu
saglayarak Sifir Atik Projesi'ne katki
saglamistir.

Enerji tilkketiminin azaltilmasina yénelik
projeler

Genel Mudurluk binasinda yapilan dis
cephenin cam filmiile kaplanmasl, aydinlatma
sistemlerinin ve surelerinin dUzenlenmesi,
termostatlardaki isi ayarlarinin sabitlenmesi,
Isitma sogutma sistemlerinin ¢alisma
saatlerinin duzenlenmesi gibi enerji verimliligi
faaliyetleri ile 2023 yilinda elektrik tUketiminde
vaklasik %5,5 oraninda 780 MWh'lik azaltim
gerceklestirilmistir.

“piinya Saati” Uygulamasina Destek
Albaraka Turk, iklim krizine dikkati cekmek icin
WWF'nin 2007'den beri her Mart ayinin son
Cumartesi aksami isiklarin bir saat kapatiimasi
cagrisi yaptigl “Dunya Saati” etkinligine
katilmaktadir. 25 Mart 2023'te, 20:30-21:30
saatleri arasinda Albaraka Turk, genel
mudurltk binasinda tum isiklari kapatarak

cagriya destek vermistir.

Genel MUdUrluk binasinin tasariminda gun
Isigindan en Ust duzeyde faydalaniimasi
hedeflenmistir. Bu sayede hem aydinlatmaya
harcanan enerjinin azaltiimasl, hem de gun
Isiginin ic mekanlarda calisanlarin Gzerindeki
olumlu etkilerinin kullanilmasi mumkudn
olmaktadir. Binada yUksek verimli aydinlatma
armatdrleri kullanilmakta, floresan ampulleri
dUsUk civa iceren modellerden secilmektedir.

Su kullaniminin azaltilmasina yénelik
calismalar

Genel Mudurluk binasindaki lavabo
musluklarina, suyun tazyikini artirarak daha
az su ile ayni etkiyi saglayan su tasarruf
aparatlari kullanilmaktadir. Bu uygulama ile
su tUketiminde %20 mertebesinde tasarruf
saglanmistir.

Yesil alanlarin su ihtiyaci artezyen suyu
kullanilarak damla sulama sistemi ve fiskiye
yontemi ile yapiimakta, suyun verimli
kullaniimasina katkida bulunulmaktadir. Genel
Mudurluk binasi tuvaletlerinde ve lavabolarda
kullanilan atik sularin Gri Su projesiyle aritilarak
tekrar rezervuarlarda kullanimi saglanmaktadir.

Genel Mudurluk'teki yesil alanlarinda ve peyzaj
duzenlemelerinde dUsUk su ihtiyacl gosteren
ve bolgenin iklim kosullarina uygun bitki turleri
kullaniimaktadir.
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Karbon
emisyonunun
minimize
edilmesi

Albaraka Turk'te kullanilan
pazarlama araglarinin sayisi
buyuk oranda azaltilarak egzoz
gazi salim miktarinda dusus
saglanmustir.

iklimlendirme ve taze hava calismalan
Klima santrallerinde yUksek verimlilikte filtreler
kullanilarak dis ortamdaki havanin toz, kir ve
zehirli gazlardan arindirilarak Genel Mudurltk
binasina girmesi saglanmaktadir. Bina icine
verilen taze hava oranlari uluslararasi seviyenin
Uzerindedir. Taze hava veren klima santralleri
otomasyon sistemi Uzerinden izlenerek, iceriye
verilen taze hava orani surekli kontrol altinda
tutulmaktadir. Sigara dumaninin bina icine
girme riskinin oldugu noktalara ise “sigara
icilmez" tabelalari konumlandiriimistir.

Albaraka Turk Genel MUdurlugu binasinda
kullanilan ekipmanlardaki sogutucu gaz
miktar, GWP ve ODP degerleri icerisindedir.
Ofis temizligi kapsamindaki énlemler
Genel Mudurltk binasinin ofis katlarinin
temizliginde surdurulebilir temizlik
malzemeleri tercih edilmekte; daha temiz,
daha guvenli, daha saglikli cevreye duyarli
drunler kullanilmaktadir. Calisan ve ziyaretgi
ayakkabilarinin tasidiklari tozu azaltmak
amaciyla binanin girislerinde minimum 3
metre uzunlugunda poliyamid yUzey, toz ve
nem alicl 6zellige sahip paspas yer almaktadir.
Diger taraftan olasi hasereler ile mucadele
kapsaminda, dogaya saygili Saglik Bakanhgi
Temel Saglk Hizmetleri Genel Mudurltdgud'nden
onayl ilaglar kullanilmaktadir.

Hizmet araclan ve personel ulasiminda
cevreci bir yaklasim

Albaraka Turk'te kullanilan pazarlama
araclarinin sayisi bUyUk oranda azaltilarak egzoz
gazi salim miktarinda dusus saglanmistir.

Sube pazarlama araclarina, arag takip sistemi
takilmis; mesai sonrasi arag kullanimlari detayli
olarak takip edilerek bolge/sube yoneticilerine
bildirilmistir. Boylelikle, pazarlama araclarinin
hizmet disi kullanimlarinin azaltilmasina
yonelik farkindalik olusturmus, yakit
tUuketiminde azalma saglanmistir.

Genel Mudurluk ¢calisanlarinin ulasiminda
personel servis araclari kullaniimaktadir.
Saglanan bu toplu tasima ile karbon salimi
azaltilmaktadir.

Albaraka Turk, satin alma faaliyetleri
kapsaminda da cevreye duyarh Urtnlere
oncelik vermektedir.

Uriinlerle dogal sermayeye yapilan katki
Albaraka Turk enerji sektérundeki dontstim
sUrecinde yenilenebilir enerjinin, strdurulebilir
kalkinma ve cevresel biling agisindan
OnUmuzdeki donemde artan bir ivme ile

kritik bir rol oynamaya devam edecedine
inanmaktadir.

Bu nedenle, finansal destekleriyle GUnes
Enerjisi Santralleri (GES) ve RUzgar Enerjisi
Santralleri (RES) yenilenebilir enerji projelerinin
hayata gecirilmesine katki saglarken, ayni
zamanda yesil ve surdurulebilir bir gelecek
insa etmeye yonelik pozitif bir bakis acisi
benimsemektedir.
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Albaraka Turk gelecek nesillere temiz bir

cevre birakmak adina, enerji portfoyunu
cesitlendirmeye ve yenilenebilir enerji
alanindaki desteklerini SnUmuzdeki donemde
de sUrdurmeye kararhdir.

Gri Su/Cevre Kredisi

Albaraka Turk, yenilikci rdn yaklasimini

ve cevresel sorumluluklarini bir araya
getiren Gri Su/Cevre Kredisi'ni musterilerine
kullandirmaktadir. Gri Su Kredisi Projesi, gri
sudan elde edilen donUsturdlmus suyun
rezervuar besleme, bahce sulama, arag
yikama, kaba temizlik isleri, sogutma kulesi
besleme, camasir yikama gibi alanlarda tekrar
kullanilabilmesi amacli yurutulen projeleri
finanse etmeyi hedeflemektedir.

UrGinUn hedef kitlesi; strdurulebilirlige katki,
su verimliligi, enerji verimliligi, malzeme ve
kaynaklarin cevreye duyarlihgl, ic-dis bina cevre
kalitesi, geri donusum ile kaynak israfinin
engellenmesi gibi amaclarla bu alandaki
sistem ve cevreci projeleriicin finansman
intiyaci bulunan bireysel ve ticari musterilerdir.
Albaraka Turk, Gri Su/Cevre Kredisi kapsaminda
musterilerine 6demesiz dénem ve uzun vade
imkani, kar orani indirimi, katki payli finansman
imkani sunmaktadir.

Ayrica, Banka sUrdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda adimlar atmaya devam
ederek, kendi elektrik tuketimini karsilamak
Uzere Gunes Enerjisi Santrali (GES) projesi
gelistirmeye yonelik dnemli girisimlere imza
atmayi planlamaktadir.

Bu kapsamda, uzmanhgi ve deneyimiyle
o6ne cikan bir danismanlik firmasiyla is birligi
vapilarak, GES projesinin detayli planlamasi,
icra edilmesi ve isletilmesine yonelik gerekli
sUrecler baslatiimistir.

OnUmuzdeki déonemde, Ust yonetimin
sagladigi guclu destekle birlikte, bu dnemli
adim hiz kazanarak basarili bir sekilde
tamamlanacak, Banka, sadece finans
sektorundeki liderligiyle degil, ayni zamanda
surdurulebilirlik alanindaki etkisiyle de
ornek bir kurulus olma yolunda kararhlikla
ilerleyecektir.

Banka, bu proje ile sadece kendi enerji
ihtiyacini karsilamakla kalmayip ayni

zamanda cevresel etkilerini minimize ederek
sUrdurulebilir bir is modelini benimseyecegine
inanmaktadir.

Albaraka Tiirk CDP Puanlari

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Iklim iklim iklim iklim iklim IKlim
Degisikligi Degisikligi Degisikligi Degisikligi Degisikligi Degisikligi
C B A- B- B B-

Su Guvenligi Su Guvenligi Su Guvenligi Su Guvenligi Su Guvenligi Su Guvenligi
C B- B- B- B B-

Albaraka Tiirk'iin Karbon Ayak izi

Yil Kapsam 1 Kapsam 2- Kapsam?2- Kapsam 3* Kapsam Toplam
(tCO2e) Konum Bazli Piyasa Bazli (tCO2ze) 1&2)
(tCO2e) (tCOze)
2022 4.036,68 5942719 N/A 92,10 9.978,87 10.071
2023 4.146,56 5.898,48 0 2.306,70 4.146,56 6.453,26

*2023 yilinda Kapsam 3 emisyon kategori hesaplamalarina Yakit ve Enerji Dolayli Aktiviteler (WTT), Atiklar, Calisan
Ulasimi ve Su Temini eklenmistir. Bu sebeple gectigimiz yila gdre Kapsam 3 emisyon dedgerlerinde artis yasanmistir.
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“Sifir Karbon”
yolculugu

Albaraka Tuark, “Sifir Karbon”
hedefine giden yolculugunda
emisyonlarini azaltmak

icin azami seviyede caba
gostermektedir.

2023 yili Sera Gazi Emisyon Salimlari

Kapsam Emisyon Kaynaklari tCOze
Sabit Yanma 1.485,39
Dogalgaz 1.436,78
Motorin 48,01
Mobil Yanma 1.821,35
Kapsam 1 Benzin 342727
Motorin 1.479,08
Sogutucular 839,82
Klimalar 839,82
Kapsam 1 Toplam 4.146,56
Elektrik (Konum bazli) 5.898,48
Kapsam 2 Elektrik (Piyasa bazli)* 0
Kapsam 2 Toplam 0]
Satin Alinan UrUnler (Kagit + 60,88
Su Temini)
Yakit ve Enerji Dolayli 1.306,18
Aktiviteler (WTT)
Kapsam 3 Atiklar 16,45
Is Seyahatleri 157,91
Calisan Ulasimi 765,28
Kapsam 3 toplam 2.306,70
TOPLAM 6.453,26

“Albaraka Turk 2023 yilinda tuketmis oldugu toplam elektrigi YEK-G sertifikasi satin alarak dengelemistir. Bu sebeple

Kapsam 2 piyasa bazli emisyon degeri O'dir.
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Albaraka Tiirk Enerji Tiketim Verileri (MWh)

Enerji Tiketimleri (MWh) 2021 2022 2023

Toplam Elektrik Taketimi 13.807 14186 13.40562 %60 emisyon
Sebeke Elektrik 13.807 14.186 O]

Yenilenebilir Elektrik - - 13.405,62? azalt“‘nl

Dogalgaz 7.433,05 764293 7.091,75

Benzin 14,48 26,58 131692 Gectigimiz yila gére Kapsam
Motorin 6.456,25 6.419,37 563811 1&2 emisyonlarinda yaklasik
Toplam Enerji TUketimi 27.710,78 28.274,88 27.452,413 %60 oraninda emisyon azaltimi
Toplam Yenilenebilir Enerji Tiketimi - - 13.405,62 gerceklestirilmistir.

Yenilenebilir Enerji Tuketimi Orani (%) - - %48,834

Enerji Yogunlugu (MWh/calisan sayisi) %9,49 %10,49 %10,08

12023 yilinda gercgeklestirilen enerji verimliligi faaliyetleri ile elektrik tuketiminde yaklasik %5,5 oraninda 780 MWHh'lik
azaltim gergeklestirilmistir.

22023 yilinda satin alinan elektrigin tamami YEK-G sertifikall yenilenebilir enerji Ureticilerinden tedarik edilmistir.
32023 yilinda bir énceki yila gére yapilan enerji verimliligi calismalari ile yaklasik %3 oraninda 822,47 MWh enerji
tuketiminde azaltim gerceklesmistir.

42023 yilinda satin alinan elektrigin tamami YEK-G sertifikali yenilenebilir enerji Ureticilerinden tedarik edilerek
toplam enerji tuketiminin yaklasik %50'si yenilenebilir enerjiden karsilanmistir.

Toplam Elektrik Tiiketimi¢ (MWh)

17.000 13.807

16.000

15.000 14.186
14.000 ~o—— = 13.405,62°

13.000 13.807
12.000
11.000
10.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

°2023 yilinda bir énceki yila gére %5,5 oraninda 780 MWh elektrik tuketiminde dlsus gergeklestirilmistir.
5 Albaraka Turk yillara gdre elektrik tiketim degerlerini iceren grafige bakildiginda elektrik tuketim degerlerinin azalis
trendinde oldugu gdérulmektedir.
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Dolaylh
Kategori 2
emisyonlarimizi
sifirladik

2023 yilinda gerceklestirdigimiz
14.000.000 kWh YEK-G sertifikasi
alimi ile birlikte ithal edilen enerji
kaynakli, dolayli Kategori 2 Satin
Alinan Elektrikten Kaynaklanan
Dolayli Emisyonlarimizi sifirladik.

Albaraka Tirk Su Tiiketimi Verileri

Su Tuketimi (m3) 2021 2022 2023
Sebeke Suyu 46.863 44.77195 32.306,66
Kuyu Suyu 15.704
Su Yogunlugu (m3/calisan sayisi) 16,06 16,61 17,63
Genel MadUrlik Mavi Su Ayak izi 48.839 m3/yil
Genel MUudurluk Gri Su Ayak iz 160,40 m3/vil
Subeler Mavi Su Su Ayak izi 23.091 m3/yil
Subeler Gri Su Ayak izi 75,84 m3/yil
Albaraka Tiirk 2023 yili Atik Verileri
Atik Taru (kg) 2021 2022 2023
Toplam Tehlikeli atik 68.772 10.269 48.904
Geri DONnUstUrulen 63.870 1.467 38.782
Elektronik atik 63.600 1170 38.712
Atik Yaglar 270 297 70
Duzenli Depolama Sahasina Giden Atiklar 4.902 8.802 10.122
Katlardan gelen karisik atik 3102 5448 6.265
Kafeterya atig! 1.800 3.354 3.857
Toplam Tehlikesiz atik 13.542 8.742 7.998
Geri DonUsturulen 13.542 8.742 7.998
Kagit/Karton 13.542 8.742 7998
Yakit Tipine ve Kullanim Amacina Gére Yakit Tiiketim Miktarlan
Dogalgaz Tuketimi (m?) 739.269,52
Elektrik Tuketimi (kWh) 13.405.624,5
Motorin TUketimi (It) 57274141
Benzin Tuketimi (It) 148.164,11
Sogutucu Gazlar Kullanimi R410A (kg) 262,45
Sogutucu Gazlar Kullanimi R134A (kg) 162,00
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YEK-G
yenilenebilir
enerji
sertifikalan

2023 yili raporlama déneminde
olusan karbon emisyonlarinin
toplam 5.898 48 ton CO.e

kismi YEK-G yenilenebilir enerji
sertifikalariyla dengelenmistir.

Albaraka Turk'lin 2023 yili Entegre Faaliyet
Raporunda yayimladigi cevresel tuketim
verileri ve sera gazi emisyon degerleri, TUrk
Standartlari EnstitlUsU (TSE) tarafindan
karbon ayak izi hesaplama ve raporlama
alaninda lisanslanan ilk sirket olan Sustable
tarafindan hesaplanmis ve Sera Gazi (GHG)
ProtokolU'nUn raporlama gereksinimleri ile
ISO 14064- 1:2019 standardina tam uyumlu
olarak raporlanmistir.
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Houssem Ben Haj Amor

Yoénetim Kurulu Baskani

Lisans egitimini; 1997 yilinda, Tunus isletme ve
Muhasebe YUksek Enstitist’'nin Muhasebe ve
Finans bolumunde tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine Andersen'de baslamis ve ardindan

Societe Generale bankacilik grubunda Muhasebe
Bolumu'nun basina gecmistir. GCC'nin 6nde gelen
yatirim bankalarindan SHUAA Capital'de Genel
Mudur olarak gorev yapmistir. Amlak Finance BAE'de
CFO'luk gorevinde bulunmustur. Ayni zamanda
yeminli mali musavir olan Houssem Ben Haj Amor,
Al Baraka Group B.S.C./de Genel MuduUr olarak gérev
yapmaktadir. Muhtelif banka ve finans kuruluslarinin
yonetim kurullarinda gérev almis olan Houssem Ben
Haj Amor; GCC, Avrupa ve Kuzey Afrika'da Finans
sektorunde 23 yili askin deneyime sahiptir. Houssem
Ben Haj Amor Kredi Komitesi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi ile Risk Komitesi Baskani'dir.

Dr. Bekir Pakdemirli

Yénetim Kurulu Baskan Vekili (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi)

Lisans egitimini 1995 yilinda Bilkent Universitesi
isletme BolUmMU'nde, yUksek lisans egitimini 2000
yilinda Baskent Universitesi isletme Yonetimi
Bolumu'nde ve doktora egitimini 2016 yilinda

Celal Bayar Universitesi'nde iktisat alaninda
tamamlamistir. 20 yili askin profesyonel kariyeri
boyunca, icerisinde Turkeell iletisim Hizmetleri

AS., BIM Birlesik Magazalar A.S. ve Bankamizin da
bulundugu ulusal ve uluslararasi duzeyde 6nemli
sirketlerde Ust dUzey yoneticilik gorevlerinde
pbulunmustur. Temmuz 2018'de Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhgi tarafindan Tarim ve Orman
Bakani gorevlendirilmistir. Mart 2022'ye kadar
Turkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakani

olarak gorev yapan Dr. Pakdemirli, Agustos 2022'de
Albaraka Turk'te Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine
secilmistir. Pakdemirli Kredi Komitesi ve BT Yonetisim
Komitesi Uyesi'dir.

Mustafa Biiyiikabaci

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 1984 yilinda Bogazici Universitesi,
Endustri MUhendisligi BolumU'nde tamamlamistir.
MuUteakiben 1987 yilinda ayni bolimde yuksek lisans
egitimini tamamlayan BuyUkabaci, bir muddet

ayni bolumde arastirma gorevlisi olarak calismistir.
1989 yilindan itibaren sermaye piyasalari ve yatirm
sirketlerinde yoneticilik yapmistir. Yildiz Holding
buUnyesi altinda iclerinde Tag Yatirnim Ortakligi,
Family Finans, Bizim Menkul Degerler'in de
bulundugu muhtelif sirketlerde Ust dlzey yoneticilik
gdrevlerinde bulunmustur. Borsa istanbul AS/de

ve BIM Birlesik Magazalar A.S. de ydnetim kurulu
Uyesi olarak gorev yapmistir. 2010 yili sonu itibariyla
kendi yatirim sirketini kurmustur. Halen kendi
yatirim sirketinde tarim, hayvancilik, gayrimenkul ve
sermaye piyasalari yatirimlariile istigal etmektedir.
Ayni zamanda Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
MuUtevelli Heyeti Baskan Vekili olarak gorev
yapmaktadir. BuyUkabaci Denetim Komitesi Baskan,
Ucretlendirme ve Aday Gosterme Komitesi Uyesi'dir.
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Dr. Mohamed Ali Chatti

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 2006 yilinda Tunus'un Yuksek

Ticari Arastirmalar EnstitusU’ndn Finans
Bolumu'nde, yuksek lisans egitimini 2008 yilinda
Université Paris Nanterre'de tamamlamistir. 2010
yilinda, yine Université Paris Nanterre'de Finans
pbolumunde doktora egitimini gerceklestirmistir.

Dr. Chatti, profesyonel kariyerine 2010 yilinda

“Genc Profesyoneller” programi kapsaminda islam
Kalkinma Bankasi'nda (IsDB) baslamistir. 2011 ve
2017 yillari arasinda IsDB'nin Yatirim Departmani'nda
“Yatirim Analisti” ve “Kidemli Yatirim Uzman1” olarak
gorev yapmistir. Ayrica 2012 yilinda ESSEC Tunus'ta
islami Finans alaninda égretim gérevliligi yapmustir.
Dr. Chatti, halen AWQAF Yatirim Fonlari Departmani
Muduru olarak IsDB'de gorev yapmaktadir. Dr.
Chatti, uluslararasi duzeyde bircok sirketin yonetim
kurullarinda IsDB'yi temsil etmis olup degerli bir
deneyime sahiptir. Denetim Komitesi, Ucretlendirme
ve Aday Gosterme Komitesi Uyesi'dir.

Azhar Aziz Dogar

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 1990 yilinda, University of
Pennsylvania'da iktisat ve Siyasi Bilimler bolimunde,
yUksek lisans egitimini ise 1992 yilinda Brown
University'de Kalkinma iktisadi alaninda yaptig
calismalar neticesinde tamamlamistir. Kariyerine
Citigroup'un yatinm bankaciligi bolumunde
baslamis, ardindan ABN AMRO Bank'ta Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi Bas Risk Sorumlusu Yardimciligi
ve Kredi Portfdy Yoneticiligi dahil cesitli Ust dUzey
pozisyonlarda bulunmustur. DIB Capital ve SAMBA

Capital'de Bas Risk Sorumlusu olarak gorev yapmistir.

National Bank of Abu Dhabi'de yine Bas Risk
Sorumlusu ve Kredilerden (Toptan ve Uluslararasi)
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak calismistir.
Dubai Islamic Bank'ta yonetim kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir. 28 yili askin uluslararasi bankacilik
tecrubesini sahip olan Dogar, ayni zamanda Al
Baraka Group'ta Kredi ve Risk'ten sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Dogar
Kredi Komitesi Uyesidir.

“Mark” Akram Yassin

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 1980 yilinda University of Surrey'de
insaat MUhendisligi BolUmU'nde, ylksek lisans
egitimini 1986 yilinda Southern Methodist
University'de isletme B&IUmU'nde tamamlamistir.
Uluslararasi duzeyde 30 yili askin bankacilik
tecrubesini sahip bulunan Yassin, kariyeri boyunca
iclerinde National Bank of Abu Dhabi, Arab Bank plc,
Arab Banking Corporation, Gulf International Bank,
Riyadh Bank and Bank of Montreal'in da bulundugu
bircok 6nemli finansal kurulusta Ust duzey yoneticilik
yapmistir. Halen Falcon Group'ta Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak goérev yapmaktadir. Yassin
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi
Uyesi'dir.
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Ghassan Ahmed M. Amodi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 1994 yilinda the American University
isletrme BolumU'nde tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 1994 yilinda SABB'da (Saudi British

Bank) yonetici yetistirme programi kapsaminda
baslamistir. Ardindan ayni bankada kurumsal
bankacilik departmaninda yardimci musteri iliskileri
sorumlusu olarak calismistir. 2007 ve 2017 yillari
arasinda SABB'da bolgesel kurumsal bankacilhigin
tum yonlerinden sorumlu olmak tzere Kurumsal
Bankacllik Bolge Baskanhgr yapmistir. 2017 ile 2019
villari arasinda SABB'da genel mudurlUuk géreviniicra
etmistir. 2020 ile 2022 yillari arasinda Dar Altamleek
isimli sirkette Genel MudurlUk gorevini yurdtmustur.
Halen ASYAD Group Holding'de Genel Mudur olarak
gorev yapmaktadir. Amodi Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani ve Risk Komitesi
Uyesidir.

Dr. Khaled Abdulla Mohamed Ateeq

Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Ateeq, ingiltere'deki Hull Universitesi'nden
muhasebe alaninda doktora derecesine; bankacilik,
finans, denetim ve muhasebe alanlarinda 38 yili
askin deneyime sahiptir. Halihazirda Al Baraka
Group'ta yonetim kurulu Uyesi ve Family House'ta
(Bahreyn) Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Dr. Ateeq, s6z konusu
gorevlerinin 6ncesinde Bahreyn Merkez Bankasi'nda
(CBB) Bankacilik Denetimi icra DirektorG olarak
gorev yapmistir. Bahreyn Merkez Bankasi'ndaki
gorevinin éncesinde de Bahreyn Universitesi'nde
yardimci dogent olarak bulunmustur. Dr. Ateeq,
2017 - 2020 yillari arasinda Albaraka Turk'te yonetim
kurulu Uyeligi gorevinde bulunmustur. Dr. Ateeq BT
Yonetisim Komitesi Baskani ve Denetim Komitesi,
Risk Komitesi Uyesi'dir.

Malek Khodr Temsah

Genel Mudur ve Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini 2003'te George Washington Universitesi
isletme B&IUmMU'nde, ylksek lisans editimini 2006'da
Thunderbird, the Garvin School of International
Management'ta isletme alaninda tamamlamistir.
Profesyonel kariyerine 2003 yilinda, Bank of America'da
baslamis ve ardindan 2007- 2009 yillari arasinda Londra
merkezli European Islamic Investment Bank'ta devam
etmistir. 2010 yili itibariyla Al Baraka Group'a katilan
Temsah, 2014 yilina kadar kuruculugunu Ustlendigi
sukuk masasinda global sukuk portfoytunden sorumlu
olarak gorevini surdurmustur. 2017 — 2020 yillari arasinda
BTl Bank'ta (Fas) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyesi olarak gorev yapmistir. 2014 yilinda Albaraka

Turk'e katilan Temsah, 2017 - 2022 yillari arasinda Hazine,
Finansal Kurumlar ve Yatirnm Bankaciligi Birimlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmistir.
Ekim 2021 ile Agustos 2022 arasinda yukarida anilan
gorevinin yaninda Genel Mudur Vekili olarak gorev
yapmistir. Agustos 2022'de Albaraka Turk Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Mudur olarak goérevlendirilmistir.
Temsah Kredi Komitesi ve Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Komitesi Uyesi'dir.

146



2

Kurumsal Yonetim |

Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

UST DUZEY YONETIM

Malek Khodr Temsah

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

Lisans egitimini 2003'te George Washington
Universitesi isletme BalUmU'nde, yiksek lisans
egitimini 2006'da Thunderbird, the Garvin School

of International Management'ta isletme alaninda
tamamlamistir. Profesyonel kariyerine 2003 yilinda,
Bank of America'da baslamis ve ardindan 2007- 2009
yillari arasinda Londra merkezli European Islamic
Investment Bank'ta devam etmistir. 2010 yili itibariyla
Al Baraka Group'a katilan Temsah, 2014 yilina

kadar kuruculugunu Ustlendigi sukuk masasinda
global sukuk portféylnden sorumlu olarak gorevini
surdurmustur. 2017 — 2020 yillari arasinda BT
Bank'ta (Fas) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmistir. 2014 yilinda Albaraka
Turk'e katilan Temsah, 2017-2022 yillari arasinda
Hazine, Finansal Kurumlar ve Yatirim Bankacilgi
Birimlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Ekim 2021 ile Agustos 2022
arasinda yukarida mezkdr gorevinin yaninda Genel
Mudur Vekili olarak gdrev yapmistir. Agustos 2022'de
Albaraka Turk Yonetim Kurulu tarafindan Genel
Mudur olarak goreviendirilmistir.

Kredi Komitesi ve Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Komitesi Uyesi'dir.

Turgut Simitcioglu

Genel Mudur Basyardimcisi

Lisans egitimini 1989 yilinda Suudi Arabistan'da,

Kral Suud Universitesi Egitim Fakultesi'nde, ylUksek
lisans egitimini Fatih Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist'nde Isletme alaninda tamamlamistir.
Profesyonel kariyerine 1990 yilinda Albaraka Turk'te
paslayan Simitcioglu, 1990-1995 arasinda Fon
Kullanma Mudurltigu'nde, 1995- 2001 arasinda
Merkez Sube'de calismistir. 2001-2003 arasinda
once Merkez Sube'de daha sonra da Kurumsal
Bankacilik Mudurlugd'nde Yonetmen olarak, 2003-
2009 arasinda Merkez Sube MUdurl olarak gérev
yapmistir. Aralik 2009'da Genel Mudur Yardimciligi'na
atanan Simitcioglu, “Krediler Operasyon”, “Dis
islemler Operasyon”, “Odeme Sistemleri Operasyon”,
“Bankacilik Hizmetleri Operasyon” ve “Risk
Takip"ten Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gorevini
yarttmustar. Ocak 2017'de Is Kollarindan Sorumlu
Genel Mudur Basyardimciligi gérevini Ustlenen
Simitcioglu, 2018 ile 2022 yillari arasinda Kredi
Risklerinden Sorumlu Genel Mudur Basyardimcisi
unvaniyla gorev yapmistir. Aralik 2022 itibariyla Genel
MUudur Basyardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Serhan Yildirnm

Genel Mudur Yardimcisi, Hazine ve Uluslararasi
Bankacilik

Lisans egitimini 2006 yilinda Istanbul Universitesi
Isletme BolumU'nde tamamlamustir. Bir stre
kiymetli maden sektorinde calistiktan sonra 2009
vilinda Albaraka Turk Katilim Bankasi bunyesinde
Dis isler Mudurlagu Hazine Birimi'nde goreve
baslamistir. 2018 yilina kadar siraslyla Doviz ve
Kiymetli Madenler, Para Piyasasi ve Kira Sertifikasi
islemleri servislerinde gorev yaptiktan sonra 2019
yilina kadar Yatirim Bankacihgr Muduarligu'nde
yoneticilik sorumlulugu Ustlenen Yildirim, 2016 yilinda
Istanbul Universitesi'nde islam iktisadi ve Finansi
alaninda yUksek lisans egitimi almistir. 2019-2022
villari arasinda Turkiye Emlak Katilim Bankasi'nda
Aktif Pasif ve Sermaye Piyasalari Birimm Muduru

ve sonrasinda Hazine Birim Muduru olarak gorev
yapmistir. Eylul 2022 itibariyla Albaraka Turk'te
Genel Mudur Yardimcisi unvani ile géreve baslayan
Yildirim, halen Hazine ve Uluslararasi Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
surdurmektedir.
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Dr. Omer Eme¢

Genel MudUr Yardimcisi, Strateji ve Dontsim
Lisans egitimini Bogazici Universitesi Isletme
Bolumu'nde, yUksek lisans egitimini istanbul

Sehir Universitesi'nde Isletme alaninda ve doktora
egitimini istanbul Universitesi'nde islam Iktisadi

ve Finansi alaninda tamamlamistir. Akademik
calismalarini is hayatiyla es zamanli olarak surduren
Emec, 6grencilik yillari boyunca Ekopolitik Stratejik
Arastirmalar Merkezi'nde arastirmaci olarak
calismistir. Profesyonel kariyerinde telekom ve
bankaclilik sektorlerinde strateji, arastirma, kurumsal
performans, uluslararasi is gelistirme ve proje
yonetimi gibi gesitli sorumluluklar Gstlenen Emeg,
2014 yilinda calismaya basladigi Albaraka Turk'te
2017 yihina kadar Stratejist, 2017-2020 yillari arasinda
Basekonomist, 2020-2022 yillari arasinda da Stratejik
Planlama ve Ekonomik Arastirmalar Birim Muduru
olarak gérev almistir. Emeg, 2022 yili EKim ayi
itibariyla Strateji ve Donusumden Sorumlu Genel
Muduar Yardimcisi unvaniyla gérevini sirddrmekte
ve Albaraka Teknoloji Bilisim Sistemleri ve Pazarlama
Ticaret A.S/de (AlbarakaTech Global) Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
yayin kuruluslarinda ekonomi yorumculugu da
yapan Emeg, gesitli sivil toplum kuruluslarinda aktif
yoneticilik yapmakta ve akademik kariyerine finans
yonetimi, merkez bankaciligl, bankacilikta ve finansta
ozel konular gibi alanlarda dersler vererek devam
etmektedir.

Mehmet Uludag

Genel Mudur Yardimcisi, Bireysel ve Ozel Bankacilik
Lisans egitimini 2001 yilinda Dumlupinar
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
Isletrme BolumU'nde, yuksek lisans egitimini yine
isletme alaninda 2013 yilinda Gediz Universitesi'nde
tamamlamistir. Bankacilik kariyerine 2004 yilinda
Albaraka Turk'te yonetici yetistirme programi
kapsaminda Denizli Subesi'nde Uzman Yardimcisi
unvaniyla baslamistir. Sirasiyla Ankara/Sasmaz,
Manisa ve Bursa/Uludag subelerinde gorev yapmistir.
2017 yihnda Ege Bolge Mudurlugu gorevini Ustlenen
Uludag, Bolge Satis ve Tahsis MudurlGgu gorevini
es zamanli olarak yerine getirdikten sonra 2019
yilinda Ticari ve KOBI Satis Madurligi'ne Birim
Muduru olarak atanmistir. Pazarlama ve satis
alaninda Banka organizasyonunda yer alan tum
kademelerde 16 yil yoneticilik deneyimi bulunan
Uludag, genel mudurluk ve saha organizasyonu
arasinda geribildirim ve ¢cozUm odaklilik kdltdranun
gelistirilmesi amaciyla bankacilik sektériinde

ilk kez uygulamaya alinan "Ombudsmanlik is
Ailesi"ne Direktér/Ombudsman olarak atanmistir.
Bu is ailesinin “Tahkim ve is Mikemmelligi” ismiyle
dogrudan Genel Mudur'e bagh kurumsal bir yapi
haline getirilmesine dnculuk etmistir. 2022 Aralik
itibariyla Bireysel ve Ozel Bankaciliktan Sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.

Dr. Muhammet Faruk Torlak

Genel Mudur Yardimcisi, Krediler

Lisans egitimini 2004 yilinda istanbul Universitesi'nde
isletme B&IUMU'nde tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 2005 yilinda Albaraka Turk'te Teftis Kurulu
Baskanligi'nda MUfettis Yardimcisi olarak baslamistir.
Altiyila yakin Teftis Kurulu Baskanhgi'nda gorev
yaptiktan sonra 2011 Brunel Universitesi Londra'da
Uluslararasi Para, Finans ve Yatirirmlar alaninda
yuksek lisans egitimini tamamlamistir. 2012-2022
villari arasinda Albaraka Turk'te sirasiyla “Ticari ve
KOBI Krediler Tahsis” ve “Kurumsal Krediler Tahsis”
mudurltklerinde bes yil Mudur Yardimcihd, alti yil
Birim MUdurl olarak gorev almistir. 2022 yilinda
“KOBT'ler ve Kurumsal Firmalarin Bor¢/Oz Kaynak
Kullanmalarini Belirleyen Faktorler ve Sektor Bazli
Farklilhklar” konulu doktora tezi ile Bahgesehir
Universitesi'nde doktora egitimini tamamlamistir.
Aralik 2022 itibariyla Kredilerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
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Yasemin Aydin

Genel Mudur Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri ve Dijital
Kanallar Gelistirme

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye
BolUmMU lisans, MBA ve istanbul Bilgi Universitesi
Pazarlama lletisimi yUksek lisans mezunu olan

Aydin, profesyonel kariyerine 1996 yilinda bankacilik
sektorunde baslamistir. 1996-2011 yillarinda bu sektorde
dijital bankacilik, kartli ddeme sistemleri, bireysel
bankacllik, Urun gelistirme, organizasyon, sureg gibi
alanlarda pazarlama, operasyon, bilgi teknolojileri

is kollarinda sistem analisti, proje yoneticisi, birim
muduru gibi farkli rollerde galismistir. 2012-2017 yillar
arasinda cesitli sektorlerde yeniden yapilanma, stireg
gelistirme, dijitallesme gibi konularda danismanlik
projeleri ve insan kaynaklari alaninda se¢me ve
degerlendirme faaliyetlerini yonetmistir. 2017 yilinda
Dijital Kanallar ve Odeme Sistemleri Gelistirme Muduru
olarak Albaraka Turk'te galismaya baslamistir. Temmuz
2020'de Direktor olarak atanmistir. “Dijital Kanallar

ve Odeme Sistemleri Gelistirme”, “Odeme Sistemleri
Operasyon” ve “Cagri Merkezi” mudurlUklerinin
sorumlulugunu Ustlenmistir. Aralik 2022'den itibaren
Banka'da Bilgi Teknolojileri ve Dijital Kanallar
Gelistirme'den Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrevine devam etmektedir. Ayni zamanda Insha
Ventures Teknoloji Gelistirme ve Pazarlama A. S. (insha
Ventures) ve Albaraka Teknoloji Bilisim Sistemleri

ve Pazarlama Ticaret A.S.'de (Albaraka Tech Global)
Yonetim Kurulu Uyesi olarak goérev yapmaktadir.

Umut Cakmak

Genel Mudur Yardimcisi, Finans ve insan Kiymetleri
Lisans egitimini 2004 yilinda istanbul Universitesi
isletme Fakultesi'nde tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 2005 yilinda Albaraka Turk Risk Yonetim
Baskanligi'nda baslayan Cakmak, 2022 yilina kadar
siraslyla Risk Yonetim Uzmanhgi, Risk Yonetim
Baskan Yardimciligi ve Risk Yonetim Baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. Aralik 2022 itibariyla
“Maliisler” “Finansal Raporlama ve Butce Yonetimi”,
“Insan Kiymetleri” ve “Egitim ve Kariyer Yonetimi”
mudurltklerinin kendisine bagl oldugu Finans

ve Insan Kiymetlerinden Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Muzaffer C6imek

Genel Mudur Yardimcisi, Operasyon

Lisans egitimini 2004 yilinda Bilkent Universitesi
Uygulamali YUksekokulu Muhasebe Bilgi Sistemleri
Bolumu'nde tamamlamistir. Profesyonel kariyerine
2006 yilinda Albaraka Turk'te Konya Sanayi
Subesi'nde baslamistir. Mayis 2010 yilina kadar
subede aktif gérev aldiktan sonra Dis islemler
Operasyon Mudurlugu bunyesindeki Finansal
Kurumlar Servisi'nde goreve atanmistir. 2012 yilinin
Ocak ve Agustos aylari arasinda yine Dis Islemler
Operasyon Mudurlugu uhdesindeki Harici Teminat
Mektuplari Servisi'nde gorev yapmistir. 2012-2014
villari arasinda Fon Yéonetimi ve Finansal Kurumlar
Mudurlugu’'nde Avrupa & Uzak Dogu ve 2014
yilindan 2019 Mart ayina kadar ise Finansal Kurumlar
MUdurlugu’'nde Afrika ve Amerika servislerinin
yoneticiligini yapmistir. 2019 Mart ayindan 2022
Aralik ayina kadar Finansal Kurumlar Madurlagud'nde
Birim MUdurl unvaniyla gérev yapan Colmek, Aralik
2022 itibariyla Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérevine devam etmektedir.
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Serhan Akyildiz

Genel Mudur Yardimcisi, Tuzel Bankacilik

Lisans egitimini 1998 yilinda istanbul Universitesi'nde
ingilizce Isletme BolumU'nde tamamlamistir.

2002 yilinda Albaraka Turk Merkez Sube'de Uzman
olarak goreve baslamistir. 2008-2011 yillari arasinda
Osmanbey Subesi'nde Mudur Yardimcihgi, 2011'den
2022 yihina kadarki surecte siraslyla Osmanbey,
Topkapl ve Merkez subelerinde Mudur unvaniyla
gorev yapmistir. 2020-2022 arasinda Kurumsal Satis
MUduru olarak gorev yapan Akyildiz, Aralik 2022
itibariyla Tuzel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Mehmet Emin Conkar

Genel MUdUr Yardimcisi, Kredi izleme ve

Hukuki Takip

Lisans egitimini 1997 yilinda Ankara Universitesi'nde
llahiyat Bolumu'nde tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 1998 yilinda Albaraka Turk Merkez Sube'de
Sef unvaniyla baslamistir. 2019 yilina kadarki sturecte
Merkez Sube'de MUdUr Yardimcisi unvaniyla, Sefakdy
ve Incirli subelerinde MUdUr unvaniyla gérev almistir.
2019-2022 arasinda Tahsilat MUduru olarak gérev alan
Conkar, Aralik 2022 itibariyla Kredi izleme ve Hukuki
Takipten Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.
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Kurumsal Yonetim Finansal Bilgiler ve Risk timi | Ekler | Finansal Tablolar ve Dipnotlat | lletisim |
ORGANIZASYON SEMASI
Kurumsal Yénetim o a - e o
q — P P q o Ucretlend Ad Bilgi Teknolojil . P
Kredi Komitesi Danisma Komitesi ve Surduralebilirlik Risk Komitesi crf endirme ve. .ay ,.I g'. ? no ojl.e" o Denetim Komitesi
P Gosterme Komitesi Yénetisim Komitesi
Komitesi
Risk Takip Genel Mudur
e & i Katilim .
Komitesi Yonetlm“KL‘J‘rvu'!u Bankacilig Mevzuat Ig Kontrol Risk Yonetim Teftis Kurulu
Raportorlugl et 9t ve Uyum Bagkanhgi Bagkanligi Basgkanligi
Madarlaga likeleri Kontrol Baskanligi ¥ 9 s 9 ¥ 9
ve Uyum
Bagkanhgi Genel Mudur Bas
Yardimcisi
Bilgi Guvenligi
Madarlaga

. - Finans ve insan BT ve Dijital Kanallar Hazine ve Uluslararasi Kredi izleme ve Hukuki . Bireysel ve Ozel . - -~
Strateji ve DonlUsum . - . e g 1 - Tuzel Bankacilik Genel - Krediler Genel Mudur Operasyon Genel Madur
e Kiymetleri Genel Mudur Gelistirme Genel Mudur Bankacilik Genel Mudur Takip Genel Mudur P Bankacilik Genel Mudur
Genel Mudur Yardimcisi Muadur Yardimceisi Yardimcisi Yardimcisi
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Strateji, Arastirma Finansal . N
ve Kurumsal Dijital Kanallar Kredi izleme Nakit Yénetimi ve Bireysel Pazarlama X Dis Ticaret
Raporlama ve . . O, . " - e Kurumsal Krediler ve Hazine
Performans . I - Gelistirme Hazine Madurlugu ve Raporlama Ticaret Finansmani ve Urun Gelistirme R
Butge Yonetimi e e g e e e P Mudarlaga Operasyonlari
Madaruga Madarlaga Maduarlugu Madarlagu Madarlagu Muadurlugu Madarlaga
is Miik 1ligi ; Odeme Sistemleri Aktif - Pasif K | Bi | sat Bankacilik
s Mukemmelligi Mali isler leme Sistemleri tif - Pasi Sorunlu Alacak urumsal ireysel Satis Ticari ve KOBI Hizmetleri
| — ve Inovasyon | — Madaraga | — Gelistirme | — Yoénetimi | — Yénetimi ve — Satis Yonetimi | — Yoénetimi | — Krediler Madarliga | — Operasyon
Madarlaga 9 Madarlaga Madarlaga Tahsilat Madrl¢ Madarlaga Madarlaga 9 Madarluga
e Vo (T i “cari Kredi Operasyonlari
Proje ?(o.r.\eflml insan Kiymetleri BT Altyapi ve Sermaye Piyasalari Hukuki Takip Ticari ve K(?BI. Dijital Satis Perakende ve Mikro ve Tominat
| ve DOnlsum P I Operasyon | Fonlama | P, [ SatigYonetimi | VePazarlama | n R, | . A
e Madarlaga e e e e Madarlaga e e P Krediler MUdarlagu Yonetimi
Madarlagu Maduarlagu Madarlagu Madarlagu Muaduarlagu Madarliga
Yatirimer iligkileri Egitim ve Uluslararasi i Kredi Politikalari Odeme Sistemleri
R, s - . 9 L Veri Yoénetimi ve Hukuki Proje Finansmani Hzel Bankacik . ~
ve Surduralebilirlik Kariyer Yonetimi L JR Bankacik Danismanlik e e ve Istihbarat Operasyon ve GCagri
g s N Analitik Maduarlaga e e Maduarlagu Madarlaga e e s e g 2
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YONETIM KURULUNA iLiSKiN BIiLGILER

Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. Yonetim Kurulu, 2023 yilinda 6 defa toplanmistir. Bu toplantilar toplamda %98'lik bir katilim orani ile gerceklesmis
olup; 3'U fiziki olarak, 3'U dijital ortamda dUzenlenmistir.

BANKA YONETIM KURULU VE UST DUZEY YONETIME
ILiSKIN BILGILER

YONETIM KURULU

Adi ve Soyadi Gorevi Ogrenim Gorev Yapilan Dénemler Mevcut Dénem*  Bankacilik ve isletmecilik

Durumu Alaninda Mesleki

TecrUbesi

Houssem Ben Haj Amor Yonetim Kurulu Bagkani Lisans 2020-2023 2. 19
2023-Devam ediyor

Dr. Bekir Pakdemirli Yonetim Kurulu Baskan Vekili Doktora 2016-2017 2. 27
(Bagimsiz) 2017-2018
2023-Devam ediyor

Mustafa BUyUkabaci Yonetim Kurulu Uyesi YUksek Lisans 2017-2020 3. 28
2020-2023
2023-Devam ediyor

Dr. Mohamed Ali Chatti Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) Doktora 2019-2020 2. 14
2020-2023
2023 Devam ediyor

GChassan Ahmed M. Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) Lisans 2020-2023 2. 30
Amodi 2023-Devam ediyor

Azhar Aziz Dogar Yonetim Kurulu Uyesi YUksek Lisans 2022-2023 1. 30
2023-Devam ediyor

Akram “Mark” Yassin Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) YUksek Lisans 2020-2023 2. 37
2023-Devam ediyor

Khaled Abdulla M. Ateeq  Yénetim Kurulu Uyesi Doktora 2017-2020 2. 26
2023-Devam ediyor

Dogal Uye
Malek Khodr Temsah Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Mudur YUksek Lisans 13 Ekim 2021 (Genel Mudur Vekili) 21

07 Agustos 2022 (Genel Mudur)-Devam Ediyor

*Kooptasyon neticesinde Ustlenilen gérev streleri dénem hesabinda dikkate alinmamistir.
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Kurumsal Yonetim

insal Bilgiler ve Risk Yonetimi |

Ekler

Finansal Tablolar ve Dipnotlat | Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

BANKAMIZDA YONETISIME iLiSKiN BAZI EK AGIKLAMALAR

Uyum Durumu

KSS STRATEJISI Konu/Soru Evet | Hayr Kismen Aciklamalar
Sirket Birlesmis Milletler Sorumlu
UNPRI IMZACISI Yatirim ilkelerini (UNPRI) X Albaraka Turk UNPRI imzacisi degildir.
imzaladi mi?
; Sirket, BM Surdurulebilir
\S/ESA]G SUDAKI Kalkinma Amaci 14 (SDG 14) X
Sudaki Yasam'i destekliyor mu?

YONETIM KURULU

Uyum Durumu

YAPISI VE Konu/Soru Aciklamalar
KOMITELER Evet |Hayir| Kismen
Komite yonetmeliklerimizin cogunda bu konu ele alinmaktadir.
Kurumsal Yonetim ve SUrdUrulebilirlik Komitesi
Yonetim kurulu veya yonetim b. Komitenin Olusumu
HARIC] kurulu komiteleri, yonetimin Komite, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢ duydugu konularda bagimsiz uzman gérUslerinden yararlanabilir.
DANISMANLAR onay! olmaksizin harlm X Bg du_rum“da Koml_te nin |ht|y§(; duyc_iggu danismanlik h\;metlermm bedeli Ba_\_nka_tarafmdan karsilanir.
danismanlardan hizmet alma Komitenin goérevlerini yerine getirmesi icin gereken her tUrlU kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
yetkisine sahip midir? saglanir.
Sayfa 130: (Ornek olarak) https://mww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/surdurulebilirlik/pdf/2022-
integrated-annual-report-new.pdf
Yénetim Kurulu Uye Sayisi ve Nitelikleri
Madde 14. Yonetim Kurulu
(1) Yonetim Kurulu, Genel Mudur dahil en az 5 en fazla 13 Gyeden olusur. Genel Mudur, Genel Mudurun
YONETIM KURULU  |Sirketin yénetim kurulunun i _ Ibu\uanad‘g hallerde Qe;e\A MUdur Yardimcisi Yémetim Kurulunun doga_‘\ L'J_‘yeds_\'vdir.
BUYUKLUGE buyakligane iliskin bir politikasi % (2) Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, S_er_mayelpwyasag Ke_mt__mu ve ilgili diger
POLITIKAS| var mi? i ) i } i - Mevzuatta _behr_tﬂen mtehklen haiz Uyelerden olusur.
(3) Yonetim Kurulunda gorev alacak bagimsiz Uyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan
ilan edilen kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak belirlenir.
Sayfa 6: https:/Aww.albaraka.com.tr/documents/investor-relations/corporate-information/albaraka-turk-
participation-bank-articles-of-incorporation-.pdf
Sayfa 128: Bagimsizlik Bildirgesi
https:/mwww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/surdurulebilirlik/pdf/2022-integrated-annual-report-
new.pdf
YONETIM KURULU |Sirketin y&netim kurulunun
BAGIMSIZLICI bagdimsizhigina iliskin bir X “d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununa (GVK) gére Turkiye'de yerlesmis sayilmak” YK Gyeleri
POLITIKASI politikasi var mi? icin bagimsizlik kriteri olarak aranir.
Kurumsal Yonetim Teblidi (11-17.1) uyarinca bagimsiz Uyelerin en az yarisinin yukarida yazili bagimsizlik
kriterini sadlamasi yeterlidir.”
YONETIM KURULU |Sirketin yénetim kurulunun
CESITLILIGI cinsiyet cesitliligine iliskin bir X -
POLITIKASI politikasi var mi?
- - Sirketin yonetim kurulunda
YONETIM KURULU yeterli deneyime iliskin bir X Bu konuya 6zel bir tuzUk bulunmamaktadir.
TECRUBESI o
politikasi var mi?
IC DENETIM ic denetim departmani yénetim ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilmesi
BOLUMU kurulunun denetim komitesine X Sayfa 150: https:;//mwww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/surdurulebilirlik/pdf/2022-integrated-annual-
RAPORLAMASI raporlama yapiyor mu? report-new.pdf
Bir yonetim kurulu Uyesinin
EJ(\J/ELE\E FS/]INK\%RLXE\U getﬁééa;ggggsquiiaﬁrﬁ?augu X Belirli bir donem siniri yoktur, Uyelerin donemleri Tablo 1de paylasiimistir.
bulunabilecedi azami yil sayisi.
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BANKA YONETIM KURULU VE UST DUZEY YONETIME

ILISKIN

BILGILER

YONETIM KURULU

Uyum Durumu

YAPISI VE Konu/Soru Aciklamalar

KOMITELER Evet |Hayir| Kismen

YONETIM KURULU |Yénetim kurulu Uyelerinin Ulkemiz mevzuatinda veya Bankamiz ic duzenlemelerinde, ydnetim kurulu Uyelerinin stre olarak yeniden

UYESI GOREV yeniden secime tabi oldugu en X secime tabi oldugu en kisa zaman araligi belirtiimemis olup, yonetim kurulu Uyeleri bir dénemde en fazla 3

SURESI kisa yil araligi nedir? yil gérev yapabilir.

YONETIM KURULU  |Yénetim kurulu Gyesinin tam

UYESI LT TAZMINAT |tazminata ulasma hedeflerinin X Bu madde icin bir yanitimiz yoktur.

TESVIKLERI azami zaman ufku.

YONETIM KURULU S\rketmyone_t\m_ W“'“ yapisinin Bankamizda icraci ve icraci olmayan yonetim kurulu Uyelerinden olusan tek bir yonetim kurulu mevcuttur.
tek kademeli mi, ¢ift kademeli X

YAPI TiPI

mi olduguna dair bilgi

Ayri bir denetim kurulu yoktur; denetim komitesi, yonetim kuruluna bagli olarak faaliyet gostermektedir.

TOPLAM UCRET -

icraci olmayan yonetim kurulu
Uyelerinin toplam Ucreti (eger

1,000,000 USD

16/05/2022 Tarihinde Yapilan 2021 Yili Olagan Genel Kurul Toplanti Tutanagdi

Gundemin 8. Maddesi:

Boylece pay sahibi Sn. Nezih DOLMACI'nin énergesi kabul edilerek, Yonetim Kurulu Uyelerinin
tamamina yillik net .000.000 USD (Bir Milyon ABD Dolari) karsiligi Turk Lirasini asmamak kaydiyla huzur

YONETICILER toplam Ucret sirket tarafindan hakki 6denmesine, Yonetim Kurulu toplantilarina katilma, komitelerde gorev alma, belirli konularda
bildirilmisse). gorevlendirme gibi hususlar dikkate alinarak her bir yonetim kurulu Gyesine 6édenecek Ucretin miktari ile
usul ve esaslarinin Ucretlendirme Komitesinin énerisi Gzerine Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmesine
Yonetim Kurulu'na yetki verildi.
Denetim Komitesi 100%
KOMITE Sirket tarafindan bildirilen Kredi Komitesi 100%
TOPLANTILARI yonetim kurulu komitesi %95 Kurumsal Yonetim ve Surdudrulebilirlik Komitesi 75%
KATILIM toplantilarina ortalama genel Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi 100%
ORTALAMASI katihm yuzdesi. Danisma Komitesi 100%
Ortalama: 95%
ICRACI OLMAYAN |icracl yénetim kurulu Gye
YONETIM KURULU |sayisinin toplam yénetim kurulu - %11
UYELERI Uyesi sayisina orani
~ . - IBagimsiz yonetim kurulu Gye [ . S R . 66(3/0
BAGIMSIZ YONETIM ; llgili bagimsizlik kriterleri icin bkz. Kurumsal Yonetim Tebligi
sayisinin toplam yonetim kurulu 66%

KURULU UYELERI

Uyesi sayisina orani

(11:17.0) https:/mvww.mevzuat.gov.tr/File/
GeneratePdf?mevzuatNo=19225&mevzuatTur=Teblig&mevzuatTertip=5

ETNIK AZINLIKLAR
YONETIM KURULU
YUZDESI

Azinlik gruplari altinda
siniflandirilan yonetim kurulu
Uyelerinin yUzdesi.

Kurulumuzda herhangi bir azinlik grubu ya da bu tur bir siniflandirma bulunmamaktadir.
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YONETIM Konu/Soru Uyum Durumu Aciklamalar
Evet | Hayir | Kismen
YONETICI UCRETLERI ESG Sirketin finansal olmayan performans odakli bir tazminat politikasi %
PERFORMANSI POLITIKASI var mi?
VONETICI ELDE TUTMA POLITIKASI 5|}rkﬂetm yonepwcwler\ cekmek ve elde tutmak icin genel ve cok amagl %
bir Ucret politikasi var mi?
) o ) Sirket, yonetim kurulu Uyelerinin kilit yoneticileri cekmek ve elde
TAZMINAT IYILESTIRME ARACLARI tutmak icin uygun tazminat/Ucretlendirme gelistirmeleri icin gerekli X
ic gelisim ve bilgi araclarina sahip mi?
HISSE SENEDI TAZMINAT PLANININ ) R . ; .
HISSEDARLAR TARAFINDAN S s e s X
ONAYLANMAS| Y ® sy ‘
Bankamizin Genel MUdur ve Genel Mudur
v Sirketin 6ngorulemeyen durumlar karsisinda Ust yonetim (kilit Yardimcilari hakkinda 6ngérulemeyen durumlar
HALEFIYET PLANI . ) o ; X e
yonetim kurulu Gyeleri) icin bir halefiyet plani var mi? karsisinda bir yonetim kurulu tarafindan onaylanmis
bir halefiyet plani mevcuttur.
CEOQO TAZMINATININ TSR ILE BAGLANTISI |CEO'nun Ucreti toplam hissedar karlihgi (TSR) ile baglantili mi? X

HISSEDARLAR Konu/Soru Uyum Durumu Aciklamalar
Evet Hayir | Kismen
LSSEDAR KATILIMI POLITIKAS) Sirketin hissedar katilimini, kararlarini veya 6nerilerini kolaylastirmak y
icin bir politikasi var mi? S67 konusu hususlarda, Bankamizca basta 6102
sayill Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayill Sermaye
ESIT OY HAKKI POLITIKASI Sirketin bir hisse, bir oy ilkesini uygulamak icin bir politikasi var mi? X Piyasasi Kanunu'nun ilgili hUktmlerine gore hareket
edilmektedir.
FARKLI OY HAKKINA SAHIP PAY Sirketin farkli oy hakkina sahip hisseleri var mi? X
YONETICI SECIMI COGUNLUK SARTI Sirketin yénetim kurulu Gyeleri genellikle oy coklugu ile mi seciliyor? X
HISSEDARLARIN YONETICI Sirket hissedarlarinin yonetici Ucretleri konusunda oy kullanma
ODEMELERINI OYLAMASI hakkivar mi? X
KAMUYA ACIK KURUMSAL TUZUKLER Sirketin ana sdzlesmesi, tuzUgu veya yonetmelikleri kamuya agik X
kaynaklarda yer almakta midir?
VETO YETKISI VEYA ALTIN HISSE Eh buUyuk hisse sghibi (oy guclne gore) veto yetkisine veya “altin X
hisse"ye sahip midir?
KAMU IKTISADI TESEBBUSU Sirket bir Kamu Iktisadi TesebbUst mu? X -
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BANKA YONETIM KURULU VE UST DUZEY YONETIME
ILISKIN BILGILER

DEVRALMA ONLEYICi ARACLAR Konu/Soru Uyum Durumu Aciklamalar
Evet | Hayir | Kismen

KADEMELI YONETIM KURULU YAPISI Sirketin kademeli bir yonetim kurulu yapisi var mi? X
Ayrintili bilgiigin bkz. Albaraka Turk Katilim Bankasi
; B Sirketin Ustlin oy sarti veya nitelikli cogunlugu var mi (tzik ve Esas Sozlesme
COCUNLUK OYU GEREKLILIGI yoénetmelik degisiklikleri veya kilitlenme hikamleri icin)? X https:/www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-
iliskileri/ana-sozlesme/pdf/albaraka-turk-esas-
sozlesme.pdf
HISSEDARLARIN TOPLANTI S6z konusu hususlarda, Bankamiz ig
CAGRISI YAPMA HAKLARININ Sirket, hissedarlarin ¢zel toplanti ¢agrisi yapma haklarini sinirlandirdi X duzenlemelerinde ayrica birS|Q|r|aﬁd|rmayap\lmgm\§
SINIRLANDIRILMASI mi? olup, Barjka__m\;canﬁoz_saymnTurlecaret Kahumu nun
ilgili hUkUmlerine gére hareket edilmektedir.
BIRIKIMLI OY HAKLARININ Sirket, yonetim kurulu Uyelerinin segciminde birikimli oy kullanimini Bankamiz birikimli oy kullanma esasini
KALDIRILMASI azaltti mi veya ortadan kaldirdi mi? X benimsememektedir.
) . ) Hissedarlarin yonetim kurulu Uyelerini gérevden alma hakkina ) SOz konusu hususlarda, Bankamiz i¢
YONETICILERIN GOREVDEN iliskin sinirlamalar var mi (sadece nedene bagli olarak, cogunluk oyu X duzenlemelerinde ayrica bir sinirlandirma yapilmamis
ALINMASINA ILISKIN SINIRLAMALAR gerekli, vb) ' olup, Bankamizca 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun
' ilgili hUkumlerine gére hareket edilmektedir.
Bankamizda uygulanan kayitli sermaye tavan bilgileri
icin bkz.
SINIRSIZ YETKILI SERMAYE VEYA BOS Sirketin sinirsiz kayitl sermayesi veya bu hususta acik ceki var mi? % Albaraka Turk Katilim Bankasi Esas S6zlesme
CEK https:/mww.albaraka.com tr/documents/yatirimci-
iliskileri/ana-sozlesme/pdf/albaraka-turk-esas-
sozlesme.pdf
Gorev sUresi devam eden tum ydnetim kurulu
SINIFLANDIRILMIS KURUL YAPISI Sirketin siniflandiriimis bir yénetim kurulu yapisi var mi? X uyelerimiz (dogal Uye olan Genel Mudur harig)

27 Mart 2023'te gergeklestirilen genel kurul
toplantisinda Uyelige secilmistir.
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Ust Yénetim

Bankacilik ve

) Goreve isletmecilik

Ogrenim Baslama Alaninda Mesleki

Adi ve Soyadi Gorevi Durumu Tarihi Tecrubesi

Malek Khodr Temsah Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Mudur YUksek Lisans 2021 21

Turgut Simitcioglu Genel Mudur Bagyardimcisi YUksek Lisans 2017 34

Muhammet Faruk Torlak Kredilerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Doktora 2022 16

Mehmet Emin Conkar Kredi izleme ve Hukuki Takipten Sorumlu Genel Lisans 2022 25
MUudur Yardimcisi

Serhan Yildirrm Hazine ve Uluslararasi Bankaciliktan Sorumlu Lisans 2022 14
Genel Mudur Yardimcisi

Muzaffer Colmek Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Lisans 2022 17

Mehmet Uludag Bireysel ve Ozel Bankaciliktan Sorumlu Genel YUksek Lisans 2022 20
MUudur Yardimcisi

Serhan Akyildiz Tuzel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Lisans 2022 21
Yardimcisi

Umut Cakmak Finans ve insan Kiymetlerinden Sorumlu Genel Lisans 2022 18
Mudur Yardimcisi

Omer Emec Strateji ve DOnUsumden Sorumlu Genel Mudur Doktora 2022 14
Yardimcisi

Yasemin Aydin Bilgi Teknolojileri ve Dijital Kanallar YUksek Lisans 2022 28

Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Albaraka Tirk Katilm Bankasi A.S. Yonetim Kurulu’na

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligim nedeni ile Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yoénetim ilkeleri geregi;
Albaraka Turk Katihm Bankasl AS. (Sirket) Yonetim Kurulu Uyesi Olarak;

- Sirket'te son 10 yil icerisinde toplam alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigimi,

- Sirket, Sirket'in yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in yonetim kontrolUinu elinde bulunduran veya
Sirket'te 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendimin, esimin ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskimin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ve dnemli
nitelikte ticari iliskinin tarafimca kurulmamis oldugunu,

- Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirket'in 6nemli dlcUde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi
veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi
olmadigimi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegdim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecrubeye sahip
oldugumu,
Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterilme tarihi itibariyla ve secilmem durumunda gérevi sUresince, tam zamanli calismiyor oldugumu,

- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgUrce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecrtbeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigi gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lctde Sirket islerine zaman
ayirabiliyor oldugumu,

- Sirket'in veya Sirket'in yonetim kontrolUnu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolUne sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

- Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tUzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu ve dolayisiyla Sirket yonetim kurulu Uyeligimi, “Bagimsiz Uye”
olarak yerine getirecegimi beyan eder, Yonetim Kurulu, ortaklar ve ilgili butun taraflarin bilgisine sunarim.

Saygilarimla,

Akram “Mark” Yassin
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BANKA KOMITELERI VE KOMITE TOPLANTILARINA KATILIM

Denetim Komitesi

a. Amag¢

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun
denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmak amaciyla
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusturulmustur.
Bu komitenin dayanagdl, 5411 Sayilh Bankacilik
Kanunu'nun 24'UncU maddesinin 6'nci fikrasi
hukmune istinaden hazirlanmistir.

b. Komite'nin Teskili

Denetim Komitesi, icrai gdrevi bulunmayan
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen en az
iki Gyeden olusur. Komite Uyelerinin, Bankacilik
DUzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
belirlenen niteliklere sahip olmasi sarttir.

Denetim Komitesi Uyeleri:

- Baskan: Mustafa BUyUkabacl, Yonetim Kurulu
Uyesi

- Uye: Dr. Mohamed Ali Chatti, Yonetim Kurulu
Uyesi

- Uye: Dr. Khaled Abdulla Mohamed Ateeq,
Yonetim Kurulu Uyesi

c. Komite'nin Gorevleri

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina
Banka'nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe

ve raporlama sistemlerinin Bankacilik
Kanunu ve ilgili dUzenlemeler cercevesinde
isleyisini ve Uretilen bilgilerin butunlugunu

gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, dederleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen
ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini dtUzenli olarak izlemek, Bankacilik
Kanunu'na istinaden yurarluge giren
duzenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin ic denetim faaliyetlerinin konsolide
olarak surdurulmesini ve esgudimunu
saglamakla gorevli ve sorumludur.

d. Komite'nin Calisma Esaslari

- Denetim Komitesi, yilda en az dort defa
toplanir.

- Denetim Komitesi, gerektiginde bagimsiz
denetim kuruluslarinin yetkililerini
de toplantiya davet ederek; i¢ kontrol,
finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
gorusulmesi gereken gundem maddeleri
Uzerinde muUzakerelerde bulunur.

- Alinan kararlar, niteligine gore, Yonetim
Kurulu'nun bilgi ya da onayina sunulur.

- Denetim Komitesi'nin kararlari, Bankacilik
Kanunu'nun karar defterine iliskin hikumleri
geregince kayit altina alinir.

Denetim Komitesi 2023 yilinda tum UGyelerinin
katilimiyla 5 defa toplanmistir.

Kredi Komitesi

a. Amag¢

Goreyv, yetki ve sorumluluklari Bankacilik
Kanunu ve ilgili duzenlemelerde belirtilen
sinirlar dahilinde kalmak kaydiyla, Yonetim
Kurulu tarafindan kendisine verilen yetki
dahilinde, Banka 6zkaynaklarinin %10'una kadar
olan tutarlardaki limit tahsis, yenileme, artirm
velveya teminat degisikligi taleplerini karara
baglayan komitedir. (Banka dzkaynaklarinin
%10'unu asan kredi kararlari Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir))

b. Komite'nin Teskili

Yonetim Kurulu'nun, kredilerle ilgili olarak
verecegdi gorevleri yapmak Uzere, Genel
Mudur'de aranan sartlari stre haric olmak
Uzere taslyan Uyeleri arasindan segecegdi en
az iki Uye ile Genel Mudur veya Genel Mudur
Vekili'nden olusur. Herhangi bir toplantiya
katilamayacak Kredi Komitesi Uyesi yerine
gorev yapmak Uzere sUre hari¢c Genel Mudur'de
aranan sartlar tasiyan Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan iki yedek Uye secilir.

Kredi Komitesi Uyelerti:
Baskan: Houssem Ben Haj Amor, Yonetim
Kurulu Baskani

- Uye: Dr. Bekir Pakdemirli, Yonetim Kurulu
Uyesi

- Uye: Azhar Aziz Dogar, Yonetim Kurulu Uyesi

- Uye: Malek Khodr Temsah, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudur

- Yedek Uye: Mohamed Ali CHATTI, Yonetim
Kurulu Uyesi

- Yedek Uye: Akram “Mark” Yassin, Yonetim
Kurulu Uyesi
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c. Komite'nin Gérevleri

Komite, Yonetim Kurulu'na ait olan kredi agcma
yetkisini Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurulu'nun belirledigi usul/esaslar cercevesinde
ve kendisine devredilen sinirlar dahilinde kredi
kararlarinin neticelendirilmesi ile gérevlidir. Bu
cercevede;

- Subelerin, sube yetkisindeki genel limitlerini
ve kullandirnm kosullarini belirlemek,

- Subelerin kendi yetkilerinin Uzerinde kalan
firma limit tahsis ve artirim taleplerini
degerlendirmek ve neticelendirmek,

- DusUrulmesi veya iptal edilmesi gereken
limitleri karara baglamalk,

- Banka'nin genel kredi politikalarini gézetmek,

- Kredi kullandirma sekil ve sartlarini
belirlemek,

- Bir firmaya tahsis edilen bir limitin baska bir
limite mUnakale edilmesi kararini vermek.

d. Komite'nin Calisma Esaslari

Kredi Komitesi butun Uyelerin katilmi ile
toplanir. Kredi Komitesi oy birligi ile verdigi
kararlar dogrudan, cogunlukla verdigi
kararlar Yonetim Kurulu'nun onayindan sonra
uygulanir.,

Komite gundemi Genel Mudur tarafindan
tespit edilir. Kredi Komitesi'nce limit
aciimasinda Genel Mudurlugun yazil 6nerisi
aranir. Hesap durumu belgesi alinmasi
zorunlulugu bulunan kredilere iliskin yapilacak
onerilerde, kredi talebinde bulunanlarin mali
tahlil ve istihbarat raporlarinin ekli olmasi
zorunludur.

Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi'nin faaliyetlerini
denetlemekle yakumladuar. Yonetim Kurulu
Uyelerinden her biri, Kredi Komitesi'nden,
Komite'nin faaliyetleri hakkinda her tarlt bilgiyi
istemeye ve gerekli gorecegdi her turlt kontrolU
yvapmaya yetkilidir.

Kredi Komitesi kararlari karar defterine
kaydedilir. Kredi Komitesi karar defteri, Yonetim
Kurulu karar defterinin tabi oldugu esas ve
usullere gore tutulur.

Kredi Komitesi 2023 yilinda tum Uyelerinin
katihmiyla 23 defa toplanmistir.

Kurumsal Yonetim ve Siirdiriilebilirlik
Komitesi

a. Amag¢

Yonetim Kurulu, Banka'nin Kurumsal Yonetim
iIkeleri'ne uyumunu izlemek, degerlendirmek,
iyilestirme calismalarinda bulunmak,
surdurulebilirlik alaninda Banka'nin en iyi
uygulamalari benimsemesini temin etmek ve
tum bu konularda Yonetim Kurulu'na oneriler
sunmak amaciyla ilgili Ana S6zlesme’'nin 30.
maddesi ile SPK ve BDDK duzenlemeleri
uyarinca Kurumsal Yonetim ve Surddrulebilirlik
Komitesi olusturmustur.

b. Komite'nin Teskili

Komite; Banka Ana Sézlesmesi, BDDK ve SPK
duzenlemelerine uygun olarak Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir. Komite,
Yonetim Kurulu tarafindan secilen en az iki
Uyeden olusur. Komite'nin baskani Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.
Komitenin iki Uyeden olusmasi halinde her
ikisi, ikiden fazla Uyesinin bulunmasi halinde
Uyelerin cogunlugu, icrada gorevli olmayan
Yonetim Kurulu Uyelerinden secilir. Banka
Yatirimct lliskileri ve StrdUrUlebilirlik MGdard,
Teblig kapsaminda Komite'nin dogal Uyesidir.
Komite'de Banka Genel Mudurt/icra Baskani
gorev almaz. Komite gerekli gordugu Banka
yoneticilerini toplantilarina davet edebilir

ve goruslerini alabilir. Komite, faaliyetleriyle
ilgili olarak ihtiyac duydugu konularda
badimsiz uzman goruslerinden yararlanabilir.
Bu durumda, Komite'nin, ihtiya¢c duydugu
danismanlik hizmetlerinin bedeli Banka
tarafindan karsilanir. Komite'nin gorevlerini
yerine getirmesi icin gereken her turld kaynak
ve destek Yonetim Kurulu tarafindan saglanir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi
Gyeleri:
- Baskan: Ghassan Ahmed M. Amodi, Yonetim
Kurulu Uyesi
Uye: Akram “Mark” Yassin, Yonetim Kurulu
Uyesi
Uye: Seyfullah Demirlek, Yatinmeci iliskileri ve
Surdurulebilirlik Muduru
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c. Komite'nin Gorevleri
Banka'da Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor
ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen c¢ikar
catismalarini tespit etmek ve Yonetim
Kurulu’na uygulamalari iyilestirici 6nerilerde
bulunmak,

Kurumsal Yonetim kurallarina ve
kurumsal bankacilik yonetisimindeki en iyi
uygulamalara baghligi temin etmek,

- Yatinmecli iliskileri Bolama'ntn calismalarini
gozetmek,

- Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi
hakkinda duzenli degerlendirmeler yapmak
ve bu konularda yapilabilecek degisikliklere
iliskin tavsiyelerini yonetim kuruluna sunmalk,

- Asagidaki konularda Banka'nin ilgili
prosedurleri cercevesinde Surdurulebilirlik
icra Komitesi'ne yonlendirmelerde bulunmak;

- SUrdurulebilirlik hedefleri kapsaminda;
Banka'nin vizyonu, misyonu ve kurumsal
degerlerini tum topluma, paydaslara ve is
ortaklarina aktarabilecek surdurulebilirlik
ve kurumsal sorumluluk projelerinin hayata
gecirilmesi,

- Surdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk
alanlarinda ulusal ve uluslararasi uygulama
ve standartlarin takip edilmesi ile proje ve
calismalarin bu uygulama ve standartlara
uygun hale getirilmesi,

- SUrdUrulebilirlik strateji ve politikalarinin
olusturulmasi ve sirket faaliyetlerine entegre
edilmesiile surdurulebilirlik performansinin
takip edilmesi,

- Cevresel, sosyal ve yonetisim sisteminin
kurulmasi ve kredi risk degerlendirme sistemi
ile entegre edilmesi,

Iklim degisikligi risk, firsat ve hedeflerinin
belirlenerek ilgili Ust yonetim ve komiteler
icin gerekli raporlarin hazirlanmasi.
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesi onayina sunulan kurumsal
sorumluluk projelerini degerlendirmek,

- Surdurulebilirlik icra Komitesi'nin raporladid
konulari gorusmek, sonuclandirilmasi icin
gerekli kararlarr almalk,

Kurumsal Surdurulebilirlik bilincinin

kurum icinde i¢sellestirilmesini saglamak,
sUrdurulebilir bankacilik hedefini somut bir
sekilde olusturmak ve uzun vadeli degerler
yaratmak.

d. Komite'nin Calisma Esaslari

Komite yilda en az dort toplanti yapar ve
gereken hallerde ilave toplantilar dUzenleyebilir.
Komite Baskani, Komite Uyelerini Komite
Sekretaryasl araciligi ile toplantiya davet

eder. Komite, toplantilarini fiziki olarak Banka
Genel Merkezi'nde veya Komite Baskani'nca
belirlenecek farkli bir yerde veya elektronik
ortamda gerceklestirebilir. Komite, Uye tam
sayisinin cogunlugu ile toplanir ve toplantida
hazir bulunan Gyelerin cogunlugunun olumlu
oyu ile karar alir. Nisabin hesabinda kesirli/
bucuklu rakamlar tama balig olur. Komite;,
toplanti yapmaksizin, tum Komite Uyelerine
teblig edilecek karar teklifinin Uye tam sayisinin
en az cogunlugunca onaylanmasi suretiyle,
elden dolastirma yoluyla da karar alabilir. Bu yol
ile alinacak kararlardaki nisabin hesabinda da
kesirli/oucuklu rakamlar tama balig olur.

Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi,
2023 yilinda tum Uyelerinin katihmiyla U¢ defa
toplanmistir.

Ucretlendirme ve Aday Gosterme Komitesi

a. Amag

Yonetim Kurulu, BDDK'nin Bankalarin
Kurumsal Yonetim ilkelerine lliskin Yonetmeligi
Eki'nin 6'nciilkesi ve SPK'nin Teblig'inin Eki
olan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nden 4.5,

ilkesi dogrultusunda Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi olusturmustur.

b. Komite'nin Teskili

Komite; Banka Ana Sozlesmesi, BDDK ve

SPK duzenlemelerine uygun olarak Yonetim
Kurulu tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir.
Komite, Yonetim Kurulu tarafindan secgilen

en az iki Uyeden olusur. Komite'nin iki Uyeden
olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Uyesinin
bulunmasi halinde Gyelerin cogunlugu, icrada
gorevli olmayan Yonetim Kurulu Uyelerinden
secilir. Komitede Banka Genel MadUuru/

Icra Baskani gorev almaz. Komite gerekli
gordugu Banka yoneticilerini toplantilarina
davet edebilir ve goruslerini alabilir. Komite,
faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiya¢c duydugu
konularda bagimsiz uzman goéruslerinden
yararlanabilir. Bu durumda, Komite'nin,
ihtiya¢ duydugu danismanlik hizmetlerinin
bedeli Banka tarafindan karsilanir. Komite'nin
gorevlerini yerine getirmesi icin gereken

her turlU kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanir.
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Ucretlendirme ve Aday Gdsterme Komitesi
Gyeleri:
Baskan: Houssem Ben Haj Amor, Yonetim
Kurulu Baskani
Uye: Mustafa Blytkabac, Yonetim Kurulu
Uyesi
Uye: Dr. Mohamed Ali Chatti, Yonetim Kurulu
Uyesi

c. Komite'nin Gorevleri

Banka faaliyetlerinin kapsami ve yapisiile
stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk
yonetim yapilarina uyumlu, asiri risk alimini
onleyici ve etkin risk yonetimine katki
saglayacak bir Ucretlendirme politikasl
olusturmak.

Banka'nin Ucretlendirme politikasinin
etkinliginin saglanmasini teminen
Ucretlendirme politikasini yilda en az bir kez
gozden gecirmek.

Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini
risk yonetimi cercevesinde degerlendirerek
bunlara iliskin 6nerilerini her yil rapor halinde
Yonetim Kurulu'na sunmak.

- Yonetim Kurulu Uyelerinin ve st dUzey
yonetimin Ucretlendirme esaslarina iliskin
onerilerini, Banka'nin uzun vadeli hedeflerini
dikkate alarak belirlemek.

Ust duzey yonetim, Banka calisanlari ve
ortaklarinin menfaat ve haklari arasinda
dengeli bir dagilimi tesis etmek.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust dlzey
yonetim ve Banka ¢alisanlarinin bankanin
deger saglama surecine katkilari élgcustnde
odullendirilmelerini temin etmek.

- Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizlik

statulerini gdzden gecirmek ve herhangi
bir degisiklik olmasl durumunda Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmek,

- Yonetim Kurulu'nun yonetimden bagimsizhdi

ve yonetim ile olan iliskisini incelemek ve
gerekli gorulmesi durumunda bu iliskiye dair
tavsiyelerde bulunmak,

Ust duzey yonetim pozisyonlar icin uygun
adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve
egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika ve
stratejiler belirlenmesi konularinda calismalar
yvapmak,

- Yonetimin ve yatirimcilarin da dahil

olmak Uzere bagimsiz Uyelik icin aday
tekliflerini, adayin bagimsizlik olcutlerini
taslylp tasimamasl hususunu dikkate

alarak degerlendirmek ve buna iliskin
degerlendirmesini bir rapora bagdlayarak
Yonetim Kurulu onayina sunmak,

Ust yonetim ve Ust ydnetime ait halefiyet
plani hakkinda Yonetim Kurulu'na énerilerde
pbulunmak,

- Asagidakileri hususlari iceren Yonetim Kurulu

Uyeligi sureklilik programini temin etmek:

- Yonetim Kurulu Baskani ve Baskan Vekili

ile Yonetim Kurulu Komiteleri icin halefiyet
planlari,

icrada gorevli olan ve olmayan Yonetim
Kurulu Uyeleri icin halefiyet planlari.

Uygun maas duzenlemelerinin mevcudiyetini
ve uygulanmasini ve ilgili agiklama
standartlarinin yerine getirilmesini temin
etmek,

- Asagidaki hususlarda Yonetim Kurulu'na

sunulan raporlarin incelenmesi:

- Yonetim Kurulu ve bagl komitelerin

performansi,

- CEO performansi,
- Yoneticilerin ve yonetim ekibinin performansi,

Paket 6duller, avantajlar, ikramiyeler ve
tesvikler.

- Genel istihdam politikasi, performans,

yan haklar, ikramiye ve tesvik programlari
hakkinda Yonetim Kurulu'na énerilerde
bulunmak.

Personel Ucretlerinde yaplilacak toplam ve
donemsel degisiklikler hakkinda Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak.

- Calisanlara yonelik hisse tesvik planlari, bu

planlarin esaslari ile bu planlarda sonradan
vaplilacak degisiklikle hakkinda Yonetim
Kurulu'na éneriler sunmak.

- Yeni Yonetim Kurulu Uyeleri icin Banka'yi

tanitict bir programinin hazirlanmasini,
ihtiyac duyuldugunda uygulanmasini ve
yonetim kurulu Uyeleriicin strekli bir gelisim
programini temin etmek,

- Yonetim Kurulu komitelerin intiyaclarini

dikkate alarak Yonetim Kurulu'nun yapisini,
bUyUklugunu ve kompozisyonunu gdzden
gecirmek ve gerekli degisiklikler konusunda
Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmak.
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d. Komite'nin Calisma Esaslari

Komite yilda en az iki toplanti yapmak kaydiyla
kendisine verilen gorevin gerektirdigi siklikta
toplanir. Komite Baskani, Komite Uyelerini
Komite Sekreteryasi araciligi ile toplantiya davet
eder. Komite, toplantilarini fiziki olarak Banka
genel merkezinde veya Komite Baskani'nca
belirlenecek farkli bir yerde veya elektronik
ortamda gerceklestirebilir. Komite, Uye tam
sayisinin cogunlugu ile toplanir ve toplantida
hazir bulunan Gyelerin cogunlugunun olumlu
oyu ile karar alir. Nisabin hesabinda kesirli/
bucuklu rakamlar tama balig olur. Komite;
toplanti yapmaksizin, tum Komite Uyelerine
teblig edilecek karar teklifinin Uye tam sayisinin
en az cogunlugunca onaylanmasi suretiyle,
elden dolastirma yoluyla da karar alabilir. Bu yol
ile alinacak kararlardaki nisabin hesabinda da
kesirli/oucuklu rakamlar tama balig olur.

Ucretlendirme ve Aday Gosterme Komitesi,
2023 yilinda tum Uyelerinin katilimiyla iki
toplantiyapmistir.

Risk Komitesi

a. Amag¢

Yonetim Kurulu:; is riski, kredi riski, piyasa riski,
operasyonel risk, hukuki risk ve itibar riski dahil
fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Banka
geneli risk yonetimi ile ilgili hususlari gdzden
gecirmek ve gerektiginde Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi'ne tavsiyelerde bulunmak
Uzere bir Risk Komitesi olusturmustur.

b. Komite'nin Teskili

Komite; Banka Ana Sozlesmesi ve ilgili diger
duzenlemelere uygun olarak Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir. Komite,
icrai gorevi bulunmamak kaydiyla Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan secilen en az iki
Uyeden olusur. Komite gerekli gordugu Banka
yoneticilerini toplantilarina davet edebilir ve
goruslerini alabilir. Komite'nin gorevlerini yerine
getirmesi icin gereken her turlt kaynak ve
destek Yonetim Kurulu tarafindan saglanir.

Risk Komitesi Uyeleri:
Baskan: Houssem Ben Haj Amor, Yonetim
Kurulu Baskani
Uye: Ghassan Ahmed M. Amodi, Yonetim
Kurulu Uyesi
Uye: Dr. Khaled Abdulla Mohamed Ateeq,
Yonetim Kurulu Uyesi

c. Komite'nin Gorevleri
Basta kredi riski, piyasa ve likidite riski,
operasyonel risk dahil fakat bunlarla sinirli
olmamak Uzere Banka'nin maruz kaldigr tum
riskleri degerlendirmek, Komite gorusunu
olusturmak ve Banka icinde Komite'nin
uygun gorecedi taraflarla paylasmak,
Risk raporlari ile birlikte bankanin genel risk
seviyelerini gosteren diger raporlari gozden
gecirmek,
Risk politikalari ve ilgili standartlar, banka
genelindeki risklerin dlcumunde ve
yonetiminde kullanilan metodoloji ve
modellere iliskin komite degerlendirmesini
yapmak,

Kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk de
dahil olmak Uzere Banka'nin kapsamli Risk
Istahi Politikasi'ni degerlendirmek,

Diger Yonetim Kurulu Komiteleri tarafindan
iletilen risk ile ilgili konulari degerlendirmek
ve onlarla birlikte Komite gortsunu
olusturmak ve paylasmak,

Faaliyet sektory, cografya, varlik kalitesi ve
diger hususlar ile iliskilendirilmis limitler de
dahil olmak Uzere risk tolerans seviyelerini
ve portfoy yogunlasma limitlerini gdézden
gecirmek ve tavsiyelerde bulunmak,

- Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis

strateji ve politikalara uyulmasina ve bunlarin
uygulanmasina katkida bulunmalk,
Banka'nin strateji, likidite ve sermaye
planlarinin Risk istahi Politikasi ile tutarl
olmasl ve bnemli risklerine Banka'nin strateji
planinda yer verilmesini saglamak amaciyla
Yonetim Kurulu ile birlikte calismak,
Banka'nin 6nemli risklerini toplu olarak ve her
bir risk turl 6zelinde duzenli olarak mUzakere
etmek,

Risklerin normal ve stresli kosullar altinda
sermaye, gelirler ve likiditeye olan etkisini
duzenli olarak gozden gecirmek,

Baslica risk konularinin etkin ve zamanl

bir sekilde Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu'na tasinmasini saglamak ve bunlarla
ilgili duzeltici aksiyonun Banka yonetimi
tarafindan zamaninda ve uygun bigcimde
alinmasini takip etmek,

Basta Risk Yonetim ile ilgili yerel mevzuata
olmak Uzere uluslararasl standartlara ve en iyi
uygulamalara uyuma katki saglamak,

Risk raporlari ile birlikte banka geneli portfoy
trendlerini gosteren diger raporlari gozden
gecirmek
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d. Komite'nin Calisma Esaslari

Komite yilda en az bir toplanti yapmak kaydiyla
kendisine verilen gdrevin gerektirdigi siklikta
toplanir. Komite Baskani, Komite Uyelerini

Komite Sekreteryasi araciligi ile toplantiya davet

eder. Komite, toplantilarini fiziki olarak Banka
genel merkezinde veya Komite Baskani'nca
belirlenecek farkli bir yerde veya elektronik
ortamda gerceklestirebilir. Komite, Uye tam
sayisinin cogunlugu ile toplanir ve toplantida
hazir bulunan Gyelerin cogunlugunun olumlu
oyu ile karar alir. Nisabin hesabinda kesirli/
bucuklu rakamlar tama balig olur. Komite;
toplanti yapmaksizin, tum Komite Uyelerine
teblig edilecek karar teklifinin Gye tam
sayisinin en az cogunlugunca onaylanmasi
suretiyle, elden dolastirma yoluyla da karar
alabilir. Bu yol ile alinacak kararlardaki nisabin
hesabinda da kesirli/bucuklu rakamlar tama
balig olur. Banka'nin Risk Yonetim Baskani
Uye sifatini haiz olmaksizin toplantilarin daimi
katilimcisidir. Genel Mudur ve diger Banka
yoneticileri, Komite tarafindan davet edilmeleri
durumunda toplantilara katilabilirler.

Risk Komitesi 2023 yilinda bes toplanti
yapmistir. Bu toplantilar toplamda %87'lik bir
katilim orani ile gerceklesmistir.

Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi

a. Amag¢

Komite'nin hedefi, bilgi teknolojileri
sistemlerinin operasyonel etkinligini artirmak
ve bu suretle Banka yonetiminde kurumsal
disiplini saglamak Uzere bir dizi standart ve
prosedur olusturmaktir. Ayrica s6z konusu
standart ve prosedurlerin, en iyi uluslararasi
uygulamalar cercevesinde, saydam ve makul
bir bicimde uygulanmasi suretiyle;

- Banka'nin is stratejileri ile Bilgi Teknolojileri
(BT) stratejileri arasindaki uyumun temin
edilmesi,

- Banka Genel Mudurlugu seviyesinde BT
yonetisimi ve risk yonetimi alanlarinda
faaliyet goren komiteler ile Banka Yonetim
Kurulu arasindaki iletisimin guclendirilmesi
ve is birliginin saglanmasi,

- Bilgi teknolojilerinin, Banka'nin firsatlari
degerlendirmesine ve karliligin en Ust
seviyeye clikarilmasina olanak saglayacak hale
getirilmesi,

- Organizasyon yapisinin, kaynaklarin, politika
ve prosedurlerin, kontrol sistemlerinin
mevcut oldugu bir BT altyapisinin
olusturulmasi,

- Banka yonetiminin, siber saldirilar da dahil
olmak Uzere, bilgi teknolojilerine iliskin tum
riskleri en iyi sekilde yonetecegdi ve azaltacag
gerekli sistem ve sUrecleri olusturmasinin
saglanmasi amaclanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi Uyeleri:
- Baskan: Dr. Khaled Abdulla Mohamed Ateeq,
Yonetim Kurulu Uyesi

- Uye: Dr. Bekir Pakdemirli, Yonetim Kurulu

Uyesi

- Uye: Malek Khodr Temsah, Yonetim Kurulu

Uyesi ve Genel Mudur

b. Komite'nin Gorevleri
- BT kaynaklarina iliskin butgeyi, BT girisimlerini

ve projelerini Banka'nin stratejik hedefleri
cercevesinde degerlendirmek, izlemek ve
gozden gecirmek,

- Banka'nin stratejik hedeflerine ulasiimasi

ile BT proje ve yatirimlarindan beklenen
faydalarin en Ust duzeye c¢ikarilmasiicin BT
strateji hedeflerini ve kurulmasi planlanan
organizasyonel yapilari (6zellikle Banka Ust
Yonetim'i seviyesinde faaliyet gosteren BT
Komitelerinin yapilari) degerlendirmek,
izlemek ve gdzden gecirmek,

- BT kaynaklarinin ve projelerinin yonetimi,

duzenlenmesi ve kontroltne iliskin sistemleri
yasal gereksinimler (6zellikle “Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik”) ve en iyi uluslararasi
uygulamalar (6zellikle “Control Objectives for
Information and Related Technology” COBIT)
cercevesinde degerlendirmek, izlemek ve
gobzden gecirmek,

- Bilgi teknolojilerine iliskin kurumsal hedefleri

ve bu hedeflere iliskin teknolojileri gdzden
gecirmek, izlemek, onaylamak ve s6z konusu
hedeflere ulasilmasini saglamalk,

164



2

Kurumsal Yonetim |

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

| Ekler | Finansal Tablolar ve Dipnotlar |

lletisim |

Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet Raporu

- Asagida sayilanlarin takibi icin BT yonetisim
sureclerine iliskin sorumluluk matrisini
(Yakumlu, Sorumlu, Danisilan, Bilgilendirilmis
Tablosu) degerlendirmek ve gozden
gecirmexk;

- Oncelikli yukumlu kisi, kurum/lar veya taraflar
(Yakumlu).

- Nihaiolarak Sorumlu (Sorumlu).

- Danisilanlar

- Bu baglamda “COBIT 5 Etkinlestirme
Surecleri” standardi tarafindan yonlendirilen
tum sUrecler hakkinda (Bilgilendirilmis)
kimseler,

- Banka'nin genel risk yonetim plan ve
programi ile entegre bulunan bir BT Risk
Yonetim plan ve programinin olusturulmasini
saglamak,

- BT sureclerinin, kaynaklarinin, girisim ve
projelerinin uygunlugunu ve bunlarin
Banka'nin is gerekliliklerine cevap verip
vermedigi hususlarini takip etmek,

- Ic ve dis BT denetim raporlarini
degerlendirmek, Banka'nin bu raporlar
ile tespit edilen bulgular hakkinda gerekli
aksiyonlarin alinmasini temin etmek.

- Bu baslik altinda belirtilen hususlara iliskin
Yonetim Kurulu'na raporlar sunmak ve
bu hususlardan Turk Ticaret Kanunu'nun
375'inci maddesi ve Banka ic mevzuati geredi
Yonetim Kurulu kararini gerektiren konulari
Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak.

c. Komite’nin Calisma Esaslari

Komite, Banka Ust yonetiminden, komitenin
gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda
olmak kaydiyla her tdrlu bilgi ve belgeyi

talep edebilir. Komite Uye sayisl ve komite
Gyeleri Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Komite Baskani ve Baskan Vekili Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir. Komitenin en

az Ug Gyesi Yonetim Kurulu Uyesi arasindan
secilir. Albaraka Tech Global CEO’su veya vekili
toplantinin daimi katilimcisidir. Yonetim kurulu
Uyeleri disinda Komite'ye secilecek Uyeler bilgi
teknolojileri alaninda yeterli bilgi ve tecrubeye
sahip olmalidir. Komite toplantilari Komite
Baskani tarafindan yGratultr. Komite, yilda
dort defadan az olmamak kaydiyla Baskan'in
veya Uyelerden birinin daveti Uzerine toplanir.
Komite toplantilari tamamen elektronik
ortamda yapilabilecegdi gibi, bazi Uyelerin
fiziken mevcut bulunduklari bir toplantiya bir
kisim Uyelerin elektronik ortamda katilmasi
yoluyla da icra edilebilir. Toplanti gundemi,
Baskan tarafindan toplanti daveti ile birlikte
gonderilir. Toplantida génderilen gundem
yaninda, gorusulmesinde yarar olan hususlar
da gorusulerek karara baglanabilir. Komite,
Uye tam sayisinin cogunlugu ile toplanir ve
toplantida hazir bulunan Uyelerin cogunlugu
ile karar alir. Komite, gerekli gordugu Banka
yoneticilerini ve personellerini toplantilarina
davet edebilir ve gorUslerini alabilir. Masraflar

Banka tarafindan karsilanmak Uzere, ihtiyag
duyulan hallerde Komite; hukuki, finansal,
idari ve teknik konularda bagimsiz uzman ve
danismanlarin géruslerinden de faydalanabilir.
Toplanti tutanak ve kararlari, Komite
tarafindan belirlenecek kisi veya birimden
teskil edilecek Komite Sekreteryasi tarafindan
duzenli bir sekilde tutulur. Yonetim Kurulu,
Komitenin faaliyetleri hakkinda duzenli olarak
bilgilendirilir.

Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi 2023
vilinda tum Gyelerin katilimiyla dort defa
toplanmistir.

Danisma Komitesi

a. Amag

Danisma Komitesi, Albaraka Turk Katihm
Bankasi A.S.'nin faaliyetlerinin faizsiz bankacilik
ilkelerine uygun bir sekilde strdurmek ve
gelistirmek amaciyla, Bankacilik DUzenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
14.09.2019 tarih ve 30888 no'lu “Faizsiz
Bankacilik llke ve Standartlarina Uyuma lliskin
Teblig" (Teblig) kapsaminda tesis ettigi bir
komitedir.

b. Komite'nin Teskili

Danisma Komitesi Teblig'de belirtilen sartlara
uygun olmak kaydiyla en az Ug asil Uyeden
olusur. Baskan ve Baskan Yardimcisi, Komite
Uyeleri tarafindan secimle belirlenir. Komite
Uyeleri, Yonetim Kurulu tarafindan atanir.
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Danisma Komitesi Uyelerti:

- Baskan: Yousef Hassan Y. Khalawi
- Uye: Prof. Dr. Hamdi Dénduren

- Uye: Prof. Dr. Necmettin Kizilkaya

c. Komite’nin Gérevleri

- Faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili olarak
Komite'ye yoneltilen sorulari cevaplamak ve
alternatif cozUmler sunmak,

- Faizsiz bankacilik alaninda dunyadaki
gelismeleri takip etmek,

- Banka'nin ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin faaliyetlerini faizsiz bankacilik
ilkeleri acisindan belli bir sistem icerisinde
izlemek, incelemek,

- Banka'nin ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin faaliyetlerini faizsiz bankacilik
ilkelerine uygunlugunun denetlenmesine
yonelik olarak denetim birimi ile koordineli
calismalar yapmalk,

- Banka bunyesinde faizsiz bankacilik
kultUrdnun yerlesmesi ve gelismesi icin
Banka personeline yonelik yetistirici ve egitici
seminerler dizenlemek; bu tur egitimlerin
rutin egitim programlarina dahil edilmesini
temin etmek,

- Danisma Komitesi'ni ilgilendiren konferans,
sempozyum, forum ve seminer gibi faizsiz
bankacilik ile ilgili etkinliklerde Banka'yi
temsil etmek ve bu gibi etkinliklerde tartisilan
konularla ilgili faizsiz bankacilik goruslerini
Banka yoneticilerine aktarmak,

- Komite'nin faaliyetleri ve yil icinde Komite'ye
yoneltilen sorular ve Komite ¢alisma ve
kararlari hakkinda 6zet bir rapor hazirlayip
Yonetim Kurulu'na sunmak,

- Banka'nin tum aktivitelerini incelemek ve

faizsiz bankacilik denetim el kitabini yazili
hale getirmek ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmasini saglamalk,

- Kontrolor'un Baskan'a sundugu raporda

Baskan'in Komite'de incelenmesine karar
verdigi hususlari goruserek, konu ile ilgili
olarak Genel Mudurlugu bilgilendirmek,

- Banka tarafindan kullanilan Ana Sozlesme'de,

duUzenlemelerde, formlarda ve politikalarda
faizsiz bankacilik ilkelerine uygunluk
beklentilerini ve ayrica yapilan duzenlemeleri
onaylamak,

- Banka'nin Ucuncu kisilerle olan islemlerindeki

standart anlasma ve s6zlesmelerini faizsiz
bankacllik ilkelerine uygunlugu yonuyle
onaylamak ve gerektiginde bahsi gecen
formlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
calismalarinda yer almak,

- Banka'nin ve konsolidasyona tabi

ortakliklarinin mevcut ve yeni Urunleri
konusunda faizsiz bankacilik uygunluk
sartlarini belirlemek ve bu konuda
hazirlanacak olan dokUmantasyon (s6zlesme,
form, prosedur, komite, isleyis, yontem vb.)
hakkinda gorus belirtmek,

- Komite'ye basvuru yaplilan islemler hakkinda

olusturulan gérustnu Genel Mudurluge
bildirmek,

- Banka operasyonlarini takip etmek ve makul

zamanlarda faizsiz bankacilik perspektifine
gore Banka'nin is aktivitelerini Banka
yonetimi ile koordineli olarak gézden
gecirmek,

Faizsiz bankacilik prensipleri ile uyusmayan
finansal islem problemleriicin olasi faizsiz
bankacilik cozimlerini saglamak ve dnermek,
faizsiz bankacilik kurallarr ile uyusmayan
Urunler icin Banka yonetimi ile ortaklasa
alternatif rlnler aramalk,

Faizsiz bankacilik islemlerinin uygulamasinda
calisan personele faizsiz bankacilik kural ve
prensiplerine uyumlarinda rehberlik etmek,
Danisma Komitesi tarafindan yayinlanan
kararlara ve yonergelere uyum derecesini
gosteren villik faizsiz bankacilik raporunu
hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunmak,

- Yillik faaliyet butcesini hazirlayarak Yonetim
Kurulu'na onaylatmalk,

Faizli kazanclardan korunmayi ve
sakinilamayan faizli kazanclarin hayir amach
dagitilmasini saglamak,

- Calisanlara ve katilm hesabi sahiplerine
yonelik faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili
periyodik pratik bilgiler yayinlamalk,

- Aldig1 kararlari iceren periyodik raporlari
TKBB Danisma Kurulu'na sunmak.

d. Komite’nin Calisma Esaslari

Danisma Komitesi, yeni Teblig ile birlikte, ayda
asgari iki kez olmak Uzere, gerekli gorulmesi
halinde Baskan'in talebi Uzerine cogunluk
saglanmak suretiyle Komite olaganustu
olarak da toplanabilecektir. Danisma Komitesi
toplantilari Gyelerin fiziken mevcut bulunmasi
ya da Uyelerin bazilarinin veya tamaminin
elektronik ortamda katilmasi yoluyla icra
edilebilir.

Danisma Komitesi 2023 yilinda tum Uyelerin
katilimiyla 25 defa toplanmistir.
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BANKALARIN DESTEK HiZMETi ALMALARINA VE BU
HiZMETi VERECEK KURULUSLARIN YETKILENDIRILMESINE
ILISKIN YONETMELIK UYARINCA DESTEK HiZMETi ALINAN

FAALIYETLER

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun Unvani

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

32 BIT BILGISAYAR HIZMETLERI SANAYI VE TICARET LIMITED
IRKETI

BILGI SISTEMLERI

INSHA VENTURES TEKNOLOJI GELISTIRME VE PAZARLAMA
ANONIM SIRKETI

DIJITAL ODEME PLATFORMU- POS BASIT
URUNU

ACTIVE BILGISAYAR HIZMETLERI VE TICARET LIMITED SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

AGT HIZLI KURYE HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

KREDI KARTI VE BANKA HESAP KARTI
TESLIM HIZMETI

INSHA VENTURES TEKNOLOJI GELISTIRME VE PAZARLAMA
ANONIM SIRKETI

DIJITAL ODEME PLATFORMU - KOSMOS
URUNU"

AGT HIZLI KURYE HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

WEBDEN MUSTERI OLMA (KURYE ILE
MUSTERI OLMA)

INSHA VENTURES TEKNOLOJI GELISTIRME VE PAZARLAMA
ANONIM SIRKETI

DIJITAL ODEME PLATFORMU - IV ALNEO
URUNU"

AKKOYUNLAR OTOMOTIV ILETISIM TEKSTIL SANAYI VE DIS
TICARET LIMITED SIRKETI

CAGRI MERKEZI GELEN GIDEN ARAMA

IPOTEKA CAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK ANONIM
IRKETI

BANKAMIZ ADINA VEKALETEN
TAPUDAKI IS VE ISLEMLER

ALBARAKA TEKNOLOJI BILISIM SISTEMLERI VE PAZARLAMA
TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

KETS BILGISAYAR ELEKTRONIK ILETISIM HIZ SAN. TICARET
LIMITED SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

ALBARAKA TEKNOLOJI BILISIM SISTEMLERI VE PAZARLAMA
TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

KOBIL BILGISAYAR ENERJI VE ELEKTRIK SISTEMLERI SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

ARKSIGNER YAZILIM VE DONANIM SANAY| TICARET ANONIM
IRKETI

BILGI SISTEMLERI

KURYE NET MOTORLU KURYECILIK VE DAGITIM HIZMETLERI
ANONIM SIRKETI

KREDI KARTI VE BANKA HESAP KARTI
TESLIM HIZMETI

AUSTRIA CARD TURKEY KART OPERASYONLARI ANONIM
SIRKETI

KREDI VE BANKA KARTLARI TOPLU
BASIM, MANYETIGINE BILGILERIN
EKLENMESI, KISISELLESTIRME VE

ZARFLAMA

NADIR METAL RAFINERI SANAY| VE TICARET ANONIM SIRKETI

ALTIN DEGISIM HIZMETI

NADIR METAL RAFINERI SANAY VE TICARET ANONIM SIRKETI

ALTIN EKSPERTIZ HIZMETI

ODC IS COZUMLERI DANISMANLIK TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

AVI GAYRIMENKUL YATIRIM DEGERLEME VE DANISMANLIK
ANONIM SIRKETI

BANKAMIZ ADINAVEKALETEN
TAPUDAKI IS VE ISLEMLER

ODC IS COZUMLERI DANISMANLIK TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

0DC iS COZUMLERI DANISMANLIK TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

BIRLESIK ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA ANONIM
IRKETI

PARA TRANSFERI

ODC IS COZUMLERI DANISMANLIK TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

PAVO FINANSAL TEKNOLOJI COZUMLERI ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

C/S ENFORMASYON TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETI

PTT MUHABIRLIK ISLEMLERI

CYBERWISE SIBER GUVENLIK TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

DESMER GUVENLIK HIZ. TICARET ANONIM SIRKETI

KIYMETLI MAL TASIMA, SAYMA VE
SAKLAMA HIZMETI

POSTACI ILETISIM VE LOJISTIK HIZMETLERI TICARET ANONIM
IRKETI

STANDART MOTORLU KURYE HIZMETI

EKOL GRUP GUVENLIK KORUMA VE EGITIM HIZMETLERI
ANONIM SIRKETI

TURKIYE GENELI DAIMI VE DEGISTIRICI
GUVENLIK PERSONELI ALIMI HIZMETI

POSTKOM BASIM POSTA VE ILETISIM HIZMETLERI ANONIM
IRKETI

KREDI KARTI EKSTRE BASIM HIZMETI

PROVISION BILGI ISLEM SANAVYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

FINEKSUS BILISIM COZUMLERI TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

PROVISION BILGI ISLEM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

FINEKSUS BILISIM COZUMLERI TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

SISTAS SAYISAL ILETISIM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

FINEKSUS BILISIM COZUMLERI TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

FINEKSUS BILISIM COZUMLERI TICARET ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

FU CAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK ANONIM SIRKETI

BANKAMIZ ADINA VEKALETEN
TAPUDAKI IS VE ISLEMLER

THOS HUKUK OTOMASYON SISTEMLERI YAZILIM ANONIM
SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

VBT YAZILIM ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LTD. STi.

CEK BASIM SOZLESMESI

VERISOFT BILGI ISLEM TICARET VE SANAYI ANONIM SIRKETI

BILGI SISTEMLERI

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

ARSIV HIZMETI

YAPI KREDI BANKASI ANONIM SIRKETI

OPERASYONEL HIZMETLER

INSHA VENTURES TEKNOLOJI GELISTIRME VE PAZARLAMA
ANONIM SIRKETI

DIJITAL ODEME PLATFORMU- SEMOSIS
URUNU"

KARTEK KART VE BILISIM TEKNOLOJILERI TICARET ANONIM
IRKETI

BILGI SISTEMLERI

333 ADET FIRMA (BAYIDE FINANSMAN)

BAYIDE FINANSMAN - BILGI,
BELGE TOPLANMASI, SOZLESME
IMZALATILMASI VE BANKAYA [LETILMESI
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BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPMIS
OLDUGU iSLEMLER

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi yatirrma esas vekale sozlesmeleri cercevesinde sagladig 32.026.681 ABD
Dolari ve 5.644.353 EURO tutarinda vekale kredisi (31 Aralik 2022: 36.288.426 ABD Dolari ve 3.600.000 EURO) bulunmaktadir. S6z konusu vekale
kredilerine iliskin olarak 1 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda olusan kar pay! gideri 26.367 TL'dir (31 Aralik 2022:16.318 TL).
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BAGLILIK RAPORU

Albaraka Turk Yonetim Kurulu, 2023 faaliyet yili ile ilgili olarak Sirket'in hakim ortagi ve hakim ortagina bagli sirketlerle iliskileri hakkinda Bagllik Raporu
hazirlamis olup, bu raporun sonug kismi asagi yer almaktadir,

Albaraka Turk'tn iligkili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkindaki gerekli agiklamalar Konsolide / Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iligkin
Aciklama ve Dipnotlar altindaki VII nolu Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar dipnotunda yer almaktadir. Albaraka Turk Katilm
Bankasi A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Rapor'da “Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.'nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagli ortakhklar
ile 2023 yili icinde yapmis oldugu tum islemlerde, islemin yapildigi veya dnlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem
bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.” Denilmektedir.

KURUMSAL YONETIME iLISKIN DIGER ACIKLAMALAR

BANKA ALEYHINE ACILAN VE BANKA’NIN MALi DURUMUNU VE FAALIYETLERINi ETKILEYEBILECEK NIiTELIKTEKi DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BiLGILER

Yoktur.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. (“Albaraka
Turk” veya “Banka"), halka arzinin gercgeklestigi
2007 yilindan buglUne gerek Turk Ticaret
Kanunu ilgili maddeleri, Bankacilik mevzuati,
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK") mevzuati
uyarinca SPK tarafindan yayimlanan [1-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (“Teblig") ve
ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerine
tabidir. Albaraka Turk ayni zamanda Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”")
tarafindan yayimlanan “Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik”

ile belirlenen yonetim yapi, streg ve ilke
hUukUmlerine tabidir. DUnyanin En lyi Katihm
Bankasi olmayi vizyonu olarak belirleyen
Albaraka Turk, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni
temel kurumsal deger olarak benimsemis

ve uygulanmasi zorunlu olan ilkelere uyum
saglanmasi icin gerekli 6zeni gdstermektedir.
Bununla birlikte, zorunlu olmayan ilkelere
uyum konusunda calismalarini surddrmektedir.

[1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
duzenlemeleri cercevesinde 2012 yilinda
gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye secimi
yapilmistir. Yine ayni teblig ve 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu'na uyum konusunda Banka
Esas Sozlesmesi gdzden gecirilmis, 2012
Genel Kurul'una sunularak onaylanmistir.
Albaraka Turk web sitesi ve site icerisinde yer
alan Yatinmci lliskileri sekmesi ile Banka'ya
ait guncel bilgiler tum paydaslarin hizmetine
sunulmaktir,

Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum calismalar
kapsaminda, ilgili ilkelere uyumun izlenmesi
ve degerlendirilmesi amaciyla Kurumsal
Yonetim Komitesi (“Komite”), 2007 yilinda
kurulmustur. Komite, 22.12.2022 tarihli

Yonetim Kurulu karariyla SGrdarulebilirlik
Komitesi ile birlestirilerek Kurumsal

Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi

olarak isimlendirilmistir. Komite, kurumsal
yonetim uygulamalarinin iyilestirilmesi
yonunde ¢alismalar yapmistir. Yatirimci
lliskileri ve SurdtrUlebilirlik MUdarlagu'nin
calismalarini da koordine eden Komite'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye faaliyet raporunun
Banka Komiteleri boliumunde detayli yer
verilmistir. Yatirimcr lliskileri ve StrdUrUlebilirlik
MUdurlugu, ayri bir Mudurltk olarak faaliyetine
devam etmektedir.

Albaraka Turk, 2010 yilindan itibaren Kurumsal
Yonetim Derecelendirme yaptirmaktadir. DRC
Derecelendirme Hizmetleri A.$.17.05.2023
tarininde Bankamizin SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Derecelendirme Notunu 9,25
olarak belirlemistir. SPK Kurumsal Yonetim
llkeleri'ne uyum notu 7 esik puanin Gzerinde
olmasi sebebiyle Albaraka Turk, 2010 yilindan
bu yana Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'nde yer almaya devam etmektedir.

Banka'nin dort ana bélumde aldigi uyum
notlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Ana Basliklar Agirlik (%) Not
Pay Sahipleri 25 9,29
Kamuyu Aydinlatma 25 9,30
ve Seffaflik

Menfaat Sahipleri 15 9,20
Yonetim Kurulu 35 9,20
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Raporda, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma,
Seffaflik ve Yonetim Kurulu olmak Uzere

4 baslikta yapilan incelemenin ardindan
Albaraka TUrk'Un gecen sene 10 Uzerinden
914 olan derecelendirme notu bu sene 9,25'e
yUkselmistir. SPK tarafindan yayimlanan
Kurumesal Yonetim ilkelerine dnemli dlctide
uyum saglayan Albaraka Turk'an, uyguladigi
kamuyu aydinlatma ve seffaflik politikasiyla
beraber, finansal tablolar, faaliyet raporlari

ve 6zel durum aciklamalarinin kuresel
uygulamalar seviyesinde olduguna dikkat
cekilmistir. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
puaninin 9,30 olarak degerlendirildigi raporda,
Menfaat Sahipleri BolUmuU skoru ise 9,20
seviyesinde gergeklesmistir. Ortaklik pay
sahiplerinin haklarinin kullanimi saglamak
Uzere olusturulmus mevzuat, Ana Sozlesme
ve ic dUzenlemelere yUksek oranda uydugu
belirtilen raporda kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde belirlenmis politikalara gore
yonetilen menfaat sahipleriile iliskilerin de yerel
standartlarin Uzerinde oldugu vurgulanmistir.
Banka'nin sundugu Urdn ve hizmetlere iliskin,
musteri memnuniyeti saglamak amaciyla
aktif ve proaktif onlemler aldigi ve musterilerin
her turlU konudaki dilek, talep ve énerileri 7
gln 24 saat prensibine gore ¢alisan “Sorun
Cozelim” platformu ile hizmet verildigine
dikkat cekilmistir. Hentz uyum saglanamayan
Kurumsal Yonetim ilkeleri nedeniyle donem
icinde menfaat sahipleri arasinda herhangi bir
cikar catismasl olusmamistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Bilgi
Formu ve Uyum Raporu

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 10.01.2019 tarih
ve 2/49 sayili Karart ile 11171 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda gonullu ilkelere
ve mevcut kurumsal yonetim surecine iliskin
uygulamalara Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu'nda (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu’'nda (KYBF) yer verilmistir.

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)'na
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'ndan asagidaki
linklerden ulasilabilir:

URF: https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/
ozet/2414-albaraka-turk-katilim-bankasi-a-s
KYBF: https:/Awww.kap.org.tr/tr/
cqif/4028e4a240f2ef4c014106alc5ef016d

Surdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi
Sardurlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne
Kamuyu Aydinlatma Platformmu’'ndan asagidaki
linkten ulasilabilir:

https:/Mmww.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/

ozet/2414-albaraka-turk-katilim-bankasi-a-s
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

pwec

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Albaraka Turk Katilim Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

1. Sinirli Olumlu Géris
Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S.'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Crup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine
iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, Sinirh Olumlu Gorusun Dayanadi bolumunde belirtilen husus disinda, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun Banka'nin ve Grup'un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemeler, tum 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir
ve gercedi yansitmaktadir.

2, Sinirli Olumlu Gériisiin Dayanagi

Banka'nin 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal tablolari hakkindaki 16 Subat 2024 tarihli denetci raporumuzun Sinirli
Olumlu Gorustin Dayanagdi bolumunde ve Grup'un 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkindaki 6 Mart 2024 tarihli
denetci raporumuzun Sinirh Olumlu Gorustn Dayanagdi boliumunde agiklandigi Uzere; konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarda Banka ve Grup yéonetimi
tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri disinda 1.800.000 bin TL tutarindaki kismi ge¢gmis dénemler igerisinde, 3.413.000 bin TL
tutarindaki kismi ise cari yilda ayriimis olan toplam 5.213.000 bin TL tutarinda serbest karsilik yer almaktadir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KCK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na (“BDS") ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik”
hukUmlerine uygun olarak yUrttulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine Iliskin Sorumluluklari bélimunde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari
dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukUmlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirl olumlu
gorustimuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

o oo

3. Tam Set Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetgci Goriisiimiiz

Banka'nin 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 16 Subat 2024 tarihli denetci raporumuzda ve
Grup'un 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 6 Mart 2024 tarihli denetci raporumuzda sinirl olumlu gérus
bildirmis bulunuyoruz.
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4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili TUrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514 ve 516'incli Maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig") htkUmlerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Villik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'e gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gununu izleyen ilk Uc ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)Villik faaliyet raporunu; Banka'nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonUyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durust bir sekilde
yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem taslyan olaylar,
- Banka'nin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleriile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun,
Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” hukUmleri ve Teblig
cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka'nin ve Grup'un denetlenen konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolariyla ve bagdimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve bu gorustimuzu iceren bir rapor dlizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yUrutUlmustur. Bu standartlar, etik hUkUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegdi yansitip yansitmadigina dair makul
glvence elde etmek Uzere planlanarak yUruttlmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.

Didem Demer Kaya, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 6 Mart 2024
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2023 YILI ENTEGRE FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
YONETIM BEYANI

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 11-14.1 sayill Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Teblig geregince hazirlanan; finansal ve
finansal olmayan bilgileri, temel performans gostergeleri ile hedefleri iceren Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023
donemine ait Entegre Faaliyet Raporu ile Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formlari incelenmistir. Bu dogrultuda,

- Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S.'deki gorev ve sorumluluk alanlarinda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde raporun énemli konularda
gercege aykir bir agiklama veya yaniltici olmasi sonucu dogabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

- Raporun iliskin oldugu dénem itibariyla, finansal tablolarin ve rapordaki diger finansal konulardaki bilgilerin, Banka'nin finansal durumu
hakkinda karsi karslya oldugu énemli riskler ve belirsizlikler ile birlikte gercedi dogru bicimde yansittigini,

- Raporda yer alan finansal olmayan konulardaki bilgilerin, hedeflerin ve temel performans gostergelerinin gercedi yansittiginy,

- Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)'nun incelendigini, eksiklik icermedigini, gercegi yansittigini
beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Mustafa BUYUKABACI Mohamed Ali CHATTI
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
Dr. Khaled Abdulla Mohamed ATEEQ Malek Khodr TEMSAH
Denetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
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OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMi

YONETIM KURULU KARARI 1. Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin 12.
KARAR NO. : 2596 olusturulmasi.
TARIH : 27.02.2024 2. Genel Kurul toplanti tutanaginin
imzalanmasi hususunda Toplanti
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi Malek Baskanligi'na yetki verilmesi.
Khodr TEMSAH'In teklifi ile tum Gyelere 3. Yonetim Kurulunca hazirlanan 2023
gonderilmis bulunan isbu karar/lar, Turk Ticaret vill hesap donemine ait yillik faaliyet
Kanunu m.390/(4) ve Bankamiz Ana S6zlesmesi raporunun okunmasi ve muzakeresi.
mM.26/(4) hUkmU cercevesinde asagdida islak/ 4. Denetci raporlarinin okunmasy/
elektronik imzasl bulunan Uyelerin onayi ile gorusulmesi.
KABUL edilmistir: 5. Finansal tablolarin okunmasl, muzakeresi
ve tasdiki. 13.
KARARLAR: 6. Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasi.
1. Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. Olagan 7. Karin kullanimina ve dagitimina iliskin
Genel Kurulu'nun asagidaki gundemi Yonetim Kurulu teklifinin gorusulerek karin
gérusmek Uzere inkilap Mah. Dr. Adnan kullanim sekli, dagitimi ve kazang paylari
BuyUkdeniz Cad. Albaraka Turk Sitesi 1. oranlarinin belirlenmesi.
Blok No: 6 ic Kapi No: 1 Umraniye/istanbul 8. Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak
adresindeki Sirket Merkezinde 27/03/2024 ddemelerin tespit edilmesi.
gunu, saat 10:00'da, olagan toplantiya 9. Denetginin se¢imi. 14.
cagrilmasina KARAR VERILDI. 10. Sirket paylarinin geri alim programi
2. Ayrica, Genel Mudurluk tarafindan kapsaminda paylarin geri alimina iliskin
hazirlanarak Yonetim Kurulumuzun 2023 yilinda gergeklestirilen islemler 15.
onayina sunulan 2023 Yili Olagan hakkinda Genel Kurula bilgi verilmesi
Genel Kurul Bilgilendirme Dokumani 1. Bankamiz Genel Merkezinin bulundugu
ile Genel Kurula Katilim ProseduUrunun Saray Mahallesi'nin, Umraniye
Bankamiz internet sayfasina konularak Belediyesi'nin karariyla inkilap Mahallesi'ne 6.
hissedarlarimiza duyurulmasina KARAR dahil edilmesi nedeniyle, Bankamiz Esas
VERILDI. Sézlesmesi'nde yer alan Genel Merkez
adresinin bu degisiklikle uyumlu hale 17.

getirilmesi amaclyla, Esas Soézlesme'nin
“‘Genel Merkez ve Subeler” baslikli 5.
maddesinin 1. fikrasinin tadiline iliskin
Yonetim Kurulu teklifinin gorusulerek
karara baglanmasi.

“Mevduat ve Katilim Fonunun
Kabullne, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat,
Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'in 6'nci maddesinin 10'uncu
fikrasl uyarinca katilma hesaplarina
iliskin olarak zarar ortaya ¢ikan
donemlerde katihm fonu sahiplerine
kar dagitimi gerceklestirebilmesiicin
yonetim kurulunun yetkili kilinmasi.
Bankamizca ayrilan karsiliklarin katilma
hesaplari payina dusen kisminin
Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 19'uncu
maddesinin 2'nci fikrasl kapsaminda
gider hesaplarina yansitilabilmesinin
onaylanmasi.

Turk Ticaret Kanunu'nun 395'nci

ve 396'ncI maddeleri cergevesinde
Yonetim Kurulu Uyelerine izin verilmesi.
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim llkeleri'nin 1.3.6. no.lu maddesi
kapsaminda Genel Kurula bilgi
verilmesi.

Banka tarafindan 2023 yilinda yapilan
bagislarla ilgili olarak Genel Kurula bilgi
verilmesi.

Dilek ve temenniler.
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OLAGAN GENEL KURUL GUNDEM,|

Yukaridaki kararin ingilizce terciimesi, asadida isimleri yer alan yabanci uyruklu Uyelerce okunmustur. Muhalif gorts yoktur, mutabik kalinmistir.

Houssem BEN HAJ AMOR
Yonetim Kurulu Baskani

Mohamed Ali CHATTI
Yonetim Kurulu Uyesi

Chassan Ahmed M. AMODI
Yonetim Kurulu Uyesi

Bekir PAKDEMIRLI
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Azhar Aziz DOCAR
Yonetim Kurulu Uyesi

Khaled Abdulla Mohamed ATEEQ
Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa BUYUKABACI
Yonetim Kurulu Uyesi

Akram YASSIN
Yonetim Kurulu Uyesi

Malek Khodr TEMSAH
Genel Mudur
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ESAS SOZLESMEDE YAPILMASI PLANLANAN DEGISIKLIK

T.C. Umraniye Belediyesi tarafindan alinan karar ile degisen Sirket Merkezi Adresi icin Esas Sézlesme Tadili degisikligi kapsaminda, Bankamiz gerekli
degdisikliklerin yapilmasi hususlarinda Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvurulmasina, gerekliizinlerin alinmasi halinde Bankamiz ana sézlesmesinin
Sinci maddesinin ekteki tadil metni dogrultusunda degdistiriimesi hususunun yapilacak ilk Genel Kurulun onayina sunulmasina, Sirket Merkez Adresi
Degisikligi ve Bankamiz ana sdzlesmesinde bu yonde degisiklik yapilmasi icin gerekli bulunan izinlerin temini icin Sermaye Piyasasi Kurulu, Ticaret
Bakanligl, Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu ve ilgili diger kurumlara basvurulmasi ve gerekli sair islemlerin yerine getirilmesi hususunda

Bankamiz Genel Mudurlugunun yetkili kilinmasina karar verilmesine istinaden, ilgili kurumlardan gerekli izinler alinmistir. Bu dogrultuda, asagidaki
Ana Sozlesme Tadili 27 Mart 2024 tarihinde Genel Kurul onayina sunulacaktir.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
ESAS SOZLESME TADIL METNi

ESKi METIN

YENi METIN

Genel Merkez ve Subeler

Genel Merkez ve Subeler

Madde 5:

Madde 5:

(1) Banka'nin merkezi istanbul ili Umraniye ilcesidir. Adresi; Saray

Mahallesi, Dr. Adnan BlyUkdeniz Caddesi No:6 34768 Umraniye/
Istanbul'dur.

(1) Banka'nin merkezi istanbul ili Umraniye ilcesidir. Adresi; inkilap Mah.
Dr. Adnan BuyUkdeniz Cad. Albaraka Turk Sitesi 1. Blok No: 6 ic Kapi
No: 1 Umraniye/istanbul'dur.

(2) Adres degisikliginde yeni adres, ticaret siciline tescil ve Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan ettirilir ve ayrica GUmruUk ve Ticaret
Bakanligi'na ve Sermaye Piyasas! Kurulu'na bildirilir. Tescil ve ilan
edilmis adresten ayrilmis olunmasina ragmen, yeni adresin suresi
icinde tescil ettirilmemesi Banka icin fesih sebebi sayilir.

(2) Adres degisikliginde yeni adres, ticaret siciline tescil ve Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan ettirilir ve ayrica GUmruUk ve Ticaret
Bakanligi'na ve Sermaye Piyasasl Kurulu'na bildirilir. Tescil ve ilan
edilmis adresten ayrilmis olunmasina ragmen, yeni adresin suresi
icinde tescil ettirilmemesi Banka icin fesih sebebi sayilir.

(3) Yonetim Kurulu'nun karari ile ve ilgili mevzuat cercevesinde Turkiye'de
ve yurt disinda subeler, burolar, temsilcilikler gibi birimler acabilir,
kapatabilir ve muhabirlikler tesis edebilir, sona erdirebilir. TUm bu

islemler Sermaye Piyasasi Mevzuati hukUmleri uyarinca kamuoyuna
aciklanir.

(3) Yonetim Kurulu'nun karari ile ve ilgili mevzuat cercevesinde Turkiye'de
ve yurt disinda subeler, burolar, temsilcilikler gibi birimler acabilir,
kapatabilir ve muhabirlikler tesis edebilir, sona erdirebilir. TUm bu

islemler Sermaye Piyasasi Mevzuati hUkUumleri uyarinca kamuoyuna
aciklanir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Bankamizin 39. Olagan Genel Kurul
toplantisina hos geldiniz.

2023 yill hesap donemine iliskin faaliyet
sonuclariniiceren Yonetim Kurulu ve Denetim
Kurulu Raporlari ile Kar ve Zarar Hesaplarini
inceleme ve onayiniza sunarken toplantimiza
tesrif eden ortaklarimizi, temsilcilerini ve
konuklarimizi sayglyla selamliyoruz.

2023 yili, kUresel capta hissedilen ekonomik
durgunlugun yurt ici piyasalara yansimalari ve
Kahramanmaras merkezli 6 Subat depreminin
olumsuz etkilerinin yarattigr ekonomik
dalgalanmalara ragmen bankacilik sektoru

icin basaril gecerken Albaraka Turk sektor ve
katilim bankaciligi ortalamalarinin Ustunde bir
yillik net kar buyUmesi elde etmistir.

3112.2023 tarihi itibariyla bir dnceki yil sonuna
gore,

- Toplam Aktifler %58,7 oraninda artarak 2322
milyar TL,

- Toplanan Fonlar %44 oraninda artarak 162
milyar TL,

- Kullandirilan Fonlar %45 oraninda artarak
109,2 milyar TL,

- Ozkaynaklar %65 oraninda artarak 13,4 milyar
TL,

- Net Kar 3,43 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Yonetim Kurulu olarak basarili bir yili geride
birakarak bilancomuzda ve karhligimizda
surdurulebilir bir buyme sagladik. 2024 yilinda
siz degerli ortaklarimizin destegdiyle istikrarli
bUyUmemize devam edecegiz.

2023 yili calismalarimizi gosteren Entegre
Faaliyet Raporumuzun iceriginde bilangcomuz
ile kar/zarar hesaplarimizi gorus ve onaylariniza
sunmus bulunuyoruz.

Saygilarimizla,
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BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

Baslica Finansal Gostergeler 2019 2020 2021 2022 2023
Toplam Aktifler (bin TL) 51.392.368 69.315.799 108.955.123 146.340.106 232.169.495
Toplanan Fonlar (bin TL) 39.769.408 51613124 91.236.649 112.675.797 161.805.856
Kullandirilan Fonlar (bin TL) 30.880.921 42.415955 60.125.452 75.504.754 109.168.865
Ozkaynaklar (bin TL) 3.821929 4.044.227 4.626.853 8118.973 13.387.419
Net Kar (bin TL) 63.429 254737 104.403 1.365.496 3428558
Personel Sayisi 3791 3.390 2.918 2.695 2723
Sube Sayisi 230 230 23] 225 225
Baslica Finansal Oranlar (%) 2019 2020 2021 2022 2023
Kullandirilan Fonlar/Toplam Aktifler 60,1 61,2 55,2 516 470
Kullandirilan Fon/Toplanan Fon Orani 776 82,72 659 67,0 67,5
Toplanan Fonlar/Toplam Aktifler 774 745 837 77,0 69,7
Takipteki Kredi Orani 772 4.8 6,9 19 1,7
Net Takipteki Kredi Orani 4] 19 19 0,2 01
Takipteki Kredilere Karsilik Ayirma Orani 426 61,0 70,3 88,74 95,2
Sermaye Yeterlilik Orani 15,0 13,5 147 149 17,25
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MALi DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE iLiSKiN

DECERLENDIRME

Albaraka Turk, pandemi déneminin ardindan

kUresel dUzeyde artan enflasyon ve faiz oranlari,

Rusya-Ukrayna savasl ve Filistin'de devam eden
Israil saldirlaryla kUresel piyasalardaki artan
problemler ve yurt icindeki Kahramanmaras
merkezli 6 Subat depreminin etkisi ve
ekonomik dalgalanmalara ragmen 2023 yilinda
aktiflerini bir dnceki yila gore %58,7 artirarak
2322 milyar TL'ye yUkseltmistir.

Parasal sikilasma politikasiyla enflasyonla
mucadelenin ve bankacilik sektdrune yonelik
regulasyonlarin devam ettigi 2023 yilinda

da reel ekonomiye verdidi destedi surduren
Albaraka Turk, kullandirilan fonlari (nakdi
krediler) dnceki yil sonuna gore %45 artirarak
109 milyar Tl'ye yUkseltmistir. Kullandirilan
fonlarin toplam aktif icindeki pay1 %47 olarak
gerceklesmistir. Aktif kalitesini arttirmaya
yonelik atilan adimlarin sonucunda Banka'nin
takipteki alacaklar rasyosu (NPL rasyosu) 2023
yill sonunda %1,7 seviyesine gerilemistir.

Banka'nin katilim fonlari vasitasiyla topladidi
fonlar 2023 yilinda, yillik bazda, %44 oraninda
artarak 162 milyar TL'ye yUkselmistir.
Ekonomiydnetiminin “liralasma” stratejisi
dogrultusunda, kaynak ve varlik yapisinda
Turk Lirasi'nin agriligini arttirmaya hedefleyen
Albaraka Turk, toplam katilim fonlari icerisinde
TL fonlarin agirligini 2023 yili sonunda %50
seviyesine ¢ikarmistir (2022 yili sonunda %46).
Banka 2023 yilinda baglh ortakhd Bereket
Varlik Kiralama araciligiyla yurt ici piyasalardan
3,3 milyar TL tutarinda kira sertifikasi ihraci
gerceklestirerek kaynak cesitligine katki
saglamistir.

2022 yilina gore %151 artan karini bilangcosunu
guclendirmek icin kullanan Albaraka Turk, 2023
vilinda 3,4 milyar TL serbest karsilik ayirmistir.
Boylece, dnceki yillarda ayrilan serbest

karsilik tutarlariyla birlikte Banka'nin toplam
serbest karsiliklari 52 milyar TL'ye ulasmistir.

Operasyonel karlilik Gretimi kapasitesini
guUclendiren Banka, 2023 yili sonunda
dzkaynaklarini bir dncekiyila gbre %65 artisla
13.387 milyon Tl'ye cikararak guclu 6zkaynak
yapisini korumustur.

Albaraka Turk glclenen sermaye yapisl, artan
verimlilik ve kar Uretim kapasitesiyle 2023
yilinda 3,4 milyar TL net kar elde etmistir. 2023
vilinda faaliyet gelirlerini %67 artirarak

18 milyar Tl'ye yUkselten banka, ayirdigi karsilik
giderlerini %30 oraninda artirarak toplam

7,8 milyar Tl'ye yUkseltmistir.

Banka'nin sermaye yeterlilik orani 2023 yil sonu
itibariyla yasal yukumlUuluk seviyesinin Uzerinde
%17,25 olarak gerceklesmistir.
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KAR DAGITIM ONERISI

PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan denetlenen 01.01.2023-31.12.2023 hesap

donemine ait finansal tablolarimiza gore 3.428.557.701,38 TL “Net Donem Kari” elde edilmis olup, 2023 yili karinin dagitimina
iliskin olarak izin ve prosedurlerin tamamlanmasi streci devam etmektedir.
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RiSK YONETIMI

Banka'nin risk yonetim sisteminin amaci
temel olarak, gelecekteki nakit akimlarinin
icerecegi risk-getiri yapisini, buna bagli olarak
faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler aracihigiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, dlctlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Yonetim Kurulu, bankacilik faaliyetleri sebebiyle
karsilasilan risklerin izlenmesi ve kontrolUnun
saglanmasi amaciyla, Bankacilik Kanunu'nun
o6Ngordugu bicimde etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetim ve i¢ denetim sistemi tesis etmek,
bunlarin islerligini, uygunlugunu ve yeterliligini
saglamak ve izlemekle sorumludur.

Yonetim Kurulu, risk yonetimi politika

ve stratejilerini gunun degisen piyasa
kosullarina gore periyodik olarak gozden
gecirmekte ve degerlendirmektedir. Yonetim
Kurulu tarafindan, risk yonetimi strecine
iliskin belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda Banka birimlerinin koordineli
bir bicimde calismasi Genel Mudur tarafindan
saglanmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu, risklerin yonetimi
konusunda Banka'da konsolide ve konsolide
olmayan bazda izlenecek stratejileri, politikalari,
limit sistemlerini ve prosedurleri olusturarak,
risklerin yonetimi sUrecinde yogun olarak yer
almaktadir.

Temel olarak piyasa, likidite ve kredi riski

ile stratejik risk, itibar riski ve operasyonel

riske maruz kalan Banka, maruz kaldigi
risklerden sayisallastirilabilenleriicin,

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk
politikalari ve uygulama usulleri ile risk limitleri
belirlemektedir. S6z konusu limitler, ic sistemler
kapsamindaki birimler ve Banka'nin ilgili
organlari tarafindan izlenmekte, raporlanmakta
ve risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasi
saglanmaktadir. Risk yonetimi dUzenlemeleri
cercevesinde drgUtlenen Risk Yonetim
Baskanhg; risklerin dlculmesi, izlenmesi,
kontrolU ve raporlanmasi faaliyetlerini
yurdtmektedir.

Banka'nin risk yonetim sisteminin nihai
hedefi, islevsel faaliyetlerin tasidigi risklere
uyumlu olarak sermaye tahsisinde bulunmak
(ekonomik sermaye) ve riske gore ayarlanmis
sermaye getirisini en Ust seviyeye cikartarak,
varatilan katma degeri artirmaktir.

Banka'nin Aktif Pasif Komitesi'nde, risk yonetim
politikalari dogrultusunda fon toplama
faaliyetleri ile Banka'nin fon kullandirimlarina
iliskin yurt ici ve yurt disi ekonomik kosullar
degerlendirilmekte, aktif-pasif yapisi
yonetilmektedir.

Banka'nin maruz kaldigi veya gelecekte
maruz kalabilecegi riskler belirlenmekte ve
bu risklerin tanimi yapilmaktadir. Tanimlanan
riskler 6lculmekte ve mumkun oldugu olgude
onceliklendirilmektedir. Banka stratejilerinden
kaynaklanan riskler ve stratejinin risk

profiline olasi etkisi de dikkate alinarak tum
onemli risklerin risk istahinda yer almasi
saglanmaktadir. Banka stratejileri, risk profili
ve risk istaht ile iliskilendirilmektedir. Risk
profilinin gelecekte degismesi bekleniyorsa
bu degisiklik, sermayeye etki derecesi ile
birlikte degerlendirilmektedir. Risk profili
olusturulurken risk tipi, sektor vepveya cografi
konum bazinda analiz edilmektedir.

Banka'nin risk toleransi; belirlenen misyon ve
vizyon dogrultusunda kabul edilebilecek en
genis kapsamli hesaplanmis risk miktaridir.
Diger bir ifadeyle Banka'nin herhangi bir dnlem
almanin gerekliligine karar vermeden 6nce
maruz kalmaya hazir oldugu risk tutaridir.

Bu yonuyle risk toleransi, Banka'nin sundugu
hizmetlerin cesitliligi ile baglantili olarak kabul
edilebilir buldugu risk seviyesidir.
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Banka'nin risk istahi, stratejik hedeflere
ulasmaya yonelik olarak Banka'nin kabul ettigi
risk miktarini ifade etmekle birlikte, hedefler
etrafinda kabul edilebilir bir degiskenligi de
icermektedir. Banka'nin risk istahi ile risk
toleransinin ortak 6zelligi, riskin kabulU ile ilgili
sinirlari cizmeleridir. Ancak risk toleransi daha
genis kapsamlidir.

Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
ve her yil glincellenen “Risk istahi Politikas”

ile Banka'nin stratejilerini uygulamak ve
hedeflerine ulasmak icin alabilecedi risk
duzeyleri belirlenmistir. Banka'nin risk istahi ve
risk toleransiyla ilgili olarak Banka risk profili
cercevesinde belirlenen limitler ile tetikleme
fonksiyonlari detayli olarak aciklanmistir.

Banka'nin finansal durumu, faaliyet profili

ve gelecede ait bUyUume beklentileri goz
onunde bulundurularak, stratejik hedeflerin
tutturulabilmesiicin ihtiyac duyulan sermaye
miktari, statik ve dinamik bazda gerceklestirilen
stres testleri ve senaryo analizleri vasitasiyla
hesaplanmaktadir. Banka'nin faaliyet
gosterdidi piyasayl gunumuzde ve gelecekte
etkileyebilecek konjonkturel faktorler
gozetilerek Banka'nin finansal yapisi Uzerine
uygulanan stres testleri ve senaryo analizi
calismalari diger mali gostergelerle birlikte
degerlendirilmis, bu kapsamda hazirlanan
sermaye planlari ile banka surecleri

arasinda esgudume dayali bir koordinasyon
olusturulmustur.

islevsel faaliyetlerin tasididi risklere uyumlu
olarak sermaye tahsisi saglamayi ve bu risklere
gbre ayarlanmis sermaye getirisini en Ust
duzeye cikarmayl amagclayan Banka, riskleri;
piyasa riski, likidite riski, kredi riski, operasyonel
risk ve diger riskler seklinde siniflandirarak
degerlendirmektedir.

Piyasa Riski

Banka'nin piyasa riski; kur riski, hisse senedi
pozisyon riski, emtia riski ve kar orani riski
nedeniyle maruz kalinabilecek zarar olasiligini
ifade etmektedir.

Piyasa riski esas olarak, piyasa fiyatlarindaki
hareketlerden kaynakli olarak kur riski,

emtia riski, kar orani riski ve hisse senedi
pozisyon riski kapsaminda Banka'nin bilanco
ici ve bilanco disi pozisyonlarinin maruz
kalabilecegi zarar olasiligini, Banka piyasa riski
kapsaminda; yabanci para pozisyon riskini

ve menkul kiymet pozisyon riski icin genel
piyasa riskini ve spesifik riskleri standart metot
kullanarak hesaplamakta ve resmi otoriteye
raporlamaktadir. Banka ayrica, yabanci para
pozisyon riskini, test amacli olarak cesitli icsel
yontemler kullanarak 6lcmektedir. Bu testlerin
dogruluklari ve performanslarini sinamak icin
geriye donuk test (backtesting) uygulamalari
yapllmakta, portfoyln maruz kalabilecedi
beklenmeyen risklere karsi potansiyel
dayanikliligy, stres senaryolarini da kapsayan
stres testleri vasitasiyla dlgulmektedir.

Banka, piyasa riskinin, yasal mevzuat

ile belirlenen limitlere uyum saglayip
saglamadigini strekli olarak izlemekte

olup, déviz kuru riski ayrica Aktif/Pasif
Komitesi'nde de gorus ve degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Banka'nin déviz kuru stratejisi,
kur riskinin dengede kalmasy, acik ya da fazla
pozisyon verilmemesi yonundedir.

Likidite Riski

Banka'nin likidite riski, fonlamaya iliskin
likidite riski ile piyasaya iliskin likidite riskinden
olusmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riski, Banka'nin
ongodrulebilen ya da éngodrulemeyen tum nakit
akisi gereksinimini, gunlik operasyonlari ya

da finansal yaplyl bozmadan, yeterli dUzeyde
karsilamanin mumkun olmadigr durumlarda
ortaya c¢ikan zarar olasihgini ifade etmektedir.

Piyasaya iliskin likidite riski ise piyasalarda
derinligin olmamasi veya asiri dalgalanma
nedeniyle Banka'nin herhangi bir pozisyonunu
piyasa fiyatlarindan kapatamamasi veya
dengeleyememesi sonucu maruz kalabilecegi
zarar ihtimalidir.
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RISK YONETIM]

Likidite riskinin ortaya ¢ikmasina, vade
uyumsuzlugu, aktif kalitesindeki bozulma,
beklenmedik kaynak cikislari, karliliktaki dusus
ve ekonomik kriz halleri gibi faktorler neden
olmaktadir.

Likidite riskine karsi nakit akisi gunltk olarak
takip edilip taahhutlerin zamaninda ve
gerektigi sekilde karsilanmasiicin gerekli
onleyici ve iyilestirici tedbirler alinmaktadir.
Likidite riski Aktif/Pasif Komitesi'nde haftalik
olarak degerlendirilmektedir.

Banka likidite riski konusunda, piyasalardaki
beklenmedik hareketlilikler karsisinda ortaya
clkabilecek likidite ihtiyacini karsilayabilmek
icin, yasal mevzuat ile belirlenen asgari
likidite karsilama oranlari ve gecmis likidite
tecrubelerini dikkate alarak, yeterli oranda
ve kalitede likit varlik bulundurma politikasi
uygulamayi tercih etmektedir.

Kredi Riski

Kredi riski; musterinin kredi sozlesmesinin
gereklerine uymayarak yukiumlulugunu
kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirmemesinden dolayl Banka'nin maruz
kalabilecegi zarar olasihdini ifade etmektedir.
Bu risk ayni zamanda, karsi tarafin mali
durumundaki bozulmanin neden oldugu
piyasa degeri kaybini da icermektedir.
Kullanilan kredi riski tanimi kapsaminda,
bilanco ici ve bilanco disi portfoyler de yer
almaktadir.

Banka'da kredi agma yetkisi Yonetim Kurulu'na
aittir. Yonetim Kurulu; kredi acmaya, onay
vermeye, kredi riski yonetim ve diger idari
esaslara iliskin politikalari olusturarak ve
bunlarin uygulanmasini ve izlenmesini
saglayarak, bu konuda gerekli tedbirleri
almaktadir. Yonetim Kurulu, kredi agcma
yetkisini yasal mevzuatla belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde, Kredi Komitesi'ne ve
Genel Mudurluge devretmektedir. Genel
Mudurluk kendisine devredilen kredi agma
yetkisini bolge mudurlUkleri/birimleri veya
subeleri aracihgiyla kullanmaktadir. Banka,
kredi tahsisini her bir borclu ve borclular
grubu bazinda belirlenen limitler dahilinde
yapmaktadir. MUsterilerin kredi riskinin limitini
asmasl sistem tarafindan engellenmektedir.

Kredi portfoydnu olumsuz etkileyebilecek
sektorel konsantrasyona yol acilmamasina
ozellikle dikkat edilmektedir. Risklerin az sayida
musteri Uzerinde yogunlasmasinin énlenmesi
icin azami caba gosterilmektedir. Kredi riski,

ic sistemler kapsamindaki birimler ve risk
yonetim sistemince surekli izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Boylece kredi riskinin, “Kredi
Politikalari ve Uygulama Usulleri Hakkinda
Yonetmelik'e uyumu saglanmaktadir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz dahili
sUrecler, insanlar ve sistemlerden veya harici
olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak
tanimlanmaktadir. Yasal risk ve uyum riski
bu risk grubuna dahil edilirken, itibar ve
strateji riski (yanhs zamanda yanlis kararlar
alinmasindan kaynaklanan risk) disinda
tutulmaktadir.

Operasyonel risk, Banka'nin tum faaliyetlerinde
yer alan bir risk turudur. Personel hatasi,
sistemnden kaynaklanan bir hata, yetersiz ya da
yanlis yasal bilgi ve dokUmanlara dayanarak
vapllabilecek islemler, Banka organizasyon
yvapisi icerisindeki kademeler arasi bilgi
akisinin aksamasi, yetki sinirlarinin belirsizligi,
yap! ve/veya isleyis degisiklikleri, dogal

afetler, teror ve dolandiricilik hadiselerinden
kaynaklanabilmektedir.
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Banka, operasyonel riski kaynaklarina gore,
personel riski, teknolojik riskler, organizasyon
riski, yasal risk-uyum riski ve dis riskler olmak

Uzere bes kategori halinde siniflandiriimaktadir.

Banka ayrica, operasyonel riskin kabul edilebilir
bir dluzeyde tutulabilmesiicin gerekli dnleyici
tedbirleri de almaktadir.

Diger Riskler

Banka'nin maruz kalabilecegi diger riskleri;
stratejik risk, itibar riski, karsi taraf kredi riski,
Ulke riski ve yogunlasma riski olusturmaktadir.

Banka stratejik riske iliskin; yurt ici ve yurt disi
ekonomik konjonktUru, teknolojik, finansal
ve sosyal gelismeleri, yasal duzenlemeleri ve
bankacilik sektorinl yakindan takip ederek
rasyonel kararlar vermeyi ve gelismelere gore
degisimi amaclamaktadir.

Mevcut veya potansiyel muUsteriler, ortaklar,
rakipler ve denetim otoriteleri gibi birbirinden
farkli ya da birbiriyle iliskili olan taraflarin

Banka hakkindaki olumsuz dusuncelerinden
veya mevcut yasal dUzenlemelere uygun
davranilmamasi neticesinde Banka'ya duyulan
glvenin azalmasl ya da Banka itibarinin
zedelenmesi gibi menfi gelismelerden
kaynaklanarak Banka'nin zarar etme olasiligina
yol agan her turlt faktor, Banka icin itibar riski

kabul edilmistir. Banka'nin risk yonetim sistemi,
itibar riskini onleyebilmek ve/veya kontrol altina
tutabilmek icin Banka itibarinin veya imajinin
zedelendiginin belirlendigi herhangi bir anda
musterilere 6ncelik vererek, proaktif bir iletisim
mekanizmasl tesis etmektedir.

En kotu durum senaryolarina daha

onceden hazirlikli olan bu sistem, itibar riski
degerlendirilirken, operasyonel risklerin itibar
riski ile iliskisini, seviyesini ve etkisini de dikkate
almaktadir.

Karsi taraf kredi riski, iki tarafa da yukumlIultk
getiren bir islemin muhatabi olan karsi

tarafin, bu islemin nakit akisinda yer alan son
6demeden dnce temerrude dusme olasiligini
ifade etmektedir. Banka, karsi taraf kredi riskini,
yvasal mevzuat cercevesinde, en iyi uygulamalari
gozeterek, faaliyetlerin hacmi, niteligi ve
karmasikligl ile uyumlu olarak yonetmektedir.

Ulke riski: ekonomik, sosyal ve siyasi kosullarda
meydana gelen belirsizlikler nedeniyle bir
Ulkedeki borclularin dis yakumlultklerini
yerine getirememeleri veya yerine getirmekten
kacinmalari sonucunda Banka'nin maruz
kalabilecegi zarar olasihigini ifade etmektedir.
Banka, yasal sinirlamalari, piyasa sartlarini

ve musteri memnuniyetini de gozeterek,

yurt disi mali kurum ve Ulkelerle olan ticari
baglantilarini, Ulkenin ekonomik kosullarinin
dikkate alindigi fizibilite calismalari neticesinde
tesis etmektedir.

Yogunlasma riski, tek bir risk tutarinin veya
belirli tdrler bazindaki risk tutarlarinin Banka
bunyesini ve Banka'nin asli faaliyetlerini
yUruUtebilme yetenedini tehdit edebilecek
derecede yUksek kayiplara sebep olabilme
olasihgi olarak tanimlanmaktadir. Yogunlasma
riskine yonelik politikalar sektorel yogunlasma,
teminat bazinda olusturulacak yogunlasma,
piyasa riski turu bazinda yogunlasma, kayip
tUrleri bazinda yogunlasma ve finansman
saglayanlardan kaynaklanan yogunlasma
olarak siniflandiriimaktadir.
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iC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM SISTEMLERININ
ISLEYiISLERININ DENETIM KOMITESi TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Albaraka Turk, maruz kalinan risklerin ic Kontrol Baskanhgr; Genel MUdurlUk, Sube, faaliyeti gerceklestirilmekte; yerinden kontroller
izlenmesi ve kontrolUnun saglanmasi amaciyla, Veri Analitigi ve Metodoloji, Bilgi Sistemleri sonucunda subelerin kontrol ortamina iliskin
faaliyetlerin kapsami ve yapisiyla uyumlu, kontrol servisleri ile Genel Mudurluk bulgu ve degerlendirmeler ile verilen egitimlere
degisen kosullara uygun, tum sube ve birimleri birimlerinde, istiraklerde ve subelerde Banka iliskin bilgiler ilgililerle paylasiimaktadir.
kapsayan, ilgili mevzuatta dngorulen usul faaliyetlerinin duzenli, etkin ve guvenli bir
ve esaslar cercevesinde yeterli ve etkin biric bicimde yurutulmesini saglayici risk odakl ve Veri Analitigi Kontrol ve Metodoloji Servisi,
sistemler yapisl olusturmustur. interaktif kontroller yapmaktadir. dogru ve guvenilir 6lcumleri gergeklestiren,
daha isabetli kararlarin hizlica alinmasina
ic sistemler kapsamindaki birimler; Teftis Genel Mudurluk Kontrol Servisi; risk kontrol yardimcl olan, kontrol sUreclerine katma deger
Kurulu Baskanhg, ic Kontrol Baskanhgi, Risk 6z degerlendirme calismalarina, streg yaratacak potansiyel saglayan ve Banka strateji
Yonetim Baskanhgiile Mevzuat ve Uyum modelleme ve projelere aktif bir sekilde ve hedefleri dogrultusunda kontrol sUreclerinde
Baskanligi'dir. S6z konusu birimler; Denetim katilmaktadir. Is birimleri ile birlikte strecler proaktif yaklasim gosterebilme yetenegdini
Komitesi ve Yonetim Kurulu'na bagl olarak gozden gecirilmekte, bu surecler Uzerindeki surdurebilir kilan kontrol faaliyetlerini
faaliyet gostermektedir. riskler belirlenmekte, risklerle ilgili kontroller yurutmektedir. Kontrol faaliyetleri, veriye odakli,
Onerilerek Banka genelinde i¢ kontrol ortami kritik riskleri strekli guncelleyebilen, sayisal
Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan, Banka'nin ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasina temellere oturmus, dlcumlenebilen bir strecle
tum faaliyetlerine iliskin denetim, inceleme ve ve gelistiriimesine katki saglanmaktadir. dinamik olarak gerceklestirilmektedir. Veri ile
sorusturma calismalari gergeklestirilmektedir. Banka'nin genelinde dnemli ve riskli gorulen etkinlestirilmis kontrollere odaklanarak, anhk
Bu kapsamda, Banka faaliyetlerinin islem ve faaliyetler, bilgisayar destekli raporlamalar ile Baskanlik, Yonetim ve diger
yururlukteki mevzuat ile Banka ici strateji, kontrol program ve teknikleri kullanilarak paydaslar Banka'nin risk durumu hakkinda
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda uzaktan periyodik olarak izlenmekte ve bilgi sahibi olmaktadir.
yurutulmesi ve Banka'nin i¢c kontrol ile risk incelenmektedir.
yonetim sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi Bilgi Sistemleri Kontrol Servisi, Banka'nin
hususlarinda Banka Ust Yonetimi'ne glivence Sube Kontrol Servisi, sistem kayitlari Uzerinden bilgi sistemleri, surecleri ve bilgi sistemleri
saglamaya yonelik calismalar yapilmaktadir. merkezden ve subelerde yerinden kontroller altyapisiile ilgili diger tim unsurlari risk esasli
gerceklestirmektedir. Merkezden kontroller bir yaklasimla kontrol etmektedir. Servis
Teftis Kurulu Baskanhgi risk odakli denetim ile subelerin faaliyet gosterdigi sturecler strekli destek hizmeti firmalariicin hazirlanan teknik
anlayisi ile gérev yapmaktadir. Denetimde test edilmekte; subelerde gerceklestirilen yeterlilik ve risk analizlerinin gézden gecirilmesi
gelisen teknolojiden istifade edilmekte, islemler senaryolar araciligiyla secilerek ic calismalarini da yurttmektedir. DUzenli olarak
faaliyetlerin gerek dis gerekse ic duzenlemelere kontrol portali Uzerinden drneklem usulu ile yapilan kontrol faaliyetleri yaninda risk odakl
uygunlugu denetlenmektedir. surekli kontrole tabi tutulmaktadir. Yillik plan olarak farkli BT konularinda da inceleme yapan
dahilinde secilen subelerde yerinden kontrol servis ayrica birimlerden talep gelmesi halinde

danismanlik calismalari da yUrutebilmektedir.
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ic kontrol faaliyetleri sonucunda belirlenen
tespit, gorus ve oneriler, dncelikle faaliyetleri

yUrutenlerle paylasilarak degerlendirilmektedir.

Bu sekilde hem gerekli tamamlayici ve onleyici
tedbirlerin sUratle alinarak uygulamaya
konulmasl, hem de surec ve faaliyetleri
gelistirici uygun ve uygulanabilir cozUimlerin
hayata gecirilmesi saglanmaktadir. TUm bu
calismalar, faaliyetleri yUrUtenlerin yani sira,

ic Kontrol Baskanhgi personeli tarafindan
surekli ve yakindan takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Risk Yonetim Baskanlgi, Banka'nin maruz
kaldigi risklerin tanimlanmasi, olculmesi,
izlenmesi, kontrolU ve raporlanmasi
faaliyetlerini yUrutmektedir.

Islevsel faaliyetler icerisinde maruz kalinan
en 6nemli risk tUru olan kredi riskinin, izlenip
degerlendiriimesinde, kredi portfoydnun

riskliligi ve kompozisyonu dikkate alinmaktadir.

Standart metoda gore olculup, raporlanan

bir diger risk tUru olan piyasa riskinin
hesaplanmasi icin bu yontem disinda

test amagclh olarak risk dlcum modelleri
kullaniimakta, bu modellerin dogruluklari

ve performanslariicin geriye donuk test
(backtesting) uygulamalari ile gerceklesen
degerler ve risk dlcim modeli ile tahmin
edilen gunluk riske maruz degerler arasindaki
sapmalar belirlenmekte, portfoyln maruz
kalabilecegi beklenmeyen risklere karsi
potansiyel dayanikliligl, stres senaryolarini

da kapsayan stres testleri ile 6lcUlmektedir.
Banka'da piyasa riskinin, yasal mevzuat ile
belirlenen limitlere uyum saglayip saglamadigi
surekli olarak izlenmektedir.

Kredi ve piyasa riskleri disinda Banka'nin

maruz kaldigi diger riskler dnceliklendirilerek
inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulmakta,
kabul edilebilir seviyede olup olmadiklari strekli
olarak izlenmektedir.

Mevzuat ve Uyum Baskanhg:
Mevzuat ve Uyum Baskanhgi'nin goérev
tanimlarr asagidaki sekildedir:

Mevzuat Servisi

1. Banka'nin uymasi gereken veya uymasinin
uygun bulundugu mevzuattaki degisikliklere
uyumunu saglayacak mekanizmalarin tesis
edilmesini takip etmek ve raporlamak.

2.Mevzuata temel teskil eden kaynaklarda
acikca yer almayan/tereddtde dusulen
konular ile ilgili olarak yetkili merciler ile
yazismalar yapmak ve sonuclarintilgililerle
paylasmak.

3.Gunluk kontroller sonucunda tespit edilen,
mevzuatta meydana gelen degisiklikleri ilgili
birimlere bildirmek.

4. Yeni Urun ve islemler ile gerceklestirilmesi
planlanan faaliyetler icin Yonetim Kuruluna
sunulmak Uzere gorus vermek.

Uyum Servisi

5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
belirlenmis yukumlulUklere Banka'nin
uyumunun saglanmasi amaciyla; Banka
politika ve prosedurlerinin olusturulmasi,

risk yonetimi, izleme, kontrol faaliyetlerinin
yurdtulmesi ve bu faaliyetlerin etkinliginin ve
guvenilirliginin gbzden gecirilmesi, egitim
faaliyetlerinin yUrutulmesi, kontrol ve izleme
sUrecine iliskin gerekli uyarici sistemlerin
olusturulmasi, bunlarin benimsenmesini
saglayacak sistemlerin kurulmasi ve
isletilmesinin saglanmasi, suc gelirleri
mevzuatl kapsaminda olusturulan politikalara
uygun islem yapilip yapilmadiginin kontrolu
gorevlerini yerine getirmektedir.

ic sistemler kapsamindaki birimlerde gorevli
personel, gbrevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde yerine getirmekte olup, yeterli mesleki
bilgi ve tecrlbeye sahiptir.

ic sistemler kapsamindaki birimlerin
faaliyetleri, Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan donemsel olarak
degerlendirilmektedir.

Mustafa Bliyiikabaci
Denetim Komitesi Baskani

Dr. Mohamed Ali CHATTI
Denetim Komitesi Uyesi

Khaled Abdulla Mohamed Ateeq
Denetim Komitesi Uyesi

187



/Ln} Jiri | Kisaca Albaraka Turk 2023 Yil Gelismeleri | rddrulebilirl tra tisimi | 2023 Vil Performansimiz
IC SISTEMLER KAPSAMINDAKI YONETICILER
Mesleki Albaraka  Sorumlu Oldugu
Adi Soyadl Gorevi Egitim Durumu Tecrubesi (Yil) Turk'teki Kidemi Alandaki Kidemi
Ahmet Uysal Teftis Kurulu Baskani YUksek Lisans 18,5 vil 18,5 yil 16 vl
Erdal Sezer Risk Yonetim Baskani Lisans 21yl 6 ay 21yl 6 ay 9ay
Ahmet Faruk Degirmenci Ic Kontrol Bagkan! Lisans eyl 5ay Teyil5ay 6yl 10 ay
Melih Aytar Mevzuat ve Uyum Baskan YUksek Lisans 13yl Tay 13yilTay 13yilTay

Vekili

Ahmet Uysal

Teftis Kurulu Bagkani

1981 Istanbul dogumlu Uysal,
istanbul Universitesi Iktisat

FakuUltesi Maliye Bolumu
mezunudur. YUksek lisans
derecesini isletme B&IUmU'nde
tamamlamistir. Kariyerine 2003
yilinda baslayan Uysal, 2005 yilinda
Albaraka Turk'e katilmis olup,
Mufettislik ve Sube Mudurltgu
gibi gorevlerde bulunduktan
sonra 2017 yili Ocak ayindan
itibaren Teftis Kurulu Baskani
olarak gdérev yapmaktadir.

Erdal Sezer

Risk Yonetim Baskani

1976 istanbul dogumlu Sezer,
Hacettepe Universitesi ingilizce
Isletme BolUma mezunudur.
Mesleki hayatina 2002 yilinda
Albaraka Turk'te MUfettis
Yardimcisi olarak baslamis, 2008-
2014 yillari arasinda Kredi Tahsis
Mudurlugu’'nde yonetici olarak
gorev yapmistir. 2014 yilinda Urln
Yonetimi, 2020 yilinda ise Dijital
Sube Yonetimi Mudurluklerine
Birim Muduru olarak atanan
Sezer, Subat 2023'ten itibaren Risk
Yonetim Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Ahmet Faruk Degirmenci

ic Kontrol Baskani

1984 dogumlu Dedirmenci,
Marmara Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi Maliye
Bolumu mezunudur. Kariyerine
2007 yilinda Albaraka Turk'te
Mufettis Yardimcisi olarak
baslamistir. 2017 yil Ocak ayindan
bu yana ic Kontrol Baskanhg
gorevini yUrutmektedir.

Melih Aytar

Mevzuat ve Uyum Baskan Vekili
1986 Ankara dogumlu Aytar,
Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler FakUltesi iktisat
BolUmU mezunudur. Yuksek lisans
derecesini isletme Bolum'nde
tamamlamistir. Kariyerine 2010
yilinda Albaraka Turk Mevzuat

ve Uyum Baskanligi'nda Uzman
Yardimcisi olarak baslamistir. 2023
Agustos ayindan itibaren Mevzuat
ve Uyum Baskan Vekili olarak
gorev yapmaktadir.
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DERECELENDIRME KURULUSLARININ ALBARAKA TURK’E
VERDIGi NOTLAR

Kredi Derecelendirme Notlan

Fitch Ratings (27 Subat 2024) Fitch Ratings (23 Mayis 2023)

Uzun Vadeli Kredi Notu B- Uzun Vadeli Kredi Notu B-
Kisa Vadeli Kredi Notu B Kisa Vadeli Kredi Notu B
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu BBB+(tur) Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu BBB+(tur)
Ana Hissedar Destek Notu ns Ana Hissedar Destek Notu ns
Finansal Kapasite Notu b- Finansal Kapasite Notu b-
Kredi Notu Gorunumu Duragan Kredi Notu Gorunumu Negatif

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlan

DRC Rating (17 Mayis 2023)

Kurumsal Yonetim Uyum Notu 9,25
Pay Sahipleri 9,29
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,3
Menfaat Sahipleri 9,2
Yonetim Kurulu 9,2
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KARSILIK POLITIKASI

Beklenen Zarar Karsihiklarina ili§kin Beklenen kredi deger dusukltgu modelinin Temerriit Olasihg: (TO)

Aciklamalar yol gdsterici prensibi, finansal araclarin Belirli bir zaman diliminde kredinin temerrtde

Banka, itfa edilmis maliyetiyle ve gercege kredi riskindeki artis ya da iyilesmenin genel dusme olasihgini ifade etmektedir. Banka

uygun deger farki diger kapsamli gelire gorunUmunu yansitmaktir. Kayip karsihgi TFRS 9 uyarinca beklenen kredi zararini

yansitilarak olculen finansal varliklariicin miktari, kredinin ilk verilisinden itibaren hesaplarken iki farkli temerrUt olasihgi degeri

beklenen zarar karsiligi ayirmaktadir. 22 Haziran kredi riskindeki artisin derecesine baghdir. kullanmaktadir:

2016 tarih ve 29750 sayill Resmi Gazete'de Beklenen kredi kaybl, bir finansal aracin émru

yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve boyunca krediden beklenen zararlarin tahmini - 12 Aylik Temerrut Olasihgr: Raporlama

Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve olmakla birlikte, dlcim icin su hususlar 6Gnem tarininden sonraki 12 ay icinde temerrtde

Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka, 1 tasimaktadir: dusme olasiliginin tahmini.

Ocak 2018 tarihinden itibaren deger dusuklugu - OmUr Boyu Temerrut Olasiligi: Finansal

karsiliklarini TFRS 9 hukUmlerine uygun olarak MUmkun sonuclar dikkate alinarak belirlenen aracin beklenen 6mru boyunca temerriude

aylrmaya baslamistir. Bu cercevede 31 Aralik olasiliklara gore agirliklandirilmis ve tarafsiz dusme olasiliginin tahmini.

2017 tarihi itibariyla BDDK'nin ilgili mevzuati bir tutar, ge¢cmis olaylar, mevcut sartlar - Temerrut Halinde Kayip (THK): Borclunun

cercevesinde ayrilan kredi karsiliklarr ayirma ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin temerrude dusmesi halinde, krediden

yontemi, TFRS 9'un uygulanmaya baslanmasi tahminler hakkinda, raporlama tarihi itibariyla kaynaklanan ekonomik kaybr ifade

ile beklenen kredi zararlari modeli uygulanarak asirt maliyet ve cabaya katlanilmadan elde etmektedir. Oran olarak ifade etmektedir.

degistirilmistir. edilebilen makul ve desteklenebilir bilgi. - TemerrUt Tutarl (TT): Nakdi kredilerde, rapor
tarihi itibariyla kullandirimi gerceklesmis

Ayniyilicinde serbest kalan karsiliklar, Bu finansal varliklar icin karsiliklar 12 aylik bakiyeyi ifade etmektedir. Gayri nakdi kredi

“Karsilik Giderleri” hesabina alacak beklenen kayip ve 6mur boyu beklenen kayip ve taahhutlerde ise krediye donUsum orani

kaydedilmek suretiyle, gecmis yillarda olmak Gzere iki farkl yaklasim kullanilarak uygulanarak hesaplanan degerdir. Kredi

ayrilan karsiliklarin serbest kalan bolumu ise hesaplanmaktadir. Ayrica finansal tablolara ilk donusum orani, cari tarih ile temerrut

“Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina aktarilarak alindiklari andan itibaren gézlemlenen kredi tarihi arasindaki muhtemel risk artislarinin

muhasebelestiriimektedir. Beklenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak asagidaki Ug¢ uyarlamada kullanilan krediye dontsum

deger dusuklugu modeli, itfa edilmis maliyet kategoriye ayrilmistir: oranina tekabul etmektedir.

ya da gercege uygun deger Uzerinden diger

kapsamli gelir tablosuna kaydedilen araclara Beklenen zarar karsiliklari hesaplanirken

(banka plasmanlari, krediler ve finansal kullanilan parametreler:

kiralama alacaklari gibi) ve ek olarak, gercege
uygun deger farki kar/zarar olarak élculemeyen
finansal kiralama alacaklari, sézlesme

varliklari, kredi taahhutleri ve finansal garanti
sozlesmelerine uygulanmaktadir.
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12 Aylik Beklenen Zarar Karsihgi (1. Asama)
Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya

daha sonra kredi riskinde énemli bir artis
olmayan finansal varliklardir ve vadeleri 30
gunu gecmez. Bu varliklar icin kredi riski deger
dusuklugu karsiligi 12 aylik beklenen kredi zarar
karsiligi tutarinda muhasebelesmektedir. Kredi
kalitesinde 6nemli bir bozulma olmadikga tim
varliklar icin gecerlidir. 12 aylik beklenen kayip
degerleri, (raporlama tarihinden sonraki 12 ay
icinde veya bir finansal aracin &mru 12 aydan
kisa ise daha kisa bir sUre icinde) 6mur boyu
beklenen kayip hesaplamasinin bir parcasidir.

Kredi Riskinde Onemli Artis (2. Asama)
Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi
riskinde onemli bir artis olmasi durumunda,
ilgili finansal varlik 2. asamaya aktarilmaktadir.
Kredi riski deger dusuklugu karsiligiilgili
finansal varligin dmur boyu beklenen kredi
zarar karsiligina gore belirlenmektedir. Banka
asagidaki kriterleri gozeterek finansal varliklari
2.asama olarak siniflandirmaktadir:

30 gunu gegen ancak 90 gunu gegcmeyen
krediler,

- Erken uyari sisteminden alinan veriler
ve Banka'nin bu durumda yapacadi
degerlendirme,

MuUsterinin temerrude dusme riskinin
kredinin verildigi ilk tanimlamadan bu yana
onemli 6lctde artip artmadigini belirlemek
icin kredinin baslangicindaki temerrtude
dusme riski ile yapilacak olan karsilastirma
sonucu Banka yonetiminin kredi riskinde
onemli artis oldugu sonucuna varmasi,

- Geri 6demesi tamamen teminata bagl olan
kredilerde teminatinin net gerceklesebilir

degeri alacak tutarinin altina dusen krediler.

Temerriit (3. Asama/Ozel Karsilik)
Banka icsel prosedurlerine gore asagidaki
durumlarin mevcut olmasi durumunda
ilgili finansal varlik temerrut kapsaminda
girmektedir:

- Son taksit tarihinde itibaren gecikmesi 90
gunu gecgen krediler (Bu durumda musteri
9linci gunde takibe alinmaktadir),

- Yeniden yapilandirilarak canl alacak olarak
siniflandirilan ve bir yillik izleme sUresi
icerisinde 6demesi 30 gUnden fazla geciken
krediler (Bu durumda musteri 31. gunde
takibe alinmaktadir),

- Yeniden yapilandirilarak canli alacak olarak

siniflandirilan ve bir yillik izleme suresi
icerisinde en az bir kez daha yapilandirilan
krediler,

- Kismen aktiften silinen veya teminati

Bankaca kredi borcuna karsilik olarak
edinilen veya ayni olarak tahsil edilen kredisi
olan musterilerin kredileri. Not: Pandemi
nedeniyle BDDK tarafindan gecikme gun
sayilarina yonelik duzenlemelere gidilmistir.
2020 yilinda 1. asama icin 90 gun, 2. asama
icin 90-180 gun ve 3. asama i¢in 180 gun
olarak gecikme kriteri olarak kullaniimistir.
llgili standart ve yonetmelik degismemesine
ragmen Cumhurbaskanligl kararina gore
hareket edilmektedir.
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DANISMA KURULU RAPORU

Saygideder Albaraka Turk Katilim Bankasi
hissedarlari,

Danisma Komitesi, 31 Aralik 2023 tarihinde
sona eren donem boyunca Danisma

Komitesi toplantilarinda gundeme getirilmis
olan Albaraka Turk Katilm Bankasi'nda
kullanilan Grdnleri, sézlesmeleri ve Banka'nin
uygulamalarini incelemistir. Bu incelemeler,
Banka'nin faizsiz bankacilik ilke ve standartlari
ile komite kararlarina uyup uymadigina iliskin
bagimsiz bir dustince olusturmak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Banka'nin Ust yonetimi, Banka'nin
faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilke ve
standartlari ile Komitemiz kararlarina

uygun sekilde yurutulmesinden, faizsiz
bankacilik uyum kontrolUnun ve denetiminin
yapllmasindan sorumludur. Banka
faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilke ve
standartlarina uyumunun saglanmasi icin
fikhi inceleme yapmak ve gorus belirtmek ise
komitemizin sorumlulugundadir.

Komitemize yil boyunca sunulan raporlar,
bilgiler, agiklamalar, sorular ve diger konular
dikkate alindiginda:

a.31 Aralik 2023 tarihine kadar olan donemde
Banka'nin tarafi oldugu so6zlesme, islem
ve iliskilerin faizsiz bankacilik ilke ve
standartlarina ve komitemiz kararlarina
uyumlu oldugu,

b.Katilma hesaplarina kar payi tahsisi
ve zarar yansitilmasl uygulamalarinda
faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina ve
komitemizce onaylanan esaslara uyuldugdu,

c.Faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina
uygun olmayan yollarla ve/veya kaynaklardan
elde edilen gelirler ile gecikme cezalarinin,
komitemizin uygun gordugu bagdis
islemlerinde kullaniimak Gzere diger
gelirlerden ayri olarak izlendigi

gozlemlenmistir.

Danisma Komitesi, Albaraka Turk yonetimine
ve calisanlarina is birlikleri ve komite kararlarina
uygun hareket ettikleriicin tesekkUr eder.
Herkese islerinde basari ihsan etmesini ve
kendisinin razi olacagi guzel isler yapmasina
yardim etmesini Allah’'tan niyaz eder.

Allah'in selami, rahmeti, bereketi Uzerinize
olsun.
Tarih: 08.01.2024

Danisma Komitesi Uyeleri:
Sheikh Yousef Khalawi

Prof. Dr. Hamdi Donduren
Prof. Dr. Necmettin Kizilkaya
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Gostergeler

iNSAN KIYMETLERI BASLICA GOSTERGELERI

YAKIT TiPINE VE KULLANIM AMACINA GORE YAKIT TUKETIM MIiKTARLARI Kadin Calisan Sayisi (#) 451 0
Dogalgaz Tuketimi (M) 739270 @ Ust Duzey, Orta Duzey Ve Giris Seviyesindeki Kadin Yonetici Sayisi (#)
Elektrik Tuketimi (Kwh) 13.405.625 0 Ust DUzey Seviyesindeki Kadin Yonetici Sayisi (#) 1 0
Motorin TUketimi (Lt) 572741 0 Orta Duzey Seviyesindeki Kadin Yonetici Sayisi (#) 3 0
Benzin Tuketimi (Lt) 148164 0 Giris Seviyesindeki Kadin Yonetici Sayisi (#) 34 0
Sogutucu Gazlar Kullanimi (Kg) 424 0 STEM Rollerinde Kadin Calisan Orani (%) %36,6 0
ULASIM KAYNAKLI GOSTERGELER Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Orani (%) %5,1 0
Is Icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin Toplam Yillik Kilometre Mesafesi 644.636 0 Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayis! (#) 27 0
SERA GAZI EMISYON GOSTERGELERI Dogum izni Sonrasi ise Dénen Calisan Orani (%) %93 0
Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (Tco,e 4147 -

e J (Teoze) 0 Babalik Iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#) 85 0
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (Lokasyon bazl) (Tco,e) 5.898 0 oo Al Cal < ) 0o 0

se Alinan Calisan Sayisi
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (Pazar bazll) (Tco,e) 0 0 Cal Devir O ) 3 0
alisan Devir Orani (%, b

Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari (Tco,e) 2.307 0 Gondlli Calisan Devir Orant (%) %0 0
Kapsam (1,2 & 3) (TCo.e 06.454

e ( ) (TCoze) 0 Kadin Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati 28.611 0
Sera Gazl Emisyon Yogunlugu (Yillik Ton Coze/TL Toplam Aktifler) 2.78% 0 E—— — 71910 0

- . oplam Egitim Saati .
ATIK GOSTERGELERI
- Yasa Gore Toplam Egitim Saati
Elektronik Atik (Kg) 38712 @ o . 536 @
yas alti .

Kagit (K 7.998

git | Vg) 0 30-50 (30 Dahil) 109.284 0
Atk radlar K9) " @ 50 Yas ve Ustu 3230 @
Atik Yogunlugu (Toplam atik miktari/Milyon TL) %0,20 0 Kici Basl E8itim Saat] 6313 0

isi BasI Egitim Saati ,
Cevre Kanunu ve Dlzenlemelerine Uyulmamasi Nedeniyle Alinan 0 0 Ek ik Gost "
Cezalarin Parasal Degeri konomik Gostergeler _ i
SU KULLANIMI GOSTERGELERI SURDURULEBILIR i$ MODELI GOSTERGELERI
Kaynak Bazinda Toplam Villik Su Tuketimi (M?) 4801 0 éOZZHY(z\\jor;u Itibariyle Finanse Edilen Yenilebilir Enerji Projelerinin Kurulu 326 0
Uct (Mw
Kaynak Bazinda Desarj Edilen Su Miktari (M?) 01 @ 2023 Yilsonu itibariyle Finanse Edilen Yenilebilir Enerji Projelerinin Adedi 21 @
Su Yogunlugu (Toplam su tUketimi/Milyon TL) %0,21 0 SOSYAL ETKi GOSTERGELERI
Sosyal Goéstergeler 2023 Yilinda Gergeklestirilen Toplumsal Yatirimlar Genel Toplami (TL) 46.924.569 0
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI GOSTERGELERI Egitim Alaninda Gergeklestirilen Finansman Tutar (TL) 73.332.930 0
Kaza Sayis! (#
5 ‘ J k( ) 0 Saglk Alaninda Gergeklestirilen Finansman Tutari (TL) 899.545.603 0
Olumlu Vaka Sayisi (#
vist (#) 0 Yenilenebilir Enerji Alaninda Gergeklestirilen Finansman Tutar (TL) 2.834.894.961 0

Meslek Hastaligi Sayisi (#) 0
Kayip Is GUnU Sayisi (#) 21 0
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RAPORLAMA KILAVUZU

Ek-1: Albaraka Tiirk 2023 Entegre Faaliyet
Raporu -Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Albaraka Turk
Katilim Bankasl A.S/nin (“Banka” veya “Albaraka
Turk”) Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet
Raporu’'nda (2023 Entegre Raporu”) yer alan
sinirl guvence kapsamindaki gdstergelerine ait
verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma
metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal, cevresel ve ekonomik
gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen
bu gostergeleri, her turlt maddi agidan,
Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun
prosedurlerin uygulandigindan emin olmak,
Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2023
tarininde sona eren mali yilini ve “Temel
Tanimlamalar ve Raporlama Kapsam!”
bolumunde ayrintilandirnldigr gibi Albaraka
Turk Katilm Bankasi A.S.'nin sorumlulugunda
olan Genel Mudurluk, Bolgeler ve Subelerini
kapsamaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri
Bu rehber dokUmanin hazirlanmasinda
asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve
guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki
yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik
/tutarhlik ilkelerini ve kullanicilara netlik
saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini
vurgulamak.
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Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Banka asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Taru Gosterge Kapsam
Yakit Tipine ve Kullanim Amacina Goére Yakit Tuketim Miktarlari
Dogalgaz Tuketimi (m?) Raporlama doneminde, Banka'nin servis saglayici firmalarin faturalarindan takip edilen,
dogalgaz tuketim miktarini ifade eder. Genel MUdurltk, Bélgeler ve Subeler dahil edilmistir.
B Raporlama doneminde, Banka'nin servis saglayici firmalarin faturalarindan takip edilen, sebeke
Elektrik Tuketimi (kWh) elektrik tuketimini ifade eder. Genel Mudurltuk, Bolgeler ve Subeler dahil edilmistir.
Raporlama déneminde, Banka'nin Uguncu taraf firmadan tuketim miktari takip edilen sirket
Motorin Ttketimi (L) araclari motorin tuketimi, faturalardan takip edilen jenerator motorin tUketimi, servis saglayici
firmalarin faturalarindan takip edilen isinma amach motorin tUketimi miktarlarinin toplamini
ifade eder.
Benzin Tketimi (L) Raporlama déneminde, Banka'nin Gclncu taraf firmadan tUketim miktari takip edilen sirket
araclari benzin tuketim miktarini ifade eder.
Sogutucu Gazlar Kullanimi (kg) Raporlama déne}minde,‘Banka’mn klimma bakim firmasinin servis formlarindan takip edilen,
Cevresel sogutucu gaz miktarini ifade eder.

Ulasim Kaynakli Gostergeler

is icin Yapilan Ucak Seyahatlerinin
Toplam Villik Kilometre Mesafesi (km)

Raporlama doneminde, Banka'nin hizmet aldigi acenteler tarafindan takip edilen, Banka
personelinin ucak seyahatlerine ait ucus kilometreleri mesafelerini ifade eder.

Sera Gazl Emisyon Géstergeleri

Kapsam 1Sera Gazi Emisyonlari
(tCO,e)

Raporlama déneminde, Banka'nin Uguncu taraf firmadan tuketim miktari takip edilen sirket
araclari motorin tuketimi, faturalardan takip edilen jenerator motorin tUketimi, servis saglayici
firmalarin faturalarindan takip edilen isinma amacl motorin tuketimi miktari, servis saglayici
firmalarin faturalarindan takip edilen dogalgaz miktari, UgUncu taraf firmadan tuketim miktari
takip edilen sirket araclari benzin tuketimi, klima bakim firmasinin servis formlarindan takip
edilen sogutucu gaz miktari kaynakli olusan dogrudan sera gazi emisyon miktarini ifade eder.

Kapsam 2 Sera Gazl Emisyonlari
(Lokasyon bazl) (tCO,e)

Raporlama doneminde, Banka'nin servis saglayici firmalarin faturalarindan takip edilen elektrik
tuketiminden kaynaklanan, lokasyon bazli dolayli sera gazi emisyon miktarini ifade eder.

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (Pazar
bazl) (tCO_e)

Raporlama déneminde, Banka'nin Sebeke Elektrik Tuketimleri sonucu olusan dolayli sera gazi
emisyonu miktarindan satin alinan yenilenebilir enerji (YEK-G) miktarinin ¢ikarilmasi sonucunu
hesaplanan pazar bazli dolayli sera gazi emisyon miktarini ifade eder.
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Taru Gosterge Kapsam
Raporlama déneminde, Banka'nin satin alim faturalari ile takip ettigi kagit aimlari ve sebeke
. suyu alimlari, servis saglayici firmalarin faturalarindan takip edilen yakit ve enerji tUketimleri,
Kapsam 3 Sera Gazl Emisyonlari L ' N . ! : . ! .
servis hizmeti aldigi acenteler ile takip edilen Banka personelinin ucak seyahatlerine ait ucus
(tCO.e) . : . . - . . ) : . :
2 kilometreleri mesafeleri, servis saglayici firmalar ile aylik faturalarla takip edilen calisan servisleri
ve atiklarin bertarafi kaynakli dolayli sera gazi emisyon miktarini ifade eder.
Kapsam (12 &3) (tCO.e) Raporlamaldonemmde, Banka nin Kapsam 1, Pazar bazli Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gaz|
2 emisyon miktarinin toplamini ifade eder.
. . . Raporlama déneminde, Banka'nin Kapsam 1, Pazar bazli Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarinin,
Sera Gazl Emisyon Yogunlugu (Yillik o ) } :
! 31.12.2023 itibariyla aciklanan Konsolide Olmayan Finansal Raporundaki Varliklar Toplamina
tCO.e/Milyon TL) :
2 oranini ifade eder.
Su Kullanimi Gostergeleri
Kaynak bazinda toplam yillik su Raporlama déneminde, Banka'nin servis saglayici firmalarin faturalari ile takip edilen,
tUketimi (m?) sebekeden alinan su tuketim miktarini ifade eder.
. Raporlama doneminde, Banka'nin servis saglayici firmalarin faturalari ile takip edilen,
Kaynak bazinda desarj edilen su I : S e o S
; sebekeden alinan su tuketim miktarinin tamaminin desarj edildigi kabulU ile desarj edilen su
miktari (m3) . .
miktarini ifade eder.
Cevresel Su Yogunlugu (Toplam su Raporlama déneminde, Banka'nin toplam su tuketiminin, 3112.2023 itibariyla aciklanan

tUketimi/Milyon TL)

Konsolide Olmayan Finansal Raporundaki Varliklar Toplamina oranini ifade eder.

Atik Gostergeleri

Elektronik Atik (kg)

Raporlama déneminde, Banka'nin Mayis ve Haziran aylarinda takibi yapilarak, 2 aylik
tUketiminin 12 aya oranlanmasi ile hesaplanan elektronik atik miktarini ifade eder. Yalnizca
Genel Mudurluk dahil edilmistir.

Kagit (kg)

Raporlama déneminde, Banka'nin Mayis ve Haziran aylarinda takibi yapilarak, 2 aylik
tuketiminin 12 aya oranlanmasi ile hesaplanan karisik kagit ve karton atik miktarini ifade eder.
Yalnizca Genel MUdurltuk dahil edilmistir.

Atik Yaglar (kg)

Raporlama déneminde, Banka'nin Mayis ve Haziran aylarinda takibi yapilarak bitkisel yag alma
Lisansina sahip kurulusa verilen, 2 aylik tUketiminin 12 aya oranlanmasi ile hesaplanan atik yag
miktarini ifade eder. Yalnizca Genel MUdUurlUk dahil edilmistir.

Atik Yogunlugu (Toplam atik
miktari/Milyon TL)

Raporlama doneminde, Banka'nin toplam kagit, atik yag ve elektronik atiklarinin, 31.12.2023
itibariyla aciklanan Konsolide Olmayan Finansal Raporundaki Varliklar Toplamina oranini ifade
eder.

Cevre Kanunu ve DUzenlemelerine
Uyulmamasi Nedeniyle Alinan
Cezalarin Parasal Degeri (TL)

Raporlama déneminde, Banka'nin édenen ceza makbuzlarindan takip edilen, 5909 sayili Cevre
Kanunu ve Kanunun getirdigi dizenlemelere uyulmamasi sebebi ile kesilen cezalarin parasal
degerini ifade eder.
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Turu

Gosterge

Kapsam

Sosyal

is Saghgi ve Glvenligi Gostergeleri

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Banka calisaninin is ile ilgili bir aktivitede basina gelen yaralanmanin,
calisanin kendi isini daha az sureli yapmaya veya daha basit bir ise yonlendirilmesine sebep
olan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen is kazasi sayisini ifade eder.
Taseronlar dahil edilmemistir.

OlumIU Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Banka'nin calisanlarinin, 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
kapsamindaki “6lumlu is kazas!” tanimina giren, Sosyal GuUvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler
ile takip edilen Kisi sayisini ifade eder. Taseronlar dahil edilmemistir.

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili is Saghgi ve Glvenligi Kanunu
kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina giren, Sosyal GUvenlik Kurumu’'na yapilan bildirimler
ile takip edilen meslek hastaligi sayisini ifade eder. Taseronlar dahil edilmemistir.

Kayip Is GUnu Sayis (#)

Raporlama doéneminde, Banka'nin ¢alisanin is ile alakali bir aktivitede sirasinda basina gelen
ve ertesi vardiya veya ertesi is gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal GUvenlik Kurumu'na
yapilan bildirimler ile takip edilen, ¢alisanlarin 6lum, kayip zamanl yaralanma, kisitli is
géremezlik ve medikal tedavi uygulamalarini kapsayan toplam kaza kaynakli kayip is gunu
sayisini ifade eder. Taseronlar dahil edilmemistir.

insan Kiymetleri Baslica Gostergeleri

Kadin Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Banka'nin insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, finansal
raporlama ile haritalandirilabilen kadin calisan sayisini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.

Ust Duzey, Orta Duzey ve Giris
Seviyesindeki Kadin Yonetici
Sayisi (#)

Raporlama doneminde, Banka'nin Ust duzey yonetici olarak tanimladigi Genel Mudur, Genel
Mudur Vekili, Genel Mudur Basyardimcisi, Genel Mudur Yardimcisi, Hukuk Basmusaviri, Direktor;
orta duzey yonetici olarak tanimladigi Baskan, Birim Mudur, Mudur Vekili, Bolge Muduard,

Sube MUduru; giris seviyesi yonetici olarak tanimladigi Baskan Yardimcisi, Yonetici, Operasyon
Yoneticisi pozisyonlarinda calisan kadin calisan sayisini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.

STEM Rollerinde Kadin Calisan
Orant (%)

Raporlama déneminde, Banka'nin insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Bilgi
Guvenligi, Bilisim Teknolojileri Altyapi ve Operasyon Mudurltgu, Dijital Kanallar ve Odeme
Sistemleri Gelistirme MUdUurlugu departmanlarinda calisan kadin calisan sayisinin, ayni
departmanlarda calisan toplam Kisi sayilarina oranini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.

197



(0

| Kisaca Albaraka Turk 2023 Y

smeleri | deder Yaratma Mode Surdurulebilirlik Stratejisi ve Yonetisimi | 2023 Yili Performansimiz

RAPORLAMA KILAVUZU

Tard Gosterge Kapsam
Raporlama déneminde, Banka'nin insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, insan
Gelir Getirici Rollerde Kadin Kaynaklar, Idari Isler, Bilisim Teknolojileri Altyapi ve Operasyon Mgdu'rl'ugu dgpartmam dl;lhd'akl
. o departmanlarda calisan kadin ¢calisan sayisinin, Insan Kaynaklari, Idari Isler, Bilisim Teknolojileri
Yonetici Orani (%) B . !
Altyapi ve Operasyon MUdurltgu departmanlari disindaki toplam galisan sayisina oranini ifade
eder. Stajyerler dahil edilmemistir.
Dogumn iznine Ayrilan Calisan Raporlama déneminde, Banka'nin Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi SUreli
9 Y ? Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen streler dahilinde
Sayisi (#) ) . . : : ) i .
Banka'nin dogum iznine ayrilan calisan sayisini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.
Raporlama déneminde, Banka'nin Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli
Dogum izni Sonrasi Ise Dénen Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen sureler dahilinde
Calisan Orani (%) Banka'nin dogum izninden dénen ¢alisan sayisinin, dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisina
oranini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.
Babalik iznine Ayrilan Calisan Raporlama doneminde, Banka'nin Sosyal GUvenlik Kurumu'na bildirimler ile takip edilen,
Savyisi (#) babalik izninden yararlanan calisan sayisini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.
. Raporlama déneminde, Banka'nin ise alim yaptigi ve Sosyal GUvenlik Kurumu'na raporlama yil
Ise Alinan Galisan Sayisi (#) icerisinde Ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen kisi sayisini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.
Sosyal Raporlama déneminde, Banka'nin Sosyal GUvenlik Kurumu'na raporlama yili icerisinde isten

Calisan Devir Orani (%)

Ayrilis Bildirgesi ile beyan ettigi isten Ayrilan Calisanlarin Sayisinin, toplam calisan sayisina
oranini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.

Gonulla Calisan Devir Orani (%)

Raporlama déneminde, Banka'dan sadece istifa yolu ile ayrilan ve istifa dilekceleri ile takip
edilen kisi sayisi toplaminin, raporlama dénemi yil sonu toplam calisan sayisi ve bir énceki yil
sonu toplam calisan sayisina oranini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.

Kadin Calisanlara Verilen Toplam
EGitim Saati

Raporlama déneminde, Banka'nin Albaraka Akademi ve insan Kaynaklari veri platformu ile takip
edilen, kadin calisanlara verilen online ve sinif ici egitimlerin toplam egitim saatini ifade eder.
Stajyerler dahil edilmemistir.

Toplam Egitim Saati

Raporlama déneminde, Banka'nin Albaraka Akademi ve insan Kaynaklari veri platformu ile
takip edilen online ve sinif ici egitimlerin toplam egditim saatini ifade eder. Stajyerler dahil
edilmemistir.

Yasa Gore Toplam Egitim Saati

Raporlama déneminde, Banka'nin Albaraka Akademi ve insan Kaynaklari veri platformu ile takip
edilen, 30 yas alti, 30-50 (30 dahil) ve 50 yas Ustu kirilimli online ve sinifici egitimlerin toplam
egitim saatini ifade eder. Stajyerler dahil edilmemistir.

Kisi Basl Egitim Saati

Raporlama déneminde, Banka'nin Albaraka Akademi ve insan Kaynaklari veri platformu ile takip
edilen online ve sinifici egitimlerin toplam egitim saatinin, toplam calisan sayisina oranini ifade
eder. Stajyerler dahil edilmemistir.
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Turu

Gosterge

Kapsam

Ekonomik

Surdurulebilir is Modeli Géstergeleri

2023 Yilsonu Itibariyle Finanse Edilen
Yenilebilir Enerji Projelerinin Kurulu
Gucu (MW)

Raporlama déneminde, Banka'nin sézlesmeler ve Ust yonetim onaylarti ile takip edilen, 2010
tarihinden itibaren raporlama déneminin son tarinine dek finanse edilen, GUnes Enerji
Santralleri, Hidroelektrik Enerji Santralleri, BiyokUtle Enerji Santralleri, RUzgar Enerji Santrallerini
iceren yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gucunu ifade eder.

2023 Yilsonu Itibariyle Finanse Edilen
Yenilebilir Enerji Projelerinin Adedi (#)

Raporlama doneminde, Banka'nin sézlesmeler ve Ust yonetim onaylari ile takip edilen, 2010
tarihinden itibaren raporlama déneminin son tarihine dek finanse edilen, GUnes Enerji
Santralleri, Hidroelektrik Enerji Santralleri, BiyokUtle Enerji Santralleri, RUzgar Enerji Santrallerini
iceren yenilenebilir enerji projelerinin adedini ifade eder.

Sosyal Etki Gostergeleri

2023 Yilinda Gergeklestirilen
Toplumsal Yatirimlar Genel
Toplami (TL)

Raporlama doneminde, Banka'nin muhasebe veri platformu ile takip edilen ve faturalandirilan,
3112.2023 itibariyla aciklanan Konsolide Olmayan Finansal Rapor ile uyumlu, deprem, egitim,
saglik, agaclandirma, hassas gruplar, afet-acil yardim gibi toplumsal konularda yapilan bagis
miktarlarinin toplamini ifade eder.

Egitim Alaninda Gerceklestirilen
Finansman Tutari (TL)

Raporlama déneminde, Banka'nin sozlesmeler ve bankacilik sistemi ile takip edilen, 31.12.2023
itibariyla aciklanan Konsolide Olmayan Finansal Rapor ile uyumlu, kamu ve 6zel sektorde yer alan
egitim kurumlarina kullandirilan toplam kredilerin 31 Aralik 2023 itibariyla risk bakiyelerini ifade
eder.

Saglik Alaninda Gerceklestirilen
Finansman Tutari (TL)

Raporlama doneminde, Banka'nin sézlesmeler ve bankacilik sistemi ile takip edilen, 31.12.2023
itibariyla aciklanan Konsolide Olmayan Finansal Rapor ile uyumlu, kamu ve 6zel sektdrde yer alan
saglik kurumlarina kullandirilan toplam kredilerin 31 Aralik 2023 itibariyla risk bakiyelerini ifade
eder.

Yenilenebilir Enerji Alaninda
Gercgeklestirilen Finansman
Tutari (TL)

Raporlama déneminde, Banka'nin sozlesmeler ve bankacilik sistemi ile takip edilen, 31.12.2023
itibariyla aciklanan Konsolide Olmayan Finansal Rapor ile uyumlu, finanse edilen yenilenebilir
enerji projelerinin 31 Aralik 2023 itibariyla risk bakiyelerinin toplamini ifade eder.

199



/Ln} Giris | Kisaca Albaraka Turk )2 ( N | J f lode surdurulebilirlik 1t 2023 Yili Performansimiz

RAPORLAMA KILAVUZU

Verilerin Hazirlanmasi

1. Cevresel Gostergeler

Sera Gazi Emisyonlari

CGWP katsayilar Birlesik Krallik hUkdmeti tarafindan yayimlanan “IPCC Sixth Assessment” calismasindan alinmis ve bileske kg CO,-e degeri uygun

katsayllarla carpilarak hesaplanmistir.

[Yakit Kaynakll Emisyon (Eyakit)=Faaliyet Verisi (FV) * Emisyon Faktoru (EF) * YUkseltgenme Faktoru (YF)]

Kapsam 1
Emisyon Kaynagi Emisyon Faktoru

CO,e co, CH, N,O Referanslar

(kgCO,/TJ) (kgCO,/TI)  (kgCO,/TI)  (kgCO,/TI)

Isitma Amacli Yakit TUketimi - Dogalgaz (m?) - 56.100,00 5 01 IPCC (2006), Vol 2., Chapter 2, Table 2.4.
Isitma Amacli Yakit TUketimi - Dizel (It) - 74100,00 10 0,6 IPCC (2006), Vol 2., Chapter 2, Table 2.4.
Jenerator - Dizel (It) - 74100,00 10 0,6 IPCC (2006), Vol 2., Chapter 2, Table 2.4.
Ulasim Amacgli Sirket Araclari - Benzin (It) - 69.300,00 25 8 IPCC (2006), Vol 2., Chapter 3, Table 3.21. & 3.2.2.
Ulasim Amacli Sirket Araclari - Dizel (It) - 74.100,00 39 39 IPCC (2006), Vol 2., Chapter 3, Table 3.21. & 3.2.2.
Sogutucu Gazlar - R410A (kg) 2,25550 - - - IPCC Sixth Assessment Report(ARG)
Sogutucu Gazlar - R134A (kg) 1,530.00 - - - IPCC Sixth Assessment Report(ARO)
Kapsam 2
Emisyon Kaynagi—- Kapsam 2 Emisyon Faktéru (kg CO,-¢/)
Turkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke Kaynaklik)* 0,44

*https:/enerjigov.tr/Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe% C4%BOKIim/%C4%BOKIImMDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf
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Kapsam 3

Emisyon Kaynagdi

Emisyon Faktérleri

Referanslar

CO,e Cco CH N,O
Otobus (Genel) (kg/km.yolcu) - 0,0 0,00 0,00 UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Business travel- land
Otobus (Genel) (kg/km.yolcu) 0,02 - - - DEFRA 2023, WTT - Business travel - land
Ucuslar - I¢c Hat Ucus (kg/kmyolcu) - 0,27 0,00 0,00 UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Business travel- air
Ucuslar - Ic Hat Ucus -WTT (kg/km.yolcu) 0,03 - - - DEFRA 2023, WTT- Business travel - air
Ucuslar - Uzun Mesafe (kg/kmyolcu) - 0,17 0,00 0,00 UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Business travel- air
Ucuslar - Uzun Mesafe - WTT (kg/km.yolcu) 0,02 - - - DEFRA 2023, WTT- Business travel - air
Sebeke Suyu (kg/m?) 0,18 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Water supply
Kagit ve Karton :Kagit Agirlikli - Birincil Malzeme (kg/ton) 910,48 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Material use
Isinma Amacl Yakit TUketimi - Dogalgaz - WTT (kg/m?) 0,34 - - - DEFRA 2023, WTT - fuel
Isinma Amacl Yakit Tuketimi - Dizel - WTT (kg/It) 0,62 - - - DEFRA 2023, WTT - fuel
Jeneratér - Dizel - WTT (kg/lt) 0,62 - - - DEFRA 2023, WTT - fuel
Sirket Araclari- Dizel - WTT (kg/It) 0,62 - - - DEFRA 2023, WTT - fuels
Sirket Araclari- Benzin - WTT (kg/It) 0,61 - - - DEFRA 2023, WTT - fuels
Sebeke Elektrigi - WTT (kg/kWh) 0,05 - - - DEFRA 2023, WTT - electricity
Elektrik Malzemesi Bertarafi - Karisik - Geri Kazanim 21,28 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
(kg/ton) Reporting, 2023, Waste disposal
Evsel Atik - DUzenli Depolama (kg/ton) 497,04 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Waste disposal
Evsel Atik: Organik - Enerji Geri Kazanim (kg/ton) 21,28 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Waste disposal
Evsel Atik: Organik Atik - Dlzenli Depolama (kg/ton) 700,21 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Waste disposal
Kagit Bertarafi - Karton Agirlikli - Geri Dontsum (kg/ton) 21228 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting, 2023, Waste disposal
Atik Su Aritma (kg/m?) 0,20 - - - UK Government GHG Conversion Factors for Company

Reporting, 2023, Water treatment
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Sera Gazi Yogunlugu (yillik ton COze/topIam varliklar (milyon TL))
Formul:
(Kapsam 1+ Kapsam 2 + Kapsam 3) / Toplam Varlklar (milyon TL)

Atik Yogunlugu (toplam atik miktari/toplam varliklar (milyon TL))
Formul:
Toplam Elektronik, Kagit ve Atik Yag Miktari (kg) / Toplam Varliklar (milyon TL)

Su Yodunludu (toplam su miktari/toplam varliklar (milyon TL))
Formul:
Kaynak bazinda toplam yillik su tuketimi (m®)/ Toplam Varliklar (milyon TL)

2, Sosyal Gostergeler

STEM Rollerinde Kadin Calisan Orani (%)

Formul:

(Bilgi Guvenligi, Bilisim Teknolojileri Altyapi ve Operasyon MUdurlaga, Dijital Kanallar ve Odeme Sistemleri Gelistirme MUdUrliga departmanlarinda
calisan kadin calisan sayisi) / (Bilgi Guvenligi, Bilisim Teknolojileri Altyapi ve Operasyon Mudurltgu, Dijital Kanallar ve Odeme Sistemleri Gelistirme
MUdUrligu departmanlarinda calisan toplam c¢alisan sayisl)

Gelir Getirici Rollerde Kadin Yoénetici Orani (%)

Formul:

(insan Kaynaklari, idari isler, Bilisim Teknolojileri Altyapi ve Operasyon Mudurlagu departmanlarinda Kadin Calisan Sayisi) / (insan Kaynaklar, idari Isler,
Bilisimn Teknolojileri Altyapl ve Operasyon Mudurltgu departmanlarinda Toplam Calisan Sayisi)
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Dogum izninden Sonra ise DénUs Orani (%)
Formul
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi / Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi

Calisan Devir Orani (%)
Formul
Isten Ayrilan Calisan Sayisi / ((*3112.2021 Toplam Calisan Sayis!” + “3112.2022 Toplam Calisan Sayisi”) / 2)

Gonullt Cahisan Devir Orani (%)
Formul
Isten GoNUllU Ayrilan Calisan Sayisi / ((“3112.2021 Toplam Calisan Sayisi” + “3112.2022 Toplam Calisan Sayisi”) / 2)

Yeniden Gériis Beyani
Dogrulanan verilerinin olculmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir. Banka seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir

degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus beyani dusunulebilir.
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Sinirh Giivence Raporu
Albaraka Tiirk Katihm Bankasi Anonim
Sirketi Yonetim Kurulu’na

Albaraka Turk Katihm Bankasi Anonim Sirketi
(“Albaraka Turk” veya “Banka”) tarafindan 31
Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyle
hazirlanan Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet
Raporu’'nda (2023 Entegre Faaliyet Raporu”)
yer alan ve asagida listelenmis Secilmis
Surdurulebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”)
Uzerinde sinirli glvence ¢alismasi yurutmek
Uzere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh guvence calismamiza konu olan ve 2023
Entegre Faaliyet Raporu’nun 193. sayfasinda
bulunan ve “@" ile isaretlenmis gostergelerin
kapsami 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil
itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler
- Yakit Tipine ve Kullanim Amacina Gore Yakit
Tuketim Miktarlari
- Dogalgaz Tuketimi (m?)
- Elektrik Tuketimi (kWh)
- Motorin Tuketimi (Lt)
- Benzin Tuketimi (Lt)
- Sogutucu Gazlar Kullanimi (kg)
- Ulasim Kaynakl Gostergeler
- Islicin Yapilan Ucak Seyahatlerinin Toplam
Yillik Kilometre Mesafesi (km)
- Sera Gazl Emisyon Gostergeleri
- Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e)
- Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (Lokasyon
bazli) (ton CO.e)
- Kapsam 2 Sera Gazl Emisyonlari (Pazar bazli)
(ton CO.,e)
-+ Kapsam 3 Sera Gazl Emisyonlari (ton CO_e)
- Kapsam (1,2 &3) (ton CO.e)
- Sera Gazl Emisyon Yogunlugu (Yillik ton
CO,e/Milyon TL Toplam Aktifler)

- Atik Gostergeleri

- Elektronik Atik (kg)

- Kagit (kg)

- Atik Yaglar (kg)

- Atik Yogunlugu (Toplam atik miktari/Milyon TL)

- Cevre Kanunu ve Duzenlemelerine
Uyulmamasi Nedeniyle Alinan Cezalarin
Parasal Degeri (TL)

- Su Kullanimi Gostergeleri

- Kaynak Bazinda Toplam Yillik
Su Tuketimi (m?)
- Kaynak Bazinda Desarj Edilen
Su Miktari (m?)
- Su Yodunlugu (Toplam su tuketimi/Milyon TL)
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Olgiit
Banka Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2023

Ekonomik Géstergeler
- SUrdurulebilir Is Modeli Gostergeleri

Sosyal Gostergeler
- Is Sagligi ve Guvenligi Gostergeleri

- Kaza Sayis! (#) - 2023 Vil Sonu itibariyle Finanse Edilen Entegre Faaliyet Raporu’nun 194., 195,196,197,
- Olumla Vaka Sayis! (#) Yenilebilir Enerji Projelerinin Kurulu Gucu 198,199, 200., 201, 202. ve 203. sayfalarinda
- Meslek Hastaligi Sayisi (#) (MW) bulunan Albaraka Turk 2023 Entegre Faaliyet

- 2023 Vil Sonu itibariyle TUr Bazinda
- Insan Kiymetleri Baslica Gostergeleri Finanse Edilen Yenilebilir Enerji Projelerinin
- Kadin Calisan Sayisi (#) Adedi (#)
- Ust Duzey, Orta Duzey ve Giris - Sosyal Etki Gostergeleri
Seviyesindeki Kadin Yonetici Sayisi (#) - 2023 Yilinda Gergeklestirilen Toplumsal
- STEM Rollerinde Kadin Calisan Orani (%) Yatirimlar Genel Toplami (TL)
- Gelir Getirici Rollerde Kadin Yénetici - Egitim Alaninda Gergeklestirilen
Orani (%) Finansman Tutar (TL)
- Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayis! (#) - Saglik Alaninda Gergeklestirilen Finansman
- Dogum izni Sonrasi ise Dénen Calisan Tutar (TL)
Orani (%) - Yenilenebilir Enerji Alaninda
- Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#) Gergeklestirilen Finansman Tutari (TL)
- Ise Alinan Calisan Sayisi (#)
- Calisan Devir Orani (%)
- Gonullt Calisan Devir Orani (%)

Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama
Kilavuzu”) boélimundeki prensipleri
kullanmistir.

- Kayip Is GUn{ Sayisi (#)

Banka’nin Sorumluluklan

Banka, 2023 Entegre Faaliyet Raporu’'nun
iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama
Kilavuzu'na uygun olarak hazirlanmasindan
sorumludur. Banka, Secilmis Bilgiler'in
hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin suistimal
veya hatadan kaynaklanan hicbir maddiyanlis
beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
GUvence raporumuz yalnizca 2023 Entegre surdUrulmesinden de sorumludur.

Faaliyet Raporu'nda “@)" ile isaretlenmis

- Kadin Calisanlara Verilen Toplam Egitim
Saati (saat)

- Toplam Egitim Saati (saat)

- Yasa Gore Egitim Saati (saat)

- Kisi Basl Egitim Saati (saat)

Secilmis Bilgiler icin duzenlenmis olup, 6nceki
donemlere ya da 2023 Entegre Faaliyet
Raporu'nda “@)" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler
disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi
bir islem uygulanmamis ve bu nedenle
herhangi bir sonug bildirilmemistir.

205



1y Giris |

{rJ Kisaca Albaraka Turk |

2023 Yili Gelismeleri |

Deger Yaratma Modeli |

Surduarulebilirlik Stratejisi

isi ve Yonetisimi | 2023 Vil Performansimiz

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

pwec

Sinirlamalar

Konunun ozellikleri ve bu tarz bilgileri
belirlemede kullanilan metotlar
dustnuldugunde, finansal olmayan bilgiler
finansal bilgilerden daha fazla dogal
sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan
ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi
nedeniyle bnemli duzeyde farkli 6lcimlerin
yvaplilmasl ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek
sekilde farkli, fakat kabul edilebilir dlctm
tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
olctim tekniklerinin hassashgi da degiskenlik
gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu
bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde
kullanilan yontemler, ayni zamanda ol¢um
kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman igcinde
farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle,
Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu
cercevesinde okunmasi ve incelenmesi énem
arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, dzellikle enerji
kaynagi yakitlarin ttketimlerinde MWh
birimine donusum faktorleri ve karbon
emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda,
Raporlama Kilavuzu bélumunde belirtildigi gibi
Banka icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere
velveya bagimsiz GcUncu sahislarca saglanan
bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkl

faktorler ve Ucuncu taraflarca saglanan bilgiler
calismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplariicin Uluslararasi
Etik Standartlari Kurulu (“IESBA") tarafindan
yvayimlanan; durustltk, tarafsizlik, profesyonel
yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik
ve profesyonel davranis temel ilkelerini
belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler
icin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart
Ti uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili
etik ve profesyonel standartlar ve kanun
veya yonetmelik gerekliliklerine uygun
belgelendirilmis politikalar ve strecleri
iceren bir kalite yonetim sistemi muhafaza
etmekteyiz.

Bagimsiz Denetginin Sorumluluklan
Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirl
gUvence ¢alismasina dayanarak Secilmis
Bilgiler'in, tum dnemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigi kanaatine
varmamiza sebep olacak herhangi bir
hususun dikkatimizi cekip cekmedigine
iliskin bir sinirli guvence bildirmektir. Sinirli
guvence calismamiz, Uluslararasi Denetim
ve GUvence Standartlar Kurulu tarafindan
cikariimis Uluslararasi GUvence Denetimleri
Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi veya Sinirl Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger GUvence Denetimleri
Standardi"na (“ISAE 3000" Revize) ve
Uluslararasi GUvence Denetimi Standardi
3410- “Sera Gazl Beyanlarina iliskin GlUvence
Denetimleri Standardi"na (“ISAE 3410") uygun
olarak gergeklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina
uygun olarak yurdtmus oldugumuz sinirli
gUvencenin kapsami, makul glvencenin
kapsamina kiyasla dnemli 6lctde dardir. Bir
sinirh gUvence calismasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda
gerceklestirilen prosedurlerin niteligi,
zamanlamasl ve kapsami makul gUvence
calismalarina oranla cok daha dardir.
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YUrutmus oldugumuz prosedurler profesyonel
yargimiza dayanmakta ve arastirmalar,
gorusmeler, gerceklestirilen sUreclerin
gozlenmesi, belgelerin incelenmesi,

analitik prosedurler, dlcum yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin
degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin
Uzerinde mutabakata varilmasindan
olusmaktadir.

Yurdtmus oldugumuz sinirl guvence
prosedurleri sunlari icermektedir:

- Banka yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den
sorumlu kisiler ile gérusmelerde
bulunulmustur;

- Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasina iliskin strec anlasiimistir.
Bu prosedur Secilmis Bilgileri ydnetmek ve
raporlamak icin dnemli surec ve kontrollerin
degerlendiriimesini icermektedir,;

- Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin
kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir
ve secilen belirli hesaplama ornekleri yeniden
yapllmistir,

- Banka tarafindan hazirlanan Secilmis
Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi
icin ornekleme bazinda sinirli testler
gerceklestirilmistir;

- Raporlanan veriler Uzerinden analitik
prosedurler uygulanmistir.

Sinirli GUvence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin
sonucunda, Banka'nin 2023 Entegre Faaliyet
Raporu'nda yer alan 31 Aralik 2023 tarihinde
sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tum
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu'na
uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir
hususa rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere,
Banka'nin strdurulebilirlik performansi

ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimci
olmak amaciyla Albaraka Turk Katilm
Bankasl Anonim Sirketi Yonetim Kurulu

icin hazirlanmistir. Albaraka Turk Katilhm
Bankasl Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'nun
Secilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirli

glUvence raporu hazirlatarak konuyla

ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini
gosterebilmesini saglamak icin bu raporun

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yilicin
hazirlanan 2023 Entegre Faaliyet Raporu icinde
yer almasina musaade etmekteyiz. Kanunlarin
izin verdigi dlgude ve kosullari 6nceden yazili
onayimiz ile acikca mutabik kalinmis durumlar
haricinde, yUrutmus oldugumuz calisma

veya raporumuzla ilgili olarak Albaraka Turk
Katim Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu
ve Albaraka Turk Katilim Bankasl Anonim
Sirketi haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi
sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.

Eren Yilmaz, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 6 Mart 2024
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) icin, GRI icerik Endeksi'nin standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numaral
aciklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bolumlerle uyumlu oldugunu gdzden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Kullanim bildirimi

Albaraka Turk, 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemini GRI Standartlarina gore raporlamistir.

GRI1

GRIT: Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektor
Standardi

Bankacllik sektorine iliskin sektér standardi hentz hazirlanmadigi icin herhangi bir sektor standardi kullaniimamistir.

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL AGIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 12

Albaraka Turk Hakkinda, sayfa 24-25
Albaraka Grubu (ABG) Hakkinda, sayfa 26-27
Ortaklik Yapisl, sayfa 29

Faaliyet Cografyamiz, sayfa 31

iletisim (Arka Kapak ici)

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 12

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve iletisim noktasi

Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.

Rapor Hakkinda, sayfa 12

2-4 Onceki dénem raporuna ait duzeltmeler

Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis guvence

Bagimsiz GlUvence Beyani, sayfa 204-207

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Albaraka Turk Hakkinda, sayfa 24-25

Albaraka Grubu (ABG) Hakkinda, sayfa 26-27

Albarak Turk'Un Deger Yaratma Modeli, sayfa 40-43
Finansal Sermaye, sayfa 64-75

Tedarikgi iliskileri (Sosyal ve iliskisel Sermaye), sayfa 124-127

2-7 Calisanlar

insan Sermayesi, sayfa 100-117

2-8 Calisan olmayan isciler

insan Sermayesi, sayfa 100-117
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust DUzey Yonetim, sayfa 147-150

Organizasyon Semasi, sayfa 151

Yonetim Kuruluna iliskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yonetime lliskin Bilgiler, sayfa 152-157

2-10 En yUksek yonetim organinin atanmasi ve segilmesi

Yonetim Kurulu Uye segciminde aranan asgari niteliklere uygun olarak bagli olunan
regulasyonlar cercevesinde hareket edilmektedir.

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust Duzey Yonetim, sayfa 147-150

Organizasyon Semasi, sayfa 151

Yénetim Kuruluna liskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yonetime iliskin Bilgiler, sayfa 152-157

2-11 En yUksek yonetim organinin baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust Duzey Yénetim, sayfa 147-150

Organizasyon Semasi, sayfa 151

Yonetim Kuruluna lliskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Dizey Yonetime lliskin Bilgiler, sayfa 152-157

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yUksek ydnetisim organinin rolu

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust Duzey Yénetim, sayfa 147-150

Organizasyon Semasi, sayfa 151

Yonetim Kuruluna iliskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Dizey Yonetime lliskin Bilgiler, sayfa 152-157

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi verilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust DUzey Yonetim, sayfa 147-150

Organizasyon Semasi, sayfa 151

Yonetim Kuruluna iliskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yonetime lliskin Bilgiler, sayfa 152-157

2-14 Surdurllebilirlik raporlamasinda en yuksek ydnetisim organinin rolu

Surduarulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 46-51

2-15 Cikar gatismalari

) insan Sermayesi, sayfa 100-117
Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani, sayfa 170-171

2-16 Kritik konularin iletisimi

Surdurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 46-51
Stratejik Hedeflerimiz, sayfa 55
Oncelikli Konular, sayfa 56-57

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust Duzey Yénetim, sayfa 147-150

Yonetim Kuruluna iliskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yonetime lliskin Bilgiler, sayfa 152-157"
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

2-18 En yuksek yonetim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust Duzey Yénetim, sayfa 147-150

Yonetim Kuruluna lliskin Bilgiler, sayfa 152

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yonetime lliskin Bilgiler, sayfa 152-157

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Sermayesi, sayfa 100-117

Ucretlendirme Politikasli: https:/Awww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/
surdurulebilirlik/pdf/Albaraka-Turk-Ucretlendirme-Politikasi.pdf

2-20 Ucretin belirlenmesi sureci

insan Sermayesi, sayfa 100-117

Ucretlendirme Politikasi: https:/Awww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/
surdurulebilirlik/pdf/Albaraka-Turk-Ucretlendirme-Politikasi.pdf

2-21 Villik toplam tazminat orani

insan Sermayesi, sayfa 100-117

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sayfa 14-17

Genel MUdur'un Mesajl, sayfa 18-21

Surdurulebilirlik Yolculugumuz, sayfa 44-45
Surdurulebilirlik Organizasyonumuz, sayfa 46-51

Stratejik Hedeflerimiz, sayfa 55

Oncelikli Konular, sayfa 56-57

Surdurulebilirlik Riskleri ve Trendleri Yonetimi, sayfa 60-61
Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyanl, sayfa 170-171

2-23 Politika taahhutleri

Entegre Yonetim Sistemleri ve Politikalarimiz, sayfa 54

Tam politika metinlerine Albaraka Turk web sitesindeki Strdurlebilirlik/Diger
Politikalar bolumu Uzerinden ulasilabilmektedir.

https:/www.albaraka.com.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/diger-politikalar

2-24 Politika taahhuUtlerinin yerlestirilmesi

Entegre Yonetim Sistemleri ve Politikalarimiz, sayfa 54

Tam politika metinlerine Albaraka Turk web sitesindeki Surdurulebilirlik/Diger
Politikalar bolumu Gzerinden ulasilabilmektedir.

https:/www.albaraka.com.tr/tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/diger-politikalar

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme surecleri

Sosyal ve lliskisel Sermaye, sayfa 118-133

MuUsteri Memnuniyeti Politikasl:
https:/Mww.albaraka.com.tr/tr/hakkimizda/musteri-memnuniyeti/musteri-
memnuniyeti-politikamiz
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

Sosyal ve Iliskisel Sermaye, sayfa 118-133

MUsteri Memnuniyeti Politikasl:
https://mww.albaraka.com.tr/tr/hakkimizda/musteri-memnuniyeti/musteri-
memnuniyeti-politikamiz

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme yasanmamis olup, kanun
ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

2-28 Kurumsal Uyelikler

Albaraka Tark'tn Uyelikleri ve Temsil Edildigi Platformlar (Sosyal ve lliskisel Sermaye),
sayfa 128

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydaslarla Seffaf ve Hesap Verebilirlik Temelli iliskiler (Sosyal ve iliskisel Sermaye), sayfa
123-127
Oncelikli Konular, sayfa 56-57

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

Albaraka TUrk'te toplu is sézlesmesi uygulamasl bulunmamaktadir.

ONCELIKLIi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sureci

Oncelikli Konular, sayfa 56-57

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Finansal Sermaye, sayfa 64-75
Dogal Sermaye, sayfa 134-143

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Finansal Sermaye, sayfa 64-75
Dogal Sermaye, sayfa 134-143

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal etkiler ve diger riskler ve
firsatlar

Surdurulebilirlik Riskleri ve Trendleri Yonetimi, sayfa 60-61
Finansal Sermaye, sayfa 64-75
Dogal Sermaye, sayfa 134-143

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Piyasa Varligi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
insan Sermayesi, sayfa 100-117

Ucretlendirme Politikasi: https:/Awvww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/
surdurulebilirlik/pdf/Albaraka-Turk-Ucretlendirme-Politikasi.pd

GRI 202: Pazar Varligi 2016

202-1 Standart giris seviyesi Ucretin cinsiyete gore yerel asgari Ucrete gore
oranlari

insan Sermayesi, sayfa 100-117
Albaraka Turk'te Ucretlendirme uygulamalarinda cinsiyete bagli ayrim yapilmamaktadir.

Ucretlendirme Politikasl: https:/AMww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/
surdurulebilirlik/pdf/Albaraka-Turk-Ucretlendirme-Politikasi.pdf"
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Dolayli Ekonomik Etki

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Finansal Sermaye, sayfa 64-75
Dogal Sermaye, sayfa 134-143

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

203-1 Desteklenen altyapli yatirimlari ve hizmetleri

Finansal Sermaye, sayfa 64-75
Dogal Sermaye, sayfa 134-143
Performans Gostergeleri, sayfa 193

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Satin Alma Pratikleri

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Tedarikgi lliskileri (Sosyal ve Iliskisel Sermaye), sayfa 124-127

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

Tedarikgi lliskileri (Sosyal ve Iliskisel Sermaye), sayfa 124-127

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Yolsuzlukla Mucadele

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57

Albaraka Turk Etik Ilkeleri Politikast:
https:/www.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/kalite-politikasi/pdf/albaraka-turk-
etik-ilkeleri-politikasi.pdf

Tarkiye Katilim Bankalari Birligi Bankacilik Etik ilkeleri:
https://www.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/kalite-politikasi/jpdf/ TKBB-etik-
ilkeleri.pdf

GRI 205: Yolsuzlukla
Miucadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen operasyonlar

Etik Ilkelerimiz (insan Sermayesi, sayfa 111)

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Enerji Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Dogal Sermaye, sayfa 134-143

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum igi enerji tuketimi

Dogal Sermaye, sayfa 134-143
Performans Gostergeleri, sayfa 193

302-3 Enerji yogunlugu

Dogal Sermaye, sayfa 134-143

302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi

Dogal Sermaye, sayfa 134-143

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Su Tuketimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Dogal Sermaye, sayfa 134-143
https://www.albaraka.com tr/documents/hakkimizda/surdurulebilirlik/pdf/01.01_3112.22 pdf

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Dogal Sermaye, sayfa 134-143

303-3 Su gekilmesi

Dogal Sermaye, sayfa 134-143

303-4 Su desar]jl

Performans Gostergeleri, sayfa 193

303-5 Su tuketimi

Dogal Sermaye, sayfa 134-143
Performans Gostergeleri, sayfa 193
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Emisyonlar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Dogal Sermaye, sayfa 134-143

Albaraka Turk CDP iklim Degisikligi Raporu:
https.//www.albaraka.com tr/documents/hakkimizda/surdurulebilirlik/pdf/01.01_31.12.22 pdf

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Dogal Sermaye, sayfa 134-143
Performans Gostergeleri, sayfa 193

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Dogal Sermaye, sayfa 134-143
Performans Gostergeleri, sayfa 193

305-3 Diger dolayll (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

Dogal Sermaye, sayfa 134-143
Performans Gostergeleri, sayfa 193

305-4 Sera gazl emisyon yogunlugu

Performans Géstergeleri, sayfa 193

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

Dogal Sermaye, sayfa 134-143

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

is Sagligi ve Guvenligi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
is Saghgi ve Guvenligi (insan Sermayesi), sayfa 114-117

GRI 403: is Sagligi ve
Guvenligi 2018

403-3 is saghgi hizmetleri

is Saghigi ve Guvenligi (insan Sermayesi), sayfa 114-117

403-5 Is sagligi ve glvenligi konusunda isci egitimi

is Saghigi ve Guvenligi (insan Sermayesi), sayfa 114-117

403-10 isle ilgili hastalik

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 114-117
Performans Gostergeleri, sayfa 193

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Mesleki Egitim

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
insan Sermayesi, sayfa 100-117

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

insan Sermayesi, sayfa 100-117
Performans Géstergeleri, sayfa 193

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim
programlari

insan Sermayesi, sayfa 100-117
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

insan Haklari

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

.OncerH Konular, sayfa 56-57
Insan Sermayesi, sayfa 100-117

Calisan ve insan Haklar Politikasl:
https:.//mww.albaraka.com.tr/tr/hakkimizda/insan-kiymetleri/calisan-ve-insan-haklari-
politikamiz

Albaraka Turk Etik Ilkeleri Politikast:
https:/mww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/kalite-politikasi/pdf/albaraka-turk-
etik-ilkeleri-politikasi.pdf

TUrkiye Katilim Bankalari Birligi Bankacilik Etik ilkeleri:
https://www.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/kalite-politikasi/odf/ TKBB-etik-
ilkeleri.pdf

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1Yonetisim organlarinin ve calisanlarin gesitliligi

Yonetim Kurulu, sayfa 144-146

Ust Duzey Yonetim, sayfa 147-150

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Duzey Yonetime iliskin Bilgiler, sayfa 152-157
Performans Gostergeleri, sayfa 193

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

insan Sermayesi, sayfa 100-117
Performans Gostergeleri, sayfa 193

Albaraka Turk'te calisan Ucretlerinde cinsiyet bazli herhangi bir ayrim bulunmamaktadir.

Ucretlendirme Politikasi: https:/Awww.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/
surdurulebilirlik/pdf/Albaraka-Turk-Ucretlendirme-Politikasi.pdf

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici dnlemler

Raporlama doneminde Albaraka Turk'te herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI 407: Orgltlenme ve
Toplu Sézlesme Hakki 2016

407-1 Orgutlenme ve toplu sézlesme ézgUrligunin risk altinda olabilecegi

faaliyetler ve tedarikgiler

Albaraka Turk, 6rgUtlenme ve toplu sézlesme haklarina saygilidir. Raporlama
déneminde, Sirket'in bilgisi dahilinde herhangi bir tedarikgide sendikal haklarin inhlali
s6z konusu olmamistir.

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylari bakimindan énemli riske sahip faaliyetler ve

tedarikgiler

Albaraka TUrk hicbir sekilde ¢cocuk isci istihdam etmemekte olup, basta tedarikgileri
olmak Uzere deger zincirindeki diger paydaslarindan ilgili kanun ve yonetmeliklerde
belirtilen yas hukdmlerine uymalarini beklemektedir.

GRI 409: Zorla/Zorunlu
Calistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan énlemler

Albaraka TUrk ve basta tedarikgileri olmak Uzere deger zincirindeki tim paydaslari higbir
sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Surdurulebilir Tedarik Yonetimi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Tedarikgi iligkileri (Sosyal ve Iliskisel Sermaye), sayfa 124-127

GRI 308: Tedarikgi Cevresel
Degerlendirme 2016

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz gevresel etkiler ve alinan dnlemler

Raporlama déneminde Albaraka Turk'Un tedarik zinciri aginda belirgin élcekte olumsuz
cevresel etki bulunmamaktadir.

GRI 414: Tedarikginin Sosyal
Degerlendirilmesi 2016

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal etkiler ve alinan 6nlemler

Raporlama déneminde Albaraka Turk'Un tedarik zinciri aginda belirgin olcekte olumsuz
sosyal etki bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Musteri Saglik ve Guvenligi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Uretilmis Sermaye, sayfa 76-93

MUsteri Memnuniyeti Politikas!:
https://mww.albaraka.com.tr/tr/hakkimizda/musteri-memnuniyeti/musteri-
memnuniyeti-politikamiz

GRI 416: Musteri Saghgi ve
Guvenligi 2016

416-1 Urdn ve hizmet kategorilerinin saglk ve guvenlik Gzerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi

Uretilmis Sermaye, sayfa 76-93

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Siber Guvenlik / Bilgi Guvenligi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Uretilmis Sermaye, sayfa 76-93

GRI 418: MUsteri Gizliligi
2016

418-1 MUsteri gizliliginin inlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili
kanitlanmis sikayetler

Raporlama déneminde musteri gizliliginin inhlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Dijital D6nusim

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

»»Omce\ikli Konular, sayfa 56-57
Uretilmis Sermaye, sayfa 76-93
Entelektlel Sermaye, sayfa 94-99

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Dogal Kaynak Tuketimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular, sayfa 56-57
Dogal Sermaye, sayfa 134-143
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ILETiISIM

Genel Midirlik

inkilap Mahallesi Dr. Adnan Blytkdeniz
Caddesi No:6 34768 Umraniye/istanbul
Tel: (216) 666 01 01

Faks: (216) 666 16 00

Merkez Sube

Inkilap Mahallesi Dr. Adnan BuyUkdeniz
Caddesi No:6 34768 Umraniye/istanbul
Tel: (216) 666 02 02

Faks: (216) 66617 O1

BOLGE MUDURLUKLERI

istanbul Anadolu Bélge Mudurligii
Kozyatadi Mah. Cardak Sok. Herti Plaza A Blok
No:1/5 Kadikoy/istanbul

Tel: (216) 464 81 00

Faks: (216) 66616 33

istanbul Avrupa 1 Bélge Mudirlagi

Fulya Mah. Likér Yani Sokak Akabe Is Hani No:
1/28 Sisli/istanbul

Tel: (212) 347 68 58

Faks: (216) 666 16 31

istanbul Avrupa 2 Bélge Miidiirliagi
Goztepe Mah. Batisehir Cad. Batisehir Sit. K1
Blok No: 2 i¢c Kapi No: 21-22 Bagcilar/istanbul
Tel: (212) 603 6018

Faks: (216) 666 16 32

Ankara Bolge Miudirliigiu

Mustafa Kemal Mah. 2123 Cad. No: 2D Cepa Ofis
Kat16 Cankaya/Ankara

Tel: (312) 311 00 43

Faks: (216) 666 16 34

Giiney Anadolu Bélge Miidiirliigii
incilipinar Mh. Prof. Muammer Aksoy Bulvari
No0:28/13 Sehitkamil/Gaziantep

Tel: (342) 215 04 32

Faks: (216) 666 16 35

Ege Bolge Midiirlugu

Akdeniz Mah. Fezvipasa Bulvari No:51/31 Konak/
izmir

Tel: (232) 254 54 00

Faks: (216) 666 16 47

ic Anadolu Bélge Midiirligi
Fevzicakmak Mah. 10632 Sok. No:2D/201
Karatay/Konya

Tel: (332) 235 00 44

Faks: (216) 666 16 44

Marmara Boélge Mudiirliigi

Alacamescit Mah. inont Cad. No:33 Osmangazi/
Bursa

Tel : (224) 999 67 03

Faks : (216) 666 16 49

YURT DISI SUBELER

Erbil Subesi

Bahtiyari Mah. Bolge Vars 44 Erbil/Irak
Tel: +964.750.370.98.90

Mobil: +964.750.163.96.59

Bagdat Subesi

Davudi 609 Mahallesi 18. Cadde (14 Ramadan
Street) No:83 Al Mansur Nahiyesi, Al Kerh Kazasi
Bagdat/Irak

Tel: +7800998070

FINAR tarafindan ézenle dretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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