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HESAP AGMAYI KOLAYLASTIRAN ALBARAKA TURK
SOZLESME ISLEMLERINI DIJITAL ORTAMA TASIDI

Dijital cagin kathhm bankasi Albaraka Tirk, misterilerinin bankacilik islem siirelerini ve
sozlesme prosediirlerini kisaltmak igin gelistirdigi Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi (BHS) ile
sektoriinde en az sayida imzayla s6zlesme alan banka olurken, kare barkod uygulamasi ile

sozlesmeleri dijital ortama tagiyarak musterilerinin hayatini kolaylastirdi.

Tarkiye’nin ilk katihm bankasi Albaraka Turk, dijital ¢agin katihm bankasi olma yolunda énemli
adimlar atmaya devam ediyor. Bu vizyon dogrultusunda, yeni Urin ve hizmetlerle musterilerinin
hayatini kolaylastiran Albaraka Turk, bankacilik islem surelerini ve s6zlesme prosedurlerini kisaltmak
icin gelistirdigi Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (BHS) ile sektériinde en az sayida imzayla
s6zlesme alan banka oldu. Albaraka Tirk ayrica, kare barkod uygulamasi ile s6zlesmeleri dijital

ortama tasiyarak hem calisanlarinin hem de musterilerin hayatini kolaylastirdi.

Misteri memnuniyeti 6n planda

Albaraka Turk, is ortagi olarak goérdigl mdusterilerinin hesap agilis islemlerinin kolaylastiriimasi,
surecin hizlandiriimasi, birokratik islemlerin azaltiimasi amaciyla, ‘hesap agilis sireci / s6zlesmeleri’
uctan uca yeniden gtlincelledi. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (BHS) ile musterilerin s6zlesme
doldurarak zaman kaybetmesi Onlenirken, sube personelinin bilgileri sistem Uzerinde doldurmasini
saglayarak, musteriden minimum bilgi ve imza isteyerek sirecin tamamlanmasi sagladi. Bu
baglamda daha 6nce musteriden alinan imza sayisi 17°den 5’e, misterinin el ile doldurmasi gereken
bilgi sayisi 65’ten 2’ye, Belge sayisi da 10’dan 2’ye disuruldi ve tek seferde alinmak Uzere BHS’ye

eklendi.

Bu yeni uygulama ile Albaraka Turk, hesap agilis ve sdzlesme slreglerinde sektdrin en iyisi

konumuna geldi.



