DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLAR

1. Hakem Heyeti'nin iglemlerini kolaylastirmak igin liitfen bu formdaki bijtiin
sorulari yanitlayiniz.

2. Liitfen bu formu okunur sekilde, mavi veya siyah miirekkeple doldurunuz ve
bagvurunuzu kisa, agik ve net bir sekilde agiklayiniz. Bagvurunuzun olustugu
kosullar belirtmeniz gok énemlidir (6rnegin; kesin tarih, ilk kez olup olmadig,
ne tiir bir islemle ilgili oldugu, hesap numarasi ve tipi, bankanin tavri, hakkinda
bagvuruda bulundugunuz bankanin dniteleri ve ayrica bankanizdan ve
Hakem Heyeti'nden neler beklediginiz).

3. Hakem Heyeti’nin bagvurunuzu inceleyebilmesi igin bagvurunuzla ilgili tiim
bilgiler bu forma eklenmelidir.

4. Bu formla birlikte basvurunuzla ilgili olan tiim belgelerin fotokopilerinin Hakem
Heyeti'ne génderilmesi ¢ok dnemlidir (6megin; hesap agma anlasmasi, banka ile
yapilan yazismalar, hesap ekstreleri vb.). Doldurdugunuz bagvuru formunun ve
ekledidiniz belgelerin birer kopyas! da sizin tarafinizdan muhafaza edilmelidir.

5. Konu, bagka biri veya birileriyle birlikte aciimig bir ortak hesap ile ilgiliyse bu
durum belirtiimeli ve bu form ortak hesap sahiplerinin her biri tarafindan
imzalanmalidir.

6. Bir ya da daha fazla sayida basvuru sahibi namina hareket etmeye yetkiliyseniz,
basvurunun Hakem Heyeti tarafindan incelenmesine iliskin tim faaliyetler igin

(6rnegin; bu formun imzalanmasi, konuyla ilgili olarak Hakem Heyeti’nden
gelecek tiim yazilarin alinmasi, bu yazilara yanit verilmesi, ilgilinin dnerilerinin
kabulli veya reddi vb.) ilgili resmi mercilerce onaylanmig bir yazili yetki
belgesinin ve imza beyannamesinin ilisikte sunulmasi gerekir. Boyle bir
durumda, Hakem Heyeti'ne vereceginiz bagvuru formunda, basvuruyu bagka bir
kisi veya kisiler adina yapmakta oldugunuzu acikga belirtmeniz gerekir. Banka
hizmetlerini alan kigi 6Imils ise, kanuni menfaatlerinizi kanitlayan veraset ilamini
eklemeniz gerekir.

7. Bu formu tamamladiktan sonra katlayiniz ve konuyla ilgili diger belgeler
(fotokopileri) ile birlikte bir zarfa koyarak Hakem Heyeti'ne iletilmek (izere
Birlik'e gonderiniz.

Bilgi Brogtirti ve Bireysel Misteri Hakem Heyeti Bagvuru Formu dcretsizdir.

Formu katiim bankalarindan veya Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

Sekreterya'sindan (Saray Mah. Dr. Adnan Biiyikdeniz Cad. Akofis Park

C Blok No: 8 Kat: 8 Umraniye 34768 Istanbul) veya internet iizerinden
(www.tkbb.org.tr) (icretsiz temin edebilirsiniz.

TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLIGI
BiREYSEL MUSTERiI HAKEM HEYETI

Hakem Heyeti, gercek kisi miisteriler ile Birlik tyesi bankalar arasindaki her tiirli
anlasmaziiklar adil, tarafsiz ve agik bir sekilde incelemek ve dostane bir ¢éziim
bulmak igin olusturulmus bagimsiz bir heyettir.

Hakem Heyeti'nin faaliyetleri, hakkinda ayrintili bilgi Heyet'in Yillik Faaliyet Raporu
ile kamuoyuna duyurulur.

Hakem Heyeti’ne kimler basvurabilir?

Hakem Heyeti'nin faaliyetleri sadece gercek kisi banka miisterilerine yonelik ticari
faaliyetler ile ilgili olmayan her tiirlli bireysel bankacilik islemlerini kapsadigindan,
Hakem Heyeti'ne sadece gergek kisiler bagvurabilir.

Hakem Heyeti neleri inceler?

Hakem Heyeti, bankalar tarafindan gercek kisilere (bireylere) bankacilik hizmetleri
(vani; 6zel cari ve katilma hesaplari, krediler, gekler, kartlar, vb.) saglanmasiyla ilgili
olan ve Teblik'in 7. maddesinde sayilanlar diginda kalan sikayet veya anlasmazliklari
inceler.

Basvuru nasil yapilir?

Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunmak icin ILK ADIM, sikayetinizi dogrudan bankanin
ilgili subesine veya genel miidUrligine yazil olarak, internet sayfasi (izerinden veya
e-posta yoluyla sunmaktir. Bankanin amaci size en iyi hizmeti vermek oldugundan,
sorununuzu dinlemeye ve yardimel olmaya her zaman hazir olacakirr.

Miisteri bagvurularimin biiyiik bir bolimi
bankada ¢oziimlenir.

Basvuru konusunun ¢éziimlenmesine iligkin ilk bagvurunun, ilgili bankanin genel
mUdUrliga veya subesine yapilmasi gerekmektedir.

Banka genel midurligu veya ilgili subece verilen cevabin yeterli bulunmamasi
durumunda cevabin verildidi tarihten itibaren; bagvurunuzdan itibaren otuz giin
icerisinde cevap verilmemesi durumunda ise bu siirenin bitiminden itibaren altmig
gin iginde bagvuru formunun doldurulmasi suretiyle Hakem Heyetine bagvuruda
bulunulabilir.

UNUTMAYINIZ, basvurunuzu agik ve kisa bir gekilde tanimlayarak bu formu
doldurmaniz ve konuyla ilgili tim belgelerin birer 6rnegdini Hakem Heyeti'ne
gondermeniz gerekmektedir.

Basvurularin incelenmesi

* Bagvurunuz Hakem Heyeti tarafindan incelenebilecek mahiyette bir konuysa,
Heyet, hakkinda bagvuruda bulunulan bankanin konu hakkindaki agiklamalarini
inceledikten sonra bagvuru tarihinden itibaren en geg doksan giin iginde kararini
verir ve yirmi giin igerisinde gerekgeli olarak size ve ilgili bankanin genel
mdiirliglne tebli§ eder.

* Heyet'in, tutan 6.437,00 TL (alti bin dort yiiz otuz yedi tirk lirasi'ye kadar olan
uyusmazliklarla ilgili kararlari, yargi yolu agik olmak (izere bankalarca uygulanir.
Banka, kararin kendisine teblig edilmesini izleyen on beg glin iginde; kararin
geregini yerine getirecek, musteriyi bilgilendirecek ve her iki islem ile ilgili
Birlik’e yazili olarak bilgi verecektir.

* Taraflarin Hakem Heyeti'ne intikal eden bagvurular ile ilgili olarak yargi yoluna
bagvurma haklar saklidr.

UNUTMAYINIZ, bagvurularin Hakem Heyeti tarafindan incelenmesi, konunun
mahkemeye veya tahkime intikali ile ilgili yasal siire sinirlamalarini higbir sekilde
durdurmaz.

Hakem Heyeti ile nasil temasa gegilir?

Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunma prosedirtine iligkin bilgilere

(0216) 636 95 00 numarali telefon hattindan is ginleri 09.00 ile 17.30 saatleri
arasinda Hakem Heyeti Sekreteryasi ile gdriiserek erigebilirsiniz.

Hakem Heyeti hangi konulari inceleyemez?
Hakem Heyeti, bankalar hakkinda asagida belirtilenler diginda kalan tiim
bagvurular inceler. Agagida belirtilen basvurular Hakem Heyeti'ne
iletilmeksizin sekreterya tarafindan reddedilir:

a. Banka genel mudurligi veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap
stiresinin bitimini miiteakip altmig giin icinde Heyete iletilmek iizere
Birlige ulagsmayan bagvurular,

b. Bagvuruya konu iglem veya eylemin gergeklestidi tarinten itibaren iki yil
icinde Heyet'e iletilmek (izere Birlik'e ulagmayan basvurular,

c. Yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonuna veya Tiketici Hakem Heyetlerine
intikal etmig bagvurular,

¢. Bireysel nitelik tagimayan ticari, zirai vb. faaliyet konulariyla ilgili bankacilik
islemlerinden kaynaklananlar ile tiizel kisiler tarafindan yapilan
bagvurular,

d. Bankalarn personeli hakkindaki bagvurular veya sunduklar driin ve
hizmetler hakkinda genel mahiyet tagiyan bagvurular,

e. [flas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldii kararlarla ilgili

basvurular,

Kanunlarda sug olarak éngortlen fiillerle ilgili bagvurular,

Henliz gergeklesmemis iglemlerle ilgili bagvurular,

Daha dnce Heyet tarafindan incelenmig ve karara baglanmig bagvurular.

Basvuru sahibinin itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, bagvuru sahibi ile

banka arasinda ¢oziime kavusturulmus olan bagvurular,

1. Bankalarin kredi politikalari ve kredi degerlendirme, izieme, risk yénetimi
ile ilgili bagvurular,

i.  Bankalarin yurt digi subelerince yapilan iglemlerle ilgili bagvurular.

o QK

Yapilan bagvurudan sonra yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonu'na veya Tilketici
Sorunlarn Hakem Heyeti'ne intikal ettirilmis olanlarin, Hakem Heyeti'ne bildirildigi
veya Hakem Heyetince 6grenildidi tarihte Hakem Heyeti’nin gérevi son bulur.

Odeme yapmam gerekir mi?
Hayir. Hakem Heyeti’nin sundugu hizmetler cretsizdir.

BIREYSEL MUSTERI
HAKEM HEYETI
BiLGIi BROSURU

VE BASVURU FORMU

“

TURKIYE
KATILIM BANKALARI
BiRLIiGi

“Tilirkiye katilimla gii¢leniyor”



TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLIGi
BIREYSEL MUSTERiI HAKEM HEYETI
BASVURU FORMU

Asagidaki basvuru formunu doldurmadan 6nce llitfen agiklamalari
dikkatlice okuyunuz.

TURKIYE KATILIM BANKALARI BiRLiGi
BIREYSEL MUSTERIi HAKEM HEYETP’NE,

Asagidaki basvuru formunu doldurmadan once litfen “Turkiye Katiim Bankalari
Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti Bilgi Brosuri’'n(i” dikkatlice okuyunuz.

Bu basvuru formunu, basvuru sahibinin vekili sifatiyla imzaliyorsaniz mutlaka ilgili
vekaletnameyi ibraz ediniz. Vekaletnamenin noterden diizenlenmis olmasi ve
Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi’'ne bagvuru yapiimasina yetki verildigini icermesi
gerekmektedir. S6z konusu belgelerin ibraz edilmemesi halinde basvurunuz
isleme alinmayacaktir. Sorunuz oldugu takdirde litfen Turkiye Katiim Bankalari
Birligi ile temasa geginiz.

Adres: Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. Akofis Park
C Blok No: 8 Kat: 8 Umraniye 34768 istanbul

Telefon: (0216) 636 95 00 Faks: (0216) 636 95 49
E-posta: bilgi@tkbb.org.tr Web sitesi: www.tkbb.org.tr

Basvuru sahibi gergek kisi ise basvuru sahibi hakkindaki kisisel bilgiler

(Iiitfen bilyiik harflerle yaziniz)

Adi ve Soyadi:

Baba Ad:

T.C. Kimlik Numarast:
Adres:

Sehir:

Posta Kodu:

\Faks:

Dogum Yeri ve Tarihi:

Telefon:
Elektronik Posta:

Bagvuru vekaleten yapiliyorsa vekilin iletisim bilgileri

(litfen biyiik harflerle yaziniz)

Adi ve Soyadi:

Baba Ad:

T.C. Kimlik Numarasi:
Adres:

Sehir:

Posta Kodu:

\Faks:

Dogum Yeri ve Tarihi:

Telefon:
Elektronik Posta:

HAKKINDA BASVURUDA BULUNULAN
BANKA (Banka, Sube)

ilgili subeye / banka genel miidiirliigiine yazili olarak veya internet iizerinden
ya da e-posta yoluyla basvurdunuz mu?
Evet Hayir Yanitiniz evet ise, ne zaman? .../../.....
ilgili subeden / banka genel miidiirliigiinden cevap aldimiz mi?
Evet Hayir ~ Yanitiniz evet ise, ne zaman? .../../.....

Banka genel miidirlugi veya ilgili subenin cevap tarihini veya cevap siresinin bitimini izleyen
altmis gtin icinde birlige iletiimeyen basvurular kabul edilmemektedir.

Basvuru konusu olayin meydana geldigi tarih nedir? .../.../.....

Basvuru konusu islemin veya eylemin gerceklestidi tarinten itibaren 2 yil iginde heyete iletilmeyen
bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvuru konusu olay yargiya, Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya Tiiketici
Hakem Heyeti’ne intikal etmis midir?

Evet Hayir Yanitiniz evet ise, ne zaman? ../.../.....

Adi gegen mercilere intikal eden bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz bireysel icerikli bir bagvuru mudur?
Evet Hayir

Bireysel nitelik tagimayan bankacilik iglemlerinden kaynaklanan bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz; bankalar, personeli veya sunduklan hizmetler hakkinda genel
icerikli bir konuyla mu ilgilidir?
Evet Hayir

Bankalar, personeli veya sunduklari hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyan bagvurular kabul
edilmemektedir.

Basvurunuz, iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi
kararlarla mi ilgilidir?
Evet Hayir

iflas veya tasfiyesine karar verilen bir bankanin aldigi kararlarla ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz, kanunlarda sug olarak éngdriilen fiillerle ilgili olan
bir konu hakkinda midir?
Evet Hayir

Kanunlarda sug olarak ongortlen fiillerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz, teklif ve degerlendirme asamasinda olup, bankalann fiyalama
politikalartyla ilgili ve heniiz gerceklesmemis islemlerle ilgili bir bagvuru mudur?
Evet Hayir

Teklif ve degerlendirme agsamasinda olup, bankalarin fiyatlama politikalariyla ilgili ve
hen(iz gerceklesmemis islemlerle ilgili basvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz, daha énce heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmig
olan bir konuyla mu ilgilidir?
Evet Hayir

Daha 6nce heyet tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olan bir konuyla ilgili bagvurular
kabul edilmemektedir.

Basvurunuz, banka tarafindan ¢oziime kavusturulmus olan bir konuyla miilgilidir?
Evet Hayir

itiraz hakkiniz sakli kalmak kaydiyla, banka tarafindan ¢oziime kavusturulmus olan bir konuyla ilgili
bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz, bankanin kredi politikasi ve kredi degerlendirme, izleme, risk
yonetimi ile ilgili bir konu hakkinda midir?

Evet Hayir
Belirtilen konular ile ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

Basvurunuz, bankanin yurt disi subelerince yapilan islemlerle mi ilgilidir?
Evet Hayir

Bankalarin yurt disi subelerince yapilan iglemler ile ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.

Liitfen bagvuru konunuzu kisaca dzetleyiniz. Bagvuru formunda iglemin ve talebin
ne oldugunun somut ve acik olarak belirtiimesi zorunludur.

Talep:

(Basvuru formunda iglemin ve talebin ne oldugunun somut ve acik olarak belirtiimesi zorunludur.
Daha gok yer gerekiyorsa ayrica d(iz beyaz bir kagit (izerinde devam ediniz ve bu formla birlikte génderiniz.
Liitfen formun yandaki kismini da doldurunuz.)

Basvurunuzla ilgili oldugunu diistindiiginiiz her tiirlii belgeyi asagida belirtiniz ve
bunlari (fotokopilerini) bu forma ilistiriniz. Ek yapilan belgelerin sayfa sayilarini,
her bir ek igin ayr olarak belirtiniz.

Sayfa Sayis|

Liitfen dikkatle okuduktan sonra imzalayiniz.

o .
(LUTFEN BUYUK HARFLERLE YAZINIZ)

BEYAN

e Yukarida vermis oldugum tim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

* Bu belge ile Hakem Heyeti'ne sundugum bagvurunun yargiya,

Sigorta Tahkim Komisyonu’na veya Tiiketici Sorunlar Hakem Heyeti'ne
konu olmadigini beyan ederim.

e Basvurumu incelemek amaciyla talep edilebilecek her tirlii bilgi veya
belgenin, hakkinda bagvuruda bulundugum banka tarafindan Hakem Heyeti'ne
verilmesine muvafakat ederim.

e Hakem Heyeti’'nin kararinin tarafima tebli§ edilmesinin akabinde;
mahkemeye, Sigorta Tahkim Komisyonu'na veya Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyeti'ne basvurmam halinde, Birlik’e bildirimde bulunmayt kabul ederim.

YER . e TARH: ... oo .
ADI VE SOYADI / UNVANI iMzA
R >




