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Tum is modelini surdurulebilirlige uygun sekilde
kurgulayan ve buna ydnelik calismalar ylriten
bir bankayz.

Tum faaliyetlerimizi cevresel etki ve emanet anlayisini
gbzeterek yurutlyoruz. Sahip oldugumuz sosyal, cevresel
ve ekonomik degere emanet gbzuyle bakiyor, gelecek
nesillere bu degerleri aktarmay! hedefliyoruz.

Surduarulebilirlik calismalari kapsaminda, kidresel Isinma,
karbon salinimi ve su problemleri olmak Uzere evrensel
bircok sorunun ¢ézimuyle ilgili 5nemli adimlar atmaya ve
bu adimlarin olumlu sonuglarini almaya devam ediyoruz.
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bu yil da Borsa istanbul (BIST) Stirdiiriilebilirlik Endeksi
degerlemesine tabi tutulan sirketler arasinda yer aldik,
degerlendirmeler sonucunda Endeks’e dahil edilen ilk ve
tek Katilim Bankasi olma unvanimizi yineledik

Tark olarak
bankasi olmaya devam ediyoruz. 2019 yilinda oldu

Tarkiye




(elecek bize emanet

Yaptigimiz ¢cevre odakli calismalar sonucunda Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) kapsaminda en yliksek skorlarindan biri olan
“A" skorunu elde ettik. iklim degisikligi kategorisinde
“A-"ve su glivenligi kategorisinde “B-" skoru almaya hak kazandik.
2019 yilina gére skorumuzu yukseltmeye devam ettik, bu yil da
en yuksek skoru elde eden bankalardan birisi olduk.
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Kaynaklar bize emanet

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baslatilan Sifir
Atik Projesi'nin aktif katilimcisiyiz. Onleme/azaltim, tekrar
kullanim, satin alma alanlarinda tasarruf odakli projeleri
hayata geciriyoruz. Dijital donusim surecini basariyla
yuruterek 6nemli oranda kagit tasarrufu yapiyor,

Sifir Atik Projesi'ne katki sagliyoruz.




Biiyiime bize emanet

Pandemi nedeniyle tim dtinya zor bir yil gecirdi. Musterilerimiz
icin glicli kalmaya devam ettik, zorlu bir yil olan 2020'yi
hedeflerimizi gerceklestirerek tamamladik. Aktiflerimizi %35'lik
bir biytime ile 69,3 milyar TL'ye ulastirdik. Ozellikle diinyanin
surdurulebilirligine katki saglayacak projeleri kredilendirme
konusunda énemli adimlar atmaya devam ettik.




Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu Baslica Surdurulebilirlik Gostergelerimiz

Albaraka Turk, 2020 faaliyet déneminde basarili finansal
ve operasyonel sonuglara ulasmanin yani sira iklim
degisikligiyle mlcadele basta olmak Uzere farkli alanlarda
oncu surdardlebilirlik gostergelerine imza atmistir.

Toplam Aktifler Toplam Calisan Sayisi Yas Ortalamasi LEED GOLD Yesil Bina Sertifikali Egitim Alaninda Saglanan Hassas Gruplara Yonelik Saglanan
69,3 milyar TL 3.390 35,8 Genel Midiirliik Binasi 'I;;;alr;D;;tgk:ll':llt-an ;o;:\r;lli;sfFI;-Tutan
Kullandirilan Fonlar Toplam Sube Sayisi Kidem Ortalamasi SgtI:Ikllm Degisikligi Degerlendirme
40 6 milyar TL 230 9 Yil A Saglik Alaninda Saglanan Diger Destekler Toplam Tutari
' - Toplam Destek Tutari 5.903.580 TL
CDP Su Giivenligi Degerlendirme 118.808 TL
Notu 2020 Yilinda Gergeklestirilen
Cevre Alaninda Gergeklesen Toplumsal Yatirimlar Genel Toplami
B- Toplam Destek Tutari 14 077 659 TL
46.050 TL



Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG), saglam sermaye yapisindan
guc alarak dunyanin farkli cografyalarinda etkin is streclerine

imza atmaktadir.

Klresel finans sektértinde faizsiz
bankacilik sektorinin en dnemli
temsilcileri arasinda yer alan

Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG),
katiim bankaciligl prensipleri
cercevesinde bireysel, kurumsal
ve yatirnm bankaciligi hizmetleri
sunmaktadir. Kiresel 6lcekte
yUksek bir marka itibarina sahip
olan ABGC'nin temel stratejik hedefi
musterek bir kurumsal degerler
sistemi yaratarak “tek misyon,

tek vizyon, tek kimlik” ile hizmet
vermektir.

Ug kitaya erisim giicii...

Uc kitaya erisimi olan Al Baraka
Bankacilik Grubu (ABG); 17 tlkede, 12
banka, bir dijital banka, iki temsilcilik
ve bir yatirim sirketi ile musterilerine
kaliteli ve kesintisiz hizmet
sunmaktadir. Banka'nin Turkiye'nin
yani sira Bahreyn, Cezayir, Gliney
Afrika, Lubnan, Misir, Pakistan, Sudan,
Suriye, Fas, Tunus, Urdun'de grup
bankalari, Suudi Arabistan’da yatirim
sirketi, Irak'ta subesi ve Almanya'da
dijital bankasi ile Endonezya, Libya
temsilcilik ofisleri bulunmaktadir.
inovasyon ve dijitallesme
alanlarindaki yatinmlariyla

dunyanin farkli cografyalarindaki
operasyonlarint esgidtmld bir
bicimde basariyla yuriten ABG,
kurumsal hedefleri dogrultusunda
basariyla faaliyet yurutmektedir. ABG
Sosyal Bankacilik Programi ile 6rnek
bir kurumsal vatandas oldugunu
gdzler dGnlne seren Al Baraka
Bankacilik Grubu, faaliyet gosterdigi
Ulkelerde egitim, saglik gibi alanlarda
yerel kalkinmaya glclu bir destek
vermektedir. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda faaliyet yurtten Al
Baraka Bankacilik Grubu (ABQ), iklim
degisikligi ile mlcadelede aktif taraf
konumundadir.

istikrarli bir bicimde artis gésteren
aktif biiyiikliik

2020 yil sonu itibariyla Al Baraka
Bankacilik Grubu'nun toplam aktif
buyUklagu 28.250 milyon ABD
dolari, 6zkaynak buyuklugu ise 2.222
milyon ABD dolari seviyesindedir.
Surdurulebilir karliigiyla paydas
glivenini pekistiren Grubun 2020

yil sonu itibariyla net kari ise 166
milyon ABD dolari olmustur. Hisseleri
Bahreyn ve NASDAQ Dubai menkul
kiymet borsalarinda islem géren
Grup, Standard & Poor's tarafindan
uzun vadeli BB ve kisa vadeli B kredi
notu ile derecelendirilmistir.

Bir Bakista Albaraka Turk




Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Kisaca Albaraka Tiirk

Ana ortagl Al Baraka Bankacilik Grubu'nun saglam sermaye
yapisindan guc alan Albaraka Turk, Turk sanayicilerinin ve
yatirrmcilarinin kuresel pazarlardaki en énemli finans ortaklari
arasinda yer almaktadir.

Ulkemizin ilk katiim bankasi ve Borsa
Istanbul'da islem goren tek katilim
bankasi olan Albaraka Turk, Orta
Dogu'da finans sektorinde faaliyet
gbsteren en seckin gruplardan biri
olan Al Baraka Bankacilik Grubu
(ABQ), islam Kalkinma Bankasi (IKB)
ve Turk ekonomisinde yarim yUzyili
askin sUredir faaliyet gosteren yerli
bir sanayi grubunun sinerjisinden
dogmustur.

Banka'nin ana ortagl konumundaki
Al Baraka Bankacilik Grubu, saglam
sermaye yapisiyla Banka'nin

daha bUylk hedeflerle gelecege
odaklanmasina olanak saglamaktadir.
31.03.2021 itibariyla Banka'nin ortaklik
yapisinda yabanci ortaklarin payi
%62,12, yerli ortaklarin payr %1,03,
halka acik olan pay ise %36,85
duzeyindedir.

Yaygin hizmet agi

Paydas glvenini pekistirmek icin
surekli gelisime odaklanan Albaraka
Tark, Turkiye capina yayilan 228 yurt
ici ve iki yurt disi subesinin yani

sira alternatif dagitim kanallarindan
olusan yaygin hizmet agi araciligiyla
genisleyen musteri tabanina kusursuz
bir deneyim sunmaktadir.

Tiirk 6zel sektoriiniin bélgesel ¢6ziim
ortagi

Ana ortagl Al Baraka Bankacilik
Grubu'nun saglam sermaye
yapisindan guc alan Albaraka Turk,
Turk sanayicilerinin ve yatirrmcilarinin
kUresel pazarlardaki en dnemli finans
ortaklari arasinda yer almaktadir.
Irak'ta Erbil ve Bagdat olmak

Uzere iki subesi bulunan Banka,
Korfez, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
cografyalarinda bolgesel bir finans
glcl olma yolunda emin adimlarla
yUrimektedir.

Her zaman Tiirk ekonomisinin
yaninda

“Dunyanin En lyi Katilim Bankasi
Olma" vizyonu dogrultusunda

dijital dénustm strecini hizla
surduren Albaraka Turk, fiziksel sube
hizmetlerinin tamaminin ugtan

uca dijital ortamlarda da sunulmasi
hedefiyle calismalarini basariyla
surdurmektedir.

Albaraka Turk, katilim bankacilig
prensipleri dogrultusunda

Uretimin ve ticaretin finansmani
misyonunu en etkin sekilde

yerine getirerek reel ekonomiye
destek vermektedir. Banka, 6zel
cari hesaplar ve katilma hesaplari
araciliglyla topladigi fonlari; bireysel
finansman, kurumsal finansman,
finansal kiralama ve proje bazinda
kar/zarar ortakligi gibi hizmetleri
reel sektore yonlendirmektedir.
Banka, Turk ekonomisinin dinamosu
konumundaki KOBI'lerin gelisimini
ve ekonomik kalkinmaya destegini
finansal anlamda desteklemektedir.

Turkiye'de start-up ekosisteminin
gelisiminde dncu olan Albaraka
Tark, katiim bankalari agisindan bir
ilk niteligi taslyan Albaraka Caraj

ile teknoloji tabanli is fikirlerine

ve projelere sahip girisimcilere
kulucka ve hizlandirma olanaklari
sunarak Turkiye'de girisimcilik
ekosisteminin gelismesine nitelikli
katki saglamaktadir. Albaraka Garaj'in
yarattigi bayuk girisimcilik akimi ve
motivasyonun bir yansimasi olarak
Banka ile tanismak isteyen cok
yetenekli girisimcilerle ticari olarak
ortakliga gidilmesi icin Albaraka Turk
bunyesinde bir Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu kurulmustur.

Albaraka Portfoy Yonetimi AS.
Inovasyon Girisim Sermayesi

Yatirim Fonu tarafindan kurulan
insha Ventures da Albaraka Turk
Katilim Bankasi'nin bir istiraki olarak
Agustos 2020 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. MUsterilerinin finansal
ihtiyaglarina yenilik¢i ¢oztmler
getirecek teknolojileri ve

uygulamalarr arastiran, degerlendiren,

test edip hayata geciren insha
Ventures, finansal teknolojiler
(fintech) projelerini gelistirmeyi
ve bunlari ydneterek buytmeyi
hedeflemektedir.

Kesintisiz, kaliteli hizmet,
siirdiiriilebilir basar cizgisi
GUntmuzde surekli déntsen
musteri ihtiya¢ ve beklentilerini
kosulsuz musteri memnuniyeti ilkesi
cercevesinde karsilayan Albaraka
Turk, yuksek hizmet standartlarini
samimiyet ve guler yuzli hizmet
yaklasimiyla pekistirmektedir. TUm
is streclerini ISO 9001:2008 Kalite
Belgesi kapsaminda surduren Banka,
2016 yilinda 1SO 22301 Is Surekliligi
Sertifikasyonu almaya hak kazanarak
is streclerinin kesintisiz islemesi
hedefinde de dnemli bir adim
atmistir.

Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir
biiylimesine giiclii katki

Riskler karsisinda ceviklik saglayan
profesyonel kurumsal ydnetim
yaklasimiyla 6n plana ¢ikan Albaraka
Tark; gelismis teknolojik altyapisi ve
egitimli insan kaynagi gibi dnemli
rekabet UstunlUkleri sayesinde
tasarruf sahiplerine ve yatirimcilara
modern bankacilik hizmetleri
sunmanin yani sira Turkiye'nin
surdaralebilir kalkinmasina ivme
katmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik alaninda &ncii
katilim bankasi

Albaraka Turk Katiim Bankasi
AS.“Dunyanin En lyi Katiim
Bankasi Olmak” vizyonuyla katilim
bankacilig faaliyetlerinin yani sira
surdurulebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarinda da “sorumlu
bankacilik” anlayisiyla faaliyetlerini
yUrUtmektedir. Albaraka Turk,

ana ortagl Al Baraka Bankacilik
Grubu (ABG)'nun da destegiyle
Surdurulebilir Bankacilik Programi'ni
baslatmistir. Program kapsaminda
Banka, ilgili politika ve proseduri
dogrultusunda calisanlarinin
destegiyle insana ve ¢evreye duyarli,
ekonomik ve kuresel kalkinmaya
destek olan, surdurulebilir bir
dlnya icin tum paydaslariyla calisan
oncu bir finans kurulusu olmayi
hedeflemektedir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda
goniillii adimlar

Ulkemizin ilk katiim bankasi ve
Borsa istanbul (BIST)'da islem géren
tek katilim bankasi olan Albaraka
Turk, 2020 faaliyet ddneminde de
uzman insan kaynaginin yani sira
teknolojik yetkinlikleri sayesinde
onemli basarilara imza atmistir.
Albaraka Turk, net sifir emisyon elde
edilmesi hedefi ve Banka icerisinde
kurulmasi planlanan Cevresel Sosyal
Yonetisim (ESG-Environmental

Bir Bakista Albaraka Turk

Social Governance) Sistemi ile iklim
krizi gibi cevresel pek cok sorunun
¢o6zUmU icin gonullt adimlar
atarak bu alanda lider olmayi
amaclamaktadir. Bu amacla Banka,
CDP Turkiye 2020 iklim Liderligi
odultne layik goralmus ve bu
alandaki kararliligini bir kez daha
ispatlamistir. Bununla birlikte ikinci
kez Borsa Istanbul Surdurilebilirlik
Endeksi'nde yer alarak bu endeksteki
ilk ve tek katilim bankasi olma
unvanini 2020 yilinda yinelemistir.
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Albaraka Tiirk'iin

Siirdiiriilebilirlik Yolculugu

2015

Albaraka Turk, ktUresel iklim
degisikligiyle mtcadele
kapsaminda ilk kez Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) strecine
katildr.

Al Baraka Bankacilik Grubu (ABQ),
Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amacglari dogrultusunda
"ABG Amaclari"ni (2016-2020)
acikladr.

Albaraka Turk, ABG Amaclar
dogrultusunda saglik, egitim,
istihdam alanlarinda toplumsal
hedeflerini agiklad!.

2016

Albaraka Turk Surduralebilir
Bankacilik Programi'ni baslatti.
Program kapsaminda egitim, saglik,
cevre ve hassas gruplar alanlar
odak alanlar olarak belirlendi.
Albaraka Turk Genel Muadurluk
binasi LEED GOLD Sertifikasi
almaya hak kazand.

2017

Surdurulebilir Bankacilik Programi
kapsaminda surdurulebilirlik
alaninda gerceklestirilen calismalar
hiz kazandi. Bu kapsamda Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi anketini gonullt olarak
yanitlayan Albaraka Turk itk kez C
notunu elde etti.

Albaraka Turk, katilim bankalari
arasinda dunyada bir ilk olan Start-
Up Hizlandirma Merkezi, Albaraka
Garaj't hizmete actu.

Albaraka Turk'Un stratejilerinde
buyUk bir yere sahip dijitallesme
konusunda dnemli projelere imza
atildu.

2018

« Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
iklim Degisikligi ve Su Guvenligi
anketlerini yanitlayan Albaraka
Tark her iki ankette de C notunu
elde etti.

= Albaraka Turk, Turcomoney
tarafindan bu yil Gglnclsu
duzenlenen Tarkiye'ye Deger
Katanlar Odullerinde “Yilin En lyi
Katilim Bankasi” 6duline layik
goruldu.

= Calisan bagliligina blyuk énem
veren Albaraka Turk, Great Place
to Work tarafindan “Tarkiye'nin
En lyi isverenleri” listesinde
degerlendirildi.

2019

« Albaraka Turk, Borsa istanbul (BIST)

Suardurulebilirlik Endeksi'ne 2019-
2020 déneminde dahil edilen ilk
ve tek katilim bankasi oldu.

= Albaraka Turk Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) iklim Degisikligi
anketinde B ve Su Guvenligi
anketinde B- notunu alarak her iki

ankette de notunu yUkseltmis oldu.

+ Albaraka Turk'n mobil bankacilik
uygulamasi, The Communicator
Awards'da "Mobil Uygulamalar
ve Siteler” kategorisinde; “En
lyi Kullanici Deneyimi” ve
“Deneyimsellik ve Yenilikgilik”
alanlarinda iki ayri Gstanluk
odultine layik goraldu.

= Albaraka Turk, bircok prestijli eseri
okuyucu ile bulusturdugu yayin
faaliyetlerini daha kapsamli hale
getirmek icin Albaraka Yayinlarini
hayata gecirdi.

* ABG Amaglari Programi; egitim,
saglik, istihdam ve surdurulebilir
enerji alanlarinda ylksek hedef
gerceklestirme oranlarina ulasti.

« Albaraka Turk 2019 Strdurulebilirlik

Raporu paydaslarin dikkatine
sunuldu.

020

Albaraka Turk 2019 Strdurulebilirlik
Raporu hazirlanarak Banka'nin web
sitesinde paydaslarin dikkatine
sunuldu.

« Albaraka Turk CDP iklim Degisikligi

ve Su Guvenligi anketleri yanitlandi.
Banka'nin CDP iklim Degisikligi
degerlendirme notu A-, Su
Guvenligi degerlendirme notu ise
B- olarak aciklandi.

« Albaraka Turk, 2020-2021

déneminde Borsa istanbul (BIST)
Surdurulebilirlik Endeksi’'ne
yeniden dahil edilerek bu alanda
itk ve tek katilim bankasi olma
unvanini yineledi.

+ Albaraka Turk, Cevre ve Sehircilik

Bakanligi Sifir Atik Projesi'ne
destek vermek amaciyla 6nleme/
azaltim, tekrar kullanim, satin alma
alanlarinda tasarruf odakli projeler
hayata gecirdi.

= Albaraka Turk, tum iklim yGkunt

hesaplayarak iki yil icinde Bilimsel
Temelli Hedefler (SBTi-Science
Based Targets Initiative) belirleme
ve karbon emisyonu azaltim
taahhtdunde bulundu.

« Albaraka Turk finansallarinda

iklim risklerini yansitacak sekilde
duzenleme yapilmasi ve iklimle
iliskili Finansal Beyanlar Gorev
Gucl (TCFD-Task Force on Climate
Related Financial Disclosure)
Onerilerinin uygulanmasi konusunu
glindemine aldi.

2015
Albaraka Tiirk, ilk kez
Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) siirecine
katildi.

2017
Albaraka Tiirk, Start-Up
Hizlandirma Merkezi
Albaraka Garaj'
hizmete acti.

2019

Albaraka Tiirk, BIST
Surdirulebilirlik
Endeksi'ne 2019-2020
déneminde dahil oldu.

Bir Bakista Albaraka Turk

2015

Al Baraka Bankacilik
Grubu (ABG), “ABG
Amaglari”ni1 (2016-2020)
acikladi.

2016 S ALY M
Albaraka Tiirk Genel ke
Miidiirliik binasi LEED R il
GOLD Sertifikasi almaya
hak kazandi.

/f. alBarakaoo

HIZLANDIRMA
MERKEZI

Albaraka Turk 2019

2018 Sirduralebilirlik

Albaraka Tirk,
Turcomoney tarafindan
“Yilin En lyi Katilim
Bankasi” édiiliine layik
goriildi.

Raporu hazirlanarak
Banka'nin web
sitesinde paydaslarin
dikkatine sunuldu.

2020
Albaraka Tiirk, Karbon
Saydamlik Projesi
(CDP)'nde en yiiksek
puanlardan biri olan
A notunu aldi.

2020
Albaraka Tiirk, Sifir Atik
Projesi’'ne destek vermek
amaciyla tasarruf odakli

projeler hayata gecirdi.
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Ortaklik
Yapimiz’

Albaraka Turk, gucli sermaye yapisiyla gelecege saglam
adimlarla ilerlemektedir.

Halka A¢ik™ Al Baraka Bankacilik Grubu
497.480.654,03 4£89.961.269,23
%36,85 %36,29

1.350.000.000,00

%100

Yerli Ortaklar
13.915.557,65
%1,03

Diger "
35.196.850,81
%2,61

islam Kalkinma Bankasi Dallah Al Baraka Holding
105.860.668,28 207.585.000,00
%1,84 %15,38

"31.03.2021 itibariyla
" 23.278.200,94 hisse ile %I1,72'lik kismi Al Baraka Bankacilik Grubu'na aittir. ABG'nin toplam payi %38,02'dir.

18

Misyonumuz ve

Vizyonumuz

Albaraka Turk, tim fa

belirtilen Oncelikler

Misyonumuz
Faizsiz bankacilik
prensiplerine
bagli, kurumsal
degerlerimize

ve bankacilik

etik ilkelerine
uygun bir sekilde,
basarilarimiza katilan
musterilerimiz,
calisanlarimiz ve
hissedarlarimizla
ortak faydalarimizi
paylasarak,
toplumun finansal
ihtiyaclarini
karsilamaktir.

Dlnyanin:
eniiyi s
katilim ban
olmaktir.

Bir Bakista Albaraka Turk
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Kalite Politikamiz, Temel Kurumsal
Degerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz

Albaraka Turk, kaliteyi bir yasam bigcimi olarak

kabul eden, egitimli ve kendini sturekli yenileyen

calisanlariyla birlikte, musterilerinin mevcut ve

muhtemel beklentilerini karsilayacak bir sekilde

urdn ve hizmetler sunmayi hedeflemektedir.

Kalite Politikamiz

Kaliteyi bir yasam bicimi olarak kabul
eden, egitimli ve kendini strekli
yenileyen calisanlarla;

MuUsterilerimizin mevcut ve
muhtemel beklentilerini
karsilayacak bir sekilde trtin/
hizmetler sunmak,

"Musteriye 6zel ilgi” ve "gller yuzlu
hizmet” anlayisiyla musterilerimizin
memnuniyetini artirmak,

Tam streglerimizi ve Grin/
hizmet kalitemizi strekli olarak
iyilestirmek,

Teknolojik ve sektorel gelismeleri
yakindan takip ederek, hizli

bir sekilde katma degere
donustirmektir.
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Temel Kurumsal
Degerlerimiz

is Birligi

Uretilen degerleri ortaklar,
calisanlar, musteriler ve toplum ile
paylasarak bUyimek.

Tum menfaat sahipleriile uzun
sureli kuvvetli iligkiler kurmak.
Galisanlarin bilgi ve yeteneklerinin
surekli gelisimini saglamak.
Bankamizin yani sira katilim
bankaciliginin ve bankacilik
sektorinin de gelismesine katkida
bulunmak.

Odaklanma

Kaynaklarimizi verimli projelerde
kullanarak enerjimizi toplumsal
degere donusturmek.

Toplumsal gelisime ve
musterilerimizin hayatina
yapacagimiz pozitif katki icin
gerekli enerji ve gayreti gdstermek.

Samimiyet

MuUsterilerimize deger vererek,
kendilerine her zaman samimi ve
guler yuzli hizmet sunmak.
MuUsteri odakli bankacilik
yaklasimimizla, musterilerimiz

icin uygun Uran ve hizmetleri
gelistirerek musteri memnuniyetini
en Ust duzeyde tutmak.

Giivenilirlik
= Kaynaklarimizin ekonomiye

kazandirilmasinda katilim
bankaciligl prensipleriile
bankacilik etik ilkelerine siki sikiya
bagli hareket etmek.
Musterilerimizin beklentilerini

en yUksek etik standartlarda
yonetmek.

Sosyal Sorumluluk
= Banka'nin degerini yikseltme

hedefi dogrultusunda
faaliyetlerimizi sUrdarirken
toplumun yasam kalitesini
iyilestirmek amaciyla, ekonomik
gelismeye destek vermek,
calismalarimizda dizenlemeler

ile cevreye karsi saygili politikalar
izlemek, bu dogrultuda sosyal ve
kulttrel amaclarla hazirlanan cesitli
projelere destek olmak.

Stratejik Hedeflerimiz

Miisteri

« Mdisteri deneyimini o

iyilestirerek musteri Q
kazaniminda daha etkin |||||

olmak. L/(

« Surduarulebilir bankacilik
ve surekli iletisim
modeli ile marka algisini
glclendirmek.

Finansal
+ BlUyUmeyi ve karlilig

surdurulebilir kilmak.

Siirduiriilebilirlik

* Net sifir emisyon hedefine ulasilmasi ve
Banka icerisinde kurulacak Cevresel Sosyal
Yonetisim (ESG-Environmental Social
Governance) Sistemi ile iklim krizi, su ve kati

2

Bir Bakista Albaraka Turk

Siireg

Dijitallesme odakli
projelerle verimlilik artisi
saglamak ve yenilikci is
modeline sahip olmak.

Yetkinlik ve Organizasyon

BT yetkinlikleri

glclu, yetkin ve cevik
organizasyon yapisina
sahip olmak.

GuUvene dayali takim
ruhu ile calisan
mutlulugunu devam
ettirerek kurum
performansini artirmak.

+ Iklim degisikligi ile micadelede éncii rol

Ustlenerek sektorde lider konumuna ¢ikmak.

« Al Baraka Bankacilik Grubu éncultgiunde

atik kirliligi problemleri gibi cevresel pek cok

sorunun ¢ozUmune katki saglamak.

+ Cergeklestirilen faaliyetlerin, Grtnlerin ve
sunulan hizmetlerin iklim degisikligine olan
etkilerini en aza indirgemek.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarini
desteklemek ve bankanin is streclerini bu
hedeflere uygun hale getirmek.
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Operasyon Haritamiz

Yurt Igl Subelerimiz
- Adana (6)

+ Adiyaman (1)

= Afyonkarahisar (1)

 Aksaray (1)

< Amasya (1)

+ Ankara (20)

-+ Antalya (5)

< Aydin (2)

- Balikesir (2)

+ Batman (1)
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+ Bolu (1)

- Bursa (8)

+ Canakkale (1)
< Cankiri (1)

< Corum (1)

- Denizli (2)

« Diyarbakir (2)
« Duzce (1)
 Edirne (1)

+ Elazig (1)

* Erzincan (1)

< Erzurum (1)

- Eskisehir (1)

+ Gaziantep (5)

= Giresun (1)

- Hatay (2)

- Isparta (1)

- Istanbul (93)

* Izmir (7)

+ Kahramanmaras (1)
- Karabuk (1)

= Karaman (1)

Bir Bakista Albaraka Turk

Albaraka Turk, Turkiye ¢apina yayilan guc¢li hizmet agi ve
dijital déntsumun sagladigl olanaklarla musterilerine kesintisiz
~ hizmet sunmaktadir.

- Kastamonu (1) = Ordu (1) = Usak (1)

* Kayseri (4) = Osmaniye (1) + Van (1)

* Kocaeli (6) * Rize (1) * Yalova (1)

+ Konya (1) - Sakarya (1)  Yozgat (1)

. Kutahya (2) = Samsun (2) -+ Zonguldak (1)
+ Malatya (1) « Siirt (1)

* Manisa (2) * Sivas (1) Yurt Disi Subelerimiz
- Mardin (1) = Sanliurfa (2) - Bagdat (1)

< Mersin (3) - Tekirdag (3) < Erbil (1)

© Mus (1) - Tokat (1)

+ Nevsehir (1) = Trabzon (2)
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Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu Bir Bakista Albaraka Turk

Bizde “En lyi” Olmak
B (zelener!

2020 yilinda bircok édule layik gértlen Albaraka Turk,

CDP Turkey 2020 Iklim Liderligi Oduld'niin sahibi olmustur. Great Place To Work Enstitiisii tarafindan diizenlenen

Tiirkiye'nin En lyi isverenleri 2021’de bu yil da 6diil
kazanmanin mutlulugunu filmimizle taclandirdik.

Bizi “biz” yapan tiim 6zel adimlarla bu ddiile 3 yildir
iist liste sahip olmamizi saglayan tiim Albarakalilara
goniilden tesekkir ederiz.

Birbirinden giic alan harika bir takimiz. iste bu nedenle

Albaraka’da yeniliklerin, mutlulugun, basarilarin
her zaman “Dahasi Var!”

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION s e i -’ .En IYi
.- Isverenler

e CDP TURKEY 2020
\ 4 CLIMATE LEADERSHIP AWARD

Great

Place

To TURKIYE

IS HEREBY GRANTED TO THE k. 2021

ALBARAKA TURK KATILIM
BANKASI A.S.

CADN DAHAS| 0
i VAR alBaraka'
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Albaraka Ttrk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Yénetimimizin Mesajl

2020 yilinda Albaraka Turk, Al Baraka Hedefleri
dogrultusunda basariyla toplumsal deger yaratarak

paydaslarina rol model olmustur.

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili birgok agidan benzersiz

bir yildi. Kisa sure icerisinde bir
pandemiye dénisen COVID-19,
saglik sistemleri Gzerinde daha dnce
gorulmemis bir zorluk yaratirken
kuresel ekonomiyi durgunluga itti.
Dlnya her gecen glin bu zorlugun

derinligini ve karmasikligini gérurken,

sardurulebilirligin ne kadar dnemli
oldugu bir kez daha giindeme geldi.

COVID-19 pandemiisi sirasinda
kesintisiz ve kaliteli hizmet...

17 farkli Ulkede katiim bankacilig
ilkeleri dogrultusunda hizmet
veren Al Baraka Bankacilik Grubu
(ABC), COVID-19 salgini boyunca
dinyanin dort bir yanindaki
musterilerine destek olmak icin
glcll sermaye yapisindan yararlandi.
Uzun soluklu yatirimlarimiz ve
gelismis dijital yetkinliklerimiz ile
Ar-Ce calismalarimizi durmadan
ileri taslyarak ABG'nin kesintisiz ve
kaliteli hizmet sunmasini sagladik.
Surdurlebilirlik dnceliklerimiz
dogrultusunda saglik, egitim,
istihdam ve surdurulebilir enerji

dahil kritik alanlarda deger yaratarak,

faaliyet gdsterdigimiz bolgelerde
sosyal refaha katkida bulunduk.
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BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina yonelik siirdiiriilebilirlik
calismalarimiz

Sorumlu bir kiresel vatandas olan
ABG, Strdurulebilir Kalkinma
Amaclarrile baglantili olan Al Baraka
Hedefleri Programi'nin ilk etabini
(2016-2020) tamamlamustir. Bu
Program kapsaminda ABG, 51.000
yeni is yaratmayi hedeflemis olup

bu hedefin %76'sini finansman
faaliyetleri ile gerceklestirmistir. ABG
ayrica egitim, saglik ve surdurulebilir
enerji projelerine 822 milyon

ABD dolari finansman saglamayi
hedeflemis ve bunu da 2019 yilinda,
hedeflenenden bir sene dnce
gerceklestirmistir.

Albaraka Turk, Al Baraka Hedeflerinin
kUresel kapsamda basari elde
etmesinde 6nemli rol oynamistir.
Egitim, saglik ve strdurulebilir enerji
projelerine finansman saglamanin
yani sira istihdam yaratma alaninda
gerceklestirdigimiz sistemik
surdurulebilirlik calismalari, Al Baraka
Hedeflerinin gerceklestirilmesi
bakimindan énemli bir katki
sunmustur.

Albaraka Turk'Un egitim, saglik ve
surdurulebilir enerji projelerine
sagladigl finansmanin yani sira

istihdama yonelik sistemik
surdurulebilirlik calismalari, Al Baraka

Hedeflerinin gerceklestirilmesine

bUyuk katki saglamistir.

Al Baraka Hedeflerinin ikinci
etabinin odak noktasi tarima ve
déngiisel ekonomiye finansman
saglamaktir...

Surdurulebilir bankacilik yaklagimi
1siginda Albaraka Turk, adimlarini
saglam bir sekilde atmaktadir.
Bu dogrultuda, basarili finansal
ve operasyonel performansimizi
surdtrmek icin strdurtlebilir bir
bankacilik programi izliyor ve Al

Baraka Hedeflerini gergeklestiriyoruz.

Hedefleri gerceklestirme yonindeki
kararliigimiz Hedeflerin ikinci
etabinda da devam edecektir. Al
Baraka Hedeflerinin birinci etabi
(2016-2020) kapsaminda egitim,
saglik ve surdurulebilir enerji
projelerine finansman saglamaya
odaklandik. Al Baraka Hedeflerinin
ikinci etabinda (2021-2025) ise
onceki etaptaki sektorlerin yani

sira tarim ve dénglsel ekonomiye
finansman saglamaya odaklanacagiz.

Tum bu calismalar neticesinde "net
sifir emisyon” hedefine ulagsmayi
amacliyoruz. Albaraka Turk Yonetim
Kurulu olarak iklim degisikligiyle
mucadele etmek ve surdurulebilir

finansman saglamak ana hedeflerimiz

arasindadir.

Albaraka’nin strdurulebilirlik
yolculugunda dnemli pay sahibi

olan ve Uretmeye calistigimiz
toplumsal degere katkida bulunan
tim paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunarim. Dilerim ki bu yolculugu ayni
tutku ve heyecanla strdurtrtz.

Saygilarimla,

Mazin Manna
Yénetim Kurulu Baskani
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Klresel finansal piyasalarda saygin bir konumda
bulunan Al Baraka Bankacilik Grubu'nu (ABG) temsil
etmenin sorumluluguyla faaliyet yuriten Al Baraka
Tark, ktresel iklim degisikligiyle micadelede aktif
bir tutum sergilemektedir.

Turkiye'de katilim bankaciliginin
gelisimine ivme katan Albaraka
Turk, sardurulebilirlik alaninda

da sektdérunun yukselen

markasi konumunda bulunuyor.
“Strdurulebilir Bankacilik”
yaklasimiyla faaliyet yartten
Bankamiz, is modelini “emanet”
yaklasimi cercevesinde
sekillendiriyor. Bu yaklasim
cercevesinde; musteri birikimlerinin
hakkiyla degerlendirilmesi
noktasinda buUyutk bir hassasiyet
gosteren Albaraka Turk, Grtn ve
hizmetlerinin cevresel etkilerini
asgariye indirerek gelecek nesillere
daha yasanilabilir bir dinya
birakmayi hedefliyor.
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CDP iklim lideriyiz.

Kuresel finansal piyasalarda saygin
bir konumda bulunan Al Baraka
Bankacilik Grubu’'nu (ABG) temsil
etmenin sorumluluguyla faaliyet
yUrUten Albaraka Turk, kuresel iklim
degisikligiyle mucadelede aktif bir
tutum sergiliyor. Birlesmis Milletler
2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda egitim,
saglik, istihdam ve surdurulebilir
enerji alanlarinda sosyal fayda
yaratan Bankamiz, Karbon Saydamlik
Projesi'nin de (Carbon Disclosure
Project) katilimcisi konumundadir.
2020 yilinda CDP Turkiye tarafindan
“Iklim Lideri” secilen Bankamizin,
iklim Degisikligi Degerlendirme
Notu A-, Su Cuvenligi Degerlendirme
Notu ise B- olarak aciklandi. Borsa
Istanbul (BIST) Surdurdlebilirlik
Endeksi'ne 2019-2020 ve 2020-
2021 doénemlerinde dahil olan ilk

ve tek katiim bankasi konumunda
olan Bankamiz, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin Sifir Atik Projesi'ne
katiim saglayarak énleme/

azaltim, tekrar kullanim ve satin
alma alanlarinda tasarruf odakli
projeler yurttuyor. Calisanlarimizin
gonullt katiimiyla gerceklestirilen
projelerimizde yuksek hedef
gerceklestirme oranlarina eristigimizi
bUyuk bir gururla paylasmak isterim.

Cok boyutlu cevresel
siirdiiriilebilirlik yaklagimini
benimsiyoruz.

Albaraka Turk olarak uluslararasi
platformlardaki gelismeleri
yakindan izleyerek cok boyutlu bir
cevresel surdurulebilirlik yaklasimi
benimsiyoruz. istanbul Umraniye'de
bulunan Genel Mudurlik Binamiz
LEED Cold Yesil Bina Sertifikasi ile
odullendirilirken, finansallarimizin
iklim risklerini yansitacak sekilde
duzenlenmesi ve iklimle iliskili
Finansal Beyanlar Gorev Guct (TCFD
- Task Force on Climate Related
Financial Disclosure) ¢nerilerinin
uygulanmasi icin hazirliklarimiz
tim hiziyla devam ediyor. Bunun
yani sira Bilimsel Temelli Hedefler
Olusumu (SBTi - Science Based
Targets Initiative) ile Bankamizin
tum iklim yukinu hesaplayarak 2
yilicinde bilimsel temelli hedefler
belirleme ve karbon emisyonu
azaltim taahhtdunde bulunduk.
“Surdurulebilir Bankacilik”
yaklasimiyla strdUrdtgumuz bu
calismalarla kiresel 6lcekte net
sifir sera gazi emisyonu hedefine
ulasilmasina katki sunmayi
hedefliyoruz.

>

2020 yilinda CDP Turkiye
tarafindan “iklim Lideri” secilen
Albaraka Turk'tn, iklim Degisikligi
Degerlendirme Notu “A-", Su
Guvenligi Degerlendirme Notu ise
"B-" olarak aciklandi.

Siirdiiriilebilirlik alanindaki
atiimlarimizi kararllikla
siirdiirecegiz.

Finansal basarilara odaklanmanin
yani sira nitelikli insan kaynagi ve
kurumsal yetenekleriyle dunya
meselelerinin ¢c6zimuUne de
nitelikli katkilar sunan Albaraka
Turk, 6Gnimuzdeki donemde

de surdurulebilirlik alanindaki
atilimlarina kararlilikla devam
edecektir. 2020 faaliyet ddnemindeki
basarilarimiza destek olan tim
paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum. Ontimiizdeki dénemde
de sUrdurulebilir basan ¢izgimizin
korunmasi dilegiyle,

Saygilarimla,
Meliksah Utku

Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiir

Yonetimimizin Mesaji
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Yonetimimizin Mesaji

Surdurdlebilirlik alaninda yuarattugumuz kapsamli
calismalarin ¢iktisi konumunda olan Albaraka Turk
2020 Sarduaralebilirlik Raporu, tim paydaslarimiz
icin genis capli kiyaslama ve 6rnek alma olanagi

sunmaktadir.

Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizin ilk katiim bankasi ve
Borsa Istanbul'da islem géren tek
katilim bankasi olan Albaraka Turk,
surdurulebilir bankacilik alaninda da
sektore basariyla onculik etmeye
devam ediyor. Kuruldugundan
buglne kadar katilim bankacilig
prensiplerinden taviz vermeden
ulke ekonomisine katki saglayan
Bankamiz, her alanda yenilikgi

ve gelisimin dncUsu olmak igin
cagin getirdiklerini takip ediyor.
Dijital dénlUstum ve inovasyon
odakli calismalarla tGrdnlerini
basariyla ¢cesitlendiren Bankamiz,
ana ortagimiz Al Baraka Bankacilik
Grubu'nun 6nculuk ettigi “Al Baraka
Amaclar” dogrultusunda saglik,
egitim, istihdam ve yenilebilir enerji
alanlarinda toplumsal refaha katkida
bulunuyor.
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Basarilarimizi gelecege tasiyacak
bir adim: Siirdiiriilebilir Bankacilik
Programi

“Duinyanin En lyi Katiim Bankasi
Olmak” vizyonuyla hareket eden
Albaraka Turk, ana hissedarimiz Al
Baraka Bankacilik Grubu’'nun (ABG)
belirledigi cizgide Strdurulebilir
Bankacilik Programi'ni basariyla
uygulamaya devam ediyor. Finansal
ve operasyonel basarilarini kesintisiz
bir bicimde strdtren Bankamiz,
profesyonel yonetim yaklasimindan
hicbir kosulda 6dun vermiyor.
Dogal yasamin korunarak gelecek
kusaklara aktarilmasina ve insan
haklarinin korunmasina buytk
6nem veren Bankamiz, profesyonel
bicimde yuruttugu kurumsal ydnetim
yaklasimiyla paydaslariyla seffaflik
ve hesap verebilirlik temelli iligkiler
gelistiriyor.

Calisanlarinin yani sira
tedarikcilerinin de is sagligi ve
glvenliginin korunmasi icin tum yasal
uyum sureclerini basariyla hayata
geciren Bankamiz; is strekliliginin
kaliteli ve kesintisiz bir bicimde
devam etmesiicin inovasyon ve
dijitallesme yatirmlarini araliksiz
surduruyor.

“Diinyanin En lyi Katilim Bankasi
Olmak” vizyonuyla hareket eden
Albaraka Turk, ana hissedarimiz Al
Baraka Bankacilik Grubu'nun (ABC)
belirledigi cizgide Surdurulebilir
Bankacilik Programi'ni basariyla
uygulamaya devam ediyor.

Siirdiiriilebilirlik stratejilerimiz
faaliyetlerimize y6n veriyor.
Albaraka Turk Strdurulebilirlik
Komitesi olarak Bankamizin
surdurulebilirlik stratejilerini esas
alarak faaliyetlerimizi yurutiyoruz.
Bankamizin faaliyetleri, Grtnleri

ve sundugu hizmetlerin cevreyle
etkilesimin iklim degisikligine

olan etkilerini minimize etmek ve
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari dogrultusunda
yurittugu calismalarr en iyi sekilde
paydaslarimiza aktarmak igin yillik
olarak Surdurulebilirlik Raporu
hazirliyoruz. Kiresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) en yeni raporlama
ilkeleri olan 2016 Standartlari (2016
Standards) 1siginda hazirladigimiz
2020 Surdurulebilirlik Raporumuz
etki alanimizda yer alan tim
paydaslarimiz i¢cin kapsamli kiyaslama
ve 6rnek alma olanaklari sunuyor.

Tiirkiye'de siirdiiriilebilirlik
kiiltiirliniin gelisimine katki sunmaya
kararllikla devam edecegiz.
Albaraka Turk olarak strdurtlebilir
bankacilik alaninda da 6ncuytz. Bu
bilin¢ ve sorumlulukla basta iklim
degisikligiyle mucadele olmak Uzere
tum surdurulebilirlik faaliyetlerimize
destek olan basta calisanlarimiz
olmak Uzere tUm paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunarim.
Surdurulebilirlik yolculugumuzun
daha buyuk basarilarla tagclanmasi
dilegiyle.

Saygilarimla,
Mehmet Ali Gokce

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Siirdiiriilebilirlik Komitesi Baskani
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Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu Sarduralebilirlik Yapilanmamiz

Al Baraka Amagclarn
(2016-2020)

Albaraka Turk, surdurulebilirlik faaliyetlerini ABG Amaclari
(2016-2020) dogrultusunda istikrarli bir bicimde yurttmaustur.

Turkiye'nin de dahil oldugu 17 Glkede Al Baraka Amaclari dogrultusunda Albaraka Turk, ABG Amaclarinin
faaliyet gosteren Al Baraka Bankacilik  egitim, saglik, istihdam ve ikinci asamasinin uygulanacagl 2021-
Grubu (ABG), Al Baraka Amaclar surdarulebilir enerji alanlarinda 2025 déneminde de odak alanlarda
(2016-2020) adli sosyal sorumluluk dnemli toplumsal yatirimlar yUksek oranda katma deger Gretmeyi
programinin itk agamasini basariyla gerceklestiren Albaraka Turk ise hedeflemektedir.
yuratmustur. ABG'nin tamamladigi 2016-2019 déneminde
program kapsaminda 2019 yil sonu asagidaki basarilari elde etmistir.
itibariyla asagidaki basarilar elde
edilmistir. + Toplam Istihdam: 9.753
+ Kamu ve Ozel Sektor Egitim

« Toplam 38.565 istihdam Projelerine Aktarilan Kaynak:
* Kamu ve Ozel sektor saglik 132 milyon ABD dolari

projelerine 210 milyon ABD dolari « Egitim Bagislar: 7,5 milyon

tutarinda kaynak aktarimi ABD dolari
© Kamu ve 6zel sektor egitim + Kamu ve Ozel Sektor Saglik

projelerine 522 milyon ABD dolari Projelerine Aktarilan Kaynak:

tutarinda kaynak aktarimi 288,5 milyon ABD dolari

= Surdurulebilir enerji projelerine 196 = Saglik Bagislari: 171,7 bin ABD dolari
milyon ABD dolari tutarinda kaynak ¢ Yenilenebilir Enerji Finansman:
aktarimi 153,8 milyon ABD dolari (2019)
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GRI102-44, GRI1102-45, GRI 102-46, GRI1102-47

Stratejik Suirdiiriilebilirlik

Alanlarimiz

Albaraka Turk, kuresel iklim degisikligiyle mUcadelede
aktif taraf olarak karbon nétr bir banka olma yolunda emin

adimlar atmaktadir.

Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik
Raporu, Kiuresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) 2016 Standartlar
(2016 Standards) Raporlama
Cercevesi'nin temel (core) secenegi
Isiginda hazirlanmistir. Albaraka
Tark 2020 Sardurulebilirlik Raporu,
Banka'nin 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020
tarihleri arasindaki strdurulebilirlik
faaliyetlerini paydaslar nezdinde
daha gorunur kilmaya odaklanmistir.
Rapor kapsaminda; bir kurumsal
vatandas olarak Albaraka Turk'tin
ekonomik, kurumsal, toplumsal ve
cevresel surdurilebilirlik faaliyetleri
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde paydaslarin dikkatine
sunulmustur. Albaraka Turk 2020
Surdurulebilirlik Raporu, Banka'nin
yurtici subelerinin 01 Ocak-31

Aralik 2020 tarihleri arasindaki
surdurulebilirlik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Albaraka Turk'tn yurt
disiistirakleri rapor kapsamina dahil
degildir.
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2016 GRI Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlari, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclan (SKA) ve ABG Amaglan
dogrultusunda raporlama
Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik
Raporu, Kiresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) en glincel
raporlama cergevesi olan GRI
Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (CRI Reporting
Standards) temel (core) secenegi
1siginda hazirlanmistir. Raporun
hazirlanma surecinde Albaraka
Turk'tn strdaralebilirlik
onceliklerinin yani sira Banka'nin
ana hissedari Al Baraka Bankacilik
Grubu'nun (ABQ) ve paydaslarin
surdarulebilirlik oncelikleri
dikkate alinmistir. Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) da rapor cercevesi
kapsaminda ikonlarla g6z dntinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda;
asagida yer alan dnceliklendirme
matrisi hazirlanmistir.

GRI102-44, GR1102-45, GRI 102-46, GR1102-47

Albaraka Tiirk 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu Unsurlarin Onceliklendirilmesi Calismasi

Surdurilebilirlik Yapilanmamiz

+ Yolsuzlukla Micadele
o ’ Em|s}yor}lar' ) - Ekonomik Performans
2 © Enerji¥onetimi + Piyasa Varlig
: + Dogal Kaynak Tuketimi . )
S .
g . Su Tuketimi Dolayli Ekonomik Etki
+ Cevresel Yasalara Uyum
- Is Sagligi ve Guvenligi
< - + Insan Haklari
_ g © Satin Alma Pratikleri - Musteri Saglik ve Guvenligi
2 + Mesleki Egitim
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gz
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Diisiik

Orta

Yiiksek

Paydaslar icin Oncelikli

Albaraka Tiirk 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu ile ilgili Gériis ve Oneriler icin iletisim Adresi

Seyfullah Demirlek (Yonetici)

Mail Adresi: sdemirlek@albarakaturk.com.tr
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Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Surdiiriilebilirlik ve

' Bagis ve
Sosyal Sorumluluk Ilkelerimiz

Yardim ilkelerimiz

2020 yilinda surdurtlebilirlik ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine hiz kesmeden devam eden Albaraka Turk,
iklim degisikligi ile mlUcadelede de &ncl rol oynamaktadir.

Saglik, egitim, cevre, hassas gruplar, kultur vb. alanlarda faaliyet
gbsteren kisi, kurum ya da sivil toplum kuruluslarina, ayni ve
nakdi bagis ve yardim yapilmaktadir.

Albaraka Turk, tim strdurulebilirlik
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
asagida yer alan ilkeleri temel
almaktadir.

= Egitim, saglik, cevre, hassas
gruplar, kultar vb. alanlarda veya
bu alanlarda faaliyet gosteren
Kisi, kurum ya da sivil toplum
kuruluslariyla sardtrulebilirlik
ve sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

= Surdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde is
birligi yapilacak kisi, kurum ya
da sivil toplum kuruluslarinin
belirlenmesinde; faizsiz finans ve
katiim bankaciligl ilkeleri, Albaraka
Turk vizyon, misyon ve etik ilkeleri
g6z 6nuinde bulundurulmaktadir.

= Surdurulebilirlik faaliyetleri
kapsaminda Karbon Saydamlik
Projesi (CDP), BIST Surdurulebilirlik
Endeksi ve LEED Yesil Bina
Sertifikasyon calismalar
yurutulmektedir.
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Surdurulebilirlik strateji alanlar
olarak belirlenen Yonetim, Cevre,
insan Haklari, Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele, Acil ve Beklenmedik
Durum Yénetimi, is Sagligi ve
Guvenligi, Is Surekliligi Yonetimi,
Bankacilik Faaliyetleri alanlarinda
calismalar yurttulmektedir.

Banka calisanlari tarafindan
kurulan ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestiren kultibin
faaliyetlerine destek verilmektedir.
Banka tarafindan nakdi ve gayri
nakdi kredi kullandirrmlarinda
tim toplumun nitelikli egitime
erisimine ve kaliteli saglik
hizmetlerinden yararlanmasina
katki saglayacak, yeni

istihdam yaratacak projeler
oOnceliklendirilmektedir.
Surdurulebilirlik ve sosyal
sorumluluk alaninda dtnyadaki
en iyi uygulamalar takip edilerek,
Banka'nin temel degerleri ve etik
ilkeleriyle ortlsen, ekonomik

kalkinmaya katki saglayacak sosyal
sorumluluk projelerinin hayata
gecirilmesi saglanmaktadir.

= Kulttrel degerleri yasatmak

ve Birlesmis Milletler Kuresel
Amaclarina ulasilmasina katkida
bulunmak amaciyla Banka'nin
Onceledigi basliklarda calismalar
yUrutulmektedir.

S6z konusu ilkeler 1siginda Albaraka
Tark, iklim degisikligi ile mUcadelede

B

B

ncu rol oynamaktadir.

u kapsamda Albaraka Turk;

Net sifir emisyon elde edilmesi
ve sicaklik artisinin 1,5-

2°C ile sinirlandirilmast icin
bilimsel 6lcim yontemlerini
kullanarak operasyonel
faaliyetlerini cevreci bir sekilde
yUrutmektedir. Bu dogrultuda
Karbon Saydamlik Projesi,
Borsa Istanbul Surdurilebilirlik
Endeksi, Leed Cold Yesil Bina
Sertifikasyonu, Sifir Atik vb. projeler
gerceklestirmektedir.

= Bankacilik faaliyetlerinde cevreci

projeleri desteklemenin yani
sira tum bu calismalarda CDP
rehberligini dikkate almaktadir.

= Paydaslarini strdurutlebilirlik

konusunda seffaf bir sekilde
bilgilendirmek icin gerekli
adimlari atmaktadir. Bu kapsamda,
TCFD altyapisini olusturmay!i
hedeflemektedir.

= Surduralebilirlik ve kurumsal sosyal

sorumluluk konularinda c¢alisan
bilincinin arttirilmasi ve calismalara
gonulll katiimin tegvik edilmesi
icin calismalar yUritmesinin

yani sira kulUp faaliyetleri
desteklenmektedir.

Banka Ust Yonetimi'nin karariyla
tum bagis ve yardimlarin yapilacagi
Kisi, kurum ya da sivil toplum
kuruluslarinin belirlenmesinde;
faizsiz finans ve katilim bankacilig
ilkeleri, Albaraka Turk vizyon,
misyon ve etik ilkeleriyle yillik
butce 6denekleri g6z 6nlinde
bulundurulmaktadir.

Albaraka Turk Katilim Bankasi

A.S. olarak sosyal sorumluluk
bilinciyle saglik, egitim, cevre,
hassas gruplar, kaltur vb. alanlarda
faaliyet gdsteren kisi, kurum ya da
sivil toplum kuruluslarina, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda belirtilen
cerceve dahilinde ayni ve nakdi
bagis ve yardim yapilmaktadir.
Bagis ve yardim yapilirken
Banka'nin tabi oldugu yasal
mevzuat duzenlemeleri dikkate
alinmaktadir.

= 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun

59'uncu maddesi uyarinca
“Bankalar ve konsolide denetime
tabi kuruluslarca bir mali yilda
yapilabilecek bagis miktari,
banka 6zkaynaklarinin %0,4'Gnu
asmamalidir. Bununla birlikte,
yapilan bagis ve yardimlarin en
az yarisinin, kurumlar vergisi
matrahinin tespitinde gider

veya indirim olarak dikkate
alinabilecek bagis ve yardimlardan
olusmasi zorunludur. Bu
hikmun uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar Kurul tarafindan
belirlenmektedir”

+ SPK'nin 11-17.1 sayili Kurumsal

Yonetim Tebligi'nin 1.3.10. sayili
ilkesi cercevesinde "bagis

ve yardimlara iliskin politika
olusturularak Genel Kurul onayina

sunulmaktadir. Genel Kurul
tarafindan onaylanan politika
dogrultusunda dénem icinde
yapilan tim bagis ve yardimlarin
tutari ve yararlanicilari ile politika
degisiklikleri hakkinda Genel
Kurul toplantisinda ayri bir
gliindem maddesi ile ortaklara bilgi
verilmektedir”

* Yapilan bagis ve yardimlar hakkinda

ilgili yiin Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklara detayli
bilgi verilmektedir. Banka'nin bagis
ve yardimlar ile ilgili uygulama

ve faaliyetlerinin ilgili mevzuat

ve bu Politika haktmleri ile
uygunlugu ve etkinligi, ic denetim
kapsaminda da duzenli olarak
denetim ve degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.
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Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Siirdiiriilebilirlik
Yapilanmamiz

Albaraka Turk Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet yUrUten
Surdurilebilirlik Komitesi ve Surdurilebilirlik icra Komitesi
Banka'nin en 6nemli komiteleri arasinda yer almaktadir.

Albaraka Turk Yonetim Kurulu'na
bagli olarak faaliyet yUruten
Surdurulebilirlik Komitesi ve
Surdurulebilirlik icra Komitesi
Banka'nin en énemli komiteleri
arasinda yer almaktadir.

Oye: ibrahim Fayez Humaid Alshamsi  Siirdiiriilebilirlik icra Komitesi
(Yonetim Kurulu Uyesi)

Uye: Mohamed Ali Chatti (Yonetim
Kurulu Uyesi)

Uye: Mustafa Cetin (Finans Genel
Mudur Yardimcist)

Uye: Stileyman Celik (insan
Kiymetleri ve idari isler Genel Mudur
Yardimcisi)

2020 Mart ayinda alinan
karar neticesinde Mehmet Ali
Albaraka Tiirk Siirdiiriilebilirlik Gokce'nin Baskan, ibrahim Fayez Uye: Mehmet Fatih Yorulmaz
Komitesi Humaid Alshamsi'nin Uye olarak (Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi)
Baskan: Mehmet Ali Gokce (Yonetim  gorevlendirilmesine karar verilmistir. Uye: Omer Emec (Stratejik Planlama
Kurulu Uyesi) ve Ekonomik Arastirmalar Mudurd)

ALBARAKA TURK SURDURULEBILIRLiIK ORGANIZASYON YAPISI

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Yonetim Kurulu Komitesi)

Surdiiriilebilirlik Komitesi
(Yonetim Kurulu Komitesi)

Baskan: Meliksah Utku (Genel Mudur)

Surdiiriilebilirlik icra Komitesi
(Genel Mudurluk Komitesi)

Stratejik Planlamave  idari isler ve Satin iletisim ve Marka Yatinmai iliskileri Bankamiz ilgili

Ekonomi Arastirmalar Alma Midirlagu Yonetimi Midirlugi Mudurligi Diger Midurliikleri
Mudurlaga (Cevre Yonetim (Sponsorluk ve (Kurumsal Yonetisim (Gerekli Diger
(Surdurulebilirlik Hizmetleri) Iletisim) Galismalari) Calismalar)

ve KSS Calismalari
Koordinasyonu)

FAALIYET ALANLARI VE KAYNAK KULLANIMI

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yonetisim Calismalari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

Sponsorluk ve iletisim Calismalari
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Komitelerimiz

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Albaraka Turk, surdurulebilirlik faaliyetlerini Surdurulebilirlik
Komitesi ve Surdurilebilirlik icra Komitesi araciligiyla

yurutmektedir.

Albaraka Turk, strdUrulebilirlik
faaliyetlerini SUrdurulebilirlik
Komitesi ve Surdurulebilirlik icra
Komitesi araciligiyla yurttmektedir.

Albaraka Turk Surduarulebilirlik
Komitesi ve Surdurulebilirlik icra
Komitesi'nin gérev ve sorumluluklari
asagida belirtilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Gorev ve
Sorumluluklan

Surdurulebilir Bankacilik Programi
kapsaminda;

+ Banka'nin vizyonu, misyonu ve

kurumsal degerlerini tim topluma,

paydaslara ve is ortaklarina
aktarabilecek projelerin hayata
gecirilmesini saglamaktadir.

« Surdurualebilirlik ve kurumsal
sorumluluk alanlarinda ulusal
ve uluslararasi uygulama ve
standartlarin takip edilmesini,
proje ve ¢alismalarin bu uygulama
ve standartlara uygun olmasini
saglamaktadir.

= Surduarulebilirlik strateji ve
politikalarinin olusturulmasi
ve Banka faaliyetlerine entegre
edilmesi ile strdartlebilirlik
performansinin takip edilmesini
saglamaktadir.

« Cevresel, sosyal ve yonetisim
sisteminin kurulmasi ve kredi risk
degerlendirme sistemi ile entegre
edilmesini saglamaktadir.

« Iklim degisikligi risk, firsat ve
hedeflerinin belirlenerek gerekli
raporlamalarin gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

+ Surdurulebilirlik Komitesi onayina
sunulan kurumsal sorumluluk
projelerini degerlendirmekte ve
projelere iliskin olumlu/olumsuz
karar almaktadir.

+ Gergeklestirilen proje ve
calismalarin toplum Uzerindeki
etkisinin degerlendirilmesini ve
bu cercevede alinan dnlemlerin
denetlenmesini saglamaktadir.

= Surdurulebilirlik, Sosyal Sorumluluk
ve iletisim icra Komitesi'nin
rapor ettigi konulari gértserek,
sonuclandirilmasi icin gerekli
kararlari vermektedir.

= Yillik ve periyodik olarak hazirlanan
surdaralebilirlik ve kurumsal
sorumluluk raporlarini gdzden
gecirmektedir.

« Surduarulebilirlik ve kurumsal
sorumluluk alaninda ABG'nin
ilgili birimi ile koordineli olarak
calismaktadir.

Siirdiiriilebilirlik icra Komitesi Gérev

ve Sorumluluklari

Surdurulebilir Bankacilik Programi

kapsaminda;

« Banka'nin vizyonu, misyonu ve
kurumsal degerlerini tim topluma,
paydaslara ve is ortaklarina
aktarabilecek projeleri hayata
gecirmektedir.

« Surdurulebilirlik ve kurumsal
sorumluluk alanlarinda ulusal
ve uluslararasi uygulama ve
standartlari takip eder, proje
ve calismalarin bu uygulama
ve standartlara uygun olmasini
denetlemektedir.

= Surdurulebilirlik strateji ve
politikalarini olusturmanin
yani sira Banka faaliyetlerine
entegre etmekte ve Banka'nin
surdurulebilirlik performansini
takip etmektedir.

« Cevresel, sosyal ve ydnetisim
sistemini kurarak kredi risk
degerlendirme sistemi ile entegre
edilmesiicin calismaktadir.

« Iklim degisikligi risk, firsat ve
hedeflerini belirlemekte ve gerekli
raporlamalari gerceklestirmektedir.

= Gergeklestirilmesi talep edilen
kurumsal sorumluluk projelerinin
buUtcgesi, kapsami ve partnerleri
hakkinda degerlendirmelerde
bulunarak Surdurulebilirlik
Komitesi'nin onayina sunmakta
ve hayata gecirilen projeleri takip
etmektedir.

« Gergeklestirilen proje ve
calismalarin toplum Uzerindeki
etkisini degerlendirmekte ve
bu cercevede alinan dnlemleri
denetlemektedir.
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Albaraka Ttrk 2020 Surdurulebilirlik Raporu Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Albaraka Turk, dinamik organizasyon yapisi sayesinde
is streclerini etkin bir bicimde yénetmektedir.

— Kurumsal Yénetim Komitesi
— Danisma Komitesi

— Ucretlendirme Komitesi

Yonetim Kurulu — Kredi Komitesi

Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Komitesi

Surduralebilirlik Komitesi

— icra Komitesi

— Denetim Komitesi

Genel Mudiir

Satis Hazw;(tz;/uenlj:gransal Kredi Risk Merkezi Operasyon

Dijital Kanallar ve
Odeme Sistemleri

Tahkim ve Is

— Pazarlama 3 Krediler — Finans — IK ve idari isler —3 :
Mikemmelligi

INSANAYAKISIRIS 1 SORUMLU ORETIM

VEEKONOMIKBOYOME VETUKETIM
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Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Yonetim Kurulu

Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Yénetim Kurulu Baskani

Sn. Mazin Manna, 1968 yilinda dogdu.
Lisans egitimini; 1989 yilinda, University of
London, the London School of Economics
and Political Science'in iktisat Bolumi'nde
tamamladi. Profesyonel kariyerine 1991
yilinda Citibank'ta baslayan Manna,

24 yil boyunca Citibank blnyesinde

farkli pozisyonlarda gorevler Ustlendi.
2010-2015 yillari arasinda Bahreyn

CEO'su olarak gorev yapti. Bu donemde,
Citibank'ta kurumsal, yatirim ve bireysel
bankacilik alanlarindan ve Suudi Arabistan
ile iliskilerden sorumlu oldu. Ayrica, Sn.
Manna, Citibank'in “Orta Dogu Kurumsal
ve Yatinm Bankaciligindan Sorumlu Es-
Baskani” olarak gorev yapti ve Citi Islamic
Investment Bank'in Genel Mudurlugu
dahil olmak Uzere Korfez Bolgesi'nde
kurumsal ve yatinm bankaciligi
alanlarinda Ust dUzey pozisyonlarda
bulundu. Sn. Manna, Ocak 2020'den bu
yana Al Baraka Bankacilik Grubu'nda
Genel Mudur ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gdrev yapmaktadir. Al Baraka
Bankacilik Grubu’ndaki gérevinin
dncesinde ise Abu Dhabi Islamic Bank'in
Genel Mudur'ti olarak gorev yapan Sn.
Manna, Credit Agricole CIB'in Ortadogu
ve Kuzey Afrika Genel Mudurlugu, Birlesik
Arap Emirlikleri Kidemli Ulke Sorumlulugu
ve Credit Agricole CIB'in Icra Komitesi
Uyeligi gérevlerinde bulundu. Mart
2021'de Albaraka Turk'te Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevine secilen Sn. Manna, 5 Nisan
2021 tarihi itibariyla Banka'nin Yonetim
Kurulu Baskanligl gérevini devraldi. Ayni
zamanda; Banka'nin Kredi Komitesi,
Ucretlendirme Komitesi ve icra Komitesi
Baskanr'dir.

)

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

1956 yilinda Kirsehir'de dogdu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Uluslararasi iliskiler Bslumi'nden mezun
oldu. Meslek hayatina 1983 yilinda is
Bankasi'nda Mufettis Yardimcisi olarak
basladi. Ayni Banka'da 1993 yilinda
Bireysel Krediler Mudur Yardimciligl,
1995 yilinda Ticari ve Kurumsal Krediler
Bolge Madurlugu, 1997 yilindan 2003

yili sonuna kadar da Sorunlu Krediler
Muduarltgl gorevlerini yuriten Kalkan,
bu dénem icerisinde Banka'nin Disiplin
Kurulu Uyesi olarak da gérev yaptr. 2003-
2010 yillarr arasinda Sube Muduarlugi
gorevlerinde bulundu. Yine ayni dénem
icerisinde, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi,
Anadolu Hayat Emeklilik, is Faktoring
vb. istiraklerin Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulundu. Mart 2010-Mart
2013 tarihleri arasl Vakifbank Genel
MUdurltgu gérevinde bulunan Kalkan,
VakifBank istiraklerinden Glines Sigorta
ile Vakif International AG'nin (Viyana)
Yonetim Kurulu Baskanligl gérevlerini de
yarattd. 01.04.2013 tarihinden itibaren
Halk Bankasi Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi gorevini yurutmeye basladi,
Nisan 2014 - Nisan 2016 tarihleri arasinda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
Denetim Komitesi Baskanligl gérevini
Ustlendi. Nisan 2013 - Ekim 2016 tarihleri
arasinda Demir-Halk Bank (Nederland)
N.V.de de Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapti, DHB Kredi Komitesi, Aday
Belirleme Komitesi, Ucretlendirme
Komitesi Uyelikleri gorevlerini yarutta. 31
Mayis 2018 tarihi itibariyla Albaraka Ttrk
Katilim Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanan Kalkan, ayni zamanda
Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani, icra
Komitesi Baskan Vekili ve Kredi Komitesi
ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi'dir.

Yénetim Kurulu Uyesi

1949 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri'nin
Ajman kentinde dogdu. 1972 yilinda
Lubnan’daki Arab University of Beirut
iktisat Bolumi’'nden mezun oldu. 1969
yilinda Bank of Oman’da Cari Hesaplar
Sefi olarak calismaya basladi. 1971'de
bu bankanin Ajman Sube Mudurt oldu.
1972'de BAE iskan ve Sehir Planlama
Bakanlig’'nda Mali isler Muduri, 1976'da
Abu Dhabi Fund for Arab Economic
Development'te Genel Mudur Yardimcisi
olarak calisti. 1978'de Luksemburg'daki
European Arab Bank Holding'de, 1983'te
BAE Industrial Bank'ta, 1984'te Viyana'daki
Austrian Conference Center Co.'da ve
1998'de Dubai Islamic Bank'ta Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu.
BAE'deki Bangladesh Investment
Company'de Yonetim Kurulu Baskanl,
Kuveyt'teki Arab Fund for Economical
& Social Development'te da Muadur
olarak calisti. 2004-2011 yillari arasinda,
Dubai'deki Emirates Islamic Bank'ta
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO olarak
gorev aldi. Ardindan kendi sirketi olan
AlRabiah Trading Co. (Dubai) ile ticaret
hayatina atildi. Al Baraka Bankacilik
Grubu (Bahreyn) ve Albaraka Bank
Syria'da Yonetim Kurulu Uyesi, Albaraka
Bank Egypt'ta ise Yonetim Kurulu
Baskani'dir. Nisan 2005'ten bu yana,
Albaraka Turk'te Yénetim Kurulu Uyeligi
ve halen Kurumsal Yonetim Komitesi
ile Surdurulebilirlik Komitesi Uyeligi
gdrevlerini stirdlurmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi

1975 yilinda Tunus'ta dogdu. Lisans
egitimini; 1997 yilinda, Tunus isletme

ve Muhasebe Yuksek Enstittst’'nin
Muhasebe ve Finans Bolumu'nde
tamamladi. Houssem Ben Haj Amor,
profesyonel kariyerine Arthur Andersen/
Moore Stephens'de basladi. Ardindan
Societe Generale'de Muhasebe
Bolumi'nin basina gecti. SHUAA
Capital'de CFO' ve ardindan Genel
Mudur olarak gorev yapti. MUteakiben
Amlak Finance'te Genel Mudurluk yapti.
Ayni zamanda, Yeminli Mali MUsavir olan
Houssem Ben Haj Amor, halen Al Baraka
Bankacilik Grubu'nda Is Gelistirme ve
Yatirimlardan Sorumlu Genel Mudur Vekili
olarak gérev yapmaktadir. Mart 2020'de
Albaraka Turk'te Yonetim Kurulu Uyeligi
gbrevine secilen Houssem Ben Haj Amor,
Denetim Kurulu Uyesi ve Kredi Komitesi
Yedek Uyesi'dir.

Yénetim Kurulu Uyesi

1943 yilinda Igdir'da dogdu. Lisans
derecesini Tekstil Kimyasi dalinda
University of Manchester-Institute of
Science and Technology'den 1965 yilinda
alan Varol, doktora derecesini de ayni
Universiteden 1968 yilinda ald1. 1974
yilindan bu yana, basta SUmerbank Genel
Maduarltgi ve Yonetim Kurulu Baskanligl
olmak Uzere ¢esitli kurumlarda Ust dlzey
yoéneticilik yapan Varol halen Istanbul
Ticaret Universitesi'nde dgretim tyeligi
gdrevini sirdtrmektedir. 2013 - 2019
yillari arasinda Albaraka Turk Yonetim
Kurulu Bagimsiz Uyeligi gérevini Ustlenen
Varol, Mart 2019 tarihinden bu yana
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevine devam
etmektedir. Temmuz 2014 - Mart 2017
arasinda Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkanligi gorevini ylriten Varol, halen
Kredi Komitesi ve icra Komitesi Uyesi'dir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Mihendislik Fakiltesi
EndUstri MUhendisligi Bolumi’'nden mezun
oldu. 1984 yilinda mezun olduktan sonra
ayni bolimde yuksek lisansini tamamlayan
BlUyUkabaci, bir muddet ayni bélumde
arastirma gorevlisi olarak da calisti. 1989
yilindan itibaren sermaye piyasalari ve
yatirim sirketlerinde yoneticilik yapti. Varlik/
Portfoy Yonetimi ve Yatirm alanlarina
yogunlasan BulyUkabacl, 1993 yilinda Tag
Yatirim Ortakligr Kurucu Genel Maduru

ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak Yildiz
Holding'e katildi. Bu gbrevinin yaninda,
Yildiz Holding'deki calismalari stresince;
para, sermaye ve emtia piyasalari ile

ilgili olarak Sermaye Piyasasi ve Finans
Danigsmani, Family Finans ve diger bazi grup
sirketlerinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev aldi. Ayrica, Bizim Menkul Degerler'i
kurdu, Kurucu Genel Mudurd ve Yénetim
Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu. Yildiz
Holding blnyesinde gayrimenkul grubunu
kurarak, grubun gayrimenkul operasyonlarini
biris alani haline getirerek kurumsallastirdi.
Gayrimenkul Grup Baskani olarak Kurucu
Baskanligi'ni yurattd ve 2010 sonunda Yildiz
Holding'den ayrildi. Bu tarihten itibaren
kendi yatinm sirketini kurdu ve halen

kendi yatirim sirketinde tarim, hayvancilik,
gayrimenkul ve sermaye piyasalari yatirimlari
ile istigal etmektedir. Bu arada 2013-2016
arasinda Borsa Istanbul A.S'de, 2012-2018
arasinda BiM Birlesik Magazalar A.S./de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti.
Halen Albaraka Portféy Yonetimi A.S.'de
Yénetim Kurulu Uyesi, Albaraka Turk Katiim
Bankasi A.S.de Yénetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Baskan, icra Komitesi

ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi'dir. Ayrica,
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nde
Mutevelli Heyeti Baskan Yardimcisi, Bahar
Arsacilik ve Insaat Yatinm A S/de Yénetim
Kurulu Uyesi, Abacilar Hayv. ve Gida Tar. San.
Tic. Ltd. $ti., Birler Gida Tar. Hayv. San. ve Tic.
Ltd. Sti. ve Ortak Gozmer Gozluk San. ve Tic.
Ltd. Sti'de Ortak olarak gorev yapmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Mohamed Ali Chatti, 1984 yilinda
Tunus'ta dogdu. Lisans egitimini Tunus'un
Yuksek Ticari Arastirmalar Enstitist'ntn
Finans Bolumu'nde, yuksek lisans
egitimini Paris X Nanterre Universitesi'nde
tamamladi. 2010 yilinda, Paris X Nanterre
Universitesi'’nde Finans Bslumi'nde
doktora egitimini gerceklestirdi. Dr.
Chatti, profesyonel kariyerine 2010
yilinda “Geng¢ Profesyoneller” programi
kapsaminda islam Kalkinma Bankasi'nda
(IsDB) basladi. 2011 ve 2017 yillari arasinda
IsDB’nin Yatirim Departmani’nda

"Yatirim Analisti” ve “Kidemli Yatirim
Uzmani” olarak gorev yapti. Ayrica, 2012
yilinda ESSEC Tunus'ta islami Finans
alaninda 6gretim gorevlisi olarak calisti.
2018'den beri IsDB'de Islami Finansman
Yatirimlart Mudurt olarak IsDB igin Ug
stratejik portfoyl yonetmektedir. Bunlar;
IsDB'nin Islami Finans Kurumlarindaki Oz
Kaynak Portfoyu, Awgaf Portfoyl (Awgaf
mulklerine iliskin yatirim fonu yonetimi)
ve Mikro-Finans portféytdur. S6z konusu
portféylerin toplam degeri 2 milyar ABD
dolari seviyesinin Uzerindedir. Dr. Chatti,
Ekim 2019'da IsDB islami Finans Sektéri
Gelistirme Dairesi'nin Bagkan Vekili olarak
atandi. Dr. Chatti, farkl sirketlerin yonetim
kurullarinda IsDB'yi temsil etmis (alti
yildan uzun bir stire Nijerya'daki ilk islam
bankasinda, dort yil boyunca Bahreyn'de
bir ticaret sirketinde ve Ug yil sUreyle
Sudan’da bir mikro finans bankasinda)

ve Subat 2020 tarihi itibariyla Albaraka
Tark Katiim Bankasi Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne secilmistir. Dr. Chatti, halen
Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi ve Kredi
Komitesi Yedek Uyesi‘dir.

"

Yénetim Kurulu Uyesi

1957 yilinda Cankir’'da dogdu. Lisans
egitimini Ankara Universitesi ilahiyat
Fakultesi'nde, yuksek lisans egitimini ise
Turk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisd, isletme Bolumi'nde
tamamladi. Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nde Bankacilik Okulu Egitim
Sertifikasi aldi. Bankacilik kariyerine

1979 yilinda Tébank'ta “Yetkili” olarak
basladi, 1984 yilina kadar burada galisti.
Ardindan 1987 ile 1991 yillari arasinda
Faisal Finans Kurumu'nda Orta Kademe
Sube Yoneticiligi yapti. 1991 ile 1999 yillar|
arasinda Kuveyt Turk Katilim Bankasi'nda
"Ankara Sube Mudurd” olarak galist. 1999
yilinda Anadolu Finans Kurumu'nda Genel
Mudur Yardimcisi olarak géreviendirildi.
2005 yilina kadar burada gorev yapan
Gokege, 2006 yilindan 2011 yilina kadar
Turkiye Finans Katilim Bankasi'nda Genel
Mudur Yardimciligl yapti ve ardindan
2011 yilinda Termikel A.S.'de Genel
Muddur olarak gorevlendirildi. 2012 yilina
kadar burada gorev yapti. 2012 ile 2017
yillarr arasinda RCT Varlik Yonetim AS.
de Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel
Mudurlik, 2015 ile 2016 yillart arasinda
Asya Katilim Bankasi'nda Yonetim

Kurulu Uyeligi gérevlerini yuratti. 2016
ile 2017 yillarr arasinda Turkiye Halk
Bankasi'nda Yénetim Kurulu Uyeligi
yapti. Mart 2020'de Albaraka Turk Katilim
Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gdrevlendirildi. Halen Albaraka Turk
Denetim Komitesi Uyesi, lcra Komitesi
Uyesi ve Surdirulebilirlik Komitesi Bagkani
olarak gérev yapmaktadir. Ayrica, Med-Mar
Saglik Hiz. Gida ins. Tut. Tuz Isletmeciligi
Nakliyecilik ve Elektrik Uretimi San. Tic.
A.S'de Ortak olarak gorev almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi

19 Nisan 1972'de dogan Amodi, The
American University (Kaliforniya-Amerika
Birlesik Devletleri) Isletme Bélumu'nden
mezun oldu. Bankacilik kariyerine 1994
yilinda SABB'ta (Saudi British Bank)
yoénetim stajyeri olarak basladi. Ardindan,
ayni Banka'da Kurumsal Bankacilik
Departmani'nda Yardimci Musteri iliskileri
Sorumlusu olarak calisti. Sonrasinda s6z
konusu Departmanin basina gecti. 2007
ve 2017 yillari arasinda SABB'da Kurumsal
Bankacilik Bolge Baskanlig yapti. 2017 ile
2019 yillari arasinda da SABB'da Cenel
Mudurlik goreviniicra etti. 2020 yilindan
bu yana Dar Altamleek isimli sirkette
Genel Mudur gorevini yuriten Amodi, ayni
yil Albaraka Tirk'te Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secildi.

Yénetim Kurulu Uyesi

3 Haziran 1969'da dogdu. Bridgeport
Universitesi Uluslararasi isletme
Bolumu'nden mezun oldu (Connecticut
— Amerika Birlesik Devletleri). Bankacilik
kariyerine 1993 yilinda Al Bank Al Saudi
Al Fransi'de Profesyonel Gelisim Programi
kapsaminda basladi. Burada 1997'ye kadar
Kurumsal Bankacilik alaninda, 1997'den
1999 yilina kadar ise Ozel Bankacilik
alaninda ¢alisti. 1999-2002 yillari arasinda
Andersen - Middle East Financial
Transaction House'ta gorev yapti. 2005
ile 2007 yillari arasinda Samba Financial
Group'ta Bolgesel ve Grup Faaliyetler
Uyum Gorevlisi olarak ¢alisti. 2007
yilindan bu yana Dallah Albaraka Holding
Co.'da Grup Hazine Sorumlusu olarak
gdrev yapmakta olan Mufti, ayni zamanda
Mart 2020'de Albaraka Turk'te Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne secildi.

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
1968 yilinda Ankara’'da dogdu. 1990'da
Bogazici Universitesi Makine Muhendisligi
Bolumui'nden mezun oldu. 1990-1992
yillari arasinda University of London,

the London School of Economics and
Political Science'ta ve 1996-1998 yillari
arasinda Marmara Universitesi'nde
iktisadi Kalkinma tzerine yiksek

lisans yaptl. Akabinde yazilim ve tekstil
sektorlerinde calisti. 2004 yilinda
Albaraka Turk'te Genel Mudur Danismani
olarak calismaya basladi. Mayis 2006 -
Temmuz 2007 yillarinda Albaraka Turk'te
Basekonomistlik gorevini yuruttt. 1995
yilindan Aralik 2009'a kadar Yeni Safak
Gazetesi'nde ekonomi Uzerine kose
yazilari yazdi. 2007-2009 déneminde
Yatirme iliskileri MUdrlaga gérevinin
ardindan Aralik 2009'da CIO olarak
basladigi Genel Mudur Yardimciligi'ni,
Mali isler, Butce ve Finansal Raporlama
ve Kurumsal iletisimden Sorumlu CFO
olarak surduren Utku, 2013 ve 2016 yillari
arasinda Borsa Istanbul Yénetim Kurulu
Uyeligi yapti. Ekim 2016 tarihi itibariyla
Albaraka Turk Genel Mudurt olarak
gorevine devam eden Utku, bu gorevinin
yani sira Katiim Emeklilik ve Hayat
A.S/de Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi,
Marmara Universitesi Teknopark A.S.

ve Turkiye Katilim Bankalari Birligi'nde
Yénetim Kurulu Uyeligi, Bereket Varlik
Kiralama A.S., Albaraka Portfoy Yonetimi
A.S. Albaraka Kalttr Sanat ve Yayincilik
AS. Albaraka Teknoloji ve Bilisim
Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S., Deger
Varlik Kiralama A.S. ve Insha Ventures
Teknoloji Celistirme ve Pazarlama A.S.'de
Yonetim Kurulu Baskanligl gorevlerini
surdirmektedir. Ayni zamanda, icra
Komitesi, Kredi Komitesi Uyesi ve BT
Yonetisim Komitesi Bagkani'dir.
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Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Ozgecmis bilgileri icin Utfen Yonetim
Kurulu sayfasina bakiniz.
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Genel Miidiir Bagyardimcisi

1961 yilinda Erzurum’da dogdu. 1989
yilinda Suudi Arabistan’da, Kral Suud
Universitesi Egitim Fakultesi'ni bitirmesi
ardindan Fatih Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust/nde isletme dalinda
YUksek Lisans yapti. 1990 yilinda Albaraka
Turk'te calismaya baslayan Simitcioglu,
1990-1995 yillari arasinda Fon Kullanma
Mudurlugi'nde, 1995-2001 yillari
arasinda Merkez Sube'de gorev yaptl.
2001 yilindan 2003 yilina kadar, 6nce
Merkez Sube'de daha sonra da Kurumsal
Bankacilik Mudurltgi’'nde Yonetmen
olarak calisti. 2003-2009 yillari arasinda
Merkez Sube Mudurl olarak gorev
yapan Simitcioglu, Aralik 2009'da Genel
Madur Yardimciligi'na atanarak Krediler
Operasyon, Dis islemler Operasyon,
Odeme Sistemleri Operasyon, Bankacilik
Hizmetleri Operasyon ve Risk Takipten
Sorumlu Cenel Mudur Yardimcilig
gdrevini yuruttd. Halen Genel Mudur
Vekili ve Genel Mudur Bagyardimcisi
olarak gérev yapan Simitcioglu, gorevi
kapsaminda Hukuki Takip Mudurlugu,
Tahsilat Mudurlugu ve Kredi Risk izleme
Madurltgd’'nden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
Simitcioglu ayrica, Katilim Emeklilik ve
Hayat A.S.de Yénetim Kurulu Uyeligi'ni
Ustlenmektedir.

Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi iktisat B&lumu'nden mezun
olan Hasan Altundag, bankacilik hayatina
1986 yilinda Yapi ve Kredi Bankasi Teftis
Kurulunda Mufettis olarak basladi. 1999
yilina kadar sirasiyla Mufettis, Operasyon
Yonetmeni ve Saha Yonetmeni olarak
gorev yaptl. 1999-2004 yillari arasinda
bir katilim bankasinda Sube Muduru
olarak gorev yapan Altundag, 2004

yili Mart ayinda Albaraka Turk Katilim
Bankasi ailesine katildi. Albaraka Turk'te
2004-2005 arasl yillarda Sultanhamam
Sube Mudurt, 2005-2011 arasi yillarda
Pazarlama Bolge Mudurt, 2011-2013 arasi
yillarda DonUsim Yonetim Ofisi MadUuru
ve 2013-2016 arasi yillarda Strateji ve
Kurumsal Performans Yonetimi

Maduard olarak gorev yapti. 2017 yilinda
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gérevini getirilen Hasan
Altundag, Temmuz 2020'den itibaren
Kurumsal Satig Muadurlagu, Ticari ve
KOBI Satis Mudurlugi ve Perakende

ve Ozel Bankacilik Satis Mudurlugu ve
Bolge Mudurliklerinden Sorumlu Satis
Genel Muddur Yardimcisi olarak goérevini
strdurayor. Altundag ayni zamanda
Albaraka Kultir Sanat ve Yayincilik A.$.'nin
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorev
yapmaktadir.

Genel Miidiir Yardimcisi

1971 yilinda Afyonkarahisar'da dogdu.
1991 yilinda Turkiye yirmincisi olarak
girdigi Bogazici Universitesi isletme
Bolumi'nden 1996 yilinda mezun oldu.
Ayni yil Finansbank Kurumsal Bankacilik
Yonetici Adayi Programi ile is hayatina
basladi. 1999-2004 yillari arasinda Turk
Dis Ticaret Bankasi'nda Kurumsal ve
Ticari Bankacilik alanlarinda yoneticilik
yapti. 2004 yilinda katildigi Albaraka
Turk'te 2008 yilina kadar Sube Mudurlug
2008-2011 yillarr arasinda Pazarlama
Mudarlagu, 2011-2012 yillarinda Dig
islemler Operasyon Mudurlugu, 2012-
2017 yillarinda Finansal Kurumlar ve
Yatirimel iliskilerinden Sorumlu Birim
Madard ve Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeligi, 2018-2020 yillari arasinda Finans
ve Stratejiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev almistir. Temmuz
2020'den itibaren Finansal Raporlama
Mudarlugo, Mali Isler Mudurluga, Is
Mukemmelligi ve inovasyon Mudurliga,
Yatinimel iliskileri Mudurlugu ve Veri
Yoénetisim Servisi Birimlerinden Sorumlu
Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini surdirmektedir. Ayrica Albaraka
Turk istiraklerinden olan Albaraka
Teknoloji Bilisim Sistemleri ve Pazarlama
Ticaret Anonim Sirketi'nde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. Halen,
Insha Ventures Teknoloji Celistirme ve
Pazarlama Anonim $irketinde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir. ingilizce ve Almanca
bilen Mustafa Cetin'in, Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Derece Lisansi ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanligr Lisanslari bulunmaktadir.

<

Genel Miidiir Yardimcisi

1981 yilinda Beyrut, Lubnan'da dogdu.
2003'te George Washington Universitesi
isletme Bolimi'nden mezun oldu ve
2006'da Thunderbird, the Garvin School
of International Management'ta isletme
yuksek lisansini tamamladi. Kariyerine
2003 yilinda, Washington'da yer alan Bank
of America Business Banking'te basladi
ve ardindan 2007-2009 yillari arasinda
Londra merkezli European Islamic
Investment Bank'te devam etti. 2010 yili
itibaryla Bahreyn'de bulunan Al Baraka
Bankacilik Grubu'na katilan Malek Khodr
Temsah, 2014 yilina kadar kuruculugunu
Gstlendigi Sukuk Masasi'ndan sorumlu
olarak gorevini strdurdu. 2014 yilindan
beri Albaraka Turk'te calisan Temsah,
Hazine, Finansal Kurumlar ve Yatirim
Bankaciligl Birimlerinden sorumludur.
2017-2020 yillari arasinda, Fas'in ilk
katiim bankalarindan biri olan BTl Bank'in
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyeliklerini yarutmastar. ileri seviyede
ingilizce, Arapca ve Turkce bilmektedir.

Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Genel Miidiir Yardimcisi

1966 yilinda Eskisehir'de dogdu. 1987
yilinda Anadolu Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakultesi Iktisat
Bolumu'nden mezun oldu. 1990 yilinda
Mufettis Yardimciligl sinavini kazanarak
Tutlnbank Teftis Kurulu Baskanligi'nda
meslek hayatina basladi. 1992 yilinda
Mufettis Yardimcisi unvaniyla katildigi
Albaraka Turk ailesinde, Mufettislik,
Basmufettislik, Teftis Kurulu Bagkan
Yardimcilig ve Risk Yonetim Baskan
Yardimciligi gérevlerinde bulundu. 2006
yilinda Risk Yonetim Baskanlig’'na atanan
Evcil, Subat 2017 déneminden itibaren,
Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol
Baskanligl, Risk Yonetim Baskanligi ile
Mevzuat ve Uyum Baskanliklarinin bagli
oldugu ic Sistemler Ust Duzey Yoneticiligi
gorevini yurattl. Agustos 2019 itibariyla
Krediler Operasyon Mudurlagu, Dis
Ticaret Operasyon Mudurlagu, Bankacilik
Hizmetleri Operasyon Mudurltgu

ve Teminat Yonetimi Madarlugu
birimlerinin bagli bulundugu Merkezi
Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gérevine getirildi. 27 Ocak
2020 tarihinde, TUrkiye Katilim Bankalari
Birligi'ni temsilen Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi Yonetimi Uyeligi'ne secildi.
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Genel Midiir Yardimcisi

1973 yilinda Edirne’de dogdu. 1995
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezuniyeti sonrasinda ayni
okulda Siyaset Bilimi dalinda YUksek
Lisans yaptl. 1995-1998 yillari arasinda
cesitli sirketlerde yonetici olarak galisan
Boz, 1998 yilinda Albaraka Turk Ailesi'ne
Teftis Kurulu’'nda Mufettis Yardimcisi
olarak katildi. 2003 yilinda Operasyon
Madurlagd’nde Mudur Yardimcisi; 2006-
2009 yillarr arasinda Sube Mudurd; 2010-
2011 yillarinda Proje Yonetim Mudur(;
sonrasinda ise Krediler Operasyon,
Mudurt olarak gorev yapmasinin ardindan
Ocak 2017'de Merkezi Operasyonlardan
Sorumlu Cenel Mudur Yardimciligi'na
atandi. Fatih Boz, Agustos 2019 tarihi
itibariyla Kurumsal Krediler Tahsis
Mudurltgu, Ticari ve KOBI Krediler Tahsis
Muduarltgu ve Bireysel ve Mikro Krediler
Tahsis Mudurlagt Birimlerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
yuratmektedir.
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Genel Miidiir Yardimcisi

1963 yilinda Samsun’da dogdu. Marmara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumi'nden
mezun oldu. Calisma hayatina 1988 yilinda
Albaraka Turk Dis Islemler Mudurlugi'nde
baslayan Celik, 1988-1996 arasinda Dis
islemler Mudurligu'nde, 1996-1997

yillari arasinda Fatih Subesi'nde 1997-
2000 yillarinda da Umraniye Subesi'nde
gorev yaptl. 2000-2011 yillari arasinda
Turkiye Finans'ta sirasiyla Umraniye

ve Sultanhamam Sube MadurU; Kredi
Operasyon Miduri ve insan Kaynaklari
Muduri olarak galisti. 2011'de Albaraka
Turk'e Usktdar Sube Mudurt olan Celik
2012-2017 yillari arasinda insan Kiymetleri
MUdUurltgu goérevini Ustlendi. 2017 Ocak
ayinda Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Celik, insan Kiymetleri, idari isler
ve Satin Alma Mudurltgu, Egitim ve
Kariyer Yonetimi Madurltgu Birimlerinden
sorumludur. Celik ayni zaman. Albaraka
Kulttr Sanat ve Yayincilik A.S./nin ve
Albaraka Teknoloji Bilisim Sistemleri ve
Pazarlama Ticaret A.S.'de Baskan Vekili
olarak gorev yapmaktadir.

Genel Miidiir Yardimcisi

1980 yilinda Kahramanmaras'ta dogdu.
2001 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
insaat Mithendisligi Fakiltesinden

3,5 senede UcUnculikle mezun oldu.
2002 yilinda Georgia Institute of
Technology'den muhendislik yuksek
lisansini Yuksek Onur Belgesi'yle aldiktan
sonra Atlanta’da gokdelen tarzi yapilarin
mUhendislik tasarimlarinda rol ald1.

2005 yilinda Cidde'deki islam Kalkinma
Bankasi'na katilarak Afganistan, Pakistan
ve Sudan gibi tlkelerde proje yoneticiligi
yaptl. 2007'de ABD'ye dénerek Harvard
Business School'da isletme yUksek
lisansini (MBA) Yuksek Seref Ogrencisi
olarak tamamladi. Sonrasinda Boston
Consulting Group’un Boston ve istanbul
ofislerinde finans sektérinin énde gelen
sirketlerine yonetim danismanligi hizmeti
verdi. Ardindan Turk Telekom’'da Genel
Mudur Danismani ve TTNET de Pazarlama,
Satis ve Is Gelistirmeden Sorumlu Kidemli
Direktor gorevlerinde bulundu. 2014
yilinda islam Kalkinma Bankasi'nin ézel
sektor kolu olan ICD'de kredi tahsis
biriminde Orta Asya ve Turkiye'den
sorumlu yonetici olarak calismaya basladi.
2016 yilinda uluslararasi bir fintech girisimi
olan Compare Europe Group'un Ulke
Yoneticisi olarak Turkiye ofisini kurdu.
2017 yilinda Albaraka Turk'e Genel Mudur
Danigsmani olarak katilan Mehmet Fatih
Yorulmaz, Temmuz 2020'den itibaren
Pazarlama Mudurlugu, Uriin Yonetimi
Mudurlugu, iletisim ve Marka Yonetimi
Mudarltgu ve Fiyatlama Strateji ve
Yoénetisim Servisi Birimlerinden Sorumlu
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi

olarak gérevini sirdirmektedir. Yorulmaz
ayni zamanda Albaraka Kalttr Sanat ve
Yayincilik A S/nin Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gbrev yapmaktadir.

Direktér

1979 yilinda Konya'da dogdu. 2001 yilinda
Dumlupinar Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi, isletme Bélumi’nden
mezun oldu ve yine isletme alaninda

2013 yilinda Gediz Universitesinde

yuksek lisansini tamamladi. Profesyonel
kariyerine 2004 yilinda Albaraka Turk
Denizli Subesi'nde Uzman Yardimcisi
unvaniyla basladi. 2006-2008 yillar
arasinda uzman, 2008 -2011 yillari arasinda
mudur yardimcisi olarak Bankamizda
gorev yaptl. 2011-2017 yillari arasinda
Manisa ve Uludag Subelerinde Sube
Muadurltga, 2017-2019 yillari arasinda Ege
Bolge Mudurlagu ve 2019-2020 yillan
arasinda Ticari ve KOBI Satis Mudurlugu
gorevlerinde bulundu. Temmuz 2020'de
ozellikle dijitallesme, yeni Grlunler,
Organizasyonel degisiklikler ve Banka
sureclerinin iyilestirilmesi ile ilgili
hususlarin Subeler ile koordine bir sekilde
takibi ve ¢ozUme kavusturulmasi amaciyla
kurulan Ombudsmanlik yapisinin basina
Tahkim ve is Mukemmelliginden Sorumlu
Direktor unvaniyla atandi. Halen bu unvan
ile gdrevini sirdirmektedir.

Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

Direktor

1974 yilinda Kahramanmarag'ta dogdu.
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezun oldu. Daha sonra
MBA ve Pazarlama iletisimi alanlarindaki
yUksek lisans egitimlerini tamamlad.

Is hayatina 1996 yilinda bankacilik
sektoriinde basladi. 1996-2011 yillarinda
bu sektérde Dijital Bankacilik, Kartli
Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik,
Organizasyon & Kalite gibi alanlarda
Pazarlama, Operasyon, Urtin Gelistirme,
Bilgi Teknolojileri is kollarinda ¢alisti ve
yoneticilik yapti. 2012-2017 yillari arasinda
cesitli sektorlerde Organizasyonel
Yapilanma, Streg Gelistirme & Yonetimi,
Yeniden Yapilanma, Dijitallesme gibi
konularda danismanlik projeleri ve
insan Kaynaklari alaninda segme ve
degerlendirme faaliyetlerini yonetti. 2017
yilinda, Albaraka Turk'te Dijital Kanallar
ve Odeme Sistemleri Gelistirme Mudurd
olarak ¢alismaya basladi. Temmuz
2020'de Dijital Kanallar ve Odeme
Sistemlerinden Sorumlu Direktér olarak
atanan Aydin, ayni zamanda Albaraka
Teknoloji Bilisim Sistemleri ve Pazarlama
Ticaret A.S'de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Yénetim Kurulu'na Bagli Komiteler

Albaraka Turk Yonetim Kurulu'na bagli Komiteler,
Banka'nin is streclerinde kilit gbrevler Gstlenmektedir.

Denetim Komitesi

Amag

Denetim Komitesi, Yonetim
Kurulu'nun denetim ve gbzetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimcr olmak amaciyla Yonetim
Kurulu Uyelerinden olusturulmustur.
Bu komitenin dayanagl, 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu'nun 24'Gncl
maddesinin 6'nci fikrasi hUkmune
istinaden hazirlanmistir.

Komite'nin Tegkili

Denetim Komitesi, icrai gbrevi
bulunmayan Yénetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilen en az iki Gyeden
olusur. Komite Uyelerinin, Bankacilik
DUzenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan belirlenen niteliklere
sahip olmasi sarttir.

Denetim Komitesi Uyeleri

Baskan: Mustafa BuyUkabaci, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: Houssem Ben Haj Amor,
Yénetim Kurulu Uyesi

Uye: Mehmet Ali GOKCE, Yénetim
Kurulu Uyesi

Komite'nin Gérevleri

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu
adina Banka'nin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin Bankacilik
Kanunu ve ilgili dUzenlemeler
cercevesinde isleyisini ve
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Uretilen bilgilerin batinltgunu
gdzetmek, bagimsiz denetim
kuruluslarr ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin Yonetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli

on degerlendirmeleri yapmak,
Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve
sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini duzenli olarak izlemek,
Bankacilik Kanunu'na istinaden
yUrUrlUge giren duzenlemeler
uyarinca konsolidasyona

tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak
surdurdlmesini ve esgidimunu
saglamakla goérevli ve sorumludur.

Komite'nin Calisma Esaslar

* Denetim Komitesi, yilda en az dort
defa toplanir.

* Denetim Komitesi, gerektiginde
bagimsiz denetim kuruluslarinin
yetkililerini de toplantiya davet
ederek; i¢ kontrol, finansal
tablolar, ic denetim ve &zel olarak
gorustlmesi gereken glindem
maddeleri Uzerinde muzakerelerde
bulunur.

= Alinan kararlar, niteligine gore,
Yoénetim Kurulu'nun bilgi ya da
onayina sunulur.

- Denetim Komitesi'nin kararlari,
Bankacilik Kanunu'nun karar
defterine iliskin hukimleri
geregince kayit altina alinir.

Denetim Komitesi 2020 yilinda 5
defa toplanmistir.

Kredi Komitesi

Amag

Gorey, yetki ve sorumluluklari
Bankacilik Kanunu ve ilgili
dizenlemelerde belirtilen sinirlar
dahilinde kalmak kaydiyla, Yonetim
Kurulu tarafindan kendisine
verilen yetki dahilinde, Banka
dzkaynaklarinin %10'una kadar olan
tutarlardaki limit tahsis, yenileme,
artinm ve/veya teminat degisikligi

taleplerini karara baglayan Komitedir.

(Banka dzkaynaklarinin %10'unu
asan kredi kararlari Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir)

Komite'nin Teskili

Yonetim Kurulu'nun, kredilerle ilgili
olarak verecegi gbrevleri yapmak
Gzere, Genel Mudur'de aranan sartlari
sure hari¢c olmak Uzere tasiyan
Uyeleri arasindan segecegi en az

iki Gye ile Genel MUdUr veya Genel
Mudur Vekili'nden olusur. Herhangi
bir toplantiya katilamayacak Kredi
Komitesi Uyesi yerine gérev yapmak
Gzere sUre hari¢ Genel Mudurde
aranan sartlari taslyan Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan iki yedek
Uye secilir.

Kredi Komitesi Uyeleri

Baskan: Mazin Manna, Yonetim
Kurulu Bagkani

Uye: Stileyman Kalkan, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili

Uye: Prof. Dr. Kemal Varol, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: Meliksah Utku, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudur

Yedek Uye: Houssem Ben Haj Amor,
Yénetim Kurulu Uyesi

Yedek Uye: Mohamed Ali Chatti,
Yénetim Kurulu Uyesi

Komite'nin Gorevleri

Komite, Yonetim Kurulu'na ait olan

kredi agma yetkisini Bankacilik

Duzenleme ve Denetleme

Kurulu'nun belirledigi usul/esaslar

cercevesinde ve kendisine devredilen

sinirlar dahilinde kredi kararlarinin
neticelendirilmesi ile gorevlidir. Bu
cercevede,

= Subelerin, sube yetkisindeki genel
limitlerini ve kullandirnm kosullarini
belirlemek,

« Subelerin kendi yetkilerinin
Uzerinde kalan firma limit tahsis ve
artirnm taleplerini degerlendirmek
ve neticelendirmek,

= DUsUrUlmesi veya iptal edilmesi
gereken limitleri karara baglamak,

= Banka'nin genel kredi politikalarini
gdzetmek,

» Kredi kullandirma sekil ve sartlarini
belirlemek,

= Bir firmaya tahsis edilen bir limitin
baska bir limite miUnakale edilmesi
kararini vermek.

Komite'nin Calisma Esaslari

Kredi Komitesi butin Uyelerin
katiimi ile toplanir. Kredi Komitesi
oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan,
cogunlukla verdigi kararlar Yonetim
Kurulu'nun onayindan sonra
uygulanir. Komite gtindemi Genel
MUdUr tarafindan tespit edilir. Kredi
Komitesi'nce limit acilmasinda Genel
MUdUrltgun yazili dnerisi aranir.
Hesap durumu belgesi alinmasi
zorunlulugu bulunan kredilere

iliskin yapilacak 6nerilerde, kredi
talebinde bulunanlarin mali tahlil

ve istihbarat raporlarinin ekli

olmasi zorunludur. Yonetim Kurulu,
Kredi Komitesi'nin faaliyetlerini
denetlemekle yukimludur. Yonetim
Kurulu Uyelerinden her biri, Kredi
Komitesi'nden, Komite'nin faaliyetleri
hakkinda her turll bilgiyi istemeye
ve gerekli gbrecegi her turld kontrolu
yapmaya yetkilidir.

Kredi Komitesi kararlari karar
defterine kaydedilir. Kredi Komitesi
karar defteri, Yonetim Kurulu karar
defterinin tabi oldugu esas ve
usullere gore tutulur. Kredi Komitesi
2020 yilinda 94 defa toplanmis ve
Uyelerin tamami bu toplantilara
eksiksiz katilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Amag

Komite, Banka'nin Kurumsal

Yénetim ilkeleri'ne uyumunu
izlemek, degerlendirmek, iyilestirme
calismalarinda bulunmak ve bu
konularda Yonetim Kurulu'na oneriler
sunmak amaciyla Sermaye Piyasasl
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde
yer alan hukUumler kapsaminda
olusturulmustur.

Profesyonel kurumsal yonetim
yaklasimiyla faaliyetlerini yartten
Albaraka Turk, istikrarli bir bicimde
kurumsal yonetim derecelendirme
notunu artirmaktadir.

Komite'nin Tegkili

Komitedeki Uyelerin cogunlugu,
icrada gorevli olmayan Yonetim
Kurulu Uyelerinden olusur. Gerek
duyuldugunda Yénetim Kurulu Uyesi
olmayan, konusunda uzman kisilere
de Komite'de gorev verilebilir.

Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri
Baskan: Stleyman Kalkan, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili

Uye: Ibrahim Fayez Humaid Alshamsi,
Yénetim Kurulu Uyesi

Uye: Mansur Celepkolu Yatirimci
lliskileri Mudurd

Komite'nin Gérevleri

+ Banka'da Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor
ise gerekcesini ve bu prensiplere
tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen ¢ikar catismalarini
tespit etmek ve Yonetim Kurulu'na
uygulamalari iyilestirici dnerilerde
bulunmak,

= Finansal Kurumlar ve Yatirrmci
iliskileri Mudurlugu'nun
calismalarini gbzetmek,

= Yonetim Kurulu ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilik
pozisyonlari i¢in uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi
ve egitilmesi konularinda seffaf
bir sistemin olusturulmasi ve bu
hususta politika ve stratejiler
belirlenmesi konularinda
calismalar yapmak,

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

* Yonetim Kurulu'nun yapisi ve
verimliligi hakkinda duzenli
degerlendirmeler yapmak ve
bu konularda yapilabilecek
degisikliklere iliskin tavsiyelerini
Yoénetim Kurulu'na sunmak,

+ Yénetim Kurulu Uyelerinin
ve yoneticilerin performans
degerlendirmesi, kariyer planlamasi
ve d6dullendirilmesi konusundaki
yaklasim ilke ve uygulamalari
belirlemek ve gozetimini yapmak.

Komite'nin Calisma Esaslari
Komite, yilda en az dort defa olmak
Uzere Uye sayisinin yarisindan bir
fazlasi ile toplanir ve cogunluk ile
karar alir. Komite'nin calismalari

ve 6nerilerin Yonetim Kurulu’'nda
gindem maddesi olarak gorusulmesi
saglanir. Komite, yaptigi calismalarn
yazili hale getirir ve kaydini tutar.
Yapilan ¢alismalar hakkindaki
bilgiyi ve toplanti sonuclarini iceren
raporlari Yonetim Kurulu'na sunar.
Kurumsal Yonetim Komitesi 2020
yilinda 5 kez toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Amag

Yonetim Kurulu, Gst dlzey yonetim,
Banka calisanlari ve ortaklarinin
menfaat ve haklari arasinda dengeli
bir dagilimi tesis etmek ve Banka'nin
Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust duzey
yonetim ve Banka calisanlarinin
Banka'nin deger saglama surecine
katkilari cercevesinde Ucretlere iliskin
Oneri ve stratejiler gelistirmektir.

Komite'nin Tegkili

Komite en az iki Gyeden olusur.
Komite Uyeleri Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri
Baskan: Mazin Manna, Yonetim
Kurulu Basgkani

Uye: Mustafa Buytikabaci, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: Stleyman Kalkan, Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili

51



Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Yonetim Kurulu'na Bagli Komiteler

Komite'nin Gérevleri

« Banka faaliyetlerinin kapsami ve
yapisi ile stratejileri, uzun vadeli
hedefleri ve risk yonetim yapilarina
uyumlu, asiri risk alimini dnleyici
ve etkin risk yonetimine katki
saglayacak bir tcretlendirme
politikasi olusturmak,

+ Banka'nin tcretlendirme
politikasinin etkinliginin
saglanmasini teminen
Ucretlendirme politikasini yilda en
az bir kez gozden gecirmek,

« Ucretlendirme politikasi ve
uygulamalarini risk yonetimi
cercevesinde degerlendirerek
bunlara iliskin dnerilerini her yil
rapor halinde Yonetim Kurulu'na
sunmak,

= Yénetim Kurulu Uyelerinin
ve Ust dUzey yoneticilerinin
Ucretlendirme esaslarina iliskin
6nerilerini, Banka'nin uzun
vadeli hedeflerini dikkate alarak
belirlemek,

« Ust duizey ydnetim, Banka
calisanlari ve ortaklarinin menfaat
ve haklari arasinda dengeli bir
dagilimi tesis etmek,

« Banka'nin Yénetim Kurulu
Uyeleri, Ust diizey yénetim ve
Banka calisanlarinin Banka'nin
deger saglama surecine katkilari
6lcUstnde odullendirilmelerini
temin etmek.

Komite'nin Calisma Esaslari

Komite, yilda en az bir defa toplanir.
Komite toplantilarinda kararlar oy
coklugu, ile alinir. Oylama esitligi
halinde baskanin katildigi taraf
cogunluk kazanmis sayilir. Kararlar
yazili hale getirilir ve katilan tyeler
tarafindan imzalanir. Ucretlendirme
Komitesi 2020 yilinda 4 defa
toplanmis, Komite Uyelerinin tamami
tum toplantilara katilmistir.
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Surdiiriilebilirlik Komitesi

Amacg

Surdurulebilirlik ve Sosyal
Sorumluluk alaninda dtnyadaki

en iyi uygulamalari dikkate alarak
Bankamizin temel degerlerine ve etik
ilkelerine uygun politikalari Banka
nezdinde tesis etmektir.

Komite'nin Tegkili

Komite, en az 2 Yonetim Kurulu
Uyesi'nden olusmaktadir. Komite
Uyeleri, Yonetim Kurulu karari

ile belirlenmektedir. Komite'nin
raportorlik ve sekretarya gorevleri
Yonetim Kurulu Raportorlagu
MUdUrlugu tarafindan yapilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyeleri
Baskan: Mehmet Ali Gokce, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: ibrahim Fayez Humaid Alshamsi,
Yénetim Kurulu Uyesi

Uye: Mohamed Ali Chatti, Yonetim
Kurulu Uyesi

Komitenin Goéreyv, Yetki ve
Sorumluluklan

3.1 Komite;

a) Surdurulebilirlik calismalar
kapsaminda; Banka'nin vizyonu,
misyonu ve kurumsal degerlerini tim
topluma, paydaslara ve is ortaklarina
aktarabilecek surdurulebilirlik

ve kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesi,

b) Strdurtlebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanlarinda

ulusal ve uluslararasi uygulama ve
standartlarin takip edilmesi ile proje
ve ¢calismalarin bu uygulama ve
standartlara uygun hale getirilmesi,
c) Surdurulebilirlik strateji ve
politikalarinin olusturulmasi ve sirket
faaliyetlerine entegre edilmesi ile
surdurtlebilirlik performansinin takip
edilmesi,

d) Cevresel, sosyal ve yénetisim
sisteminin kurulmasi ve kredi risk
degerlendirme sistemi ile entegre
edilmesi,

e) iklim degisikligi risk, firsat ve
hedeflerinin belirlenerek gerekli
raporlamalarin gerceklestirilmesi
konularinda Bankanin ilgili
prosedurleri cercevesinde
Surdurilebilirlik icra Komitesi'ne
yonlendirmelerde bulunmaktadir.
3.2 Surdurulebilirlik Komitesi onayina
sunulan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini degerlendirmenin yani sira
projelere iliskin karar alinmaktadir.
3.3 Cerceklestirilen proje ve
calismalarin toplum Gzerindeki
etkisinin degerlendirilmesini ve

bu cercevede alinan dnlemlerin
denetlenmesini saglanmaktadir.

3.4 Surduralebilirlik icra Komitesi'nin
raporladigl konulari gériserek,
sonuclandirilmasi icin gerekli
kararlari almaktadir.

3.5 Surdurtlebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda ABG'nin
ilgili birimi ile koordineli olarak
calismaktadir.

Icra Komitesi

Amag

Komite'nin temel amaci; Yonetim
Kurulu, toplantilarinda verilecek
kararlarin daha hizli, etkin ve saglikli
olarak alinmasinin saglanmasi,
Yonetim Kurulu Gye sayisinin
fazlaligl, daha az sayida toplanmanin
getirdigi bazi sorunlarin asgariye
indirilerek hakkinda acil olarak
karar verilmesi gereken konularin
gorusulerek karara baglanmasinin
saglanmasi basta olmak Uzere
Komite yonetmeligindeki gorevlerin
yerine getirilmesi ve yetkilerin
kullanilmasidir.

Komite'nin Teskili

Komite; Yonetim Kurulu'nca
belirlenen en az U¢ Yonetim Kurulu
Uyesinden olusur. Komite'nin
Baskani ve ikinci Baskani, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir. Komite,
gerekli gérdugu Banka yoneticilerini
ve personellerini toplantilarina
davet edebilir ve goruslerini

alabilir. Masraflar Banka tarafindan
karsilanmak Uzere, ihtiyag duyulan
hallerde komite, bagimsiz uzman

ve danismanlarin gortslerinden de
faydalanabilir. Komite'nin sekretarya
isleri, Yonetim Kurulu Raportorlugi
MUdUurlugu tarafindan yaratalr.

icra Komitesi Uyeleri

Baskan: Mazin Manna, Yonetim
Kurulu Bagkani

Baskan Vekili: Stileyman Kalkan,
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Uye: Mustafa Biytkabac, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: Mehmet Ali Gokce, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: Prof. Dr. Kemal Varol, Yonetim
Kurulu Uyesi

Uye: Meliksah Utku, Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudur

Komite'nin Gorevleri

+ Yonetim Kurulu'nun uzun vadeli
stratejik planlama, politika ve is
planlari, bankacilik hizmetleri
gibi genel konulara iliskin olarak
verecegi kararlara esas olmak
Uzere incelemeler yapmak, dneriler
hazirlamak,

= Banka'nin mevcut finans, yatirim,
gelir ve gider politikasi ve
prosedurleri, yillik butcesi hakkinda
herhangi bir degisiklik ya da
sapmay! tespit etmek,

= Banka'nin yatirim ve finans seviyesi
ve imkanlari ile finans ve yatirrm
politikalarindaki degisikliklerin
yeterli veya yetersizlikleri hakkinda
tespitler yapmak, glincellenmesi ile
ilgili dnerilerde bulunmalk,

* Yeni UrUnler ile mevcut ve
onaylanmis UrUnlere iliskin tarev,
yan ve alt UrUnler hakkinda goris
bildirmek ve karar vermek,

* Herhangi bir girisim, ortaklik,

yatirim ve finans faaliyeti ile ilgili
strateji, pazarlama, is plani ve
bilanco gibi konularda éneriler
sunmak,

- Onemli mal, hizmet ve haklari

satin alma veya satma ve sair
suretlerde elde etme veya elden
¢ctkarma, taahhtt altina girme,
istirak edinme ve sair yontemlerle
ortak girisimlerde bulunma ve
sair suretlerle gerceklestirilecek
yatirimlar, yapilacak giderler
konusunda onerilerde bulunmak,
yillik Banka 6zkaynaklarinin

%2'si ile %5'i arasinda kalan
miktarina kadar olan mal, hizmet
ve hak alimi, ortak girisim, istirak
edinilmesi ve sair ydntemlerle
yapilacak yatirrmlarda karar
vermek, Banka aktifinde yer

alan varliklarin, yilda Banka
dzkaynaklarinin %2'si ile %5'i
arasinda kalan miktarina kadar
taahhut altina girmek. Banka'nin
faaliyetleri ile ilgili is sUrecleri,
prosedurleri ve faaliyetlerini
incelemek, bu konularda yeni
Onerilerde bulunmak ve Yonetim
Kurulu tarafindan verilecek yetkiler
cercevesinde onaylamak, Banka
birimlerine destek vermek,
Banka'ya dair raporlar, bilgi ve is
politikalarinin etkinligini gdzden
gecirmek, tespit ve 6nerilerde
bulunmak,

« Banka'nin kredi ve sair risk

siniflandirmalarini yaparak bu
konulara iliskin tespit ve 6nerilerini
sunmak,

» Banka faaliyetleri icin hazirlanan

raporlarin hizini, yeterlilik ve
bUtinlugunl incelemek, her Ug¢
ayda bir olarak mevcut raporlari ve
Banka'nin finansal gereksinimleri ve
dahili riskleri ile ilgili ile ilgili olarak
tespitleri ile 6nerilerde bulunmalk,

* Banka sermayesinin artirilmasi

basta olmak Uzere Esas Sozlesme
icin 6nerilen herhangi bir degisiklik
ile ilgili olarak 6neriler sunmak,

= Belirli sektorler ile ilgili 6neriler,

cografi bolgeler ve musteriler
hakkinda &neriler vermek,

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

« Banka faaliyetlerini etkileyebilecek
konular ile Yonetim Kurulu
toplantilarindan 6nce ortaya
ctkabilecek baska konularda,
calismalari gbzden gecirmek,
oneride bulunmak,

= Banka musterilerinin borglar
ile ilgili yeniden yapilanmalari,
borclarin kismen veya tamamen
tasfiyesi ve sair konularda éneriler
sunmak,

+ Banka dzkaynaklarinin %2'si ile
%5'i arasinda kalan miktara kadar
olan Banka kredi ve alacaklarinin
yeniden yapilandirmasina
karar vermek, yillik Banka
ozkaynaklarinin %2'si ile %5
arasinda kalan miktara kadar
olan Banka kredileri, alacaklari
ve kiymetlerin tasfiye veya
terkinine karar vermek, yillik
Banka 6zkaynaklarinin %2'si ile
%5'i arasinda kalan miktarina
kadar olan Banka alacak veya
borclari hakkindaki ibra, sulh,
feragat, kabul ve sair islemlerinin
gerceklestirilmesine karar vermek.
Hissedarlara dagitilacak kar payi/
temettu, personele 6denecek prim
ve sair 6demelerle ilgili 6neriler
sunmak,

» Banka musterileri, personeli veya
Gglncu kisiler ile ortaya ¢ikan
hukuki ihtilaflarin ¢ozimlenmesi,
bu konularda sulh, ibra, kabul,
feragat ve sair yontemlerle hukuki
ihtilaflarin cozimlenmesi yoninde
onerilerde bulunmak, yillik Banka
dzkaynaklarinin %2'si ile %5
arasinda kalan miktarin kadar olan
konularda kararlar vermek,

= Birinci derece imza yetkisine sahip
calisanlarin atama, yer degistirme
ve terfilerine karar verme, yapilan
istemleri Yonetim Kurulu onayina
sunmak,

* Yonetim Kurulu tarafindan verilen
gbrevleri yerine getirmek,

+ Baska herhangi bir kurul, komite,
organ, birim ve kisinin yetki alanina
girmeyen herhangi bir sorunu
co6zmek, gorev ve yetkisi dahilinde
olmak Uzere ilgili birimlere destek
olmak.
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Yonetim Kurulu'na Bagli Komiteler

Komite'nin Calisma Esaslari

Komite Uyeleri 6zellikle herhangi bir
kritik sorun olusmasi halinde Genel
MUdar'tin ya da Komite Baskani'nin
daveti ile derhal toplanir. Toplanti
giindemi, Genel MUdUr ya da Komite
Baskani tarafindan toplanti daveti
ile birlikte godnderilir. Toplantida
gdnderilen gindem yaninda,
gorustlmesinde yarar olan hususlar
da gorusulerek karara baglanabilir.
Komite, kural olarak Yonetim Kurulu
toplantilarindan &nce toplanir.
Ancak, gerektiginde Yonetim Kurulu
toplantisi olmadigl durumlarda

da toplanabilir. Toplanti en az tg¢
Gyenin katiimi ile gerceklestirilir.
Komite toplantilarini Baskan yonetir,
Baskan'in yoklugunda Baskan
yardimcisi yonetir. Kararlar, toplantida
hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile
alinir. Toplanti tutanaklari ve kararlari
kaydedilir. Tutanaklar dtuizenli bir
sekilde Komite Uyeleri tarafindan
imzalanarak Yonetim Kurulu'na
sunulur. icra Komitesi, 2020 yilinda 2
toplanti dUzenlemistir.

Bilgi Teknolojileri
Yonetisim Komitesi

Amag

Komite'nin hedefi, bilgi teknolojileri

sistemlerinin operasyonel etkinligini

artirmak ve bu suretle Banka
yonetiminde kurumsal disiplini
saglamak Uzere bir dizi standart ve
prosedur olusturmaktir. Ayrica séz
konusu standart ve prosedurlerin,
en iyi uluslararasi uygulamalar
cercevesinde, saydam ve makul bir
bicimde uygulanmasi suretiyle;

+ Banka'nin is stratejileri ile Bilgi
Teknolojileri (BT) stratejileri
arasindaki uyumun temin edilmesi,

« Banka Genel Mudurlagi
seviyesinde BT yonetisimi ve
risk yonetimi alanlarinda faaliyet
gdren komiteler ile Banka Yonetim
Kurulu arasindaki iletisimin
guclendirilmesi ve is birliginin
saglanmasi,
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- Bilgi teknolojilerinin, Banka'nin
firsatlari degerlendirmesine
ve karliligin en Ust seviyeye
¢ikarilmasina olanak saglayacak
hale getirilmesi,

= Organizasyon yapisinin,
kaynaklarin, politika ve
prosedurlerin, kontrol sistemlerinin
mevcut oldugu bir BT altyapisinin
olusturulmasi,

* Banka yonetiminin, siber
saldirilar da dahil olmak Uzere,
bilgi teknolojilerine iliskin tim
riskleri en iyi sekilde yonetecegi
ve azaltacagl gerekli sistem ve
surecleri olusturmasinin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Komite'nin Tegkili

Komite'nin Gyeleri Yonetim Kurulu
tarafindan secilir. En az U¢ Uye
Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilir. Yonetim Kurulu Uyeleri
disinda Komite'ye secilecek Uyeler
bilgi teknolojileri alaninda yeterli
bilgi ve tecrlbeye sahip olmalidir.
Komite'nin baskani ve ikinci baskani,
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Komite, bilgi teknolojileri alaninda
yeterli bilgi ve tecribe sahibi
bulunan kisileri Komite'de gecici veya
daimf olarak “gozlemci”, “danisman”
vb. unvanlarla gérevlendirebilir.
Komite'nin sekretarya islerini
yurttecek Komite Sekreteri Komite
tarafindan da belirlenebilir.

Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Komitesi Uyeleri

Baskan: Meliksah Utku, Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
Teknik Uye: Hood Hashem Ahmed
Hashem

Komite'nin Gdrevleri

= BT kaynaklarina iliskin butceyi, BT
girisimlerini ve projelerini Banka'nin
stratejik hedefleri cercevesinde
degerlendirmek, izlemek ve
gdzden gecirmek,

+ Banka'nin stratejik hedeflerine
ulasilmasi ile BT proje ve
yatirimlarindan beklenen faydalarin
en ust duzeye cikarilmasiicin BT
strateji hedeflerini ve kurulmasi
planlanan Organizasyonel yapilari

(6zellikle Banka Ust yonetimi
seviyesinde faaliyet gosteren
BT komitelerinin yapilari)
degerlendirmek, izlemek ve
gdzden gecirmek,

* BT kaynaklarinin ve projelerinin
yonetimi, dizenlenmesi ve
kontroltuine iliskin sistemleri en iyi
uluslararasi uygulamalar (6zellikle
“Control Objectives for Information
and Related Technology” COBIT)
cercevesinde degerlendirmek,
izlemek ve gozden gecirmek,

= Bilgi teknolojilerine iliskin kurumsal
hedefleri ve bu hedeflere iliskin
teknolojileri gdzden gecirmek,
izlemek, onaylamak ve s6z konusu
hedeflere ulasilmasini saglamak,

= Banka'nin genel risk yonetim
plan ve programi ile entegre
bulunan bir BT Risk Yonetim Plan
ve Programi'nin olusturulmasini
saglamalk,

= BT sUreclerinin, kaynaklarinin,
girisim ve projelerinin uygunlugunu
ve bunlarin Banka'nin is
gerekliliklerine cevap verip
vermedigi hususlarini takip etmek,

- Ic ve dis BT denetim raporlarini
degerlendirmek, Banka'nin bu
raporlar ile tespit edilen bulgular
hakkinda gerekli aksiyonlarin
alinmasini temin etmek,

= Bu baslik altinda belirtilen
hususlara iliskin Yonetim Kurulu'na
raporlar sunmak ve bu hususlardan
Turk Ticaret Kanunu'nun 375'inci
maddesi ve Banka i¢ mevzuati
geregi Yonetim Kurulu kararini
gerektiren konulari Yonetim
Kurulu'nun onayina sunmak,

= Komite, Banka Ust yonetiminden,
Komite'nin gérev ve sorumluluk
alanlarina giren konularda olmak
kaydiyla her turld bilgi ve belgeyi
talep edebilir.

Komite'nin Calisma Esaslan
Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi,
2020 yilinda 4 toplanti duzenlemistir.

Danisma Komitesi

Amacg

Danisma Komitesi, Albaraka Turk
Katilim Bankasi A.S.nin faaliyetlerinin
faizsiz bankacilik ilkelerine uygun

bir sekilde strdturmek ve gelistirmek
ve gelistirmek amaciyla, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan 14.09.2019
tarih ve 30888 no'lu “Faizsiz
Bankacilik ilke ve Standartlarina
Uyuma iliskin Teblig” (Teblig)
kapsaminda tesis ettigi bir komitedir.

Komite'nin Teskili

Komite Uyeleri, Banka Yonetim
Kurulu tarafindan Genel Kurul
onaylyla gorevlendirilir. Komite,
biri Baskan olmak tzere ¢ Uye,
bir Raportor ve iki Temsilci Uyeden
olusmaktadir.

Danisma Komitesi Uyeleri

Baskan: Prof. Dr. Abdulsattar
Abdulkarim Mohommed
Abughuddah’

Uye: Prof. Dr. Ahmed Mohieldin
Ahmed Hassan™

Uye: Doc. Dr. Necmettin Kizilkaya™
Uye: Yousef Hassan Y. Khalawinin™"
Oye: Prof. Dr. Hamdi Déndiren

“Vefati nedeniyle, 05 Kasim 2020 tarihinde
gorevi sona ermistir.

" Vefat nedeniyle, 02 Eylul 2020 tarihinde
gorevi sona ermistir.

" 02 Eylil 2020 tarihinden itibaren
gorevilendirilmistir.

"7 05 Kasim 2020 tarihinden itibaren
gorevilendirilmistir.

Komite'nin Gérevleri

= Faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili
olarak Komite'ye yoneltilen sorulari
cevaplamak ve alternatif ¢coztmler
sunmak,

* Faizsiz bankacilik alaninda
dunyadaki gelismeleri takip etmek,

= Banka'nin ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin faaliyetlerini faizsiz
bankacilik ilkeleri acisindan belli
bir sistem icerisinde izlemek,
incelemexk,

= Banka'nin ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinin faaliyetlerini faizsiz
bankacilik ilkelerine uygunlugunun
denetlenmesine ydnelik olarak

denetim birimi ile koordineli
calismalar yapmak,

= Banka bunyesinde faizsiz bankacilik

kulttrinun yerlesmesi ve gelismesi
icin Banka personeline ydnelik
yetistirici ve egitici seminerler
dizenlemek; bu tur egitimlerin
rutin egitim programlarina dahil
edilmesini temin etmek,

= Danisma Komitesi'ni ilgilendiren

konferans, sempozyum, forum ve
seminer gibi faizsiz bankacilik ile
ilgili etkinliklerde Banka'yi temsil
etmek ve bu gibi etkinliklerde
tartisilan konularla ilgili faizsiz
bankacilik géruslerini Banka
yoneticilerine aktarmak,

+ Komite'nin faaliyetleri ve yil icinde

Komite'ye yoneltilen sorular

ve Komite ¢alisma ve kararlari
hakkinda 6zet bir rapor hazirlayip
Yonetim Kurulu'na sunmak,

+ Banka'nin tim aktivitelerini

incelemek ve faizsiz bankacilik
denetim el kitabini yazili hale
getirmek ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmasini saglamak,

+ Kontrolér'tin Baskana sundugu

raporda Baskan'in Komite'de
incelenmesine karar verdigi
hususlari goriserek, konu ile
ilgili olarak Genel Mudurlugu
bilgilendirmek,

* Banka tarafindan kullanilan Ana

Sozlesme'de, duzenlemelerde,
formlarda ve politikalarda faizsiz
bankacilik ilkelerine uygunluk
beklentilerini ve ayrica yapilan
duzenlemeleri onaylamalk,

+ Banka'nin G¢lunci kisilerle olan

islemlerindeki standart anlasma
ve sozlesmelerini faizsiz bankacilik
ilkelerine uygunlugu yonuyle
onaylamak ve gerektiginde bahsi
gecen formlarin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi calismalarinda yer
almak,

= Banka'nin ve konsolidasyona

tabi ortakliklarinin mevcut ve

yeni Urlnleri konusunda faizsiz
bankacilik uygunluk sartlarini
belirlemek ve bu konuda
hazirlanacak olan dokUmantasyon
(sozlesme, form, prosedur, komite,
isleyis, yontem vb.) hakkinda gorus
belirtmek,

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

+ Komite'ye basvuru yapilan islemler
hakkinda olusturulan gérasini
Cenel Mudurlige bildirmek,

= Banka operasyonlarini takip etmek
ve makul zamanlarda faizsiz
bankacilik perspektifine gore
Banka'nin is aktivitelerini Banka
yonetimi ile koordineli olarak
gdzden gecirmek,

+ Faizsiz bankacilik prensipleri
ile uyusmayan finansal islem
problemleri icin olasi faizsiz
bankacilik ¢cozimlerini saglamak ve
onermek, faizsiz bankacilik kurallari
ile uyusmayan UrUnler icin Banka
yonetimi ile ortaklasa alternatif
Urtnler aramak,

+ Faizsiz bankacilik islemlerinin
uygulamasinda calisan personele
faizsiz bankacilik kural ve
prensiplerine uyumlarinda
rehberlik etmek,

+ Danisma Komitesi tarafindan
yayinlanan kararlara ve yonergelere
uyum derecesini gosteren yillik
faizsiz bankacilik raporunu
hazirlayarak Yonetim Kurulu'na
sunmak,

* Yillik faaliyet butgesini hazirlayarak
Yonetim Kurulu'na onaylatmak,

¢ Faizli kazanglardan korunmayi ve
sakinilamayan faizli kazanclarin
hayir amacli dagitilmasini saglamak,

+ Galisanlara ve katiim hesabi
sahiplerine yonelik faizsiz
bankacilik ilkeleri ile ilgili periyodik
pratik bilgiler yayinlamak,

« Aldigi kararlari iceren periyodik
raporlari TKBB Danisma Kurulu'na
sunmak.

Komite'nin Calisma Esaslar
Danisma Komitesi, yeni Teblig

ile birlikte, ayda asgari iki kez
olmak Uzere, gerekli gorulmesi
halinde Baskan'in talebi Gzerine
cogunluk saglanmak suretiyle
Komite olaganustU olarak da
toplanabilecektir. Danisma Komitesi
toplantilari Uyelerin fiziken mevcut
bulunmasi ya da Uyelerin bazilarinin
veya tamaminin elektronik ortamda
katilmasi yoluyla icra edilebilir.
Danisma Komitesi 2020 yilinda 23
toplanti dUzenlemistir.
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Risk Yonetimi Yaklasimimiz

Albaraka Turk, Ust Yénetim'in onayi ile olusturdugu risk
kategorileri araciliglyla piyasadaki kirilganliklar karsisinda
hissedarlarinin birikimlerini korumaktadir.

Albaraka Turk'tn risk yonetim
sisteminin amaci temel olarak,
gelecekteki nakit akimlarinin
icerecegi risk-getiri yapisini, buna
bagli olarak faaliyetlerin niteligini
ve dlzeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve
limitler araciligiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, 6lctlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktir.

Uluslararasi Standartlarda Risk
Yonetim Uygulamalari

Yonetim Kurulu, bankacilik
faaliyetleri sebebiyle karsilasilan
risklerin izlenmesi ve kontroldntin
saglanmasi amaciyla, Bankacilik
Kanunu'nun 6ngordugu bigimde
etkin bir i¢ kontrol, risk yonetim ve i¢
denetim sistemi tesis etmek, bunlarin
islerligini, uygunlugunu ve yeterliligini
saglamak ve izlemekle sorumludur.

Yonetim Kurulu, risk yénetimi
politika ve stratejilerini glinun
degisen piyasa kosullarina gore
periyodik olarak gbzden gecirmekte
ve degerlendirmektedir. Yonetim
Kurulu tarafindan, risk yénetimi
surecine iliskin belirlenen politika
ve stratejiler dogrultusunda Banka
birimlerinin koordineli bir bicimde
calismasi Genel Mudur tarafindan
saglanmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu, risklerin
yoénetimi konusunda Banka'da
konsolide ve konsolide olmayan
bazda izlenecek stratejileri,
politikalari, limit sistemlerini ve
prosedurleri olusturarak, risklerin
yonetimi sUrecinde yogun olarak yer
almaktadir.
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Temel olarak piyasa, likidite ve kredi
riski ile stratejik risk, itibar riski

ve operasyonel riske maruz kalan
Banka, maruz kaldig risklerden
sayisallastirilabilenleriicin, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan risk
politikalari ve uygulama usulleri

ile risk limitleri belirlemektedir.

S6z konusu limitler, i¢ sistemler
kapsamindaki birimler ve Banka'nin

ilgili organlari tarafindan izlenmekte,

raporlanmakta ve risklerin
belirlenen limitler dahilinde kalmasi
saglanmaktadir. Risk Yonetimi
dlzenlemeleri cercevesinde
orgutlenen Risk Yonetim Baskanligs;
risklerin dlgtlmesi, izlenmesi,
kontrolu ve raporlanmasi
faaliyetlerini yurutmektedir.

Banka'nin risk yonetim sisteminin
nihai hedefi, islevsel faaliyetlerin
tasidigl risklere uyumlu olarak
sermaye tahsisinde bulunmak
(ekonomik sermaye) ve riske gore
ayarlanmis sermaye getirisini en Ust
seviyeye cikararak, yaratilan katma
degeri artirmaktir.

Banka'nin Aktif Pasif Komitesi'nde,
risk ydnetim politikalari
dogrultusunda fon toplama
faaliyetleri ile Banka'nin fon
kullandinmlarina iliskin yurt ici

ve yurt disi ekonomik kosullar
degerlendirilmekte, aktif-pasif yapisi
yonetilmektedir.

Banka'nin maruz kaldigi veya
gelecekte maruz kalabilecegi riskler
belirlenmekte ve bu risklerin tanimi
yapilmaktadir. Tanimlanan riskler
olctlmekte ve mUimkun oldugu
olcude onceliklendirilmektedir.
Banka stratejilerinden kaynaklanan
riskler ve stratejinin risk profiline

olasi etkisi de dikkate alinarak

tum &nemli risklerin risk istahinda
yer almasi saglanmaktadir. Banka
stratejileri, risk profili ve risk istahr ile
iliskilendirilmektedir. Risk profilinin
gelecekte degismesi bekleniyorsa bu
degisiklik, sermayeye etki derecesi

ile birlikte degerlendirilmektedir. Risk
profili olusturulurken risk tipi, sektor
ve/veya cografi konum bazinda analiz
edilmektedir.

Yonetim Kurulu Onayli Risk istahi
Politikasi

Banka'nin risk toleransi; belirlenen
misyon ve vizyon dogrultusunda
kabul edilebilecek en genis kapsamli
hesaplanmis risk miktaridir. Diger

bir ifadeyle Banka'nin herhangi bir
onlem almanin gerekliligine karar
vermeden dnce maruz kalmaya hazir
oldugu risk tutaridir. Bu yonuyle

risk toleransi, Banka'nin sundugu
hizmetlerin ¢esitliligi ile baglantili
olarak kabul edilebilir buldugu risk
seviyesidir.

Banka'nin risk istahi, stratejik
hedeflere ulasmaya yonelik
olarak Banka'nin kabul ettigi risk
miktarini ifade etmekle birlikte,
hedefler etrafinda kabul edilebilir
bir degiskenligi de icermektedir.
Banka'nin risk istahi ile risk
toleransinin ortak &zelligi, riskin
kabull ile ilgili sinirlar cizmeleridir.
Ancak risk toleransi daha genis
kapsamudir.

Banka Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan ve her yil glincellenen
"Risk Istahi Politikas!” ile Banka'nin
stratejilerini uygulamak ve
hedeflerine ulasmak icin alabilecegi
risk duzeyleri belirlenmistir.
Banka'nin risk istahi ve risk

toleransiyla ilgili olarak Banka risk
profili cercevesinde belirlenen
limitler ile tetikleme fonksiyonlari
detayli olarak aciklanmistir.

Banka'nin finansal durumu,

faaliyet profili ve gelecege ait
bUylme beklentileri g6z 6ntinde
bulundurularak, stratejik hedeflerin
tutturulabilmesi icin ihtiyac duyulan
sermaye miktari, statik ve dinamik
bazda gerceklestirilen stres testleri
ve senaryo analizleri vasitasiyla
hesaplanmaktadir. Banka'nin faaliyet
gdsterdigi piyasayl gunimuzde

ve gelecekte etkileyebilecek
konjonkturel faktorler gozetilerek
Banka'nin finansal yapisi Gzerine
uygulanan stres testleri ve

senaryo analizi calismalari

diger mali gostergelerle birlikte
degerlendirilmis, bu kapsamda
hazirlanan sermaye planlari ile Banka
surecleri arasinda esgtdime dayall
bir koordinasyon olusturulmustur.
islevsel faaliyetlerin tasidigi risklere
uyumlu olarak sermaye tahsisi
saglamayi ve bu risklere gore
ayarlanmis sermaye getirisini en

Ust duzeye ¢ikarmayi amaclayan
Banka, riskleri; piyasa riski, likidite
riski, kredi riski, operasyonel risk ve
diger riskler seklinde siniflandirarak
degerlendirmektedir.

Piyasa Riski

Banka'nin piyasa riski; kur riski, hisse
senedi pozisyon riski, emtia riski

ve kar orani riski nedeniyle maruz
kalinabilecek zarar olasiligini ifade
etmektedir.

Piyasa riski esas olarak, piyasa
fiyatlarindaki hareketlerden kaynakli
olarak kur riski, emtia riski, kar orani
riski ve hisse senedi pozisyon riski
kapsaminda Banka'nin bilango ici ve
bilanco disi pozisyonlarinin maruz
kalabilecegi zarar olasiligini, Banka
piyasa riski kapsaminda; yabanci para
pozisyon riskini ve menkul kiymet
pozisyon riski icin genel piyasa riskini
ve spesifik riskleri standart metot
kullanarak hesaplamakta ve resmi
otoriteye raporlamaktadir.

Banka, piyasa riskinin, yasal mevzuat
ile belirlenen limitlere uyum

saglayip saglamadigini strekli olarak
izlemekte olup, doviz kuru riski ayrica
Aktif/Pasif Komitesi'nde de gorus ve
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Banka'nin doéviz kuru stratejisi,

kur riskinin dengede kalmasi, agik

ya da fazla pozisyon verilmemesi
yonundedir.

Likidite Riski

Banka'nin likidite riski, fonlamaya
iliskin likidite riski ile piyasaya iliskin
likidite riskinden olusmaktadir.
Fonlamaya iliskin likidite riski,
Banka'nin 6ngorulebilen ya da
ongorulemeyen tum nakit akisi
gereksinimini, gunlik operasyonlari
ya da finansal yaplyl bozmadan,
yeterli duzeyde karsilamanin
mumkuin olmadigr durumlarda
ortaya cikan zarar olasiligini ifade
etmektedir.

Piyasaya iliskin likidite riski ise
piyasalarda derinligin olmamasi
veya asiri dalgalanma nedeniyle
Banka'nin herhangi bir pozisyonunu
piyasa fiyatlarindan kapatamamasi
veya dengeleyememesi sonucu
maruz kalabilecegi zarar intimalidir.
Likidite riskinin ortaya ¢cikmasina,
vade uyumsuzlugu, aktif kalitesindeki
bozulma, beklenmedik kaynak
ctkislari, karliliktaki dusus ve
ekonomik kriz halleri gibi faktorler
neden olmaktadir.

Likidite riskine karsli nakit akisi gtinlik
olarak takip edilip taahhutlerin
zamaninda ve gerektigi sekilde
karsilanmasi icin gerekli onleyici ve
iyilestirici tedbirler alinmaktadir.
Likidite riski Aktif/Pasif Komitesi'nde
haftalik olarak degerlendirilmektedir.

Banka likidite riski konusunda,
piyasalardaki beklenmedik
hareketlilikler karsisinda ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacini
karsilayabilmek icin, yasal mevzuat
ile belirlenen asgari likidite
karsilama oranlari ve gecmis likidite
tecrubelerini dikkate alarak, yeterli
oranda ve kalitede likit varlik
bulundurma politikasi uygulamayi
tercih etmektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kredi Riski

Kredi riski; musterinin kredi
sozlesmesinin gereklerine
uymayarak yakumlalaguni
kismen veya tamamen zamaninda
yerine getirmemesinden dolayi
Banka'nin maruz kalabilecegi zarar
olasiligini ifade etmektedir. Bu risk
ayni zamanda, kars! tarafin mali
durumundaki bozulmanin neden
oldugu piyasa degeri kaybini da
icermektedir. Kullanilan kredi riski
tanimi kapsaminda, bilanco ici

ve bilanco disi portfoyler de yer
almaktadir.

Banka'da kredi acma yetkisi Yonetim
Kurulu'na aittir. Yonetim Kurulu;
kredi agmaya, onay vermeye, kredi
riski yonetim ve diger idari esaslara
iliskin politikalarr olusturarak

ve bunlarin uygulanmasini ve
izlenmesini saglayarak, bu konuda
gerekli tedbirleri almaktadir. Yonetim
Kurulu, kredi agma yetkisini yasal
mevzuatla belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, Kredi Komitesi'ne ve
Genel Mudurluge devretmektedir.
Genel Mudurluk kendisine
devredilen kredi agma yetkisini bolge
madurltkleri/birimleri veya subeleri
araciliglyla kullanmaktadir. Banka,
kredi tahsisini her bir borclu ve
borclular grubu bazinda belirlenen
limitler dahilinde yapmaktadir.
Musterilerin kredi riskinin

limitini agmasi sistem tarafindan
engellenmektedir.

Kredi portfoylnt olumsuz
etkileyebilecek sektorel
konsantrasyona yol acilmamasina
Ozellikle dikkat edilmektedir.
Risklerin az sayida musteri Uzerinde
yogunlasmasinin dnlenmesi icin
azami caba gosterilmektedir. Kredi
riski, i¢ sistemler kapsamindaki
birimler ve risk yonetim sistemi
tarafindan surekli izlenmekte

ve raporlanmaktadir. Boylece

kredi riskinin, “Kredi Politikalari

ve Uygulama Usulleri Hakkinda
Yonetmelik”e uyumu saglanmaktadir.
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Risk Yonetimi Yaklasimimiz

Albaraka Turk, stratejik riske iliskin; yurt ici ve yurt disi ekonomik
konjonkturd, teknolojik, finansal ve sosyal gelismeleri, yasal
dUzenlemeleri ve bankacilik sektérinu yakindan takip etmektedir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya
basarisiz dahili strecler, insanlar ve
sistemlerden veya harici olaylardan
kaynaklanan kayip riski olarak
tanimlanmaktadir. Yasal risk ve uyum
riski bu risk grubuna dahil edilirken,
itibar ve strateji riski disinda
tutulmaktadir.

Operasyonel risk, Banka'nin tim
faaliyetlerinde yer alan bir risk
taraduar. Personel hatasi, sistemden
kaynaklanan bir hata, yetersiz ya da
yanlis yasal bilgi ve dokimanlara
dayanarak yapilabilecek islemler,
Banka organizasyon yapisi
icerisindeki kademeler arasi bilgi
akisinin aksamasi, yetki sinirlarinin
belirsizligi, yapi ve/veya isleyis
degisiklikleri, dogal afetler, teror
ve dolandiricilik hadiselerinden
kaynaklanabilmektedir.

Banka, operasyonel riski kaynaklarina
gore, personel riski, teknolojik riskler,
organizasyon riski, yasal risk-uyum
riski ve dis riskler olmak Uzere bes

kategori halinde siniflandiritmaktadir.

Banka ayrica, operasyonel riskin
kabul edilebilir bir duzeyde
tutulabilmesi icin gerekli dnleyici
tedbirleri de almaktadir.
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Diger Riskler

Banka'nin maruz kalabilecegi diger
riskleri; stratejik risk, itibar riski,
karsi taraf kredi riski, Ulke riski ve
yogunlasma riski olusturmaktadir.

Banka stratejik riske iliskin; yurt ici
ve yurt disi ekonomik konjonkturdg,
teknolojik, finansal ve sosyal
gelismeleri, yasal dUzenlemeleri

ve bankacilik sektérint yakindan
takip ederek rasyonel kararlar
vermeyi ve gelismelere gore
degisimi amaclamaktadir. Mevcut
veya potansiyel musteriler, ortaklar,
rakipler ve denetim otoriteleri gibi
birbirinden farkli ya da birbiriyle
iliskili olan taraflarin Banka
hakkindaki olumsuz dustncelerinden
veya mevcut yasal dizenlemelere
uygun davranilmamasi neticesinde
Banka'ya duyulan glvenin azalmasi
ya da Banka itibarinin zedelenmesi
gibi menfi gelismelerden
kaynaklanarak Banka'nin zarar

etme olasiligina yol agan her tirlt
faktor, Banka igin itibar riski kabul
edilmistir. Banka'nin risk yonetim
sistemi, itibar riskini dnleyebilmek
ve/veya kontrol altina tutabilmek
icin Banka itibarinin veya imajinin
zedelendiginin belirlendigi herhangi
bir anda musterilere dncelik vererek,
proaktif bir iletisim mekanizmasi
tesis etmektedir.

En kot durum senaryolarina daha
onceden hazirlikli olan bu sistem,
itibar riski degerlendirilirken,
operasyonel risklerin itibar riski ile
iliskisini, seviyesini ve etkisini de
dikkate almaktadir.

Kars taraf kredi riski, iki tarafa da
yukumlultk getiren bir islemin
muhatabi olan karsi tarafin, bu
islemin nakit akisinda yer alan son
6demeden 6nce temerride disme
olasiligini ifade etmektedir. Banka,
kars! taraf kredi riskini, yasal mevzuat
cergevesinde, en iyi uygulamalari
gozeterek, faaliyetlerin hacmi, niteligi
ve karmasikligl ile uyumlu olarak
yonetmektedir.

Ulke riski; ekonomik, sosyal ve

siyasi kosullarda meydana gelen
belirsizlikler nedeniyle bir tlkedeki
borclularin dis yakumlaltklerini
yerine getirememeleri veya yerine
getirmekten kagcinmalari sonucunda
Banka'nin maruz kalabilecegi zarar
olasiligini ifade etmektedir. Banka,
yasal sinirlamalari, piyasa sartlarini
ve musteri memnuniyetini de
gbdzeterek, yurt disi mali kurum ve
Ulkelerle olan ticari baglantilarini,
Ulkenin ekonomik kosullarinin
dikkate alindig fizibilite calismalari
neticesinde tesis etmektedir.

Yogunlasma riski, tek bir risk
tutarinin veya belirli tirler bazindaki
risk tutarlarinin Banka bunyesini

ve Banka'nin asli faaliyetlerini
yUrutebilme yetenegini tehdit
edebilecek derecede yuksek
kayiplara sebep olabilme olasilig
olarak tanimlanmaktadir. Yogunlasma
riskine yonelik politikalar sektorel
yogunlasma, teminat bazinda
olusturulacak yogunlasma, piyasa
riski tird bazinda yogunlasma,

kayip turleri bazinda yogunlasma

ve finansman saglayanlardan
kaynaklanan yogunlasma olarak
siniflandirilmaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

2020 Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler

2020 yilinda Banka aleyhine acilan ve Albaraka Turk'in mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte dava

bulunmamaktadir.

Banka Aleyhine Agilan ve Banka'nin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler
2020 yilinda Banka aleyhine acilan
ve Albaraka Turk'in mali durumunu
ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte dava bulunmamaktadir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda Albaraka Turk'tin

mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte 2020 yilinda
Albaraka Turk aleyhine acilan dava
bulunmamaktadir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan
Ozel Denetime ve Kamu Denetimine
iliskin Aciklamalar

Yasalara tam uyum ilkesi
cergevesinde faaliyet yurtten
Albaraka Turk, ilgili mevzuati
cercevesinde, BDDK, SPK, Maliye
Bakanligl, Hazine Mustesarligl, TCMB
gibi denetim otoriteleri tarafindan
gerceklestirilen rutin denetimleri
basariyla tamamlamistir.

Risk Yonetimine Yonelik i¢ Kontrol ve Denetim Faaliyetlerimiz

Ic Kontrol Baskanligi; Genel Mudirlik birimlerinde ve subelerde
banka faaliyetlerinin etkin ve guvenli bir bicimde yuruttlmesini
saglayici risk odakli ve interaktif kontroller yapmaktadir.

Albaraka Turk, maruz kalinan
risklerin izlenmesi ve kontrolinin
saglanmasi amaciyla, faaliyetlerin
kapsami ve yapisiyla uyumlu,
degisen kosullara uygun, tim

sube ve birimleri kapsayan, ilgili
mevzuatta dngodrulen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin bir ic
sistemler yapisi olusturmustur. ic
sistemler kapsamindaki birimler,
Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol
Baskanligl, Risk Yonetim Baskanligi ile
Mevzuat ve Uyum Baskanligi'dir. S6z
konusu birimler; Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu'na bagli olarak
faaliyet gdstermektedir.

Teftis Kurulu Baskanligl tarafindan
Banka'nin tim faaliyetlerine iliskin
denetim, inceleme ve sorusturma
calismalari gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda, Banka faaliyetlerinin
yurarlukteki mevzuat ile Banka ici
strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yurutulmesi ve
Banka'nin i¢ kontrol ile risk yonetim
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususlarinda Banka Ust Yonetimi'ne
glivence saglamaya yonelik
calismalar yapilmaktadir. Teftis
Kurulu Baskanligi risk odakli denetim
anlayisi ile gorev yapmaktadir.
Denetimde gelisen teknolojiden

istifade edilmekte, faaliyetlerin
gerek dis gerekse i¢ duzenlemelere
uygunlugu denetlenmektedir. ic
Kontrol Baskanligl; Genel Madurluk
birimlerinde ve subelerde Banka
faaliyetlerinin dizenli, etkin ve
guvenli bir bicimde yuratulmesini
saglayici risk odakli ve interaktif
kontroller yapmaktadir. ic kontrol
faaliyetleri sonucunda belirlenen
tespit, gorus ve oneriler, dncelikle
faaliyetleri yarutenlerle paylasilarak
degerlendirilmektedir. Bu sekilde
hem gerekli tamamlayici ve
Onleyici tedbirlerin suratle alinarak
uygulamaya konulmasi, hem de
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Risk Yonetimine Yonelik Ic Kontrol ve Denetim Faaliyetlerimiz

Ic Kontrol Baskanlig icerisinde gérev yapan Analitik
Kontrol Ekibi Banka ici ve disi verileri kullanarak trendleri

takip etmekte ve anomalileri tespit etmektedir.

streg ve faaliyetleri gelistirici
uygun ve uygulanabilir cézumlerin
hayata gecirilmesi saglanmaktadir.
Tam bu ¢alismalar, faaliyetleri
yUrUtenlerin yani sira, i¢ kontrol
personeli tarafindan da strekli

ve yakindan takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

Teftis Sistemi, Banka ici herhangi
bir kisitlama olmaksizin Banka'nin
tim faaliyetlerini, yurt ici ve yurt
disi sube ve genel mudurluk
birimleri dahil diger birimlerini,
konsolidasyona tabi ortakliklarini
doénemsel ve riske dayali olarak
incelemeyi ve denetlemeyi, eksiklik,
hata ve suistimalleri azami mesleki
6zen ve dikkat cercevesinde ortaya
¢ctkarmayi, bunlarin yeniden ortaya
¢tkmasinin dnlenmesine ve kurum
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullanilmasina yonelik gorUs ve
Onerilerde bulunmayr ve BDDK

ile iletilen bilgi ve raporlamalarin
dogrulugu ve glvenilirligini
degerlendirmeyi, Yonetim Kurulu
veya Denetim Komitesi'nin talebi
Uzerine, ic denetimin amacina
uygun olarak 6zel denetimler
gerceklestirmeyi kapsamaktadir.
Teftis sisteminin amaci, kurumun
risk yonetim, kontrol ve yonetisim
sureclerinin etkinligini kurum ici
strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli
ve disiplinli bir yaklasim getirerek
kurumun amaclarina ulasmasina
yardimcr olmaktir.

ic Kontrol Baskanligi bunyesinde
faaliyet gdsteren Genel Mudurliuk
Kontrol Servisi; Genel Mudurlik
Kontrolleri kapsaminda farkli
bankacilik faaliyetleri 6zelinde
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uzmanlasmis personel tarafindan
risk odakli kontrol plani kapsaminda
Banka'nin is birimlerinde kontroller
gerceklestirmektedir. Is stirecleri
analiz edilerek operasyonel
verimliligin ve etkinligin artirilmasina
yonelik gorus ve oneriler ilgili
birimlere aktarilmaktadir. Bunun
yaninda Genel Mudurluk Kontrol
Servisi tarafindan, risk kontrol 6z
degerlendirme calismalarina, streg¢
modelleme ve projelere aktif bir
sekilde katilim saglanmaktadir. Bu
calismalarda, is birimleri ile birlikte
surecler gozden gecirilmekte,

bu surecler Gzerindeki riskler
belirlenmekte, risklerle ilgili
kontroller &nerilerek Banka
genelinde i¢ kontrol ortami ve i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasina ve
gelistirilmesine katki saglanmaktadir.

ic Kontrol Baskanligi tiim subelere
yonelik strekli merkezden kontroller
ve yillik planda belirlenen subelere
yonelik yerinden kontroller
vasitasiyla Banka'nin hedeflerine
ulasmasina katkida bulunmak adina
faaliyetlerin etkin, verimli, i ve

dis mevzuata uygun bir bicimde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
kontrol etmektedir. Tespit edilen
aksakliklara yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi icin gorus ve
Onerilerde bulunmaktadir. Subelerde
verilen egitimler vasitasiyla kurum
capinda farkindaligin artirilmasina
katkida bulunmaktadir.

ic Kontrol Baskanligl bunyesinde
bulunan Bilgi Sistemleri

Kontrolleri ekibi, Bilgi Sistemleri
(BS) faaliyetlerinin, ulusal ve
uluslararasi kural ve iyi uygulama
rehberlerine uygun olarak yurutulup
yurutulmedigini izlemektedir.

Ilgili ekip BS sUreglerini gbzden
gecirerek gerekli gortlen durumlarda
kontrol noktalari ile ilgili gorusler
bildirmektedir.

BDDK duzenlemeleri, yonetmelikler
ve banka i¢ mevzuatina gore yapilan
degisiklikler dinamik sekilde takip
edilerek kontrol noktalarinin,
uygulama el kitaplarinin ve
prosedurlerin mevzuat ve Banka
hedefleri dogrultusunda glincel
tutulmasi icin Banka suUrecleri analiz
ve kontrol edilmektedir. Analiz

ve kontrol faaliyetleri stirecinde
operasyonel verimlilik ve etkinligin
artirilmasina, riskin azaltilmasina
yonelik gorUs ve oneriler ilgili
birimlere iletilmektedir.

Banka Ust Yonetimi veya Yonetim
Kurulu'nun muhtelif konularla ilgili
inceleme talepleri veya Baskanlik
kontrol faaliyetleri sonucunda
onemli olarak degerlendirilen
konularda inceleme calismalar
yapilarak ilgili birimlere sevk
edilmektedir.

ic Kontrol Baskanligl icerisinde goérev
yapan Analitik Kontrol Ekibi Banka
ici ve disi verileri kullanarak trendleri
takip etmekte ve anomalileri

tespit etmektedir. Bu trend ve
anomalileri ic Kontrol Baskanligi'na
ve Ust Yonetim’e bildirerek gerekli
onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Kontrol faaliyetleri sonucundaki
bulgular ve &neriler ic Kontrol
Baskanligi Portali tizerinden ¢
Kontrol Baskanligi ve denetlenen
taraflar tarafindan anlik olarak
takip edilmekte ve Ust Yonetim'e
bildirilmektedir.

ic kontrol faaliyetlerine iliskin

kurum capinda farkindaligl artirmak
amaciyla personele verilen egitimlere
ic Kontrol Baskanligi tarafindan da
destek verilmektedir.

Uyum riskini etkin bir sekilde
yonetmekle goérevli Mevzuat ve Uyum
Baskanligl, ulusal ve uluslararasi
dizenlemelerin Banka faaliyetleri
Uzerindeki etkilerini incelemekte,
mevzuat degisikliklerine uyumu
saglayacak mekanizmalarin

tesis edilmesini takip edip
raporlamakta, yeni Grin ve islemler
ile gerceklestirilmesi planlanan
faaliyetler icin Yonetim Kurulu'na
bilgi ve gdrus vermekte, Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina iliskin
Yonetmelik uyarinca Banka
nezdinde satin alinan hizmetlerin
ilgili yonetmelik kapsaminda olup,
olmadigina dair degerlendirme
yapilmak Uzere ilgili birimlerin
katiimi ile toplantilar dizenlemekte
ve bu toplantilarda alinan kararlar
neticesinde ilgili Genel Mudurluk
Birimlerine gerekli geri bildirimleri
yapmakta, Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar ile gerceklestirilen bildirim
ve basvuru sureclerini koordine
etmektedir.

Ayrica, 5549 Sayili Suc Celirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda belirlenmis
yuktmluluklere Banka'nin
uyumunun saglanmasi amaciyla;
banka politika ve prosedurlerinin
olusturulmasi, risk yonetimi,
izleme, kontrol faaliyetlerinin
yUrUtulmesi ve bu faaliyetlerin
etkinliginin ve glvenilirliginin
gdzden gecirilmesi, egitim
faaliyetlerinin yUrutilmesi, kontrol
ve izleme surecine iliskin gerekli
uyarici sistemlerin olusturulmasi,
bunlarin benimsenmesini
saglayacak sistemlerin kurulmasi ve
isletilmesinin saglanmasi, sug gelirleri
mevzuatl kapsaminda olusturulan
politikalara uygun islem yapilip
yapilmadiginin kontrolt gorevlerini
yerine getirmektedir. ic sistemler
kapsamindaki birimlerde gorevli
personel, gorevlerini bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde yerine getirmekte
olup, yeterli mesleki bilgi ve
tecriibeye sahiptir. ic sistemler

kapsamindaki birimlerin faaliyetleri,
Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan dénemsel olarak
degerlendirilmektedir.

Mevzuat ve Uyum Baskanligl, bir
Baskan ve Baskanin yonetim ve
denetimi altinda yeterli sayida
personelden olusmaktadir.
Baskanligin gincel personel sayisi
21'dir. Baskan ayni zamanda “Uyum
Gorevlisi” olarak gorev yapmaktadir.

Baskanlik, Mevzuat ve Uyum
Baskanligi Yonetmeligi cercevesinde
dogrudan Denetim Komitesi'ne

ve Yonetim Kurulu'na bagli olarak
calismaktadir,

Baskanlik, Mevzuat Servisi ve Uyum
Servisi olmak Uzere iki ayri servisten
olusmaktadir.

Mevzuat Servisi Bagkanlik Mevzuat

Uyum kontrolleri ile ilgili olarak;

+ Banka'nin uymasi gereken veya
uymasinin uygun bulundugu
mevzuattaki degisikliklere
uyumunu saglayacak
mekanizmalarin tesis edilmesini
takip etmek ve raporlamak,

* Mevzuata temel teskil eden
kaynaklarda acikca yer almayan/
tereddide dusulen konular ile ilgili
olarak yetkili merciler ile yazismalar
yapmak ve sonuclarini ilgililerle
paylasmak,

+ Gunluk kontroller sonucunda
tespit edilen, mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri ilgili birimlere
bildirmek,

* Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yonetmelik
uyarinca Banka nezdinde satin
alinan hizmetlerin ilgili yonetmelik
kapsaminda olup olmadigina dair
degerlendirme yapilmak tzere ilgili
birimlerin katilimr ile toplantilar
duzenlemekte ve bu toplantilarda
alinan kararlar neticesinde ilgili
Cenel Mudurluk Birimlerine gerekli
geri bildirimleri yapmak,

« DUzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar ile gerceklestirilen
bildirim ve basvuru sureclerini
koordine etmek gorevlerini yerine
getirmektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Uyum Servisi ise sug gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmaninin
Onlenmesi faaliyetlerinin tasarimy,
idaresi ve koordinasyonu amaciyla;

» Kurumsal politika ve prosedurlerinin
olusturulmasi,

- Politika degisikliklerinin Mali Suclari
Arastirma Kurulu Baskanligi'na
bildirilmesi,

= Risk yonetimi, izleme, kontrol
faaliyetlerinin yartttlmesi ve
bu faaliyetlerin etkinliginin,
guvenilirliginin gdzden gecirilmesi,

= Egitim faaliyetlerinin yuratilmesi,

= Kontrol ve izleme surecine
iliskin gerekli uyarici sistemlerin
olusturulmasi, bunlarin
benimsenmesini saglayacak
sistemlerin kurulmasi ve
isletilmesinin saglanmasi,

+ Banka'nin beklenmeyen zararlara
ugrama ve itibarini zedeleyecek
durumlara dusme riskinin
azaltilmasi, kayiplara yol acabilecek
problemlerin dnceden fark edilmesi,

= Eksikliklerin giderilmesi ve
duzeltmelerin yapilmasi,

= Sug gelirleri mevzuati kapsaminda
olusturulan politikalara uygun islem
yapilip yapilmadiginin kontrolu,

- ¢ ve dis denetim otoriteleri
tarafindan tespit edilen eksikliklerin
giderilmesi,

- izleme ve kontrol, egitim ve denetim
faaliyetleriyle ilgili raporlarin
hazirlanarak Yonetim Kurulu'na
sunulmasi gorevlerini yerine
getirmektedir.

Albaraka Turk Uyum Birimi tarafindan
stpheli islemlerin tespit ve takibi
amaci ile uluslararasi iyi uygulamalar
da 6rnek alinarak Albatros ana
bankacilik sisteminde yer alan ve
tamamen otomatik bir sistem olan
Inter AML sistemi kullanilmaktadir.
Bununla birlikte yine ulusal ve
uluslararasi yaptirim kararlarina
uyumun saglanabilmesi amaciyla
islemlerin kontrol edilebilmesi

adina Fineksus firmasindan Paygate
Inspector programi Dow Jones listeleri
ile birlikte kullanitlmaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin
finansmaninin dnlenmesine iliskin
periyodik olarak sinif ici egitimler,
sube ziyaretleri ve Banka geneline
verilen web tabanli egitimler ile
personelin farkindalig ve biling dlzeyi
artinlmaktadir.
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Etkin Mekanizmalar

Albaraka Turk pay sahipleriyle ilgili Olagan Genel Kurulu
her yil, mevzuata ve yasal hukimlere uygun bir bicimde

yerine getirmektedir.

Albaraka Turk Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi'nin amaci,
Albaraka Turk Katilim Bankasi
A.S'nin ("Banka”); risvet, yolsuzluk
ve benzeri ekonomik suclar karsiti
yasal dizenlemelere, etik ve
mesleki gereklilik ve ilkelere ve
evrensel kurallara siki sikiya bagli

ve uyumlu oldugunun agik¢a ilan
edilmesi olarak belirlenmistir.
Banka'nin Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi; Banka'nin
ortaklarini, calisanlarini, yéneticilerini,
musterilerini, Banka'nin dis hizmet
satin aldigl firmalar, tedarikgileri,
danismanlari, dis denetgcileri ve
temsilciler dahil olmak Uzere Banka
adina hareket eden veya Banka'ya
hizmet veren kisi ve kuruluslari
kapsamaktadir. Banka'nin Rusvet

ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi;
Yonetim Kurulu ve tim calisanlar
tarafindan benimsenen Albaraka Turk
Cikar Catismasi Politikas, Etik ilkeler
ve Banka'nin Personel Yonetmeligi
de dahil olmak Uzere diger ic
dizenlemeler ile Banka mevzuati ve
diger yasal duzenlemelerin ayrilmaz
bir pargcasi konumundadir.

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Konusunda Baslica Yetki ve
Sorumluluklar

Albaraka Tiirk'iin Gérev ve

Sorumluluklari

« Albaraka Turk, bankacilik
mesleginin toplumdaki
mevcut sayginlik ve gtivenilirlik
duygusunun surekliliginin
saglanmasi ile gelistirilerek
surdurtlmesi ve bankacilik
sektortnde istikrar ve glivenin
korunmasi amaciyla uluslararasi
normlar ve ulusal mevzuat
hukUmleri cercevesinde, suctan
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kaynaklanan malvarligi degerlerinin
aklanmasi, rsvet, yolsuzluk

ve benzeri ekonomik suclarla
mucadeleyi dnemli bir ilke olarak
benimsemistir.

Albaraka Turk hem yurtici hem

de faaliyet gosterdigi yurt disi
Ulkelerdeki islemlerinde tim

yasal mevzuatlara uyumlu hareket
etmesi gerektiginin bilincindedir.
Albaraka Turk, ic Sistemler
kapsamindaki birimler tarafindan
yapilan kontrol ve denetim
faaliyetlerindeki tespitlerin ve ihbar
Hatti vasitasiyla gelen bildirimleri
titizlikle degerlendirerek; risvet,
yolsuzluk ve benzeri ekonomik
suclara iliskin olanlari tasnif ederek
gerekli aksiyonlarin alinmasini
saglamaktadir.

Albaraka Turk, Personel
Yonetmeligi'nde risvet almak veya
vermek suclarina verdigi en agir
ceza olan “isten ayirma” cezasi ile
cezalandirmaktadir. Boylelikle;
calisanlarin risvet almayi veya
vermeyi reddetmeleri halinde
hicbir ceza vb. olumsuz baski ya

da sonucla karsilasmayacaklarini
teminat altina almistir,

Albaraka Turk, RUsvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nin
uygulanmasi ve ihlaline iliskin
durumlar hakkinda kamu dahil
tum menfaat sahiplerinin Kurumsal
Yénetim ilkeleri ve surdurulebilirlik
dogrultusunda kurumsal web
sitesinde zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir ve es zamanli
bilgilendirilmesini saglamaktadir.
KAP aciklamalarini zamaninda,
eksiksiz ve dogru bir bicimde
yerine getiren Albaraka Turk;
uluslararasi standartlarda

faaliyet raporu ve kurumsal web
sitesini paydaslarinin dikkatine

sunmaktadir. Tum faaliyetlerini
adillik, seffaflik, sorumluluk

ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde yerine getiren Banka,
“Sorun Cozelim” hatti araciligiyla
paydaslarinin 7 glin 24 saat her
turla konudaki dilek, talep ve
Onerilerini cevaplamaktadir.

Call§anlar|n Gorev ve Sorumluluklari

= Tum Albaraka Turk calisanlari,
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi ve i¢ dUzenlemelere,
yururlukteki tim rasvet, yolsuzluk
ve benzeri ekonomik suclar karsiti
yasal dizenlemelere uymakla
yuktmladarler.

= Tum calisanlar, Banka personeli

ve musterileri ile GgUncU
kisilerin banka faaliyetleri ya da
sair surecleri ile ilgili rusvet ve
yolsuzluk ve benzeri ekonomik
suclara iliskin stpheli bir durum
veya faaliyet hususunda gerek ic
Kontrol Baskanligl, Teftis Kurulu
Baskanligl ve Mevzuat ve Uyum
Baskanligl ile, gerekse Albaraka
Ihbar Hatti Proseduri’nde
belirlenen yontemler araciligiyla
bildirimde bulunmakla
yuktmladar.

Payda§lar|n Gorev ve Sorumluluklar

+ Albaraka Turk'an dis hizmet
satin aldig firmalar, tedarikgiler,
danismanlar, dis denetgiler ve
temsilciler dahil olmak Uzere
Albaraka Turk adina hareket
eden veya Albaraka Turk'e hizmet
veren kisi ve kuruluslarin, yasal
duzenlemeler ve yururlikteki
rusvet, yolsuzluk ve benzeri
ekonomik suclar karsiti yasal
dizenlemelere uymalari esastir.

Albaraka Tiirk Blinyesindeki
Yolsuzlukla Miicadele Sistemleri

Albaraka Turk, ulusal ve uluslararasi
itibarini korumak ve glticlendirmek,
muUsterileri ve personel kalitesini
korumak icin yolsuzluk ve

rusvetle mucadele icin “ic
Sistemler” bunyesindeki birimler
araciliglyla risklerin izlenmesi ve
denetim/raporlama faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Albaraka Turk, gerek ic Kontrol
Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanlig
ve Mevzuat Uyum Baskanligl
birimleriyle gerekse Ihbar Hatt
araciliglyla kural disi islemlerin
kendisine bildirilmesine imkan
tanimaktadir.

Albaraka Turk, sug gelirlerinin
aklanmasi ve terdr finansmaninin
onlenmesi konularinda (en etkili
mucadele icin) Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yukumluluklere Uyum Hakkinda
Banka Politikasi'ni olusturmustur.
Banka, diger politikalarinin

ve mevzuatinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gérdugu Rusvet ve
Yolsuzlukla MUcadele Politikasl

ile risvet ve yolsuzluga karsi “sifir

tolerans” politikasini benimsemistir.

Banka; yolsuzluk, risvet, hile,
zimmet ve diger tum yasadisi
faaliyetlerin karsisindadir ve ilgili
yasa, dizenlemelere ve ilkelere
uyum saglamak konusunda
kararlidir.

Nakit, para, kar, bahsis, katki vb. her
ne isim adi altinda olursa olsun
herhangi bir sekilde rusvet alinmasi
ya da verilmesi kesinlikle kabul
edilemez ve yasaktir.

Rusvet ve yolsuzluk eylemlerinin
gerceklesebilecegi baslica risk
alanlar asagida detayli olarak
tanimlanmaktadir:

1. Hediyeler ve Agirlamalar
Calisanlar, Banka faaliyetleri ile ilgili
belirli bir sekilde hareket etmesine
neden olan tum hediyeleri ve rlsvet
olusturacak herhangi bir ¢ikari temin
edemezler. Albaraka Turk Genel
Mudurltk tarafindan belirlenmis
olmak sartiyla karsilikli olarak hediye
verilmesi, olagan is yemekleri,
muUsteri ve saglayicilar ile yemek

ve konaklamayi iceren programlar
ya da etkinliklerin dizenlenmesi
veya bunlara katilim saglanmasi
mumkundur.

2. Dis Hizmet Alinan Firmalar ve s
Ortaklari

Banka; basta rusvet, yolsuzluk ve
benzeri ekonomik suclarla ilgili
olumsuz istihbarati olan kisi ve
kuruluslarla calismamaktadir. Dis
hizmet alinan firma ve is ortaklari
bu Politika esaslarina ve ilgili

diger dizenlemelere uymakla
yUukUumludur. S6z konusu esaslara ve
ilgili diger diizenlemelere uymayan
kisi ve kuruluslar ile is iliskileri
sonlandirilmaktadir.

3. Kolaylastirma Odemeleri
Politika kapsaminda yer alan kisi
ve kuruluslarin, devlet kurumlar
ile yapmakla yukumlu oldugu

bir islemi ya da sUreci glivenceye
almak ya da hizlandirmak amaciyla
kolaylastirma d¢demeleri teklif
etmelerine ve 6deme yapmalarina
izin verilmemektedir.

4. Unvan veya Gérevin Kétiiye

Kullanilmasi

+ Calisanlarin gbrevini yerine
getirirken, kendisi ya da bir baska
kisi yahut kurulus lehine haksiz bir
menfaat saglamak amaciyla aykiri
olarak bir islem yapmasi yasaktir.
Calisanlar kendilerine verilen gérev

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

5. Bagis ve Sponsorluklar
= Banka, ayni ve nakdi bagis ve

yardim faaliyetleri yapmakla
birlikte siyasi bagislari bu
faaliyetlerin disinda tutarak
yasaklamistir.

Banka'nin bagis veya sponsorluk
faaliyetlerinin mevzuata ve Banka
Bagis ve Yardim Politikasi ile
belirlenen dizenlemelere uygun
olmasi gerekmektedir.

Politika ihlalleri ve Yaptirnmlar
* Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Politikasi'na aykir davranan
calisanlar hakkinda, is akdinin
feshi de dahil olmak lzere cesitli
yaptirimlar ve disiplin cezalar
uygulanir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi esaslarina aykiri olan
hareketleri veya tesebbuUsleri
durastluk ve seffaflik ilkeleri
cercevesinde hareket ederek iyi
niyetle inbar eden calisanlar, buna
bagli olarak herhangi bir cezaya
ve/ veya kot muameleye maruz
birakilmaz.

Yasal kosullarinin olusmasi Uzerine
adli makamlara bildirilir.

Tespit Edilen Yolsuzluklar ve Bunlara

ve yetkilerini 6zel ¢ikar saglamak
amaciyla kendileri, yakinlari veya
diger tim Ucuncu kisiler, kuruluslar
lehine haksiz kazanca ya da
Banka'nin veya musterilerin zarar
gdrmesine yol acacak sekilde
kullanmaz.

= Calisan, gérevin icrasi sirasinda

elde edilen bilgilerin gizliligine
riayet etmek; s6z konusu bilgileri
uygun ve belirli bir yetki olmaksizin
Gglncu kisilere aciklamamak

ve kendisi veya UclUncu kisilerin
cikarlarina kullanmamak
zorundadir.

« Calisan, Banka ile imzalamis

olduklari sézlesme, taahhtt

vs. belgelere, Cikar Catismasi
Politikasi'na, Personel
Yonetmeligi'ne, Banka ici tim
duzenlemelere ve yururlukteki
ulusal ve uluslararasi hukuka iliskin
hiukUmlere uygun hareket etmekle
sorumludur.

Yonelik Alinan Aksiyonlar

2019 yili icerisinde yolsuzluk
bakimindan kayda deger bir
vaka bulunmamakta olup Banka
calisanlar hakkinda yolsuzluk
sebebiyle yargiya intikal eden bir
husus bulunmamaktadir.

Kara Para Aklama Dahil Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Konusunda
Calisanlara Verilen Egitimler

= Albaraka Turk, rusvet, yolsuzluk

ve benzeri ekonomik suclar

ile mucadele, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmaninin
onlenmesi konularina iligskin
periyodik olarak sinif ici egitimler,
sube ziyaretleri ve Banka geneline
web tabanli egitimler vererek
personelin farkindaligini ve biling
dlzeyini artirmaktadir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi Banka'nin iletisim
kanallari vasitasiyla ttm calisanlara
duyurulmanin yani sira erisimine
acik tutulmaktadir.
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Finansal Sermayemiz Baslica Finansal Oranlar

Albaraka Turk, yUksek sermaye yeterlilik oraniyla rakipleri

pandemisine karsin toplam aktiflerini %34,9 oraninda artisla
69.316 milyon TL'ye, toplanan fonlarini ise %29,8 oraninda

artisla 51.613 milyon TL'ye yukseltmistir. Baslica Finansal Oranlar (%) 2016 2017 2018 2019 2020
Kullandirilan Fonlar/Toplam Aktifler 69,2 69,5 62,0 57,9 58,6
Kullandirilan Fon/Toplanan Fon Orani 98,1 995 91,5 74,8 78,6
. . 69.316 Milyon TL 4.044 Milyon TL Toplanan Fonlar/Toplam Aktifler 70,5 69,9 67,8 77 4 74,5
INSANAYAKISIRIS o . . 2
VEEKONOMKBOYOME Toplam Aktiflerimiz Toplam Ozkaynaklarimiz Takipteki Kredi Oran 4,7 4,7 4,7 6,9 7.2
/J Net Takipteki Kredi Orani 23 2,0 2,0 3,6 4,1
2016 32.851 2016 2279
" Takipteki Kredilere Karsilik Ayirma Orani 52,3 57,7 47,3 42,6 61,0
Sermaye Yeterlilik Orani 13,5 17,1 14,7 15,0 13,5
2017 36.229 2017 2.482
[ X) K1) (X3
B S - - Albaraka Tiirk'iin Sektorel Konumu
2019 51.392 2019 3.822

Albaraka Turk, ¢cesitlendirilmis Grun portféyu ile Turk katilim

bankaciligl sektérunun gelisiminde énct konumdadir.

Sektor Biiyiimesi (%) 2018-2019 2019-2020
51.613 Milyon TL 40.583 Milyon TL
Toplam Fonlarimiz Kullandirilan Fonlarimiz Albaraka Katim Bankacilik Albaraka Katim Bankacilik
Turk Bankalari Sektori Turk Bankalari Sektori
2016 23155 5016 22722 Aktif Bayuklugu %217 %37,5 %16, %34,9 %298 %36,0
Kullandirilan Fonlar %13,6 %26,9 %12,3 %36,4 %45,0 %32, 4
2017 25310 2017 5193 Toplanan Fonlar %38,9 %56,7 %242 %298 %50,0 %34,9
Pazar Paylari (%) 2019 2020
2018 28.623 2018 26.185
Albaraka Albaraka Katilim Albaraka Albaraka Katilim
Tiirk/Katilim Tiirk/ Bankalari/ Tiirk/Katilim Tiirk/ Bankalar/
2019 39769 2019 20749 Bankalar Bankacilik Bankacilik Bankalari Bankacilik Bankacilik
Sektorii Sektorii Sektorii Sektorii
Aktif Buyuklugu %18,1 %114 %6,33 %15,9 %114 %7,16
2020 51.613 2020 40.583
Kullandirilan Fonlar %17 4 %1,04 %6,02 %16,3 %1,08 %6,59
Toplanan Fonlar %18,2 %1,48 %8,15 %15,7 %1,42 %9,07
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Surdiuriilebilir Biyliime Performansi

Cesitlendirilmis Grun portféyu ile musterilerinin her

tarlu ihtiyag ve beklentilerine etkin ¢cézumler getirmeye
odaklanan Albaraka Turk, 2020 yilinda 11,3 milyar TL kira
sertifikasi ihrag hacmi ile sektérden %24,14'lUk pay almistir.

Albaraka Turk, 2020 yil sonu itibariyla
toplam aktiflerini %34,9 oraninda
artisla 69.316 milyon TL'ye, toplam
fonlarini ise %29,8 oraninda artisla
51.613 milyon TL'ye yukseltmistir.
COVID-19 pandemisi kosullarina
karsin kullandirilan fonlarini

%36,4 oraninda artisla 40.583

milyon TL'ye, 6zkaynaklarini ise

%5,8 oraninda artisla 4.044 milyon
TL'ye yUkselten Albaraka Turk, 2020
yil sonu itibariyla 255 milyon TL

net kar aciklamistir. 2020 yilinda
gerceklestirdigi 450 milyon TL bedeli
sermaye artisi ile 6zkaynak yapisini
daha da glclendiren Albaraka Turk,
faaliyet gelirlerini %4,4 oraninda
artisla 4,8 milyar TL'ye yukseltmis, net
kar payi gelirlerini ise %107 oraninda
artisla 1,7 milyar TL'ye yUkseltmistir.
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Giivenilir uluslararasi finansman
olanaklan

Ana hissedari ABG'nin
cesitlendirilmis Grlin portfoyinden
ve saglam finansman olanaklarindan
gl alan Albaraka Turk, 2020 yil sonu
itibariyla 2015 yilinda yurt disindan
temin ettigi 250 milyon ABD dolari
tutarli sermaye benzeri kredinin 2020
yilindaki geri cagirma opsiyonunu
kullanmayarak krediyi 2025 yilina
kadar uzatmis ve uzun vadeli fon
kaynaklarini cesitlendirmistir.
Hissedarlarinin birikimlerine her
ddénem deger katan Albaraka

Turk, BIST 100 Strdurulebilirlik
Endeksi'nde islem goren tek katilim
bankasi konumundadir. Sermaye
piyasalarinin yani sira uluslararasi
bankacilik sektériinde saygin bir
konumda bulunan Albaraka Turk,

2020 yilinda da Bireysel, Kurumsal ve
KOBI musterilerine 115 farkli tilkede
yerlesik toplam 1.010 islem muhabiri
ile ve 24 Ulkede yerlesik, 45 bankada
mevcut, 15 farkli para cinsinden, 59
adet nostro hesabi ile etkin ve kaliteli
bir hizmet sunmaya devam etmistir.
Cesitlendirilmis Grin portfoy ile
musterilerinin her tdrld ihtiyag

ve beklentilerine etkin ¢ozUmler
getirmeye odaklanan Albaraka

Tark, 2020 yilinda 11,3 milyar TL kira
sertifikasl, ihra¢ hacmi ile sektorde
%24,14'lUk pay alarak sektorel

lider konumunu strdUrmustar.
Albaraka Turk, onimuzdeki
dénemde de finansman olanaklarini
glclendirmeye ydnelik adimlar
atmaya devam edecektir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz
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Uretilmis Sermayemiz

Albaraka Turk, Turkiye capina yayilmis sube ve ATM
aginin yani sira gérme ve bedensel engellilere yonelik
hizmet altyapisiyla finansal kapsayiciligini her gecen gin

guclendirmektedir.

Gorme Engellilere Yonelik Sube

SANAYI, YENILIKGILIK

VEALTYAP! Sayist:
221
Bedensel Engellilere Yonelik Sube
Sayisi:
—— 220
10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
Ao
4 — } 230: Toplam Sube Sayimiz
|
v
2016 213
2017 220
2018 230
2019 230
2020 px{
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Gorme Engellilere Yonelik ATM
Sayisi:

292

Bedensel Engellilere Yonelik ATM
Sayisi:

9

293: Toplam ATM Sayimiz

2016 274
2017 287
2018 313
2019 307
2020 293

Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal,
Dijital Bankacilik alanlarinda faaliyet
gosteren Albaraka Turk, istikrarli
bir bicimde artan musteri tabanina
Turkiye capina yayilan 228 ve yurt
disinda 2 subesinin yani sira 293
ATM'si ile hizmet vermektedir.
Teknolojideki glincel gelismeler
1siginda finansal kapsayiciigini
istikrarli bir bicimde gelistiren
Albaraka Turk, dijital dontsim
strecinden etkin bir bicimden
yararlanarak musterilerine dijital
kanallar Gzerinden de kesintisiz ve
kaliteli hizmet sunmaktadir.

Dijital doniisiim ve inovasyon ile
giiclenen hizmet kanallar

Katilim Bankaciliginin yenilikci yuzu
olan Albaraka Turk, kapsamli bir
dijital dontstm streci baslatarak
alternatif dagitim kanallari araciligiyla
7/24 musterilerinin yaninda olmay
basarmistir. is modelinin merkezine
insani koyan Banka, tim kanallarda
musterilerine iyi bir deneyim
sunmay! hedeflemektedir. Banka,
fintechler ve diger c6zUm ortaklariyla
beraber yenilik¢i cozUmler Greterek
dijital bir Albaraka Turk ekosistemi
olusturmustur.

Albaraka Tiirk dijital ekosisteminin
odagi: Albaraka Mobil

Bankacilik sektortinde mobil
teknolojilerin ytkselis strecini
yakindan izleyen Albaraka Turk,
Albaraka Mobil araciligiyla musteri
tabanintistikrarli bir bicimde
gelistirmektedir. COVID-19
pandemisinin yarattigl “dijital gécun”
de etkisiyle 2020 faaliyet déneminde
%40 oraninda bUylUme yakalayan
Albaraka Mobil, hizmetlerine
yenilerini eklemistir. Albaraka Mobil
Uzerinden 2020 faaliyet déneminde
hizmete sunulan yeni 6zellikler
sunlardir:

« Arapca ve ingilizce Dil Destegi

* QR Kod ile Diger Banka
ATM'lerinden Para Cekme

* Huawei AppGallery

+ Jet Finansman

- Dijital Teyit

« Yatirim islemleri

- Odemeler

Albaraka Asistan

Hem yazili hem de sesli komutla
islem yapan Albaraka Asistan,
muUsterilerin sorularina cevap verme,
aranan mendulerin bulunmasini
saglama ozelliklerinin yani sira

para transferleri ve en son eklenen
ozelligi ile fatura 6demeleri
gerceklestirebilmektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

internet Sube

Hem icerik hem de altyapi olarak
surekli giincellenen Albaraka Turk
internet Subesi, 2020 faaliyet
déneminde musterilerin en fazla
ragbet gosterdigi kanallar arasinda
yer almistir. Albaraka Turk internet
Subesi tarafindan 2020 faaliyet
déneminde musterilere sunulan
baslica hizmetler sunlardir:

« KOLAS (Kolay Adresleme Sistemi

© SWIFT islemleri

- Noterler Birligi Guvenli Odeme
Sistemi

- “Albaraka ile Ode” Agi

= Online Bireysel Emeklilik ve DASK
islemleri

« GUmus Hesap Agilisi ve Gimus Alis
Satisl

= Kisa Vadeli Kira Sertifikasi Katilim
Fonu Alis/Satis!

« TEFAS Yatirim Fonlari

= Nitelikli Kira Sertifikasi Talep
Toplama islemleri

= Kisa Vadeli Katilim Serbest Fon
Alis/Satis

« Elektronik Urtin Senedi (ELUS)
Goruntuleme

= Mesajlarim MenUsuU

- lIrak internet Sube & Albaraka Mobil
Irak

Albaraka Tiirk Cagr1 Merkezi ile
“Uzaktan Yiiz Yiize Bankacilik
Deneyimi”

Albaraka Turk Cagri Merkezi,
COVID-19 pandemisi strecinde
musterilerin fiziki hizmet altyapisina
ihtiya¢ olmaksizin beklenti ve
isteklerinin karsilanmasinda kilit
gorevler Ustlenmistir. COVID-19
pandemisi streciyle beraber uzaktan
calisma dluzenine gecen Albaraka
Tark Cagri Merkezi, gercek anlamda
bir dijital subeye donusmustur.
Mevcut uygulamalarini yapay zeka
teknolojileri ile glclendiren Albaraka
Tark Cagri Merkezi, gliclendirdigi
goruntult hizmet altyapisi ile
musterilerine kaliteli “uzaktan ylz
ylze bankacilik deneyimi” sunmustur.
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w Insan Sermayemiz

Albaraka Turk, calisanlarina sundugu surekli gelisim
olanaklariyla kurumsal yetkinliklerini gu¢lendirmektedir.

Albaraka Turk insan kiymetleri = Gerekli ve yeterli sayida ve
gorulecek ise uygun; fikri, mesleki
bilgi ve yeteneklere sahip personel
istihdamini gerceklestirmek ve
personelin en yUksek verim ve
karlilik hedefine bagli olarak
calismasini saglamak,

+ Gorulecek ise uygun olarak tim
personele mesleki egitim, yetisme
ve gelisme imkanlari saglamak,

+ Personeli yenilikgi, gelisimci
dustnmeye, yeni fikir ve trtnler
Uretmeye 6zendirecek ortamlar
saglamalk,

* Yonetici ve yetkili kadrolarina
Banka icinden personel yetistirme
cabasini géstermek ve bosalan
kadrolara yapilacak olan
atamalarda Banka icinden yetisen
personele 6ncelik tanimak,

» Personeliilgilendiren konularda
personeli haberdar etmek,
personelin gorus ve fikirlerini
yoneticilere kolaylikla iletmelerini
saglamak amaciyla iletisim usul ve
esaslarini gelistirmek,

= Personelin is motivasyonunu
artirici bir calisma ortami meydana
getirmek ve sosyal iliskilerin
gelistirilmesine ¢caba gostermek,

= Personeli basariya ulagsmasi
icin 6zendirmek, bununla ilgili
uygulamalar gelistirmek, Ustin
basari gdsteren personeli
odullendirmek.

NITELIKLI

EGITIM politikasinin amaci; Banka'nin

|

faaliyetlerinin amacina, vizyon,
misyon ve kurumsal degerlerine
uygun olarak; etkin, hizli, gtivenli
ve verimli bir bicim ve icerikte
gerceklestirilebilmesi icin, ulusal
ve uluslararasi dlzeyde ihtiyag
duyulan niteliklere sahip ve
alaninda uzmanlasmis, kalifiye ve

yetenekli personelin calistirilmasini,

niteliklerinin gelistirilmesini ve

istikrarini saglamaktir.
Banka'nin insan kiymetleri politikasi,
Genel Mudurluk tarafindan tayin ve
tespit olunmaktadir. insan kiymetleri
politikasinin uygulanmasindan,
gelistirilmesinden ve izlenmesinden
dncelikle insan Kiymetlerinden
Sorumlu Cenel Mudur Yardimcisi
sorumludur. Bu sorumluluk, goérevli

olduklari alanlarla ilgili yoneticileri de
kapsamaktadir.

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

INSANA YAKISRRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

insan kiymetleri politikasinin temel
esaslari sunlardir:

» Personelin kisiligine saygi duymak,
is iliskisine dair haklarinin
korunmasini saglamak,

= Kurum kaltdrdntn paylasilmasini
saglamak, kurum degerlerine ve
kulturtne bagliligi olusturmak ve
tum personelin ortak hedefler
etrafinda bulusmalarini saglamak,
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Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Unvan Calisan Yas Univ. Kidem ise i§ten Erkek Kadin Emekli Engelli ingilizce Diger
Sayisi Ortalamasi Mezun Ortalamasi Baglayanlar Ayrilanlar Calisan CGalisan Galisan Calisan (TOEFL) Yabanci
Orani 2020 2020 Diller
Ust Yonetim 10 50,0 %100 17,7 - 1 10 4
Birim/Bolge Mudurd 49 434 %100 14,3 1 18 47 2
Sube Mudurd 230 63 %99 14,4 - 26 230 -
Yonetici 1.080 388 %988 11,5 4 109 1.041 39 5 9 27 5
Yénetmen/Uzman 1288 337 %984 7,5 29 247 1019 269 4 30 47 15
Uzman Yrd./Yetkili 463 29,6 %94 39 106 100 331 132 1 34 9 56
Yardimci Personel 14 441 %71 15,3 1 1 14 2 - 1
Guvenlik 256 368 %203 8,9 4 bty 254 2 - 1
Toplam 3.390 35,8 %91 9,0 145 546  2.946 Lhh 16 73 83 78
@ « Ucretlendirme streci; Banka'nin
%% Toplam Personel Sayisi 3390 risk istahi, risk kapasitesi, finansal
hedefleri ve uzun vadeli stratejileri
) @ ile uyumlu olmali, &zellikle risk-
q D P . PR
A ] Yag Ortalamas| 358 adul dengesi iyi kurulmalidir.
00 « Banka'nin tcretlendirme politikasi
Oﬂﬁn Kidem Ortalamasi: 9,0yl ve performans kriterleri, KKR (Karsl
[ ' Taraf Kredi Riski) seviyesindeki ani
' yUkselisleri ve asiri risk alinmasini
ﬁ Is GUcu Devir Orani %9,1 tesvik etmemelidir.
+ Banka'nin kisa vadeli
Kad [ o %131 karliligi ile asiri derecede
; adin Galisan Orani o iliskilendirilmemelidir.
~ + Banka'nin uzun vadeli finansal gui¢
@ Erkek Calisan Orani %86,9 ve sermaye yeterliligine uygun
D olmali ve ¢ikar catismalarini
onleyecek sekilde olmalidir.
@ Lise Mezunu %8,6  + Banka Yonetim Kurulu;
Ucretlendirme politikasinin
. . ) . onaylanmasindan, duzenli gézden
& O,
@ Yuksekdgretim ve Ustl Mezunu %91,4 gecirilmesinden ve uygulanmasinin

Performansa dayali licretlendirme
politikasi

Albaraka Turk, Gcretlendirme
politikasini liyakat odakli bir
yaklasimla belirlemektedir. Bu
kapsamda, Banka, tUcretlendirme
politikalarini asagidaki prensiplere
uygun olarak olusturmaktadir:

- Ucret Yonetimi Sistemi, Banka'nin
kurum kulttriing, misyonunu ve
yapisini yansitmalidir.

+ Banka'nin butce rakamlari
ve 6deme glcl dusUnulerek
tasarlanmalidir.

« Odullendirme uygulamalarinda

adaletli ve firsat esitligine dayali bir
yapida olmalidir.

* Aclk ve seffaf olmali, performans

sistemini destekleyen ve takip
eden yapida olmalidir.

* Kariyer hedefleme konusunda

tesvik edici, destekleyici yapida
olmalidir.

« Ucretlendirme planlari, asiri piyasa

riski alimini tesvik etmeyecek
sekilde duzenlenmeli ve genel
Ucretlendirme politikasi piyasa riski
stratejisiyle celismemelidir.

gdzetiminden sorumludur.

Calisan deneyimini zenginlestirmek
temel 6ncelik...

Albaraka Turk Calisan Deneyimi
calismalariyla calisanlarinin sesine
kulak vermekte, stireclerini gelen
geribildirimler dogrultusunda
duzenlemektedir. Personelin gorus ve
onerilerini dinlemek Uzere; kurumsal
mobil, mail, Skype, Microsoft Kaizala,
GSM hatlari Gzerinden WhatsApp

ve sosyal medya iletisim kanallari
kullanilmaktadir. Personele geri
bildirim yapma olanagi sunan
yukaridaki iletisim kanallarinin

yani sira ilk altr ayini dolduran

71



Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

Insan Sermayemiz

Albaraka Turk blnyesinde olusturulan Kesfet Kurumigi
Girisimcilik Programi'yla, Kurum’un inovasyon performansini
yUkseltmek ve kesif kultGrini zenginlestirmek amacglanmistir.

personele yonelik Calisan Kafasi
etkinligi duzenlenmektedir. Her yil
toplanan ve ¢alisanlarin oylariyla
secilen temsilciler vasitasiyla
taleplerini iletebildikleri Calisan
Komitesi Toplantilari ve yilda bir
kez gerceklestirilen Performans
Degerlendirme Sureci ile de Albaraka
Turk personeli geri bildirimde
bulunabilmektedir. Albaraka

Turk bunyesinde olusturulan
"Kesfet” isimli platformda da
calisan Onerileri dinlenerek

basarili ¢6zim sunan ¢alisanlar
odullendirilmektedir. Albaraka Turk
bUnyesinde olusturulan Kesfet
Kurumici Girisimcilik Programi'yla
kurumun inovasyon performansini
yUkseltmek ve kesif kaltarant
zenginlestirmek amaclanmistir.
Serbest Fikir Paylasim Platformu
BigBang ile ise, calisanlari Banka'nin
inovasyon potansiyeli yuksek
alanlar ve gelistirme gerektiren
konularla ilgili fikir Greterek hayata
gecirmeye tesvik eden, bu fikirleri
basarili inovasyonlara donutstirmeyi
hedefleyen bir platformdur.

2020 yilinda Calisan Deneyimi
calismalarinin kapsami genislemis,
calisan yasam dongusu olusturularak
her bir asamaya dair ¢alisanlarin
duygu ve dusUnceleri duzenli bir
sekilde sorulmaya baslanmistir.
Demo surecinde de kullanilan
Alterna platformu kullanilmaya
devam edilmis, butin anketler
Alterna Uzerinde hazirlanmistir.
Yilin son ceyreginde isten Ayrilis
Formu'nun matbu hali ve mail
Uzerinden alinan dijital hali
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kaldirilmis, streg Calisan Deneyimi'ne
eklemlenmis ve “isten Ayrilis

Anketi” adi altinda isten ayrilan
calisanlarimiza gonderilmeye
baslanmistir. Calisan Deneyimi
kapsaminda yil icerisinde gorusulen
adaylardan 238'inden mulakat
deneyimine; yeni ise baslayan
calisanlarin 34’tinden oryantasyon
deneyimlerine; calisanlarin 97'sinden
tayin/rotasyon deneyimlerine; uzman
yardimciligl, uzmanlik ve operasyon
yonetmenligi sertifikasyon sinavlarina
katiim saglamis calisanlarin
397'sinden terfi sertifikasyon

sureci deneyimlerine; assessment
strecine giren calisanlarin 20'sinden
degerlendirme merkezi calismasi
deneyimine; isten ayrilan calisanlarin
16'sindan ayrilis deneyimlerine

dair duygu, dislnce ve oneriler
toplanmistir. Alinan geribildirimler
ilgili insan Kiymetleri Mudurlug
servislerine ve Egitim ve Kariyer
Yonetimi Mudurlugu servislerine
iletilmistir.

Pandemi sebebiyle hizli bir sekilde
eve gecildigi donemde calisanlarin
duygu ve dusUncelerini alabilmek
adina kurum genelinde bir Calisan
Deneyimi anketi yapilmis, sonuclar
Ust yonetimle paylasitmistir. Gonullt
Uzaktan Calisma Projesi’'nin hayata
gecme asamasinda da Genel
Muadurluk'te Calisan Deneyimi anket
calismasi gerceklestirilmis, Proje,
alinan geri bildirimler ve 6neriler
dikkate alinarak hazirlanarak Gst
yonetime sunulmustur. 2020 yilinda
Calisan Deneyimi alt ve Ust komitesi
kurulmustur. Alt komitede insan

Kiymetleri ve idari isler Genel Mudur
Yardimcisi, insan Kiymetleri Mudurg,
Egitim ve Kariyer Mudurd, idari isler
Mudurd, iletisim ve Marka Yonetimi
Mudur Vekili, SUreg Yonetimi ve
Organizasyonel Celisim Servisi
Yoneticisi, Musteri Deneyimi ve CRM
Servisi Yoneticisi ve Calisan Deneyimi
calismalarini yuriten insan Kiymetleri
calisanlari yer almaktadir.

Ust komitede ise alt komitede

yer alan Genel Mudur, Genel

Mudur Yardimcisi, Madurler

ve Calisan Deneyimi ekibi yer
almaktadir. Bu komiteler ile insana
dokunan calismalari yuriten

butun Mudurlukler ve Servislerin
calisanlardan alinan geri bildirimleri
her beraber konusabilecegi, bir
arada kararlar alabilecegi bir
network olusturmak amaclanmistir.
Bu kapsamda 2020 yili Aralik ayi
icerisinde ilk alt komite toplantisi
gerceklestirilmistir. Calisan
Deneyimi alt komitesi ayda bir
toplanacak, Ust komitede gerekli
goruldukge toplanacaktir. Komitenin
de destegiyle Calisan Deneyimi
calismalarinin kapsami genisleyecek
ve duzenli anket sayimiz artacaktir.
Calisan yasam dongUsU haricinde
diger temas noktalarina dair anketler
de yapilmasi planlanmaktadir.

Calisan beklentilerine kulak vermek:
Degisim Meclisi

Galisanlardan gelen talepleri
degerlendirmek amaciyla Degisim
Meclisi olusturulmustur. Degisim
Meclisi, faaliyetleri daha da
yogunlastirilarak ortak calisma
kulttrinin pekistirilmesi amaciyla

calisanlarimizdan gelen taleplerin
yine ¢alisanlarimizdan olusan
mecliste degerlendirecektir. Ayrica
duzenli araliklarla online ortamda
meclis toplantilari gerceklestirilerek
glindeme iliskin geribildirimleri
alinmaya devam edecektir.

Alaninda bir éncii: isveren markasi
“Dahasi Var”

GPTW-Great Place to Work
tarafindan Ust Uste 3 yildir en iyi

is veren secilen Albaraka Turk
blnyesinde isveren Markasi “Dahas
Var” kapsaminda is kalttrtndn
yerlesmesi icin online sube ziyaretleri
gerceklestirilmektedir. Calisanlarin
ortak kultirinu pekistirmeyi
saglayan bu ziyaretlere 6nimuzdeki
dénemde de devam edecektir.
Ustalar Sahada uygulamasi ile de yeni
nesil Albarakalilara tecrtbe ve kultur
aktariminin strmesi saglanacaktir.
Banka'nin bluylme stratejisi
cercevesinde Albaraka Turk't
gelecege tasiyacak kiymetli, degisime
ve yenilige acik calisanlariyla
sektoriinde en cok tercih edilen
banka olmak ve surekli bu
konumunu korumak i¢in calismalar
da araliksiz sUrdurulmektedir.
Pandemi sebebiyle yluz ylze mulakat
uygulamasl tamamen kaldirilmis,
mulakatlarin tamami 2019 yilinda
kullanilmaya baslanan Microsoft
Teams uygulamasi Uzerinden
gerceklesmeye baslamistir. Universite
o6grencileriyle etkilesimi artirmak
adina ISKUR'un diizenledigi bir
etkinlik ve bir Universite derneginin
etkinlikleri kapsaminda &grencilerle
“Ise Alim Similasyonu” yapilmis,

geri bildirimler verilmistir. Bunlarin
pandemi dncesi yuz yuze, digeri ise
online olarak gerceklesmistir. Bu
etkinliklerdeki etkilesimler vasitasiyla
bir istihdam yapilmistir.

Anlasmali ise alim portallarr ile
sozlesmeler yenilenmis, ise alim
modull kullanilan firmanin yilin
son iki ayinda belirli bir streligine
on degerlendirmeye actigi online
assessment uygulamasina yonelik
hazirladiklari role-play calismalari
kurum ici kullanimina uygunlugu
acisindan incelenmeye baslanmistir.

Calisanlara yonelik gelisim haritalan
2019'un son ¢eyreginde uygulanmaya
baslanan oryantasyon ¢alismalari

da kapsami genisletilerek
surdurulmustar. Her yeni baslayan
kisiye birer oryantasyon kocu
atanmis, Kurum'un genel yapisi ve
imkanlari hakkinda glincel bilgiler
iceren bir oryantasyon kitapcigi
hazirlanmistir. Oncelikle elden
verilen kitapcik sonrasinda dijital
ortama aktarilmis ve yeni baslayan
calisanlara gonderilmistir. Yeni
baslayan calisanlara birer Hos
Geldin Kutusu verilmektedir. 2020
yilinda Hos Geldin Kutusu'nun revize
edilmesi amacliyla benchmark ve
arastirmalar yapilmistir. Kutudan
ctkarilacak Urlnler belirlenmis,
eklenecek uriinlerle ilgili idari isler'le
maliyet calismasi yapilmistir.

Dijital déniisiim odakl egitim
faaliyetleri

Dijitallesme calismalari, 6zellikle
pandemi kosullarinda kesintisiz bir
sekilde egitim faaliyetlerine devam
edilmesine olanak saglamistir.
Calisanlar egitimlere uzaktan canli
sanal sinif ile katilmis, calisan saglig
maksimum seviyede korunmustur.
Bu sayede calisan konforuna, is aile
dengesine, calisan memnuniyetine
olumlu katkr saglanmistir.

2020 yili egitim memnuniyet
anketlerinin ortalamasi %85 olarak
gerceklesmistir.

2020 yilinda calisanlara toplamda
153.810 saat, kisi bas! 42,04 saat
egitim verilmistir. Bu egitimlerin
yaklasik %90 dijital ortamda
gerceklesmistir.

2020 yilinda verilen egitimlerden 6ne
citkanlarr sunlardir:

= Sube Operasyon Servisi
personelinin “Donustumla Calisma
(Evden Calisma)” donemlerini
egitim firsatina cevirmek amaciyla
"Gise Operasyon Gelisim Programi”
dizenlenmistir.

+ Guncellenen tahsis ekranlarinin
kullanimina yonelik, subelerde
calisan Kurumsal, Ticari, KOBI ve
Bireysel Satis Servisi personeli
ile Sube Muddrlerinin tamamina
yonelik “Dijital Tahsis” egitim
programi duzenlenmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

= Banka birimlerince yonetilen

is strecleri ile kritik basari
faktorlerinin belirlenmesi,
sureclerin ¢izimi ve streclerin

tek elden yurutulerek takip
edilmesi amaciyla “Optimum Surec¢
Programi” egitimi dlizenlenmistir.

- Bireysel Satis Servisi'nde calisan

personelin, kredi dosyasi
hazirlarken dikkat etmesi gereken
hususlar ve Banka tahsis strecleri
ile ilgili farkindaliginin artiritmasi
amaciyla “Mikro Tahsis Surecleri”
egitim programi diizenlenmistir.
Dis ticaret Urlnlerinin tanitilmasi,
pazarlanmasi ve operasyonel
sureclerinde hatalarin azaltilmasi
amaciyla, Giney Anadolu Bolge
Mudurlugi ve ic Anadolu Bolge
Madurlagi’ne bagli subelerin Satis
personeline yonelik "Dis Ticaret”
egitim programlar dizenlenmistir.

+ Birlik Egitimleri kapsaminda,

Tarkiye Katilim Bankalari

Birligi (TKBB), Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) ve Bankalar Arasi
Kart Merkezi (BKM) nezdinde
duzenlenen egitim programlarina
Banka personelinin katilimi
saglanmistir.

- BDDK tarafindan yayinlanan

"Faizsiz Bankacilik ilke ve
Standartlarina Uyuma iliskin Teblig"
kapsaminda, Turkiye Katilim
Bankalari Birligi ile Marmara
Universitesi islam Ekonomisi ve
Finansi Enstitisd ortakligr ile
duzenlenen “Faizsiz Bankacilik
Standartlari Uyum Sertifikasyon”
programi duzenlenmistir.

= Banka icinde sahip olunan

deneyim, birikim ve uygulamalarin,
Banka kulturt ile calisma
prensipleri dogrultusunda
personele aktarilmasini

saglamak ve i¢ egitmen
kadrosunun genisletilerek, egitim
programlarinda i¢ kaynaklara
yénelmek amaciyla “Egiticinin
Egitimi” ve “Etkili Sunum
Teknikleri” egitim programlari
gerceklestirilmistir.
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Insan Sermayemiz

Albaraka TUrk, calisanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla
kurum, Universite ve egitim sirketleri vasitasiyla ¢alisanlara
sertifika kazandirmaya 6nem vermektedir.

* Yasal mevzuat geregi
gerceklestirilmesi gereken
egitim programlarina 2020
yilinda da devam edilmistir. “Bilgi
Guvenligi”, "Is Sagligi ve Guvenligi”,
“Sug Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesi’, “Temel ilkyardim”,
"Hizmet ici Atig” ve Glvenlik
Gorevlisi Kimlik Yenileme”
programlari gerceklestirilmistir.

- "Is Analizi”, "ITIL Fondation”,
“"Guvenli Yazilim” "Agile Temelleri ve
Liderlik” “Analyst: Data Science (Veri
Bilimi)”, "KOBIL" ve "Unit Test” gibi
egitim programlari diizenlenerek,
dzellikle Bilgi Islem is ailesindeki
calisanlarin teknik konularda bilgi
sahibi olmalari saglanmistir.

Calisanlara yonelik sertifikasyon
siirecleri

Banka, calisanlarinin yetkinliklerini
artirmak amaciyla kurum, Universite
ve egitim sirketleri vasitasiyla
calisanlara sertifika kazandirmaya
6nem vermektedir. Bu kapsamda
calisanlarin mesleki ve kisisel
yetkinliklerinin strekli gelistirilmesini
desteklemek amaciyla, Mesleki
Yeterlilik Belgeleri Uygulama Talimati
kapsaminda, Ulusal ve Uluslararasi
gecerliligi olan sertifika tUrlerini
(CISA, CICS, CIA, ACAMS, CFE,
SMMM vb.) almaya hak kazanan
calisanlarin sertifika maliyetleri
Banka tarafindan édemeye devam
edilmistir.
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Mevzuat Geregi Zorunlu Sertifikalar

Sertifika Toplam Personel
Sayisi

Sermaye Piyasasi 761

Lisanslama (SPL)

Bireysel Emeklilik 1115

Lisanslama (BES)

Teknik Personel 1.734

Yeterlilik

(SEGEM)

Temel ilkyardim 330

Diger Kurum Disi Sertifikalar:

= Proje Yonetimi

= Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari

+ Insan Kaynaklari Uzmanligi

« Uluslararasi ic Denetci (CIA)

« Uluslararasi ic Kontrol Uzmanlig
(CICS)

« Uluslararasi Bilgi Sistemleri
Denetciligi (CISA)

+ Uluslararasi Bilgi Guvenligi
Yoneticiligi (CISIM)

= Uluslararasi Bilgi Teknolojileri
Altyapi Uzmanligi (ITIL)

* Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik
Sertifikasi (SMMM)

 Stratejik Satin Alma ve Muzakere
Yonetimi Sertifikasi

« Sertifikali ic Kontrol Profesyoneli
(CICP)

* Dogal Gaz Isitma Ve Gaz Yakici
Cihaz Servis Personeli (Seviye 4)

+ Kurumsal iletisim Sertifikas|

« Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Sertifikasl

« Suiistimal inceleme Uzmanlig
Sertifikasl (CFE)

« Sertifikali Kara Para Aklama Uzmani
(CAMS)

= Bilgi GUvenligi Yoneticiligi
Sertifikasi (CISM)

+ Dis Ticaret Sertifikasi

- Kontrol Oz Degerlendirme
Sertifikasl (CCSA)

= Profesyonel Scrum Yoneticisi -
Seviye | (PSM 1)

 Sertifikali Veri Analisti ACDA

- Cisco Sertifikali Ag Ortagi (CCNA)

Yonetici Gelistirme Egitimleri

Sube Yoneticisi Gelisim Programi:
Sube MudUrU aday havuzuna
alinacak olan personele yénelik
“Sube Yoneticisi Gelisim” egitim
programlari gerceklestirilmistir.
2020 yilinda Ug grup olarak
planlanan programlara toplamda
75 calisan katilim saglamistir. Bu
egitim programi pandemi strecinde
Sanal (Canli) Sinif Gzerinden
gerceklestirilmistir.

Yoneticilik Atolyesi: Genel Mudurlik
birimlerinde “Servis Yoneticiligi”
unvanina hazirlanan personelin
gelisime acik olan yetkinliklerinin
desteklenmesi amaciyla “Yoneticilik
Atélyesi” programi dizenlenmistir. iki
grup halinde yapilan programlara 27
personel katilim saglamis, 304 saat

egitim yapilmistir.

Servis Yoneticisi Gelisim Programu:
2020 yilinda "Yénetici” unvanina
hazirlanan calisanlara yonelik
planlanan bir diger program olan
“Servis Yoneticisi Gelisim Programi”
iki ay stren bir gelisim yolculugu
olmustur. Bu yolculukta “Yonetici”
adaylarina 6ncelikle hazirlik 6devleri
ve okuma kitaplari &nerilmistir.
Bunun sonrasinda, “Ekip Koclugu”,
“Problem Cozme”, “Dijital Cagda
Yoneticilik” ve “Motivasyon”
egitimlerinden olusan bes gunluk
Sanal (Canli) Sinif egitim programlari
gerceklestirilmistir. Kitap ve film
Onerileri ile proje ddevleri icin

sure verilen gelisim yolculugu, son
olarak bes glnluk Sanal (Canli) Sinif
egitimleri ile basarili bir sekilde
tamamlanmistir.

Egitim Yardimi Uygulamalari

Lisansiistii Egitim Yardimu:
Galisanlarin mesleki ve kisisel
gelisiminin tesvik edilmesi
amaciyla 2020 yili icinde Lisansustd
programlardan mezun olan 44
personele egitim yardimi 6demesi
yapilmistir.

Yabanci Dil Egitim Yardimi: Yabanci
Dil Egitimi Uygulama Talimati
kapsaminda, bilgi ve becerisini
mesleki alanda gelistirmek isteyen
bes personelicin sinif icin egitim
destegi, 100 personele de online
ingilizce egitim destegi saglanmistir.

Egitim Teknolojileri

Sanal Sinif: Banka'nin icerisinde
oldugu dijitallesme sureciyle uyumlu
bir sekilde egitimlerde de dijital

bir déneme girilmistir. Sanal siniflar
icerisinde, calisanlar egitmenlerle
bilgisayar ortaminda gorintulu ve
sesli olarak iletisime ge¢mekte,
sorular sormakta, notlar tutabilmekte
ve egitim esnasinda gerceklestirilen
egitim degerlendirme

sorulari ile 6grenmelerini
pekistirebilmektedirler. Ayrica,

kayit edilen egitimler katiimcilar

ile paylasilarak bilgiyi tekrar

etme olanagl saglanmaktadir.

Dinyanin 6nde gelen isverenlerinin
uygulamalarinin yer aldigi Stevie
Awards for Creat Employers 6dul
programinda; Albaraka Akademi
dijital egitim platformunda yer

alan “Sanal Sinif Uygulamasi” ile
pandemi sUrecinde egitim ve
gelisim faaliyetlerinin 7/24 kesintisiz
bir sekilde gerceklestirilmesi
sayesinde “En lyi Egitim Teknolojileri
Uygulamalari” kategorisinde Gold
Stevie 6duld alinmistir.

Grafik Tablet: Banka'nin sanal sinif
egitimlerinde egitimlerin verimliligini
artirmak amaciyla bes adet grafik
tablet alimi yapilmistir. Bu sayede i¢
ve dis egitmenler tarafindan sanal
sinif beyaz tahta uygulamasi daha
etkili kullanilmaya baslanmistir.

Uluslararasi Oryantasyon
Programlari: 2020 yili icerisinde

de egitim faaliyetleri kapsaminda
Uluslararasi Oryantasyon Programlari
gerceklestirilmistir. Uluslararasi
Oryantasyon Programlariyla,
uluslararasl banka ve kurumlardan
Banka'ya ziyarette bulunan
katilimcilara Katilim Bankacilig
ilkeleri, birimlerin sorumluluklar

ve slregleri ve Banka'nin Griin ve
hizmetleri konulariyla ilgili egitimler
verilmektedir. Bu kapsamda 2020 yili
icerisindeki 17 katilimci ile birlikte
toplamda 81 katilimci Uluslararasi
Oryantasyon programina katilmistir.

e.MOBIL Uygulamasi: 2020 yilinda
e.Mobil uygulamasi ve mobil
tarayicilarla uyumlu tasarimiyla
birlikte Albaraka Akademi’ye her
yerden ulasabilmesi ve egitimlerin
7/24 surekli olarak en hizli sekilde
alinabilmesi saglanmistir. Albaraka
Akademi'de, mobil cihazlar icin 6zel
olarak gelistirilen yeni ara yUzlyle
her zaman her yerde 6grenmeyi
daha da yakindan desteklemek
amaciyla e.Mobil uygulamasi hayata
gecirilmistir. 2020 yili icerisinde
mobil cihazlar Gzerinden Albaraka
Akademi platformuna 30.322 defa
giris yapilmistir. Albaraka Akademi
“e.Mobil” uygulamasi ile personel
yolda, serviste, evde, kisacasi

her yerden kisisel gelisimine ve
6grenmeye devam edebilmektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri:
Banka calisanlarinin bilgi ve
birikimlerini ortak bir platformda,
tum Banka calisanlari ile
paylasabilmeleri amaciyla, Albaraka
Akademi sitesi ana sayfasinda “Tezler”
isimli bolum yer almaktadir. Bu
bolimde YUksek Lisans ve Doktora
mezunu olan ¢alisanlarin yazmis
olduklari Yuksek Lisans/Doktora
tezleri yayinlanmaktadir. 2020 yili
Albaraka Akademi'de toplamda 67
adet tez yer almaktadir.

Online Sertifika Sinavlari: 2020
yilinda Operasyon Yoneticiligi
Sertifika Sinavi'na 333, Temel/

ileri Katilim Bankaciligi Sertifika
Sinavi'na 495 kisi olmak lzere, Banka
genelinde 828 kisi kurum igi online

sertifika sinavlarina katilmistir.

Albaraka Akademi TV: Albaraka
Akademi TV ile egitim teknolojileri
(videolar) bir 6gretim araci olarak
kullanilmaktadir. Calisanlarin

bilgi, tutum ve davranislarini
gelistirebilmek amaciyla olusturulan
Albaraka Akademi TV, karsilikli
etkilesim icinde bilgi paylasiminin
gerceklestirilmesi esasina
dayanmaktadir.

Dijital Kiitliphane: Egitim
dokUmanlarinin elektronik ortamda
yer aldigy, istenildigi zaman istenilen
yerden erisim imkani saglayan Dijital
Katiphane boélumine ytklenen
dokUmanlar 2020 yili sonunda 30.243
indirme sayisina ulasmistir.
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Insan Sermayemiz

Pergel ekrani ile 2020 yilinda Brandon Hall Group tarafindan
dizenlenen programda, “Performans Degerlendirme ile
s Glicti Yonetimi” alaninda 6dil kazanilmustir.

Siirdiiriilebilirlik Odakli Performans
Yonetimi

Performans degerlendirme
faaliyetleri sube calisanlarinin
performans degerlendirmeleri
sayisal verilerle yapilmaktadir.
Yonetici degerlendirmesinin yaninda
sayisal verilerin de performans
degerlendirmede payinin olmasi,
objektifligi artirmakta ve bu sayede
calisanlarin Banka'ya olan baglilig
ve glveni artmaktadir. Bu kapsamda,
sube operasyon calisanlarinin
sistem Uzerinden performanslarinin
olculmesi, performanslarinin

anlik olarak takip edilebilmesi

icin gelistirilen Pergel ekrani ile
2020 yilinda Brandon Hall Group
tarafindan diizenlenen programda,
Performans Degerlendirme ile

is Gucu Yénetimi alaninda adul
kazanilmistir.

Sube personeliyle baslanan

sayisal verilerle performans 6l¢cme
calismalari, Genel Mudurlik
personeliyle devam etmistir. ilk
adim olarak Genel Mudurluk
Operasyon, Tahsis ve Cagri Merkezi
birimlerindeki calisanlarin sayisal
verilerle 6lcUmu ve anlik performans
takibinin yapilabilmesi icin ekran
gelistirilmistir.
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Performans Yonetimi Sistemi'nde
yoneticinin ¢alisani degerlendirmesi
(yetkinlik degerlendirmesi) ve
sayisal verilerle degerlendirmenin
yaninda 360 Derece Performans
Degerlendirme Sistemi'nin

Banka'ya uyarlanan versiyonu

olan Uc Boyutlu Performans
Degerlendirme uygulanmaktadir. 3B
Degerlendirme ile ¢alisanin hemilk
yoneticisi hem de ikinci yoneticisi
hakkinda gorUslerini bildirmesine
olanak saglanmaktadir. s iliskisi
degerlendirme formlar, birbiri ile is
iliskisi icerisinde bulunan ekiplerin,
aldiklari hizmeti degerlendirmesi
ve yapicl Oneriler gelistirmesine
fayda saglamaktadir. Degerlendirme
sonuclarinin takip edilebilmesiicin
Power Bl ekranlari hazirlanarak tim
Genel Mudurluk Birim Mudurlerine
acilmistir.

Banka'da geri bildirim verme
kultarunu yayginlastirmak ve
farkindaligini artirmak amaciyla
yoneticilere egitim verilmis ve
performans degerlendirmelerinin
oncesinde degerlendirme yapacak
olan yoneticilere geri bildirimin
dnemini belirten bilgilendirme
e-postalar gdnderilmistir. 2020 yili
performans déneminin sonunda da
Banka'da yoneticilerin calisanlarina
geri bildirim verme oranini gérmek
ve farkindalik saglamak amaciyla
performans degerlendirmesi yapilan
tim calisanlara geri bildirim anketi
atanmistir. Anket sonuclari hazirlanan
Power Bl raporuyla lst yonetimin
bilgisine sunulmustur.

Kariyer Yonetimi

Online Mentorliik Projesi: Onceki
yillarda gerceklestirilen mentorluk
projelerine 2020 yilinda da

devam edilmistir. 2020 yili Mentor
Albaraka Projesi ile deneyimli Sube
Mudarlerinin (mentor) kendilerinde
var olan bilgi ve tecrtbeleri
kullanarak, yeni Sube Mudurleriyle
(menti) mesleki bilgi ve tecribelerini
paylasmalari hedeflenmistir. 34
mentor ve 37 mentinin katilimiyla,
ylz ylze gorismelerle baslayan
proje, Covid-19 tedbirleri kapsaminda
online olarak devam etmis ve basari
ile tamamlanmistir. Banka'da bilgi

ve tecribenin yayginlastirilmasi
amaciyla; Servis Yoneticisi adaylarina
yonelik olarak baslatilan diger

bir mentorluk projesi, kidemli
yoneticilerden 19 mentor ve Yonetici
Adayi olan 19 mentinin katilimiyla
devam etmektedir.

Kariyer Masasi Platformu: 2019
yilinda Kariyer ve Yetenek Yonetimi
Servisi Projesi olarak hayata gecirilen
Kariyer Masasl Uzerinden; 2020
yilinda 244 soru IK is ailesi birimlerine
iletilmis ve cevaplanmistir. Kariyer
Masasl, ulasilabilirlikte yeni bir kanal
olmasy; gizlilik prensibi ile hareket
edilmesi; seffaflik cercevesinde
sorularin cevaplanmasi; yepyeni bir
bilgilendirme platformu olmasi; sik
sorulan sorulara herkesin erisebiliyor
olmasi gibi faydalar sunmaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Dijitallesme ve yapay zeka ile birlestirilmis robotik
calismalari ile operasyonel verimlilik maksimum seviyeye

cikarilmaktadir.

Terfi Suregleri: 2020 yili terfi sUrecleri
planlanan takvim kapsaminda
tamamlanmistir. Tim terfi sertifika
egitimleri ve sinavlar online olarak
gerceklestirilmis, pandemi kosullarina
en Ust seviyede uyulmustur.

Dijital Degerlendirme Merkezi
Uygulamalarn: Degerlendirme
Merkezi uygulamalari ile adaylarin
gelisim noktalari objektif bir

sekilde gorulebilmekte ve gerekli
aksiyonlar alinabilmektedir. 2020
yilinda da Degerlendirme Merkezi
uygulamalarina online olarak devam
edilmistir.

Miidiir Aday Havuzu Calismalari:
Banka, i¢ dinamiklerine 6nem
vermekte ve yatirim yapmaktadir.

Bu kapsamda Banka'yi gelecege
tasiyacak olan yoneticiler titiz
degerlendirmeler sonucunda

yine Banka blnyesinden
yetistirilmektedir. 2020 yilinda Mudur
Aday Havuzu ¢alismalari performans,
potansiyel ve gelisim odakli bir
sekilde devam ettirilmistir. 2020
yilinda 11 Birim Mudura ve 34 Sube
Madura, Mudar Aday Havuzu'ndan
atanmistir. Madur Aday Havuzu
calismalari kapsamindaki “Yonetici
Gelistirme Programi” ile Yetenek
Yoénetimi alaninda Brandon Hall
MUkemmellik 6dulinin kazanilmasi,
bu alandaki basarilari taglandirmistir.

Operasyon Yoneticisi Havuzu:

2020 yil sonu itibariyla Operasyon
Yoneticisi Havuzu'nda 115 personel
bulunmaktadir. 2020 yili icinde
Havuz'dan 15 Uzman atanarak
Operasyon Yoneticisi olmus, 17
Operasyon Yoneticisi de Operasyon
Yéneticisi ikinci Kademe unvanina
terfi etmistir.

Kalite ve Dijital Teknolojiler

Erisim ve Yetkilendirme: Banka
calisanlarinin faaliyetlerini yaratirken
ihtiyac duyacagl ekran ve yetkilerin
tanimlanmasinda gorevler ayrilig
ilkesi gozetilmektedir. Dijitallesme
ve yapay zeka ile birlestirilmis
robotik calismalari ile operasyonel
verimlilik maksimum seviyeye
¢itkarlmaktadir. 2020 yilinda yapilan
gelistirmelerle erisim yetkilendirme
taleplerinin mobil platformlardan
yapilmasi saglanmistir. Yetkilendirme
surecinde kullanilan yapay zeka
uygulamalari Brandon Hall Group
tarafindan dizenlenen yarismada
Excellence in Technology Awards
kategorisinde altin madalya almaya
hak kazanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi: 2004

yilinda “Yaptigini Yaz, Yazdigini

Yap” felsefesiyle baslayan ve
"Mukemmellik KUltlrant Yasam
Bicimine Donustar” anlayisiyla

devam eden kalite yolculugu, 17
yildir uygulanmakta ve yeni yonetim
standartlarinin katilmasiyla etkinligini
her gecen giin daha da artirmaktadir.

Banka surecleri her yil duzenli

olarak i¢ ve dis tetkik yontemleriyle
incelenmekte, Kalite Yonetim Sistemi
Standartlarina uygunlugu analiz
edilmektedir. 2020 yilinda ilk kez
online olarak gerceklestirilen Dig
Tetkik Streci basariyla tamamlanmis
ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi belgesinin gecerliliginin
devam etmesine karar verilmistir.

Dokiiman Y6énetim Sistemi: Banka'da
Dokiman Yonetimi kapsaminda
calisanlar islemlerini yaparken
ihtiyac duyacagl dokimanlara dijital
platform Uzerinden ulasabilmektedir.
Platform Uzerinden glncellenen,
yeni yayinlanan ya da askiya alinan
doktmanlar periyodik olarak
elektronik bulten seklinde tum
Banka ile paylasilmaktadir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu
Calismalari: Robotik Sureg
Otomasyonu (RPA); Banka'nin
maliyet, hiz, dijital is glcU ve hata
indirgeme kazanimlarinin yani
sira Dijital Kultir Déntstimi ve ic
Musteri Deneyimi gibi alanlarda
deger olusturmak amaciyla baslattig
yolculugun adidir. RPA herhangi
bir uygulamada, bir insanin yaptig
gibi, karmasik, kural tabanli ve
karar vermeyi gerektirmeyen isleri
otomatiklestiren bir yazilimin
streglere entegrasyonu esasina
dayanmaktadir.
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Is Sagligi ve Giivenligi

Albaraka Turk, kendi bunyesinde olusturdugu guclu is
sagligl ve guvenligi politikasi sayesinde COVID-19 pandemisi
surecinde is strekliligini kesintisiz bir bicimde strdirmustar.

Albaraka Turk, basta calisan ve
musterileri olmak Uzere tim
paydaslarinin sagligini korumay!

ve glvenligini saglamayi temel
oncelik olarak gérmektedir. Banka,
Istanbul'da konumlanan Genel
Madurldgi’'nin yani sira tim
subelerinde ¢calisanlarinin is saglig ve
gluvenligini gbzetecek uygulamalar
hayata gecirmistir.

Albaraka Tirk binyesinde Is Sagligi
ve Guvenligi calismalari iSG Kurulu
tarafindan yurutilmektedir. ISG
Kurulu;

= Albaraka Turk bunyesinde
bulunmasi gereken, saglik ve
guvenlik sartlarinin ve is yerinde
kullanilan alet, edevat, makineler,
hammaddeler vb. ylzinden
cikabilecek hastaliklara ve bunlarin
meydana getirecegi bedeni
kazalara engel olacak tedbir ve
araclarin tespitini yapmak,

= Albaraka Turk bunyesinde
is kazalarini 6nlemek Uzere
bulundurulmasi gerekli araclarin
ve alinacak glvenlik tedbirlerinin
yerine getirilmesi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi, ¢calisanlara da
bu yoldaki usul ve sartlara uymak
zorunda olduklarinin aktarilmasi,
gerekli saglik ve glvenlik
tedbirlerinin égretilmesi,

- llgili yonetmelik hukimlerinin
devamli islenmesi suretiyle, is
kazasli ve meslek hastaliklarina
meydan verilmemesi amaciyla
calismalar yUrutmektedir.

COVID-19 Giivenlik Sertifikali ilk
banka

Albaraka Turk, calisanlarin ve
toplumun sagligina her zaman ve her
kosulda buyuk 6nem vermektedir.
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Bu bakis acisiyla, 2020 yilinda
pandemi kaynakli yasanabilecek

tim sorunlari engellemek amaciyla
Genel Mudurluk'te koruma ve kontrol
onlemlerinden hijyen kosullarina,
gUvenlik 6nlemlerinden zorlu
durumlarda yapilacak iletisime kadar
bir dizi prosedir hayata gecirilmistir.
Tdm bu alanlarda gerceklestirilen fark
yaratan ¢alismalar sayesinde Turk
Standartlari Enstitist'nin yaptig
denetim sonucunda COVID-19
Guvenli Hizmet Sertifikasi'ni
Ulkemizde almaya kazanan ilk banka
olmustur.

Pandemi ile ilgili resmi kuruluslar ve
Saglik Bakanligl tavsiye ve bildirimleri
surekli olarak takip edilmektedir

ve bu dogrultuda tim dnlemler
alinmistir. Pandemi ile ilgili Genel
Muadurluk binasi genelinde resmi

ve yetkili kuruluslarin bilgilendirici
afisleri ve ekranli araclarla video-
resim paylasimlari yapilmaktadir.
COVID-19 ve salgin hastaliklar ile ilgili
olarak risk degerlendirmesi yapilarak,
glncel risk analizi revize edilmistir.
Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler
alinmistir.

Pandemi dnlemlerinin yani sira,
Albaraka Turk tarafindan 6331 Sayili
Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu
cercevesinde Genel Mudurluk ve
tim subelerde her bir lokasyon icin
ayri ayri olmak tzere 2020 faaliyet
déneminde asagidaki faaliyetler
yurutulmaustar:

* Risk analizinin hazirlanmas;,

= Acil durum planinin hazirlanmasi,

* Acil durum ekiplerinin
olusturulmasi,

= Kat krokilerinin olusturulmasi,

= Tahliye tatbikatlarinin yapilmasi.

2020 yili yeni acilan ve tasinan
toplam 16 subenin is Sagligi ve
Guvenligi faaliyetleri kapsaminda;
risk analizi, acil durum plani,

acil durum tatbikati, acil durum
ekip listesi, is sagligl ve guvenligi
talimati, kat krokileri, is glivenligi
egitimi, calisan temsilcisi segimi
calismalari yapilmistir. Bunun yani
sira Genel Mudurluk Binasi Risk
Analizi hazirlanarak olasi riskler ve
onlemlerin alinmasi hedeflenmistir.

i§ Siirekliligine Yonelik Acil Durum
Faaliyetleri

Albaraka Turk tarafindan Acil Durum
Calismalar kapsaminda 2020 faaliyet
déneminde asagidaki ¢calismalar
yUratulmustar:

- Afetler, terorist hareketler, sistem
hasarlari, isyeri eylemleri ve benzeri
beklenmedik ve olaganustu
durumlarda Banka'nin tim
calisanlar, varliklari, faaliyetleri
ve sistemleri ile ilgili olarak,
olaganusti ve beklenmedik
durumlarda Genel Mudurluk ve
subelerde olusabilecek zararlara
karsi musterilerin, calisanlarin,
belgelerin, bilgisayar sistemlerinin
ve verilerinin glvenliginin
saglanmasini hedefleyen Acil
Durum Yonetimi calismalari etkin
bir sekilde yuratulmustur.

+ Genel Mudurluk ve subelerin
acil durum ekiplerine acil durum
egitimleri verilmistir.

= Tum Albaraka Turk subelerinde
yangin/tahliye tatbikati yapilmistir.

is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri
Albaraka Turk, is sagligl ve glvenligi
kapsaminda tum calisanlarina
egitimler de vermektedir.

Cerceklestirilen egitimler su
sekildedir:

= Mevzuatta belirtildigi sekilde en az
Ucg yilda bir is sagligl ve givenligi
egitimleri,

« s Sagligi ve Guvenligi yenileme
kapsaminda Turkiye'de ilk defa
uzaktan egitim yontemi ile
yenileme egitimi,

« Ise yeni baslayan calisanlara ise
baslama egitimi,

= Acil durumlar ve acil durumlarda
hareket tarzi ile ilgili egitimler,

* Yangin mudahale ekiplerine yangin
ve yangin mudahale yontemleri ile
ilgili egitimler,

= Acil durum ekiplerine acil durum
aninda gorev ve sorumluluklari ile
ilgili egitimler,

+ Mevzuatta belirlenen sayi oraninda
calisanlarimiza ilk yardim egitimi,

» Calisma yasaminda 6zel politika
gerektiren gruplara (engelli, kadin,
gebe, emziren, geng, cocuk, yasli)

Tedarikgilerle iliskilerimiz

Her alanda yasalara tam uyum ilkesi
cercevesinde faaliyet yuriten Albaraka

TUrk, tedarikgilerinin Banka'nin kurumsal
degerlerinin yani sira yasa ve yonetmeliklere
tam uyumunu beklemektedir.

Sorumlu tedarik uygulamalan
Albaraka Turk, is strecleri
kapsaminda yurtici ve yurt disi
piyasalardan ¢ok sayida tedarikciyle
is birligi yapmaktadir. Banka,

deger zincirinin bir parcasi olarak
gdrdugu tedarikcileriyle olan
iliskilerini Satinalma Prosedurd,
Alim, Satim, Yapim, Kira, Hizmet

ve Kira Yonetmeligi, Tedarik¢i Bilgi
Formu, Tedarikci Degerlendirme
Formu gibi bir dizi kurumsal belge
cercevesinde yurutmektedir. Her
alanda yasalara tam uyum ilkesi
cercevesinde faaliyet yuriten
Albaraka Turk, tedarikcilerinin
Banka'nin kurumsal degerlerinin
yani sira yasa ve yonetmeliklere tam
uyumunu beklemektedir. Albaraka
Turk, uluslararasi standartlarda
Uretim yapan tedarikgileri tercih
etmektedir. Bunun yani sira Banka,
tedarikgi se¢ciminde yerel tedarikgcileri
tercih ederek milli ekonominin
surdurtlebilir gelisimine katki
saglamaktadir.

Albaraka Turk, strdaralebilirlik/
cevre politikalari cercevesinde
beklentilerini ve standartlarini
tedarikleriyle paylasmaktadir.
Banka'nin tedarikci segiminde
dikkate aldigi kriterler asagidaki
basliklardan olusmaktadir. Tedarik
edilecek Urln ve amaca yonelik:

= Tecrube

* Yonetim Becerisi

- Kalite

= Fiyat

= Zamaninda Teslim SUreci

» Kapasite Yeterliligi

+ Satis Sonrasi Servis (Teknik
Yeterlilik)

« Urtin Verimliligi

« Cografi Lokasyon

Tedarikgilerle kurulan uzun vadeli
iliskiler

Albaraka Turk, tedarikcileriyle uzun
vadeli iliskiler gelistirmeyi ilke
edinmistir. Bu kapsamda, tedarikgi
seciminde oldukga hassas davranarak
cok sayida kriteri dikkate almaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

is yasaminda karsilasabilecekleri
glcltkler ile yasal hak ve
sorumluluklart konularini kapsayan
egitimler,

« s sagligi ve glivenligi kurulu ve risk
degerlendirme ekiplere mevzuatta
belirtilen gbrev ve sorumluluklari
ile ilgili egitimler.

2020 yilinda Banka'nin Genel
Muaduarluk, sube ve bolge
mudurltklerinde is kazasi
yasanmamistir.

Yerel tedarikcilerden satin alma
orani

Yerli Firma Sayisi 291 %98,65
Yabanci Firma 4 %1,35
Sayisi

TOPLAM 295  %100,00

Tedarikgi firmalara yonelik etkin
denetim mekanizmalari

Albaraka Turk, tedarikgi firmalarin
her anlamda Albaraka Turk
degerlerini benimsemelerine

buytk 6nem vermektedir. Bu
kapsamda, insan kiymetleri alaninda
tedarikgilere yonelik su denetimler
uygulanmaktadir:

Genel Mudurliuk binasinda ya

da subelerde calisacak tedarikci
calisanlarinin kimlik, SGK girisi, saglik
raporu ve mesleki yeterlilik belgesi
vb. belgeleri calisma baslatilmadan
o6nce alinmaktadir.

Kendi yerinde calisan (Uretim
faaliyetleri gibi) tedarikgilerin
calisanlarina ait SGK belgeleri
istendigi takdirde alinabilmektedir.

Yapilan sézlesmelerde, ttm
tedarikcilerin Banka'da yaptiklari
calismalarda basta SCK olmak Uzere
tum mevzuata eksiksiz sekilde
uyacaklarina, uymadiklari takdirde
karsilasilacak olasi yaptirim ve
cezalarin firmaya ricu edilecegine
dair hukdmler bulunmaktadir.
Tedarikciler, duzenli araliklarla
yerlerinde denetlenebilmektedir.

Destek hizmeti kapsamina giren
tedarikgiler de Teftis Kurulu
Baskanligl tarafindan yerinde
denetlenebilmektedir.

79



Albaraka Turk 2020 Surdurulebilirlik Raporu

@ Entelektiiel Sermayemiz

Albaraka Turk, dijital déntustum sureci kapsaminda
kurulusuna 6nculuk ettigi fintech'ler araciliglyla inovatif
urdn ve hizmetler gelistirerek entelekttel sermayesini

guclendirmektedir.

1
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SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

SORUMLUORETIM
VETOKETIM

QO

Bankaciligin gindemindeki en
onemli konularin basinda dijital
dénusum, teknolojinin etkin
kullanimi ve verimlilik gelmektedir.
Yeni is modelleriyle musterilere
ihtiyac duyduklari yeni Grtn ve
hizmetleri sunmak, musterinin
oncelikli tercih edecegi kuresel bir
dijital marka haline dontsmek ve
dijitallesme sUrecinin organizasyon
kultaru haline getirilmesini saglamak
amaciyla Albaraka Turk bunyesinde
2017 yilinda baslatilan dijital
dénusum calismalart kapsamli bir
sekilde devam etmektedir.

Albaraka Tiirk'iin dijital déniisiim
yol haritasinda yiiriitiilmekte
olan projeler bes ana tema altinda
gruplandirilabilir:

Musteri deneyimini artiracak
miisteriye dogrudan dokunan

irtin hizmetler: MUsteri kazanimini
ve musteri deneyimini artirmak
amaciyla hedef musteriler icin
kritik olan ve yenilikci GrUnlerin
gelistirilmesi, mevcut Urtnlerin
iyilestirilmesini ve 6zellikle dijital
kanallardan sunulmasini saglayacak
projeler yurtttlmektedir.

Yeni is modelleri ve ekosisteme
entegrasyon: Musteri kazanimi

ve deneyimi artiracak projelerle
Banka ve sektoérin dnde gelen
dijital bankalari arasindaki farklarin
kapatilmasini saglayacak faaliyetler
yarutultrken diger taraftan

da Banka'nin sektérdeki 6nci
konumuna tasinmasi amaciyla, dijital
dunyadaki gelismelerin bankacilik
sektortne hizli bir sekilde adapte
olmasini saglamak amaciyla karlilik ve
maliyet avantaji kazandiracak fintech
is birligi projeleri yurttulmektedir.

i stireglerin iyilestirilmesi,
sadelestirilmesi, optimizasyonu:
Banka'nin i¢ streclerinin, yeni
teknolojileri etkin ve verimli bir
sekilde kullanilarak iyilestirilmesi,
sadelestirilmesi sektor
ortalamalarindan daha iyi hizmet
seviyelerinin (SLA, OLA) hayata
gecirilmesi sayesinde Albaraka Turk,
kaynaklarinin verimliligini artirarak
maliyet optimizasyonu saglayacak
projeler hayata gecirilmektedir.

Yetkinliklerin, kabiliyetlerin ve
altyapinin gelistirilmesi: MUsterilere
en yeni teknolojilerle en iyi Grun
hizmetin sunulabilmesi icin,
Banka'nin daha cevik ve gelecege
hazir olmasini saglayacak sekilde
kabiliyetlerinin ve altyapisinin
glclendirmesi saglayacak projeler
yUrutulmektedir.

Surdiriilebilir biiylime/karllik ve
etkin risk yonetimi: SUrdurulebilir
bUyUme ve karlilig saglamak
amaciyla etkin risk yonetimi projeleri
ile kontrol ortamini gelistirecek,
bankacilik ve siber riskleri azaltacak
ve Banka'nin yasal mevzuata
uyumunu artiracak projeler
yurutulmektedir.

Uriin zenginlestirilmesine yonelik
calismalar

Albaraka Turk bunyesinde dijital
dénusum kapsaminda altyapi
gelistirme ve Urln zenginlestirmeye
yonelik yuratilen projeler buytk
oranda tamamlanmistir. Dijital
donustimun surdurulebilir olmasini
saglamak amaciyla Banka'nin stratejik
oncelikleri ve 6zellikle pandemi
sonrasi musterilerin beklentileri
dikkate alinarak, musteri kazanimini
artiracak ve musterilere dijital Grin/
hizmetlerin sunumunu ve satisini
artiracak projeler tzerine ¢alisilmaya
devam edilmektedir.

Buyuk veri analitigi icin gerekli

olan teknoloji altyapisi kurulumu
tamamlanmistir. Bu altyapi Uzerinde
bircok yapay zeka destekli analitik
model planlanmistir. Metin analitigi,
sikayet yonetimi, terk patikalar gibi
konularda yapay zeka modelleri
gelistirilerek kullanima sunulmustur.
BuUyuk veri analitigi ile birlikte
kullanilacak olan yapay zeka
algoritmalari Banka'nin en 6nemli
karar destek sistemleri olacaktir.
Yine Banka'da RPA kullanilarak
robotize edilen strecler gtinden
glne artarken, akilli dokiman
siniflandirma ¢6zimu de eksiklikleri
giderilerek yayginlastiritmaktadir.
Talimat isleme tarafinda dijital

teyit mekanizmasi tamamlanarak,
musteri talimatlarinin hatasiz ve hizli
islenmesi amaclanmistir.

Banka'nin dnemli hedeflerinden olan
finansal ekosistem olusturmaya icin
APl bankaciligl calismalari devam
etmektedir. Kullanimda olan API
portalina yonelik gelistirmeler devam
etmistir. Bankacilik sektérinde

APl portal gelisimine bakildiginda
Albaraka Turk'tn ilk siralarda oldugu
gorulmektedir.

Cevik liriin gelistirme stratejisi
Banka'nin cevik Urtn gelistirme
stratejileri dogrultusunda; mikro
servis tabanli mobil cerceve
altyapisinin genisletilmesi ve
mumkuUn olan her alanda mikro
servis mimarisine gecilerek “strekli
Urtn gelistirme ve sunma (continous
delivery)” hedeflenmektedir.
Bankacilik sisteminin daha esnek

ve kullanici dostu bir yapiya
kavusmasini hedefleyen HTML5
gecisi tamamlanarak bu yolda dnemli
bir adim atilmistir.

Banka'nin BT altyapisindaki
donanimlar ve ilgili yazilimlar 2020
yilinda tamamen yenilenmis ve
ontmuzdeki bes yillik hedefleri
gerceklestirmeye imkan verecek
olcekte kurgulanarak kurulumlari
yapilmistir. Bankacilik hizmetlerinde
hicbir kesintiye izin vermeden
yapilan yenileme islemi sektorde bir
basari hikayesi olarak yerini almistir.

Urlin ve hizmet gelistirme tarafinda
ise 2020 yilinda tamamlanan
projelerden éne ¢ikanlar sunlardir:

+ Kart ve POS Projesi 1. fazin
tamamlanmasiyla birlikte tim
kredi karti islemleri iceriye alinarak
tedarikgi bagimliligi azaltitmis;
daha hizli ve daha kaliteli hizmet
sunmanin altyapisi tesis edilmistir.

+ Musterilerin Banka'nin hizmetlerin
subeye gelmeden ulagsmalarini
hedefleyen projeler sayesinde
dijital bankacilik altyapisi
guclendirilmistir. Webden Mdusteri
Olma Projesi'yle subeye gelmeden
musteri olunmasi mumkuin
kilinmis, Bayide Finansman
Projesi ile yine subeye gelmeden
fon kullanmanin ént acilmis,
Dijital Kanallardan Sigorta Satisi
ve BES islemleri Projeleri ile de
muUsterilerin bu hizmetlere evden
ulasmalari saglanmistir.

+ Banka'nin yenilikgi finansal
teknoloji projeleri olan Semosis
Senet Odeme Sistemi ve Nakit
Basit Projelerinin entegrasyonu
tamamlanarak canliya alinmistir.
Ayrica Noterler Birligi Guvenli
Odeme Sistemi entegrasyonu,
Oyak Yatirim ve TEFAS
entegrasyonlari tamamlanarak
hizmete sunulmustur. E-ipotek
Projesi'nin tamamlanmasiyla
birlikte de ipotek strecinin
elektronik ortama tasinmasi
saglanmistir.

+ Banka'nin ic streclerinin
iyilestirilmesi anlaminda dnemli
yere sahip olan Dijital Tahsis
Projesi tamamlanarak tahsis
sureci daha hizli ve verimi hale
getirilirken, Katilim Bankalari
Fatura Merkezi XML entegrasyonu
da tamamlanarak fon kullanma
surecinin hizr artiritmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

is Miikemmelligi ve inovasyon
Miidiirliigii

Albaraka Turk Is Mikemmelligi ve
inovasyon Mudurligi tarafindan
2020 faaliyet doneminde dijital
dontstm odakli diger projeler
sunlardir:

SLA- Hizmet Seviyesi Anlagmasi/
SLA-OLA Siire¢ Deneyimi Platformu:
Albaraka Turk'in musteriye dogrudan
ya da dolayli olarak operasyonel
anlamda tum temas noktalarinin
glnlUk olarak izlenebilmesi amaci ile
dashboardlar olusturulmus ve hayata
gecirilmistir. Banka'nin izlenebilirligini
ve olculebilirligini saglamak amaci ile
yapilan SLA projesinde i¢ kaynaklar
ile tasarlanan yonetici dashbordlari
ile is sureclerinde verimliligin
artirilmasi ve musteri deneyiminin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
Albaraka Turk Operasyon Merkezi'nin
verdigi hizmetin hizi ve kalitesi
"Hizmet Seviyesi Anlasmalari (SLA)"
ile takip edilmektedir. Mevcutta 315
hizmet seviyesi anlasmasi ile 947
performans gostergesi hizmetinin
hiz ve kalitesi 6lculmektedir.

Olcuim sonuclari, seffaf bir sekilde
ilgili ekipler ile paylasilmakta,

egitim ve gelisim faaliyetlerinin
planlanmasinda kullanilmaktadir.
Musterilerin gelisen beklentileri,
musteri odaklilik ilkesi dogrultusunda
hizmet seviyesi anlasmalari revize
edilmektedir. Bu kapsamda yaklasik
%40 oranina kadar hiz ve kalite
yonunden sUreclerde iyilesmeler
elde edilmistir.

Surec iyilestirme: Albaraka Turk'in
dijitallesmesine katki saglamak,
“strekli iyilesme” kultartine sahip
olmasi amaci ile gevik sUreg
iyilestirme ve Yalin 6 Sigma modelleri
ile sUrecleri hizlandirmaya ve
mUsterilere daha iyi hizmet vermeye
odaklanilmaya devam edilmistir. Bu
baglamda, iyilestirme geceklestirilen
streclerde ortalama %32 (max. %80)
iyilesme saglanmistir.
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EntelektlUel Sermayemiz

Albaraka Turk'tin Dijtal Imza Projesi ile dntimtzdeki 10 yil
icerisinde 2.000 agaci kurtarmasi 6ngdrtulmektedir.

Dinamik akis: Buglinin ve Celecegin
Teknolojisi Low Code yontemi ile
Banka'da sistemsel ilerlemeyen
sureclerin (e-mail, kurum ici
yazisma, telefon) hizli bir sekilde
sistem Uzerine aktarilarak sureclerin
sistemsel takibi, tikanan noktalarin
tespit edilebilmesi, kolay ulasilabilir
olmasi ve raporlanabilmesi
saglanmaktadir. Boylelikle kisa bir
surede sisteme aktarilarak takip
edilen yaklasik 350 sUreg ile islem
streleri %250 oraninda azalmistir.

is glicti yonetimi: Isleri
merkezilestirerek kapasite
kullanimini optimum seviyeye
ctkarmayi ve is yUkU dengesizliklerini
ortadan kaldirmayr amaclayan is
glicl yonetim uygulamasi, sistem
Uzerinden islemleri ve kisileri
yeteneklere goére gruplandirarak
islerin yonetilmesini saglamaktadir.

= Dogru islerin dogru kisiler
tarafindan gerceklestirilmesi,

= Yogun dénemlerde ek kaynak
kullaniminin hizlica gerceklesmesi,

» Kapasite kullanim oranlarinin
anlik 6l¢ulmesini saglayarak islerin
gerceklesme hizinda ve kalitesinde
artis saglanmaktadir.

Biyometrik imza: Albaraka Turk'tin
2019 yilinda hayata gecirdigi
Dijital imza Projesi ile strecler
dijitallestirilerek maliyet ve zaman
acisindan tasarruf saglanmistir.
2019 yili itibariyla 19 Albaraka Turk
subesinde 20 bin alti dekontlarin
biyometrik imza ile alinmasina
basariyla devam edilmektedir.
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Boylece, Albaraka TUrk musterilerine
daha glvenli, daha hizli ve dijital bir
deneyim sunan hizmet verilmeye
baslanmistir. Ayrica, bu proje ile
onumuzdeki 10 yil icerisinde 2.000
agacin kurtarilmasi 6ngdrulmektedir.

Organizasyonel degisimler: Yeni
Urdnler, mevzuat ve talepler ile

is sUreclerinde yasanan yogun
degisiklikler, musteri memnuniyetini
saglamak adina hizli aksiyon
alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu degisiklik intiyaclarini hizli

tespit ederek gri alanlarin énine
gecebilmek amaciyla Ombudsmanlik
fonksiyonu kurulmustur.
Ombudsmanlik, kurum ici iletisim
platformu ile calisanlardan

duzenli geribildirim alarak bunlari
degerlendiren ilgili ekipleri koordine
ederek ¢6zUm saglayan bir yapidir.

Dijital donustmun calismalarinin
daha etkin ve glclu bir
organizasyonla yurttulmesini
saglamak amaciyla yetkin ve
tecrubeli proje yoneticileri ile
desteklenecek sekilde Proje Yonetim
Ofisi yeniden yapilandirilmistir.
Cuclendirilen proje yonetim
organizasyonu sayesinde;

+ Banka'nin stratejik hedeflerinin
gerceklestirilmesine daha etkin
destek verilmesi,

« ls birimleri arasindaki
koordinasyonu ve is birliginin
artirilmasi

« BT kaynaklarinin daha verimli
projelere aktarilmasini saglanmasi
ve

- Ust yonetime dogru alanlara proje
yatirimlari yapilmasi konusunda
etkin bir yonetim streci sunulmasi
hedeflenmektedir.

Sube olmadan musterilerle birebir
iletisim saglayarak ihtiyaclarini
¢6zmek Uzere cagri merkezi basta
olmak Uzere yeni teknolojiler ile
olusturulan yeni iletisim kanallari ile
Banka'nin uzaktan etkilesim modelini
gelistirecek, sadece destek degil,
ayni zamanda satis ve danismanlik
hizmeti verecek dijital banka olma
vizyonu ile Dijital Sube Yonetimi
isimli yeni bir Mudurlik kurulmustur.

Uctan uca cevik metodolojiile
calismak amaci ile Dijital Kanallar
ve Odeme Sistemleri isimli yeni bir
is kolu kurulmus ve Dijital Kanallar
ve Odeme Sistemleri Gelistirme
Madurlagu, Odeme Sistemleri
Operasyon Mudurlugu ve Dijital
Sube Yonetimi MUdurltgu buraya
baglanmistir.

Tahkim ve is Mikemmelligi
Direktorlugu is kolu kurularak altina
Ombudsmanlik, Streg Yonetimi ve
Organizasyonel Celisim fonksiyonlari
baglanmistir.

Yurt disinda veya yurt icinde yerlesik,
nitelikli yabancr musterilerin
memnuniyetini ve sadakatini
artirmayi hedef alan bir anlayisla, fon
ve varliklarinin yonetilmesi, Banka
hedefleri dogrultusunda yabanci 6zel
musteriler i¢in belirlen politikalarin
yUrUtulmesi, 6zel bankacilik Griun

ve hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde tanitilmasi, sunulan Grinlerin
cesitliliginin artirilmasi yoluyla 6zel
musterilerin Banka'ya kazandirilarak
katma degerin maksimize edilmesi
amaciyla Yabanci MUsteriler Fon
Yonetimi Fonksiyonu kurulmustur.

Dijital doniisiim yolunda giiclii bir
adim: AlbarakaTech Global

Dijital dontstm igin ihtiyag duyulan
imkanlari ve entelektUel birikimi
desteklemek ve zenginlestirmek
amaciyla Banka son yillarda

bircok yeni istirak kurmustur.
Banka'nin stratejik hedeflerini
gerceklestirebilmek icin gerekli
yazilim ve donanim altyapisinin
saglanmasi her zaman &nceligi
olmustur. Bunun icin de gerekli
altyapi ve yetenek setinin tesis
edilmesine yonelik calismalar devam
etmektedir. Bu anlamda oncelikli
odak alanlari yapay zeka analitigi,
acik bankacilik altyapisi, mikroservis
mimarisi ve mobilite olarak
belirlenmistir.

Bu hedefler icin gerekli kabiliyet
setinin olusturulabilmesi, Ar-Ge
ekosisteminden faydalanabilmek
ve Uretilen teknolojik ¢iktilar
Urinlestirebilmek amaciyla kurulan
AlbarakaTech Global, 1 Aralik

2020 itibariyla 218 personel ile
Teknopark istanbul yerleskesinde
faaliyetlerine baglamistir. BT yazilim
gelistirme fonksiyonlari bu amacla
AlbarakaTech Clobal ¢atisi altina
transfer olmustur. AlbarakaTech
Global firmasinin éncelikli

hedefi Albaraka Turk'Un stratejik
hedeflerine ulasmasini saglayacak
teknolojileri kazandirmak, gelecekte
gerek Al Baraka Bankacilik Grubu
blnyesindeki bankalara gerekse de
sektordeki diger kurumlara hizmet
sunmayi amaglamaktadir.

inovatif bir giic: insha Ventures
Musterilerin finansal intiyaglarina
yenilik¢i cozumler getirecek
teknolojileri ve uygulamalari
arastiran, degerlendiren, test edip
finansal teknolojiler yoluyla hayata
gecirmek amaciyla da insha Ventures
kurulmustur.

insha Ventures 2020 yilinin Agustos
ay! itibaryla finansal teknolojiler
gelistirmek icin Albaraka Turk istiraki
olarak kurulmustur. Bunyesinde
bircok fintechi barindiran insha
Ventures, sektor icin yenilikgi
¢6zUmler sunmaktadir.

insha Ventures blnyesinde bulunan
Avrupa'nin ilk islami dijital bankacilik
hizmeti insha, Almanya Merkez
Bankasi Bundesbank'tan gerekli
onaylari ve lisanslari almis bir finansal
teknoloji sirketi olan solarisBank
AC'nin altyapisi Uzerine insa
edilmistir. solarisBank'in bankacilik
lisansini kullanarak moduler bir

yapl ile kita Avrupa’sinda katilim
bankaciligl hizmetleri verecek bir
platform bankaciligi hizmeti olarak
hayata gecirilmistir. Bu hizmetle
Avrupa’daki Musliman ve Turk
vatandaslar i¢in sosyo-finansal bir
¢6zUm getirmek hedeflenmistir.
Subeye gitmeden sadece dijital
ortamda sekiz dakika icinde musteri
olma deneyimi sunan ve bir bankanin
Otesine gecerek sadece finansal
ihtiyaclar icin degil kullananlarin
hayatina dokunan uygulamalar
icermektedir. MUslUmanlarin orada
ihtiyac duydugu namaz hatirlatici,
mescit haritasi, zekat hesaplayici gibi
farkli ve cesitli hizmetler de verilerek
ihtiya¢ duyulan tum dillerde bir

nevi platform bankaciligl hizmeti
sunulmustur.

2020 yili icerisinde ¢alismalarina
devam eden insha, 40 binin
Uzerinde kullaniciya ulasmistir. insha
uygulamasl tamamen yenilenmistir.
Musterisine farkli magazalarda
indirim, cashback ve akilli teklifler
saglayan sadakat programi inLoyal,
vergi, sigorta, 6deme, yatinm ve diger
alanlarda hizmet veren diger fintech
sirketlerinin Urln ve hizmetleri

icin pazaryeri olan inBox, fiziksel
altin ve diger degerli metalleri alip
satabilecekleri inGold insha ailesine
katilan drinler olmustur.

Su an sadece Almanya'da hizmet
vermekle olan insha’'nin 2021 yilinda
teknik ve yasal implementasyonunu
tamamlayarak Fransa, Avusturya,
Belcika, Hollanda'da da faaliyet
gdstermesi planlanmaktadir.

insha Ventures blnyesinde bulunan
bir diger 6nemli marka Alneo,

21 farkli bankanin kredi kartiyla
islem yapilabilen, QR Kod, SMS,
e-mail, kredi karti gérintileme

gibi cesitli sekillerde 6deme alan
bir uygulamadir. Uygulama 2020
yilinda 20 bine yakin musteriye ve
200 milyondan fazla islem hacmine
ulasmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Fintechlerin bankacilik dinyasindan
en ¢ok pay almaya calistigr alan
olan POS dunyast icin yenilikci

ve sorunsuz bir ¢ozim Ureten
Alneo, Turkiye'nin ilk yapay zeka
destekli kolay ve hizli 6deme
platformlarindan birisi olmustur.
Alneo, biri esnafta kasa gorevi
gorecek bir uygulama digeri de
isterse musterinin kullanabilecegi
clzdan gorevi gdrecek uygulamadan
olusmaktadir. Fiziki pos cihazi ve
rulosu gibi materyalleri ortadan
kaldirmanin yani sira tUm banka

ve kredi kartlarina da taksit imkani
sunmaktadir.

Bu teknoloji ile 17 bin ticari musteriye
ulasan Alneo hem yeni musteri
kazanimina olanak saglamis hem de
Albaraka’nin POS yapisini daha 6zgur
bir hale getirmistir. Ayni zamanda

85 bin islem gerceklestirilirken
toplamda 225 milyon TL finansal
hacme ulasilmistir.

insha Ventures bunyesinde ayrica
yakinda hayatimiza girecek olan
market ve akaryakit istasyonlari
gibi yerlerden nakit intiyacini
karsilayabilecek NakitBasit, senet
islemlerini online ortama tasiyacak
olan SEMOSIS, aidat ve yénetim
¢6zUmMU Kozmos, uzaktan musteri
edinme hizmeti KimlikBasit, sanal
POS hizmeti PosBasit gibi markalar
bulunmaktadir.

Albaraka Kiiltiir Sanat ve Yayincilik
Kuruldugu gunden bu yana kultor
sanat ve yayincilik alanlarinda
onemli islere imza atan Albaraka
Tark, yaklasik 35 yillik tecrtbesini

ve bilgi birikimini Albaraka Kulttr
Sanat ve Yayincilik bunyesinde
kurumsallastirmistir. 2018 yilinda
faaliyete baslayan Albaraka

Kultur Sanat ve Yayincilik, sosyal
sorumluluk bilinci ile daima ahlaki
ve etik kaygilari 6n planda tutarak
okurlara ve sanatseverlere ulasmay!
hedeflemektedir. Albaraka Turk,
yayinladigi eserler ile Turk-Osmanli
kultirel mirasinin gelecek kusaklara
aktarilmasinda kilit gérevler
Ustlenmektedir.
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;=¥ Dogal Sermayemiz

Albaraka Tiirk, 2020 yilinda ikinci kez Borsa istanbul
Strdurulebilirlik Endeksi'nde yer alarak bu kategorideki ilk ve
tek katilim bankasi olma unvanini korumustur.

1 SORUMLU URETIM

VETOKETIM

QO

1 KM
EYLEMI

WWFin Diinya Saati Etkinliine Katiliyor,
Jklim Kz Fartandaligind
dDestek Qluyorwr!

WWF’in iklim krizine dikkat cekmek icin
2007'den bu yana diinya genelinde milyonlarca
insanin katilimiyla diizenledigi
Diinya Saati etkinligine biz de katiliyoruz.
27 Mart Cumartesi giini 20.30-21.30 saatleri
arasinda "dedisim” icin Genel Midurlik
binamizin 1siklarini kapatiyoruz.

Siz de evlerinizde ayni saatler arasinda
1siklarimizi séndirerek Diinya Saati'ne

destek verebilirsiniz. '

DAHASI

VAR alBaraka 0
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Albaraka Turk Strdurtlebilir
Bankacilik Programi kapsaminda
yasanabilir bir dinya i¢in tim
paydaslariyla calisarak insana ve
cevreye duyarli, ekonomik ve kuresel
kalkinmaya destek olacak projeler
Ureterek Birlesmis Milletler 2030
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
ulasmayi amaclamaktadir. Bu konuda
katilim bankalari arasinda 6ncu
olmayi hedefleyen Albaraka Turk,
istikrarli bir bicimde calismalarini
surdirmektedir.

ISO 14001 Cevresel Yonetim
Sistemleri kapsaminda faaliyetler
“Duinyanin En lyi Katilim Bankasi
Olmak” vizyonuyla faaliyetlerine
yon veren Albaraka Turk, cevresel
surdarulebilirlik faaliyetlerini ISO
14001 Cevresel Yonetim Sistemleri
kapsaminda yurtutmektedir. Uriin
ve hizmetlerinin cevre ile etkilesim
halinde oldugunun bilincinde
olan Banka, bu etkilesimin
cevresel etkisini asgariye indirerek
kuresel iklim degisikligiyle
mucadele alaninda katki sunmayi
hedeflemektedir.

Surdurulebilirlik galismalarini kurum
kUltirinun ayrilmaz bir bileseni
olarak géren Albaraka Turk, cevresel
surdurulebilirlik alaninda katilim
bankalari arasinda 6nct konumdadir.
Banka, cevresel sturdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda; Borsa
Istanbul (BIST) Surdurulebilirlik
Endeksi, Yesil Bina Projesi (LEED
EBOM), Karbon Saydamlik Projesi
(CDP), Sifir Atik Projesi gibi projeler
yUrUterek surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda saglam adimlarla
ilerlemektedir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde
yer alan ilk katilim bankasi
Surdurulebilirlik yaklagimini cok
boyutlu olarak ele alan Albaraka Turk,
2019 yilinda BIST Surdurulebilirlik
Endeksi degerlemesine tabi tutulan
sirketler arasinda yer almis ve
degerleme sonucunda 01 Kasim 2019
tarihi itibariyla BIST Strduarulebilirlik
Endeksi'ne dahil olan ilk katilim
bankasi olmustur. Albaraka Turk 2020
yilinda da ikinci kez Borsa Istanbul
Surduralebilirlik Endeksi'nde yer
alarak, bu endekste yer alan ilk ve

tek katilim bankasi olma unvanini
yinelemistir.

ALBARAKA TURK
GENEL MODURLUK BINASI

Umeaniye, Turkey

Gl Juy20l6  Ihdad e

LEED GOLD Yesil Bina Sertifikali
Genel Miidiirliik Binasi

Albaraka Turk'tn son teknolojik
gelismeler 1siginda insa ettirdigi
Genel Mudurlak Binasi, Turkiye'nin
LEED GOLD sertifikalr ilk

Banka Genel Mudurlugu Binasi
konumundadir. 2016 yilinda baslayan
calismalar kapsaminda bu belgeyi
almaya hak kazanan Albaraka Turk
Cenel Mudurluk Binasl; karbon ayak
izi, su ve enerji verimliligi, kullanilan
malzeme ve kaynaklarin cevreye
duyarliligl, i¢ cevre kalitesi, inovasyon
gibi kriterler dikkate alinarak bu
belgeyi almaya hak kazanmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Albaraka Turk Genel Mudurluk Binasi,
Turkiye'nin LEED GOLD sertifikali
ilk Banka Genel Mudurlugu Binasi

konumundadir.

Albaraka Tiirk’ten Gri Su/Cevre
Kredisi

Albaraka Turk, yenilikci

Urln yaklasimini ve cevresel
sorumluluklarini bir araya getirerek
Cri Su/Cevre Kredisi’'ni musterilerinin
begenisine sunmustur. Gri Su

Kredisi Projesi, gri sudan elde edilen
dénusturtlmus suyun rezervuar
besleme, bahce sulama, arag yikama,
kaba temizlik isleri, sogutma kulesi
besleme, camasir yikama gibi
alanlarda tekrar kullanilabilmesi
amacli yaratalen projeleri finanse
etmek amacli ortaya ¢ikmistir.
Urtintin hedef kitlesi olarak
surdurulebilirlige katkl, su verimliligi,
enerji verimliligi, malzeme ve
kaynaklarin cevreye duyarliligl, ic-dis
bina cevre kalitesi, geri donusim

ile kaynak israfinin engellenmesi
gibi amaclarla bu alandaki sistem

ve cevreci projeleri i¢in finansman
ihtiyaci bulunan bireysel ve ticari
musteriler olarak belirlenmistir.
Albaraka Turk, Cri Su/Cevre Kredisi
kapsaminda musterilerine 6demesiz
dénem ve uzun vade imkani, kar
orani indirimi, katki payli finansman
imkani sunmaktadir.

Karbon SaydamUlk Projesi'nin (CDP)
aktif katilimcisi

Albaraka Turk; sirketlerin,
yatirrmcilarin ve hukimetlerin iklim
degisikligi tehdidine karsi dnlem
almalarini saglayacak bilgilerin
toplanmasini ve paylasilmasini
hedefleyen; dinyanin en kapsamli
ve prestijli cevre projesi olarak
kabul edilen Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) kapsaminda 2017

ve 2018 yillarinda C derecesi elde
etmistir. Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) kapsaminda 2019 yilinda B
derecesi alan Banka, 2020 yilinda
da en yuksek puanlardan biri olan A
derecesi almistir.
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Dogal Sermayemiz

2020 yilinda CDP ¢alismalari kapsaminda, 2019 yilina ait
Kapsam 1&2&3 sera gazi emisyon hesaplamalar yapilmis ve

dogrulanmigtir.

CDP KAZANIMLARI

2017

Sera gazl emisyonu
hesaplamalari kapsaminda
organizasyonel sinirlarin
belirlenerek hesaplama
metodolojisinin
belirlenmesi

2018

2017 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazi emisyon
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2019

2018 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazi emisyon
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2020

2019 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazi emisyon
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2016 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazl emisyon
hesaplamalarinin yapilmasi

Iklim Degisikligi risk, firsat
ve hedeflerin belirlenmesi

iklim Degisikligi risk, firsat
ve hedeflerin belirlenmesi

iklim Degisikligi risk, firsat
ve hedeflerin belirlenmesi

Iklim degisikligi risk, firsat ve

hedeflerin belirlenmesi

Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

2017-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2017 yilina ait su tUketim
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2018 yilina ait su tuketim
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2019 yilina ait su tuketim
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2018-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2019-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2020-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2018-CDP Su Guvenligi
Anketinin Yanitlanmasi

2019-CDP Su Guvenligi
Anketinin Yanitlanmasi

2020-CDP Su Guvenligi
Anketinin Yanitlanmasi
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Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Albaraka Turk CDP calismalarini genisleterek SBTi (Science
Based Targets Initiative-Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu)
ile ilerlemeyi ve Banka'nin tim iklim yuktnt hesaplayarak 2 yil
icerisinde bilimsel temelli hedefler vermeyi taahhtt etmistir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
kapsaminda hayata gecirilen
uygulamalar sunlar olmustur:

* Hizmet Araclan: Hizmet araclari
daha az egzoz salinimi yapan
araclarla degistirilmistir. Genel
MUdUrluk bunyesinde elektrikli

otomobil kullanilmaya baslanmistir.

+ Sogutucu Gaz Kullanimi: Cenel
MUdurluk binasinda kullanilan
ekipmanlardaki sogutucu gaz
miktart CGWP ve ODP degerleri
icerisinde tutulmustur.

* Giines Filmi: Genel Mudurluk
binasinin dis cephesinde kullanilan
glines filmi sayesinde klimalar daha
az calistirarak daha az sera gazi
salinimi gerceklestirilmektedir.

- izolasyon: Genel Mudurlik
binasinda enerji verimliligi 6n
planda tutularak izolasyon
standartlarin Gzerinde
degerlenmistir.

+ Enerji Tasarrufu: Isitma, sogutma
sistemlerinin calisma sistemi
degistirilerek yaklasik %20 enerji
tasarrufu saglanmistir.

+ Taze Hava: Cenel MudurlUk
binasi icerisine verilen taze hava
oranlari uluslararasi seviyenin
Uzerinde tutulmustur. Taze hava
veren klima santralleri otomasyon
sistemi Uzerinden izlenerek Genel
MudUrluk binasina verilen taze
hava orani strekli kontrol altinda
tutulmustur. Sigara dumaninin
bina icine girme riskinin oldugu
noktalarda sigara icilmesi
engellenmistir.

- iklimlendirme: Klima santrallerinde
yuksek verimlilikte filtreler
kullanilarak dis ortamdaki kirli
havanin toz, kir ve zehirli gazlardan
arindirilarak Genel Mudurlak
binasina girmesi saglanmistir.

* Enerji Tasarrufu: Genel MudUrluk
ofislerindeki aydinlatma
sensorlerinin zaman ayarlari
yeniden dlzenlenerek
yaklasik %6 oraninda enerji
tasarrufu saglanmistir. Bahce
aydinlatmalarinin ¢calisma
sistemi degistirilerek yaklasik
%50 oraninda enerji tasarrufu
saglanmistir.

= Ulasim: Genel Mudurluk binasina
yonelik ulasim personel servis
araclari ile yapilmaktadir. Boylece,
toplu tasima kullanilmasi ile
birlikte karbon gazi salimi
azaltilarak doganin korunmasina
yardimcr olunmustur.

+ Aydinlatma Sistemleri: Cenel
Mudurlik binasinda ytksek
verimli aydinlatma armaturleri
kullanitmistir. Aydinlatma
armaturlerinde kullanilan floresan
ampulleri dustk civa iceren
modellerden secilmistir. Genel
Mudurltk binasinin tasariminda
glnisigindan en Ust dizeyde
faydalanilmasi esas alinmistir.

Bu sayede, hem aydinlatmaya
harcanan enerjinin azaltilmasi,
hem de gun 1siginin ic mekanlarda
calisanlarin Gzerindeki olumlu
etkilerinden faydalanilmasi
hedeflenmistir.

+ Su: Genel Mudurluk lavabo
musluklarina daha az su ile
ayni etkiyi saglayan su tasarruf
aparatlari takilmis ve su
tuketiminde %20 civarinda azalma
gerceklestirilmistir. Yesil alanlarin
su ihtiyaci damla sulama sistemi
ve fiskiye ydntemi ile yapilarak
suyun verimli kullanilmasi
saglanmistir. Aritilan artezyen suyu,
Genel Mudurluk yesil alanlarinin
sulanmasinda ve lavabolarda
kullanilmistir. Lavabolarda
kullanilan atik sularin Gri Su Projesi
ile antilarak tekrar rezervuarlarda
kullanimi saglanmustir.

© Kagit tuketimi, akaryakit tiketimi,
ucak kullanim mili, yillik faaliyet
raporlari, yillik finansal tablolar,
yatirrmer sunumlari, kurumsal
risk yonetimi raporlari, proje
finansmani ve kurumsal finansman
portfoy bilgisi, jeneratdr yakit
bilgileri (mazot/lt), elektrik tUketim
(kwh) bilgileri, klima gazi kullanim
verileri (kg), 1sinma verileri (fueloil,
komUr vb.) alanlarinda detayli
analizler yapilmistir.

Albaraka Turk CDP calismalarini

genisleterek SBTi (Science Based

Targets Initiative-Bilimsel Temelli

Hedefler Olusumu) ile ilerlemeyi

ve Banka'nin ttm iklim yukana

hesaplayarak 2 yil icerisinde bilimsel
temelli hedefler vermeyi taahhut
etmistir.
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Dogal Sermayemiz

Albaraka Turk, dijital déntsum sureciyle de 2020 yilinda
édnemli oranda kagit tasarrufu saglayarak Sifir Atik Projesi'ne

katki saglamistir.

SIFIR
ATIK

Sifir Atik Hedefi

Cevre ve Sehircilik Bakanligl
tarafindan baslatilan Sifir Atik
Projesi'nin aktif katilimcisi olan
Albaraka Turk; dnleme/azaltim, tekrar
kullanim, satin alma alanlarinda
tasarruf odakli projeler hayata
gecirmistir. Bu kapsamda; 2020
faaliyet ddneminde hayata gecirilen
projeler asagidaki gibidir:

« Fotokopi makineleri yeniden
programlanarak, yaziclya gonderilip
unutulan ya da tekrar gonderilen
gereksiz ciktilarin dnlne gecilmis,
cihazlarda 6nld/arkali yazdirma
secenegi varsayilan olarak
ayarlanmistir.

= Atik kagitlar belediyelerin
gorevlendirmis oldugu firmalara
verilmektedir.

« Genel MUdurluk binasindaki lavabo
musluklarina, suyun tazyikini
artirarak daha az su ile ayni etkiyi
saglayan su tasarruf aparatlari
takilmistir.
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= Sube pazarlama aracglarina arag
takip sistemi takilarak arag
kullanimlari detayli olarak takip
edilmektedir.

« Genel Madurluk binasinin dis

cephesi glines filmi ile kaplanmistir.

Bu sayede binaya gelen giines
isinlari engellenmekte, sogutma

sistemleri daha az calistirilmaktadir.

= Atk pillerin dogaya karismasini
engellemek icin Genel Mudurluk
binasinda piller ayristirilarak
toplanmaktadir,

« Genel Mudurluk binasi tasima
islerinde kullanilan karton koliler
yaklasik 15 kez kullanilmakta,
ekonomik Gmrind tamamlayan
karton koliler ise belediyelerin geri
dontstm tesislerine verilmektedir.

= Arag, gere¢ ve demirbaslarin
periyodik bakim calismalarn
duzenli olarak yapilmakta ve bu
sayede ekipmanlarimiz uzun stre
kullanilmaktadir.

* Genel Mudurluk binasi
tuvaletlerinde, lavabolarinda,
havuz ve bahce sulamalarinda ve
temizlik islerinde sebeke suyu
yerine artezyen suyu ve gri su
kullanilmaktadir.

Albaraka Turk, dijital dontstm
sureciyle de 2020 yilinda dnemli
oranda kagit tasarrufu saglayarak Sifir
Atik Projesi'ne katki saglamistir.

TCFD kapsaminda yeni hedefler
Iklim degisikligiyle mucadele
kapsamindaki calismalari yakindan
izleyen Albaraka Turk, TCFD
dogrultusunda iklim degisikligi
kaynakli finansal risklerin hesabi
icin kapsam 3 sera gazi emisyon
hesabi calismalarini ytratmektedir.
Bu amacla kredi portféyu ve ticari
riskler araciligl ile olusan sera gazi
emisyonlari riskinin hesaplanmasi ve
belirlenen i¢ karbon fiyati ile mali
riske cevrilmesi hedeflenmektedir.
Kapsam 3 emisyon envanteri
calismalarina paralel olarak 2021
yilrikinci yarisinda yapilacak ic
karbon fiyati belirleme calismalari
tamamlanacaktir. Albaraka Turk'Un
net sifir emisyon hedefinde de
kapsam 3 emisyonlari 6nemli bir
rol oynayacaktir. Mevcut envanterin
yani sira azaltim icin belirlenen
yontemlerin cesitli senaryolar
Uzerinden simulasyonu saglanarak
maliyet etkin yontemleri stratejik
blUyUmenin bir parcasi haline
getirilecektir.

Albaraka Tiirk'iin Karbon Ayak izi

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Yil Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3 Kapsam (1&2) Toplam
(tCO,e) (tCO,e) (tCO,e) (tCO,e)

2020 3.844,99 7.964,88 2.901,06 10.865,94 14.710,93

2019 3.922,06 7.410,19 2.901,12 11.332,25 14.233,37

2018 3.546,69 7.618,11 2.339,02 11.164,80 13.503,82

2017 5.198,40 7.564,60 2.143,90 12.763,00 14.906,90

Albaraka Tiirk'iin Su Ayak izi

2020” 60.013

2019 61.173

2018 60.394

2017 22.487

"2017 ve 2018 yilinda sadece Genel Muddrlik binasina ait su ayak izi calismasi yapilmistir.

" 2019 yilinda Genel Muddurlik ve tiim subeler hesaplamalara déhil edilmistir.

Not: Karbon ve su ayak izi hakkinda raporlanan veriler bir énceki yilin hesaplamalarina aittir.

Toplam Elektrik Tiiketimi (joule)

2020 16.193 MW

2019 16.192 MW

2018 15.503 MW

2017 15366 MW

Toplam Kagit Tiiketimi (ton)

2020 125

2019 130

2018 101

2017 93

Genel Miidiirlitk Kagit Tiiketim Verileri:

Yaprak: 1.402.036

QB Kesilen Agac: 168,24

Aciga Cikan CO,: 17.805,9 kg

Sube ve Bolge Miidiirliikleri:

Yaprak: 13.443.769

QE Kesilen Agac:1.613
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W Sosyal ve iliskisel Sermayemiz

Albaraka Turk, COVID-19 pandemisi kosullarina karsin
2020 yil sonu itibariyla aktif musteri sayisini 757.967'ye

yUkseltmistir.
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Miisteri deneyimini zenginlestirmeye
ve derinlestirmeye yonelik
uygulamalar

Albaraka Turk sadakat kampanyalar
ve musteri deneyimi ¢iktilari ile
musteri bagliigini artirmaktadir.
Cerceklestirilen sadakat
kampanyalari ile musterilerin
Banka'yla olan finansal iligkisinin
derinlesmesi hedeflenmektir. MUsteri
Deneyimi Servisi'nin arastirma
ciktilar dogrultusunda da sahanin
istek, ihtiyac ve sikayetlerine

gdre urun, hizmetler hatta streg
tasarimlari gerceklestirilmekte,
boylece musterilerin hayatlariyla tam
entegrasyon saglanmaktadir.

Albaraka Turk bunyesinde 2020
faaliyet doneminde hem yeni
musteri kazanimi hem de derinlesme
amaciyla bircok kampanya
gerceklestirilmistir. Banka, finansman
Urtnlerinde avantajli oranlar, ¢ekilis
kampanyalari ve marka is birlikleri
gibi faaliyetlerle musterilerinin
hayatina her ydnden dokunmaya
calismaktadir.

Banka, 6zel glinlerinde musterilerinin
yaninda olabilmek icin cesitli
kampanyalar gerceklestirmektedir.
Bu cercevede Ogretmenler Guni’'nde
ogretmen musterileri icin kitap satisi
yaplilan yerlerde indirimler verilmistir.

2020 yilinda, MUsteri ihtiyaclarina
yonelik olarak artik subelerden
ziyade online kanallari kullanan
musteriler icin mobil subede ara yuz
degisikligi yapilmistir. Dijital ekstre
kampanyasi ile de hem Hatay'da
fidan dikimi yapilarak orman yangini
sonrasi dogaya destek olunmus hem
de gelecek kagit israflarinin dnlne
gecilmistir.

Paydaslarla seffaf ve hesap
verebilirlik temelli iligkiler
Albaraka Turk, faaliyetlerini bir
deger zincirine dénustirmek icin
paydas haritasinda konumlandirdigi
paydaslariyla katma deger Uretmeye
yonelik seffaf ve karsilikli etkilesime
dayali iliskiler gelistirmektedir.

Albaraka Turk, faaliyetlerini bir
deger zincirine donutstirmek icin
paydas haritasinda konumlandirdigi
paydaslariyla katma deger Uretmeye
yonelik seffaf ve karsilikli etkilesime
dayali iliskiler gelistirmektedir.
Banka, basta dijital dontsum

sureci olmak Uzere teknolojideki
glincel gelismelerden yararlanarak
paydaslarina yonelik glclu iletisim
kanallarr olusturmustur.

102-40,102-42,102-43

Paydaslar

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

ileti;im Kanallan

Hissedarlar Yatirimci Sunumlari, Yatirimei Gezileri, Yatirimci Etkinlikleri, Genel
Kurul, Faaliyet Raporu

Derecelendirme Kuruluslari

Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme

Raporlar

Calisanlar ic iletisim Kanallari, Mesleki ve Kisisel Gelisim Programlari, Calisan
Ailelerine Yonelik Etkinlikler

istirakler ic iletisim Kanallari, Mesleki ve Kisisel Gelisim Programlari, Calisan

Ailelerine Yonelik Etkinlikler

Musteriler

Reklam Kampanyalari, Sikayet ve Oneri Yonetim Kanallari, Saha

Arastirmalari Ekibi, Kalitatif Yontemlerle Etnografik Saha Arastirmalari

Tedarikgiler

Satinalma Proseduru, Alim, Satim, Yapim, Kira, Hizmet ve ihale

Yonetmeligi, Tedarikci Bilgi Formu, Tedarik¢i Degerlendirme Formu

Uluslararasi Finans Kuruluslari

Kurumsal Tanitim Materyalleri, Uyelikler, Etkinliklerde Temsiliyet,

Birebir Ziyaret ve Temaslar

Birlikler Kurumsal Tanitim Materyalleri, Uyelikler, Etkinliklerde Temsiliyet
Medya Basin Bultenleri, Medya Mensuplarina Yénelik Geziler, Lider iletisimi,
Sosyal Medya Kanallari

Kamu Yasalara Tam Uyum Faaliyetleri, Kamu Faaliyetlerini Destekleyici
Etkinlikler

Ulusal ve Uluslararasi STK'lar ve Kuruluslar Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyeti is Birlikleri ve

Raporlamalar

Uyeliklerimiz ve Temsil Edildigimiz Platformlar

Albaraka Turk, ulusal ve uluslararasi mesleki platformlarda guclu
bir temsiliyet saglayarak kurumsal itibarini pekistirmektedir.

Uyelikler

Accounting and Auditing Organization for Islamic
Financial Institutions (AAOIFI)

Desteklenen inisiyatifler

Borsa Istanbul Surdurulebilirlik Endeksi

General Council for Islamic Banks and Financial
Organizations (CIBAFI)

Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project)

Institute of International Finance (IIF)

Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu (Science Based
Targets Initiative)

Islamic Financial Services Board (IFSB)

Turkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB)

United Nations Global Compact (Al Baraka Banking
Group Uyeligi)
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kendisini érnek bir kurumsal vatandas olarak konumlandiran
Albaraka Turk, tum faaliyetlerini toplumsal sorumluluklarini
gbzeterek yuritmektedir.

Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S.
"Diinyanin En lyi Katilim Bankasi
Olmak” vizyonuyla, ana ortagi Al
Baraka Bankacilik Grubu (ABC)
oncultgtnde Surdurulebilir
Bankacilik Programi'ni baslatmistir.
Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarini bu programin
ayrilmaz bir pargasi olarak géren
Albaraka Turk, calisanlarinin

destegiyle insana ve ¢evreye duyarll,

ekonomik ve kuresel kalkinmaya
destek olan, surdurulebilir bir
dlnya icin tum paydaslariyla calisan
oncu bir finans kurulusu olmayi
hedeflemektedir.

Sosyal Sorumluluk Kuliibii Faaliyetleri

Albaraka Turk tarafindan 2020 yilinda
gerceklestirilen bazi kurumsal sosyal
sorumluluk calismalari su sekildedir:

Bereket Vakfi Burs Destegi: Bereket
Vakfi araciligiyla 2020 yilinda 1.807
lisans ve 85 doktora olmak Uzere
toplamda 1.892 6grenciye burs
verilmistir.

Uzaktan Egitim Tablet Destegi:
Uzaktan egitim goren ihtiyag sahibi
Ogrenciler icin tablet destegi
saglanmistir.

Gazze islam Universitesi PC
Laboratuvari: Gazze islam
Universitesi'nde gérme engelli
ogrencilerin kullanimina sunulmak
Uzere PC laboratuvari kurulmustur.
Saglik Destekleri: Ihtiyac sahibi
kisilerin saglik problemleri icin maddi
destek saglanmistir.

Fidan Dikimi: Orman yanginlariyla
mUcadele kapsaminda Banka
calisanlari adina 4.605 fidan dikimi
gerceklestirilmistir.

Milli Dayanisma Kampanyasi:
Cumhurbaskanligl tarafindan

ilan edilen seferberlik sonrasi
kampanyaya 5 milyon TL destek
saglanmistir.

Albaraka Turk'in 2020 faaliyet doneminde Ustlendigi sponsorluklar ise asagidaki gibidir:

Albaraka Sanat 2. Donem (Ocak-Haziran)

Surdurtlebilirlik Faaliyetlerimiz

WBAF 2020

2.IBF Turk-Arap Is Zirvesi

7. Anadolu Gunesi Elektrik Uretiyor

TKBB Sponsorluk Katilim Payi

8. Islam Iktisadi Atélyesi

Saleh Kamel Biyografi Kitabi

Mayis Ramazan Kart Yardimi 9 725 108.750 TL
Agustos Bayramlik Giyim Kampanyasi 8 532 106.400 TL
Eylal Sokak Hayvanlari Yardim Kampanyasi 7 - 4.000 TL
Ekim-Kasim-Aralik Al01 Kart Dagitimi (3 Ay) 15 68 58.000 TL
Kasim izmir Deprem Yardim Kampanyasi 12 100 20.000 TL
Aralik Tablet Yardim Kampanyasi 10 103 41200 TL

Toplam 61 1.528 338350 TL

MUSIAD EXPO
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Gelecege Bakis

Tam faaliyetlerini ABG Amaclari dogrultusunda yuriten
Albaraka Turk'Uin sardurulebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerindeki odak alanlari arasinda Istihdam
Saglama, Egitim, Saglik, Strdurulebilir Enerji, Déngusel
Ekonomi, Tarim ve Klresel YUksek Lisans Programi yer
almaktadir.

Gevresel Sosyal Yonetisim ve iklim Plani (2021-2023)

2021
Ana Gorevler 'I 2 3 4 5 6 7
CSY
Kredi Tahsis Sistemi

TCFD

Karbon Fiyati
Belirleme

IFRS Base IlI
Olusturma

Formlar ve inceleme
Sistemi indeksleme
ve Risk Rating Onay
Sureci Yeniden
Yapilandirma

Saglam sermaye yapisinin yani sira
basariyla strdtrdugu dijital donusium
yatirimlari ve inovatif istirakleri ile 6n
plana ¢ikan Albaraka Turk, paydaslari
icin deger Uretmeye istikrarli bir
bicimde devam etmektedir. Ana
hissedari ABG'nin yaygin hizmet agi
ve yenilik¢i Grin portféyldnu referans
alan Albaraka Turk, saglam finansal
temellerinden gl¢ alarak ABG
Amaclari (2021-2025) dogrultusunda
faaliyet yurutmektedir. ABG'nin
surdurulebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerindeki odak
alanlari sunlardir:

4 5 6 7 8 9 10

istihdam Saglama, Egitim, Saglik,
Surdurulebilir Enerji, Déngusel
Ekonomi, Tarim ve Kiresel YUksek
Lisans Programi.

Albaraka Turk, 2021-2025 ABG
Amaclari kapsaminda asagidaki
oncelikleri belirlemistir:

= Saglik Projeleri igin Finansman
Saglama: 198 milyon ABD dolari
(Crup Hedefi: 445 milyon ABD
dolari)

« Saglik Projeleri icin Hedeflenen
Bagis Tutari: 275 bin ABD dolari
(Crup Hedefi: Yaklasik 5 milyon
ABD dolari)

n 12 1 2 3 4

st 1 N DN B R

so Modet Hazriic [N N N R

Uygulama ------_---

NetZero
Hedef Planlama

Degerlendirme ve
Kamu Paylasimi

NetZero emisyon ¢alismalari 2023 ve sonrasinda devam edecektir.
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= Egitim Projeleri icin Finansman

Saglama: 55 milyon ABD dolari
(Grup Hedefi: 416 milyon ABD
dolari)

= Egitim Projeleri icin Hedeflenen

Bagis Tutarr: 4,5 milyon ABD dolari
(Grup Hedefi: Yaklasik 10 milyon
ABD dolari)

 Surdurulebilir/Yenilenebilir Enerji

Projeleri igcin Finansman Saglama:
150 milyon ABD dolari (Grup
Hedefi: 444 milyon ABD dolari)

« Dongusel Ekonomi Projeleri igin

Finansman Saglama: 5,5 milyon
ABD dolari (Grup Hedefi: 226
milyon ABD dolari)

= Tarim Projeleri icin Finansman

Saglama: 450 milyon ABD dolari
(Grup Hedefi: 682 milyon ABD
dolar)

2023
7 8 9 10 1N 12
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GRlicerik Endeksi

©

Bu rapor, GRI Standartlari “Core” se¢enegi 1siginda hazirlanmistir.

“For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references
for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.”

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi

Aciklama

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI101: Temel Esaslar 2016

GRI1102: Genel Aciklamalar 2016

Kurumsal Profil

GRI102: GENEL
ACIKLAMALAR 2016

GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Aciklamasi
102-11 surddrdlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
Ilkelerimiz sf. 36-37
102-12 BMSKH
102-13 Uyeliklerimiz ve Temsil Edildigimiz
Platformlar, sf. 91
Strateji
102-14 Yonetimimizin Mesajl, sf. 26-31
102-15 Yonetimimizin Mesaji, sf. 26-31

GRI102: GENEL
ACIKLAMALAR 2016

Etik ve Diriistliik

Surdurulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

102-16 Ilkelerimiz, sf.36-37
102-17 SUrdeUL¢bilirlik ve Sosyal Sorumluluk
[lkelerimiz, sf. 36-37
Y6netisim
102-18 Surduralebilirlik Yapilanmamiz sf. 38-39
102-19 Surdurulebilirlik Yapilanmamiz sf. 38-39
102-20 Surdurulebilirlik Yapilanmamiz sf. 38-39
102-21 Sardurulebilirlik Yapilanmamiz sf. 38-39
102-22 Surdurulebilirlik Yapilanmamiz sf. 38-39
102-23 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-24 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-25 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-26 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-27 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63

102-1 On kapak

102-2 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-3 Kisaca Albaraka Tark, sf. 14-15
102-4 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-5 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-6 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-7 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-8 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-9 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-10 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
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Verilmeyen Bilginin

GRlicerik Endeksi

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Aciklamasi
102-28 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-29 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-30 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-31 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-32 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-33 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-34 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-35 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-36 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63

ig:llﬁi:;fFAEF;-ZOM 102-37 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-38 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
102-39 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-63
Paydas Analizi
102-40 Sosyal ve Iliskisel Sermayemiz, sf. 90-91
102-41 Albaraka Turk btunyesinde toplu pazarlik

uygulamasi bulunmamaktadir.

102-42 Sosyal ve iliskisel Sermayemiz, sf. 90-91
102-43 Sosyal ve iliskisel Sermayemiz, sf. 90-91
102-44 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,

sf. 34-35
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GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Aciklamasi
Raporlama
Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
102-45 sf. 34-35
Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
102746 Sf. 34-35
Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
10247 Sf. 34-35
Raporda yer alan tum bilgiler, 2020
102-48 : - : s
faaliyet ddnemine aittir.
GRI102: GENEL Bu rapor, Albaraka Turk'Un ikinci
102-49 T :
ACIKLAMALAR 2016 Surdurulebilirlik Raporu'dur.
102-50 01.01.2020-31.12.2020
102-51 Rapor On Kapagl
102-52 Yillik
Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
102753 Sf. 34-35
102-54 GRI icerik Endeksi, sf. 96
102-55 GRlicerik Endeksi, sf. 96-103
102-56 GRlicerik Endeksi, sf. 96-103
Ekonomik Performans
103-1 Stratejik SUrdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLA$IMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI201: EKONOMIK 201-1 Finansal Sermayemiz, Uretilmis

PERFORMANS 2016

Sermayemiz, sf. 64-69
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GRI Standardi Aciklama

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRlicerik Endeksi

Dolayli Ekonomik Etkiler

Verilmeyen Bilginin

Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35

Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35

103-1
GRI103:
YONETIM YAKLASIMI 1032
2016

103-3

Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER | 203-I
2016

Albaraka Turk'an Stardurulebilirlik
Yolculugu, sf. 16-17

Satin Alma Uygulamalari

Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,

1031 f 34-35
GRI103: YONETIM 10322 Stratejik Surdurulebilirlik Alanlarimiz,
YAKLASIMI 2016 sf. 34-35
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI204: SATINALMA .
UYGULAMALARI 204-1 Tedarikgilerle Iliskilerimiz, sf. 79
2016
Yolsuzlukla Miicadele
1031 Stratejik SUrduarulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLA$IMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI205: YOLSUZLUKLA 205-] Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadeleye Yonelik
MUCADELE 2016 Etkin Mekanizmalar, sf. 62-63
100

GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Aciklamasi
Enerji
103-] Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YONETIM 103-2 ?ftrgltfglg Surdurulebilirlik Alanlarimiz,
YAKLASIMI 2016 i
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
301 Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) Aktif
GRI 302: Katilimcisi, sf. 85
ENERIJI 2016
302-5 Dogal Sermayemiz, sf. 87
Su
1031 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLASIMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
10323 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI303: 303-1 Dogal Sermayemiz, sf. 87
SU2016 303-3 Dogal Sermayemiz, sf. 87
Emisyonlar
1031 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLA$IMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI 305:
EMISYONLAR 305-1 Dogal Sermayemiz, sf. 89
2016
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Verilmeyen Bilginin

GRlicerik Endeksi

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Aciklamasi
insan Haklari
103-1 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: G
YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI 412:
INSAN HAKLARI ; :
DECERLENDIRMESI 412-2 Insan Sermayemiz, sf. 70-77
2016
Musteri Saglik ve Glivenligi
103-] Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: G
YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik SurdUrulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
103-3 Stratejik Surdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI 416: : o
MUSTERI SAGLIGI VE Kallte Pollwt|lkam|z, Temgl Kurumsa.l .
- Py 416-1 Degerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz,
GUVENLIGI
2016 sf. 20-21

GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Aciklamasi
Cevresel Yasalara Uyum
1031 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLASIMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
2016 sf. 34-35
1033 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI307:
CEVRESEL UYUM 307-2 Dogal Sermayemiz, sf. 84-85
2016
is Sagligi ve Guivenligi
103-1 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLAslMI 103-2 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
1033 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI 403: 403-1 Is Saglig ve Guvenligi, sf. 78-79
IS SAGLIGI VE
GUVENLICI 403-2 Is Sagligi ve Guvenligi, sf. 78-79
2016
Egitim ve Ogretim
103-1 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI103: e
YéNETiMYAKLAslMI 103-2 Stratejik Surdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
2016
103-3 Stratejik Strdurulebilirlik Alanlarimiz,
sf. 34-35
GRI 404: ) 404-1 insan Sermayemiz, sf. 70-77
EGITIM VE OGRETIM i
2016 404-2 Insan Sermayemiz, sf. 70-77
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (BMKIS) Endeksi

Turkiye'nin de icinde bulundugu 17 Glkede faaliyet yurtten Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG),

2016 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UNGC) imzalamistir. ABG, Birlesmis
Milletler 2030 Kalkinma Hedefleri dogrultusunda her yil, ilerleme Bildirimi Raporu hazirlamaktadir.
Banka'nin bu dogrultuda yurittugu calismalarla ilgili ayrinti bilgiye ABGC 2019 Strdurulebilirlik

ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu'ndan ulasilabilir: https://www.albaraka.com/getmedia/

f880392f-03f7-46c4-b686-2621360df4e8/SSRIGEN. pdf
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Surduralebilir Kalkinma icin Kiresel Amaclar Performansimiz

Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in
Kiiresel Amaclar Performansimiz

2030 Birlesmis Milletler (BM) Strdurtlebilir Kalkinma Amaclarini destekleyen Albaraka Turk,
surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda yuritmektedir.

Albaraka Turk, ana hissedari ABG ile esgidUmli bir bigcimde 2021-2025 hedefleri dogrultusunda

asagidaki amaclari desteklemektedir.

* Yoksulluga Son (1)

« Saglikli ve Kaliteli Yasam (3)

« Nitelikli Egitim (4)

« Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5)

* Erigilebilir ve Temiz Eneriji (7)

« insana Yakigir is ve Ekonomik Biiyiime (8)
- Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi (9)
 Esitsizliklerin Azaltilmasi (10)

« Sorumlu Uretim ve Tiiketim (12)

SAGLIK VE
KALITELIYASAM

e

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

YOKSULLUGA AGLIGA
SON SON

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

13 fib 14 55

3

15 23"

—~—

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESITLIGI

|

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
(=)

v

BARIS, ADALET VE 17 AMACLARIGIN
GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR

04
&

1

TEMIZSUVE
SANITASYON

SORUMLU ORETIM

VETOKETIM

QO

"
M
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Strddrdlebilir Kalknmalcin

KORESEL AMAGLAR
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Iletisim

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

Isletme Merkezi: Saray Mahallesi Dr. Adnan Buytkdeniz Caddesi
No: 6 34768 Umraniye/ISTANBUL

Telefon: 0216 666 01 01

Faks: 0216 66616 00

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.

E3

albarakacomtr

albarakacomtr

i
5
[@ albarakatr
o

Albaraka Turk
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FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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