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Cunku dunyanin gelecegqi
#BizeBaglt

4,5 milyar yasinda oldugu tahmin edilen diinyamiz gelecekr
i¢in alarm veriyor. Iklim Rrizi kendisini ve riskleri somut seRilde
gosterirken, artik Raybedecek zamanimiz olmadugint net olarak

ortaya Royuyor.

Zorlu sartlar yasansa da doga, buldugu her firsatta yesermeye
devam ediyor. Albaraka Turk olarakR, gittirge zorlasan sartlarda
her seye ragmen filizlenen hayata, canlilarin yasam miicadelesine
gu¢ Ratmay bir gorev biliyoruz.

Surdurtlebilirligi sadece yapmamiz gereken, sirketlerin
uymast gereken bir Ronu olarak gérmuiyoruz. Bu Ravrami
tum ¢alisanlarimizea i¢sellestirereR, aldigimiz her Rarart
surdurulebilirliR ¢ergevesinde seRillendiriyoruz.

Sadece Ratilim bankalart arasinda degil, tim sektorde
surdurulebilirliR Ronusunda en énemli adimlart atan banka
olarak, doganin azminden ilham aliyyoruz. Gelecek nesillere

yasanabilir bir diinya birakmak igin miicadelemize devam
ediyoruz.



Surdurulebilir hayat icin
Biz basarili olmaya devam
ediyoruz

Pandemi stirecinde yasanan pek ¢oR olumsuzluga,
belirsizlige ragmen surdurulebilirlir ¢alismalarina
ara vermeden devam ettik. Cunku bu Ronuda
sektorunun lider bankast olma sorumluluguyla
hareket ediyoruz. Borsa Istanbul (BIST)
Surdurulebilirlik EndeRsi degerlemesine tabi tutulan
sirketler arasinda yer almaya devam etme basarisint
gosteriyoruz.

953,3 milyon TL

2021 yili surdurulebilirlik
yatirimi




Gelecek karbondan arinsin diye
Var gucumuzle ¢alisiyoruz

Karbon nétr hedefi dogrultusunda kRarbon
saltimimizt en aza indirecek uygulamalar i¢in altyapt
olusturmaya devam ediyoruz. Iklim degisiRligi
alaninda muicadelemiz surerken, yaptigimiz gevre
odaklt ¢alismalar ile Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) Rapsaminda yuRseR sRorlar elde ediyoruz.

319,9 milyon TL

2021 yili yenilenebilir
enerji finansmani




Gelecek nesilleri dusunerek
Kaynaklari verimli kullaniyoruz

Tum is modelini surdurulebilirlie uygun seRilde
Rurgulayan ve buna yonelik ¢alismalar yurtten

bir bankaytz. Dijital donusum Rapsaminda elde
ettigimiz tasarruf sonuglaryla, Raynaklar: en
verimli sekilde Rullandigimizt gosteriyoruz. Cevre ve
Sehircilik Bakanligt tarafindan baslatilan Sifir Atk
Projesi‘'nin aRtif Ratilimctist olarak israfsiz gelecek
adimlart atiyoruz.

%20 azalls
Su ve enerji tiketiminde




Hayat kullerinden dogsun diye
Umutlari birlikte yesertiyoruz

Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik degerlere emanet
gozuyle bakwyoruz. Cevre, saglir, egitim, hassas
gruplar vb. alanlardaRi toplumsal yatirimlanimiza
devam ediyoruz. 2021 yilinda tuim dunyada oldugu
gibi Ulkemiz de yangin Felaketlerinden fazlaswyla
etkilendi. BuyuRr bir aile olarak yesil gelecege sahip
GlRIp, yaralart sarmak i¢in fidan bagsiyla yeniden
umutlart yesertiyoruz.

8 milyon TL

Toplumsal yatirim tutari
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Baslica Surdurulebilirlik
Gostergelerimiz

Albaraka Turk yaygin hizmet agt, yetRin insan
kRaynaguyla toplam aktiflerini yaklastk u¢ Rat artirirken
egitim, saglir, gevre ve hassas gruplar alanlanndaki
toplumsal yatinmlanna da devam etmistir.

Yaygin ve Gelismis
Hizmet AgU

Toplam Calisan Sayisi

2.669

Toplam Sube Sayisi

Hissedarlarin
Birtkimlerine Deger
Katan Finans

Performanst

Toplam Aktifler
109 milyar TL

Kullandirilan Fonlar

56.937 milyar TL

"Mayis 2022 itibariyla
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Baslica Surdurulebilirlik Gostergelerimiz

Toplumsal
Yatirumlar

Egitim Alaninda Saglanan
Toplam Destek Tutari

7722908 TL

Yetkin ve
Geng Insan Kaynagt

Yas Ortalamasi

36,8

Kidem Ortalamasi

10,2 yil

Saglk Alaninda Saglanan
Toplam Destek Tutar

106.220 TL

Cevre Alaninda Gergeklesen
Toplam Destek Tutari

69.877 TL

Hassas Gruplara Yonelik
Saglanan Toplam Destek Tutari

50.000 TL

Verimli Dogal
Kaynak Kullanimt

LEED GOLD Yesil Bina Sertifikali
Genel Midirluk Binasi

Diger Destekler Toplam Tutari

119.600 TL

2021 Yilinda Gergeklestirilen
Toplumsal Yatirimlar Genel
Toplami

8.068.605TL

CDP iklim Degisikligi
Degerlendirme Notu

CDP Su Guvenligi
Degerlendirme Notu

I
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Kisaca Al Baraka Bankacilik
Grubu (ABQ)

Al Baraka Sosyal ve Surdurtlebilir Finans Programut
ile 6rnekr bir Rurumsal vatandas oldugunu gozler
onune seren Al Baraka BanRactlik Grubu, faaliyet

gosterdigi ulkelerde egitim, saglik gibi alanlarda
yerel Ralkinmaya guglu bir destekR vermeRtedir.

Kuresel finans sektorinde faizsiz bankacilik sektérinin en
onemli temsilcileri arasinda yer alan Albaraka Bankacilik
Grubu (ABG), katilim bankaciligi prensipleri gercevesinde
bireysel, kurumsal ve yatinm bankaciligi hizmetleri
sunmoaktadir. Kiresel 6lgekte yuksek bir marka itibarina
sahip olan ABG'nin temel stratejik hedefi misterek bir
kurumsal degerler sistemi yaratarak “tek misyon, tek
vizyon, tek kimlik" ile hizmet vermektir.

Ug Rita, 17 iilkeye uzanan hizmet ag

Saglam finansman olanaklariyla kiresel dlgekte

bir kurulus olan Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG),
istirakleri ve temsilcilikleri vasitasiyla U¢ kitada foaliyet
gostermektedir. ABG 17 Ulkede, 12 banka, bir dijital banka,
iki temsilcilik ve bir yatinm sirketi ile mUsterilerine kaliteli ve
kesintisiz hizmet sunmaktadir.

Banka'nin Turkiye'nin yani sira Bahreyn, Cezayir, GUney
Afrika, LUbnan, Misir, Pakistan, Sudan, Suriye, Fas, Tunus,
Urdin'de grup bankalar, Suudi Arabistan'da yatirim
sirketi, Irak'ta subesi ve Almanya'da dijital bankast ile
Endonezya, Libya temsilcilik ofisleri bulunmaktadir.

iklim degisikligi ile miicadelede aktif tarap
Inovasyon ve dijitallesme alanlarindaki yatinmlariyla
dunyanin farkl cografyalarindaki operasyonlarini
esgudumlU bir bicimde gerceklestiren ABG, faaliyetlerini
kurumsal hedefleri dogrultusunda basariyla
yUrdtmektedir.
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Al Baraka Sosyal ve Surdurlebilir Finans Programi

ile 6rnek bir kurumsal vatandas oldugunu goézler

onune seren Al Baraka Bankacilik Grubu, faaliyet
gosterdigi Ulkelerde egitim, saglik gibi alanlarda yerel
kalkinmaya gUglu bir destek vermektedir. Birlesmis
Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaglan dogrultusunda
calismalar yurUten Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG), iklim
degisikligi ile mUcadelede aktif taraf konumundadir.

Bir Bakista Albaraka Turk

Guven veren surdurllebilir Rarlilik
2027 yil sonu itibariyla Albaraka Bankacilik Grubu'nun
toplam aktif bUyUklugu 28,2 milyon ABD dolari, dzkaynak
bUyUklugu ise 2,1 milyar ABD dolari seviyesindedir.
Surdurdlebilir karliligiyla paydas givenini pekistiren
Grubun 2021 yil sonu itibariyla net kéri ise 190 milyon
ABD dolari olmustur. Hisseleri Bahreyn ve NASDAQ Dubai
menkul kiymet borsalarinda islem géren Grup, Standard
& Poor's tarafindan uzun vadeli BB ve kisa vadeli B kredi
notu ile derecelendirilmistir.



Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Kisaca Albaraka Turk

Albaraka Tiirk, “Diinyantn En lyi Katilim Bankast
Olma” vizyonuyla faaliyetlerini surdurmeRtedir.

Ulkemizin ilk katilim bankasi ve Borsa Istanbul'da islem
goren tek katihm bankasi olan Albaraka Turk, Orta
Dogu'da finans sektorinde faaliyet gosteren en seckin
gruplardan biri olan Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG),
Islam Kalkinma Bankasi (IKB) ve Turk ekonomisinde yarim
yUzyil askin sUredir faaliyet gosteren yerli bir sanayi
grubunun sinerjisinden dogmustur.

Banka'nin ana ortadi konumundaki Al Baraka Bankacilik
Grubuy, saglam sermaye yapisiyla Banka'nin daha

biyUk hedeflerle gelecege odaklanmasina olanak
saglamaktadir. 31.12.2021 itibariyla Banka'nin ortaklik
yapisinda yabanci ortaklarin payi %62,12, yerli ortaklarin
pay! %0,95, halka acik olan pay ise %36,93 dizeyindedir.

Yaygin hizmet agt

Paydas gUvenini pekistirmek icin surekli gelisime
odaklanan Albaraka Turk, Turkiye geneline yayilan 226
yurt ici ve iki yurt disi subesinin yani sira alternatif dagrtim
kanallarindan olusan yaygin hizmet agdi aracilidiyla
genisleyen musteri tabanina kusursuz bir deneyim
sunmaktadir.

Turk 6zel sektoriiniin bolgesel ¢ozim ortagt

Ana ortagdi Al Baraka Bankacilik Grubu’nun saglam
sermaye yapisindan gug alan Albaraka Turk, Turk
sanayicilerinin ve yatirimcilarinin kiresel pazarlardaki en
onemli finans ortaklar arasinda yer almaktadir. Irak'ta
Erbil ve Bagdat olmak Uzere iki subesi bulunan Banka,
Korfez, Orta Dogu ve Kuzey Afrika cografyalarinda
bolgesel bir finans guct olma yolunda emin adimlarla
yUrimektedir.

Her zaman Turk eRonomisinin yaninda
"DUnyanin En lyi Katlim Bankasi Olma” vizyonu
dogrultusunda dijital donUsUm surecini hizla strdiren
Albaraka Turk, fiziksel sube hizmetlerinin tamaminin
uctan uca dijital ortamlarda da sunulmasi hedefiyle
calismalarini basariyla strdirmektedir.

Albaraka Turk, katihm bankaciligi prensipleri
dogrultusunda Uretimin ve ticaretin finansmani misyonunu
en etkin sekilde yerine getirerek reel ekonomiye

destek vermektedir. Banka, 6zel cari hesaplar ve

katilma hesaplar aracilidiyla topladidi fonlar; bireysel
finansman, kurumsal finansman, finansal kiralama ve
proje bazinda kér/zarar ortakhdi gibi hizmetleri reel
sektore yonlendirmektedir. Banka, Turk ekonomisinin
dinamosu konumundaki KOBI'lerin gelisimini ve ekonomik
kalkinmaya destegini finansal anlamda desteklemektedir.

Turkiye'de start-up ekosisteminin gelisiminde 6ncU olan
Albaraka Turk, katilim bankalari agisindan bir ilk niteligi
tasiyan Albaraka Garaj ile teknoloji tabanli is fikirlerine
ve projelere sahip girisimcilere kulucka ve hizlandirma
olanaklari sunarak Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin
gelismesine nitelikli katki saglamaktadir. Albaraka
Garaj'in yarattigr biyUk girisimcilik akimi ve motivasyonun
bir yansimasi olarak Banka ile tanismak isteyen cok
yetenekli girisimcilerle ticari olarak ortakliga gidilmesi
icin Albaraka Turk bunyesinde bir Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu kurulmustur. TUBITAK "BIGG Yesil BUyUme”
projesi kapsaminda surdurdlebilir-yesil donisum odakli
inovatif is fikirleri cagrisinda bulunmustur. Yenilikgi, dijital
ve suUrdUrUlebilir fikirlere destek saglama amacinda

olan Albaraka Garaj Start-up Hizlandirma Merkezi 2021
yilinda TUBITAK'In Turkiye genelindeki 63 uygulayici
kurulusundan biri olmustur.

Albaraka Portféy Yonetimi A.S. inovasyon Girisim
Sermayesi Yatirim Fonu tarafindan 2020 yilinda kurulan
musterilerinin finansal ihtiyaclarina yenilikgi ¢ozOmler
getirecek teknolojileri ve uygulamalart arastiran,
degerlendiren, test edip hayata gegiren insha Ventures,
finansal teknolojiler (fintech) projelerini gelistirmek

ve bunlar yoneterek bUyumek amaciyla faaliyetlerini
sUrdUrmektedir. insha Ventures bUnyesinde Alneo,
NakitBasit, PosBasit, SEMOSIS ve Kozmos gibi dijital ve
yenilik¢i Urinler faaliyete gecmistir.

Bir Bakista Albaraka Turk

Albaraka Turk Katilim Bankast A.S. Ratilim bankactliginin
yant stra surdurulebilirlik ve Rurumsal sosyal sorumluluk
alanlarinda da “sorumlu bankactliR” anlayistyla
Faaliyetlerini yurtitmektedir.

Kesintisiz, Raliteli hizmet, surdiirilebilir

basart gizgisi

GUnUmuzde suUrekli dondsen musteri ihtiyag ve
beklentilerini kosulsuz misteri memnuniyeti ilkesi
cergevesinde karsilayan Albaraka Turk, yuksek

hizmet standartlarini samimiyet ve guler yizIi hizmet
yaklasimiyla pekistirmektedir. TUm is sUreclerini 1ISO
?001:2008 Kalite Belgesi kapsaminda sirdiren Banka,
2016 yilinda 1SO 22301 Is Surekliligi Sertifikasyonu almaya
hak kazanarak is sUreclerinin kesintisiz islemesi hedefinde
de onemli bir adim atmistir.

Turkiye'nin strdurulebilir buylimesine gugli katkt
Riskler karsisinda geviklik saglayan profesyonel kurumsal
yonetim yaklasimiyla 6n plana ¢ikan Albaraka Tork;
gelismis teknolojik altyapisi ve egitimli insan kaynadi gibi
onemli rekabet UstUnlUkleri sayesinde tasarruf sahiplerine
ve yatinmcilara modern bankacilik hizmetleri sunmanin
yani sira Turkiye'nin surdUrulebilir kalkinmasina ivme
katmaktadir.

Surdurtilebilirlir alaninda oncu Ratiim bankast
Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. "Dinyanin En lyi
Katihm Bankasi Olmak” vizyonuyla katihm bankacilidi
faaliyetlerinin yani sira sordurilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanlarinda da “sorumlu bankacilik”
anlayisiyla faaliyetlerini yorotmektedir. Albaraka Turk,
ana ortagi Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG)'nun da

destegiyle Surdurulebilir Bankacilik Programi'ni baslatmistir.

Program kapsaminda Banka, ilgili politika ve prosedirU
dogrultusunda ¢alisanlarinin destediyle insana ve cevreye
duyarl, ekonomik ve kuresel kalkinmaya destek olan,
surdUrUlebilir bir dunya icin tUm paydaslariyla calisan éncl
bir finans kurulusu olmayi hedeflemekte, faaliyetlerini bu
kapsamda surdirmeye calismaktadir. Sorumlu bankacilik
anlayistyla hareket eden Albaraka Turk, cevresine ve
toplumuna karsi yokumlUlUklerini yerine getirmeye,
bankacilik hedeflerini olustururken surdUrulebilirlik
faaliyetlerini gozetmekte, is modelini Cevresel Sosyal
Yonetisim (ESG- Environmental Social Governance)
kapsaminda gelistirmeye gayret gostermektedir.

Cevresel surdurilebilirlik alaninda gonulli adimlar
Ulkemizin ilk katilim bankasi ve Borsa istanbul (BIST)'da
islem goren tek katilim bankasi olan Albaraka Turk, 2021
faaliyet déneminde de uzman insan kaynaginin yani sira
teknolojik yetkinlikleri sayesinde dnemli basarilara imza
atmistir. Albaraka Turk, net sifir emisyon elde edilmesi hedefi
ve Banka icerisinde kurulmasi planlanan Cevresel Sosyal
Yonetisim (ESG-Environmental Social Governance) Sistemi ile
iklim krizi gibi cevresel pek ¢ok sorunun ¢6zUmU icin gonulld
adimlar atarak bu alanda lider olmayi amaglamaktadir.
Albaraka Turk, yuksek kalite Dijital Bankacilik Granleriyle
sUrdUrulebilir is modelini desteklemektedir. Tum
paydaslarina karsi sorumlu bir sekilde hareket eden
Banka'nin, CDP anket ¢calismalari tamamlanmis, iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi notu B- olarak belirlenmistir.
Albaraka Turk'on tom iklim yukinin hesaplanarak bilimsel
temelli hedefler verilmesi icin Bilimsel Temelli Hedefler
Olusumu (SBTi) ile calismalara baslanmistir. Banka Borsa
Istanbul Strdurolebilirlik Endeksi'nde de Ucincl kez yer
alarak bu endeksteki ilk ve tek katiim bankasi olma unvanini
2021 yiinda yinelemistir.
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Albaraka Turk'on
Surdurulepilirlik Yolculugu

2015

* Albaraka Turk, kiresel iklim degisikligiyle mUcadele
kapsaminda ilk kez Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
sUrecine katildr.

* Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG), Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda "ABG
Amaclar’ni (2016-2020) acikladi.

2016

* Albaraka Turk Surdartlebilir Bankacilik Programi’ni baslatti.
Program kapsaminda egitim, sagdlik, gevre ve hassas
gruplar alanlarr odak alanlar olarak belirlendi.

* Albaraka Turk Genel MidUrltk binasi LEED GOLD
Sertifikasi almaya hak kazandi.

2017

* SUrdurUlebilir Bankacilik Programi kapsaminda
surdUrUlebilirlik alaninda gergeklestirilen calismalar
hiz kazandi. Bu kapsamda Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) iklim Degisikligi anketini génullu olarak yanitlayan
Albaraka Turk ilk kez C notunu elde etti.

 Albaraka Turk, katilim bankalari arasinda donyada bir
ilk olan Start-Up Hizlandirma Merkezi, Albaraka Garaj'i
hizmete acti.

2018

* Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Iklim Degisikligi ve Su
Guvenligi anketlerini yanitlayan Albaraka Turk her iki
ankette de C notunu elde etti.

* Calisan baghligina buyuk énem veren Albaraka Turk, Great
Place to Work tarafindan “Turkiye'nin En lyi isverenleri”
listesinde degerlendirildi.

2019

* Albaraka Tork, Borsa istanbul (BIST) Surdurulebilirlik
Endeksi'ne 2019-2020 déneminde ddahil edilen ilk ve tek
katilim bankasi oldu.

* Albaraka Turk Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi anketinde B ve Su Guvenligi anketinde B-
notunu alarak her iki ankette de notunu yUkseltmis oldu.

* ABG Amaglari Programi; egitim, saglik, istihdam
ve surdUrUlebilir enerji alanlarinda yuksek hedef
gerceklestirme oranlarina ulast.
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2020

Albaraka Tork CDP iklim Degisikligi ve Su Guvenligi
anketlerini yanitlandi. Banka'nin CDP iklim Degisikligi
degerlendirme notu A-, Su GUvenligi dederlendirme notu
ise B- olarak aciklandi.

Albaraka Tork, tom iklim yukinu hesaplayarak iki yil
icinde Bilimsel Temelli Hedefler (SBTi-Science Based
Targets Initiative) belirleme ve karbon emisyonu azaltim
taahhudinde bulundu.

Albaraka Turk finansallarinda iklim risklerini yansitacak
sekilde duzenleme yapilmasi ve iklimle iliskili Finansal
Beyanlar Gérev GucU (TCFD-Task Force on Climate Related
Financial Disclosure) dnerilerinin uygulanmasi konusunu
gUndemine ald.

2021

Albaraka Turk 2020 Surdurlebilirlik Raporu Banka'nin web
sitesinde paydaslarin dikkatine sunuldu.

Albaraka Tork CDP Iklim Degisikligi ve Su Givenligi
anketlerini yanitladi. Banka'nin CDP iklim Degisikligi
degerlendirme notu B-, Su GUvenligi degerlendirme notu
ise B- olarak aciklandi.

Albaraka Tork, 2021-2022 déneminde de Borsa istanbul
(BIST) SUrdurulebilirlik Endeksi'ne dahil edilerek bu alanda
ilk ve tek katilim bankasi olma unvanini korudu.

Albaraka Turk, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg:
tarafindan duzenlenen Sifir Atik Projesine destek vermeyi
surdurdu.

Albaraka Turk, tum iklim ydkdnun hesaplanmasi igin Bilimsel
Temelli Hedefler Olusumu (SBTi-Science Baosed Targets
Initiative) ile calismalarina basladi.

Albaraka Turk Leed Gold Yesil Bina Sertifikasi'ni yeniden
alarak Turkiye'nin yesil bina sertifikali ilk banka genel
mudurlik binasina sahip olma unvanini korumaya devam
ettl.

2015

Albaraka Turk, ilk kez Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) surecine katildi.

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECOMOMIES

2018

Galisan bagliligina biuytk onem
veren Albaraka Tirk, Great Place to
Work tarafindan “Turkiye'nin En lyi

isverenleri” listesinde degerlendirildi.

Bir Bakista Albaraka Turk

2016

Albaraka Turk Genel Mudurlok
binasi LEED GOLD Sertifikasi almaya
hak kazandi.

ALBARAFA TURK
GEMEL MODORLOK BINASE
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2019

ABG Amaglari Programi; egitim,
saglik, istihdam ve surdirilebilir
enerji alanlarinda yUksek hedef
gergeklestirme oranlarina ulasti.

2017

Albaraka Turk, Start-Up Hizlandirma
Merkezi Albaraka Garaj'i hizmete agti.

//- alBarakaod\
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HIZLAMDIRMA
MERKEZI /

2019

Albaraka Turk, BIST SUrdiUrulebilirlik
Endeksi’'ne 2019-2020
déneminde dahil oldu.

2020

Albaraka Tirk finansallarinda iklim
risklerini yansitacak sekilde dizenleme
yapilmasi ve iklimle iliskili Finansal
Beyanlar Gorev GuciU (TCFD) 6nerilerinin
uygulanmasi konusunu giindemine aldi.

2020

Albaraka Tirk'Gn CDP iklim Degisikligi
degerlendirme notu A-, Su Givenligi
degerlendirme notu ise B- olarak
acgiklandi.

2021

Albaraka Turk, tim iklim yGkinin
hesaplanmasi icin Bilimsel Temelli
Hedefler Olusumu (SBTi-Science
Based Targets Initiative) ile
calismalarina basladi.
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu
Ortakhk Yapimiz

Sermaye yapisina gu¢ Ratmayt hedefleyen Albaraka
Turr, 2021 yul sonu itibaryla 1,35 milyar TL olan
odenmis sermayesini 2,5 milyar TL seviyesine
¢tkarmak i¢in SPK bagvurusunu gercekrlestirmistir’.

Halka Agik Al Baraka Bankacilik Grubu
498.531.251TL 489.961.269 TL
%36,93 %36,29
1.350.000.000,00
0O,
%100
Diger
35.196.852 TL Dallah Al Baraka
%2,61 Holding
207.585.000,00
%15,38
Yerli Ortaklar
12.864.960 TL
%0,95

islam Kalkinma Bankasi
105.860.668,28
%7,84

" Bankamizin kayith sermaye tavanina kadar sermaye artinmi onaylanmis olup, 16 Haziran 2022 itibariyla 6denmis sermaye 2,5 milyar TL olmustur.

18

Bir Bakista Albaraka Turk

Misyonumuz ve
Vizyonumuz

Misyonumuz

Faizsiz bankacilik prensiplerine bagli,
kurumsal degerlerimize ve bankacilik
etik ilkelerine uygun bir sekilde,
basarilarimiza katilan misterilerimiz,
calisanlarimiz ve hissedarlarimizla ortak
faydalarimizi paylasarak, toplumun
finansal ihtiyaglarini karsilamaktir.

Vizyonumuz

Dinyanin en iyi katilim
bankasi olmaktir.




Kalite Politikamiz, Temel Kurumsal
Degerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz

Albaraka Turk toplumsal gelisime ve musterilerinin hayatina
yapacagl pozitif Ratki icin gereRli enerji ve gayreti gostermeRte,
kRaynaklarint verimli projelerde Rullanarak enerjisini toplumsal
degere donustiurmeRtedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Kaliteyi bir yasam bigimi olarak kabul eden, egitimli ve

kendini surekli yenileyen ¢alisanlarlo;

* MUsterilerimizin mevcut ve muhtemel beklentilerini
karsilayacak bir sekilde Urin/hizmetler sunmak,

* "MUsteriye 6zel ilgi" ve "gUler yUzIU hizmet” anlayisiyla
musterilerimizin memnuniyetini artirmak,

« TOm sUreclerimizi ve Uron/hizmet kalitemizi surekli olarak
iyilestirmek,

* Teknolojik ve sektorel gelismeleri yakindan takip ederek,
hizli bir sekilde katma dedere donistirmektir.

TEMEL KURUMSAL DEGERLERIMIZ

Is Birligji

+ Uretilen degerleri ortaklar, calisanlar, misteriler ve
toplum ile paylasarak buyumek.

* Tum menfaat sahipleri ile uzun sureli kuvvetli iliskiler
kurmak.

» Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin surekli gelisimini
saglamak.

* Bankamizin yani sira katim bankacihginin ve bankacilk
sektorunun de gelismesine katkida bulunmak.

Odaklanma

+ Kaynaklarnmizi verimli projelerde kullonarak enerjimizi
toplumsal degere donUstirmek.

» Toplumsal gelisime ve mUsterilerimizin hayatina
yapacagimiz pozitif katki icin gerekli enerji ve gayreti
gostermek.

Samimiyet

» Mdisterilerimize deger vererek, kendilerine her zaman
samimi ve guler yuzlu hizmet sunmak.

* Misteri odakli bankacilik yaklasimimizla, mUsterilerimiz
icin uygun Urudn ve hizmetleri gelistirerek musteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak.

Guvendlirlik

*+ Kaynaklarimizin ekonomiye kazandirimasinda katilim
bankaciligi prensipleri ile bankacilik etik ilkelerine siki
stkiya bagh hareket etmek.

* MUsterilerimizin beklentilerini en yUksek etik
standartlarda yonetmek.

Sosyal Sorumluluk

* Banka'nin degerini yUkseltme hedefi dogrultusunda
faaliyetlerimizi sUrdurirken toplumun yasam kalitesini
iyilestirmek amaciylo, ekonomik gelismeye destek
vermek, calismalarnmizda duzenlemeler ile cevreye karsi
saygih politikalar izlemek, bu dogrultuda sosyal ve
kulturel amaclarla hazirlanan gesitli projelere destek
olmak.

STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

Mustert

» MUsteri deneyimini iyilestirerek mUsteri kazaniminda
daha etkin olmak.

* SUrdUrUlebilir bankacilik ve surekli iletisim modeli ile
marka algisini guglendirmek.

Finansal
« BUyUmeyi ve karlhgr surdUrlebilir kilmak.

Surdurulebilirlik
* Net sifir emisyon hedefine ulasiimasi ve Banka
icerisinde gelistirilecek Cevresel Sosyal Yonetisim (ESG-
Environmental Social Governance) Sistemi ile iklim krizi,
su ve kati atik kirliligi problemleri gibi cevresel pek ¢ok
sorunun ¢ozimine katki saglamak.

Gergeklestirilen faaliyetlerin, GrUnlerin ve sunulan
hizmetlerin iklim degisikligine olan etkilerini en aza
indirgemek.

Iklim degisikligi ile micadelede &nci rol Ustlenerek
sektorde lider konumuna cikmak.

Al Baraka Bankacilik Grubu 6ncilUgunde Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi’nin Surdirtlebilir Kalkinma
Amaclari’'ni desteklemek ve Banka'nin is sUreclerini bu
hedeflere uygun hale getirmek.

* Surekli gelisen yUksek kalite Dijital Bankacilik
UrOnlerimizle ve yenilik¢i uygulamalarimizla surdurilebilir
bankacilik modelimizi daha ileriye tasimak.

* SUrdurUlebilir Bankacilik Gron portféyimizi daha
da genisleterek, yenilik¢i bankacilik uygulamalarimizi
muUsterilerimizin hizmetine sunmak.

« iklimle iliskili Finansal Beyanlar Gérev Gicl (TCFD -
Task Force on Climate Related Financial Disclosure)
onerilerinin uygulanmast igin altyapi ¢alismalarina
baslamak.

YetRinlik ve Organizasyon

* BT yetkinlikleri guclU, yetkin ve gevik organizasyon
yapisina sahip olmak.

» GUvene dayal takim ruhu ile calisan mutlulugunu
devam ettirerek kurum performansini artirmak.

Surec

* Dijitallesme odakli projelerle verimlilik artisi saglamak
ve yenilikgi is modeline sahip olmak.




Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Operasyon Haritamiz

Albaraka Turk, Turkiye ve yurt distina yaytilan toplam
226 subesi ve alternatif dagitim Ranallarindan olusan
yaygin hizmet aguyla genisleyen musgteri tabanina
Rusursuz bir deneyim sunmakRtadir.
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Yurt ici Subelerimiz
Adana (8)
Adiyaman (1)
Afyonkarahisar (1)
Aksaray (1)
Amasya (1)
Ankara (19)
Antalya (4)

Aydin (1)

Balikesir (2)
Batman (1)

Bolu (1)

Bursa (8)
Canakkale (1)
Cankiri (1)

Corum (1)

Bir Bakista Albaraka Turk

Denizli (2) Karaman (1)
Diyarbakir (2) Kastamonu (1)
Duzce (1) Kayseri (4)
Edirne (1) Kocaeli (6)
Elazig (1) Konya (11)
Erzincan (1) Kutahya (2)
Erzurum (1) Malatya (1)
Eskisehir (1) Manisa (2)
Gaziantep (5) Mardin (1)
Giresun (1) Mersin (3)
Hatay (2) Mus (1)
Isparta (1) Nevsehir (1)
Istanbul (94) Ordu (1)
izmir (7) Osmaniye (1)
Kahramanmaras (1) Rize (1)

KarabuUk (1)

Sakarya (1)
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Samsun (2)
Siirt (1)
Sivas (1)
Sanlurfa (2)
Tekirdag (2)
Tokat (1)
Trabzon (2)
Usak (1)
Van (1)
Yalova (1)
Zonguldak (1)

Yurt Dist $ubelerimiz
Bagdat (1)
Erbil (1)




Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu
Odullerimiz

Albaraka Turk, Marketing Turkiye ve ARademetre is birligiyle
duzenlenen ve halkin oylanyla belirlenen The ONE Awards
Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri'nde Yilin En itibarli Katilim

Bankast Odiili'ne laytk goriulmistir.

///
1 Te / * X
- L \ * *

Fa ) - A5 “\ - -
Entegrasyonu (Fintech) 'Y Y
kategorisinde &diillin sahibi, | w Vi

Albaraka. @ = Z
[ %’-
b / \ Albaraka Tiirk olarak
. / \ 3yl dst diste Tirkiye'nin
/ . eniyiigverenleri listesindeyiz!
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tilm galgantarmiza tegekkirier!
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* Finansal teknolojilere katkr alaninda * "Great Place to Work” Enstitisy Turkiye'nin
Albaraka Alneo Urini ile Cambridge En lyi En lyi Isverenleri Recognition Programi
Islami Fintech OdulU Kapsaminda Ucincy Kez “2.000 Kisiden

» COVID-19 Pandemisi Kapsaminda Alinan Fazla Calisani Olan Sirketler” Kategorisinde
Onlemlerle TSE isyeri Guvenli Hizmet Belgesi "En lyi Isveren Sertifikasi

* "“Yesil Binalar Konseyi tarafindan Leed Gold
Sertifikasl
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Bir Bakista Albaraka Turk

Albaraka Turk, Yesil Binalar Konseyi tarafindan verilen
LEED Gold Sertifikast’'nin ve Great Place to Work
Avrupa’nin En lyi Isverenleri Sertifikast’nin sahibi olmustur.

usiness Enablement \
Project of the Year

%

alBaraka

\_ Bayide Finansman
-

A

IDC |5z

» Great Place To Work Avrupa’nin En lyi
Isverenleri Sertifikasi
* Finansal Teknolojiler Adaptasyonu CIBAF!

* International Data Corporation (IDC) CIO
Awards, Best Business Enablement Project of
the Year” Kategorisinde "Bayide Finansman

Birincilik Odoly Urind” ile 3'0ncolik Odulu

» Sikayetvar Sitesi ACE OdulU, En Yuksek » The ONE Awards, Yilin En itibarli Katilim
MUsteri Memnuniyeti Saglayan Markalar Bankasi Odily
Fimas Odulu
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesaiji

Albaraka TurR, gelecek nesillere
yasanabilir bir dunya birakmak

adina gevreye ve paydaslarina Rarst
sorumluluRlarint yerine getirmeRtedir.

Degerli paydaslarimiz,

2020 yilinda dunyayi sarsan COVID-19 pandemisinin
etkilerinin 2021 yilinda nispeten azalmasiyla birlikte
dUnya normallesme yoluna girerken, bu defa da tedarik
zincirlerindeki sikintilar, bunun etkisiyle yasanan kiresel
enflasyon artisi, enerji fiyatlarindaki yikselis ve bolgesel
catismalarla karsi karsiya kalinmistir.

Yasanan bu gelismeler cevreye ve insana duyarli,
surdurulebilir kalkinmanin énemini bir kez daha gozler
onUne sermistir. Dunyamiz giderek daha yasaniimaz bir
hal aliyor ve bu konuda vakit kaybetmeksizin harekete
gecmek gerekiyor.

Albaraka Turk, bu dalgalanmalara ragmen surdirilebilir
yonetim anlayisi ve guclU finansal yapisiyla basarili bir yili
daha geride birakmistir. Bankacilik sektérd ortalamasinin
Uzerinde bir bUyUme yakalayan Bankamiz, surdUrUlebilirlik
yolculugunda katilim bankalar arasinda énct konumunu
sUrdUrmustor.

Cevresel, sosyal ve ekonomik kalkinmayi 6nemseyen,

bu dogrultuda "DUnyanin en iyi katilim bankasi olma”
vizyonuyla hareket eden Bankamiz, 2021 yili icerisinde
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim gostergelerini
dikkate alarak faaliyetlerini sirdirmus, gelecek yillar igin
surdUrulebilirlik hedeflerini ortaya koymustur.

Adil ve esit bir finansal sistem

Kuresel ekonomik kalkinmaya, adil ve esit bir finansal
sisteme katkida bulunan bir finansal kurulus olan
Albaraka Turk, cevreye, paydaslarina ve menfaat
sahiplerine kars sorumluluklarini yerine getirmeye devam
etmektedir. Banka, ana ortagi Albaraka Bankacilik Grubu
ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin Strdurlebilir
Kalkinma Amaclarini desteklemekte ve calismalarini bu
dogrultuda yurutmektedir.

Banka bUnyesindeki tum calismalar ABG'nin de imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler basta olmak
Uzere, sUrdUr0lebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin ilke ve prensipleri dogrultusunda
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gerceklestiriimektedir. Albaraka Turk, bu anlayis
icerisinde Ulkemizde ve dunyada gelisen olaylar
yakindan izlemekte, iklim krizini minimize edecek kararlar
almaya, tUm paydaslar ile iletisim icerisinde toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadir.

Iklim yiikl hesaplama galismalart

Albaraka Turk, Banka icerisinde kurulmasi planlanan
Cevresel Sosyal Yonetisim Sistemi ile iklim krizi gibi
gevresel pek ¢ok sorunun ¢6zUmU igin gonUllu adimlar
atarak bu alanda lider olmayr amaglamaktadir. Bu
calismalar cercevesinde 2019 yilinda BIST SurdurUlebilirlik
Endeksi'ne dahil edilen ilk katilm bankasi olan Albaraka
Turk, kuresel iklim degisikligiyle micadele kapsaminda
Karbon Saydamlik Projesi surecinde de aktif katilim
sergilemektedir.

ABG Amaglarn dogrultusunda topluma ve gevreye
Ratkt saglamaya devam

Albaraka Bankacilik Grubu Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglart isiginda yorittugu Sosyal ve Surdurdlebilir
Finans programi kapsaminda tUm grup bankalarina
hedefler vermistir. ABG Amaglan bashdr altindao verdigi bu
hedefler dogrultusunda topluma, gevreye ve surdurdlebilir
finansa buyuk katki saglanmistir.

SurdUrulebilirlik, Albaraka Turk agisindan sirketlerin uymasi
gereken bir zorunluluktan ibaret degildir. SUrdUrulebilirlik
kavramini igsellestiren, aldigi her karari surdurilebilirlik
cercevesinde sekillendiren Albaraka Turk, tim is modelini
surdurulebilirlige uygun sekilde kurgulamakta ve buna
yonelik calismalar yUrUtmektedir.

Albaraka Turk, sadece katiim bankalan arasinda degil,
tum sektorde surdUrUlebilirlik konusunda en dnemli
adimlari atan banka olarak, gelecek nesillere yasanabilir
bir dunya birakmak icin calismalarina devam edecektir.

Saygilarimla

Mazin Manna
Yonetim Kurulu Baskant

Yonetimimizin Mesaji

Genel MUudur'un
Mesa

Albaraka TiirR, IRlim Degisikligi ve
Su Guvenligi alaninda bankactlik
seRtoruntn en yuRseR notlarindan

birini almusttr.

Degerli paydaslarimiz,

2021 yiinda her ne kadar pandeminin yerel ve kiresel
Olcekte olumsuz etkileri gorilmus olsa da Albaraka Turk
paydaslarina, dogaya ve topluma karsi yokomloluklerini
yerine getirerek surdUrUlebilirlik faaliyetlerini devam
ettirmistir.

Sermaye yapisini gUglendirmek amaciyla 2021 yilinda %85
oraninda bedelli sermaye artinmi yoninde karar alan
Banka, 6denmis sermayesini 1.350 milyon Tl'den 2.500
milyon TL seviyesine ¢ikaracaktir. Gelisen teknolojiler

ve mUsteri beklentileri karsisinda en iyisini sunmayi
hedefleyen Albaraka Turk dijitallesmeyi dnceliklendirmis,
2021 yiinda dijital donusum konusunda 6nemli adimlar
atmistrr.

Karbon Saydamlik Projesi galismalarimiz suruyor
Albaraka Turk, ¢calisanlarinin destegiyle insana ve gevreye
duyarl, ekonomik ve kuresel kalkinmaya katkida bulunan,
sUrdurilebilir bir dUnya igin tum paydaslariyla calisan
onci bir finans kurulusu olmayi hedeflemektedir. Karbon
Saydamlik Projesi calismalarini surdiren Bankamiz, iklim
Degisikligi ve Su Guvenligi alaninda bankacilik sektéronin
en yUksek notlarindan birini almistir. Bunun yani sira,
Bankamizin tUm iklim yUkinun hesaplanarak bilimsel
temelli hedefler verilmesi icin Bilimsel Temelli Hedefler
Olusumu ile ¢calismalara baslanmistir. Ayrica Yesil Bina
Projesi kapsaminda, Albaraka Turk Genel MudUrlUk

binasi 2021 yilinda da LEED GOLD sertifikasi almistir.
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Gucl kapsaminda
altyapi olusturma ¢alismalarina énUmuzdeki donemde
baslayacak olan Banka, Karbon Saydamlik Projesi
raporlamalarina devam edecektir.

Paydaslarimuz igin, paydaslarimizin destegiyle
Banka, Albaraka Amaglart kapsaminda dogayi korumaya
ve onarmaya yonelik projeler yapmakta, egitim ve saglhk
desteklerinde bulunmaya, hassas gruplarin ihtiyaglarini
gidermeye ve dunyadaki en iyi uygulamalari takip
ederek Banka binyesinde Cevresel Sosyal ve Yonetisim
calismalarini daha da gelistirmeye ¢alismaktadir.

Bu amagla kredi portfoyu ve ticari riskler araciligr ile
olusan sera gazi emisyonlari riskinin hesaplanmasi

ve belirlenen ic karbon fiyati ile mali riske ¢evrilmesi
hedeflenmektedir. Bu calismalar ¢cercevesindeki nihai
amacimiz net sifir karbon emisyonu dizeyine ulasmaktir.,

Turkiye'nin En Iyt isvereni

Calisanlarini pek cok yonuyle destekleyen Albaraka Turk,
Great Place to Work EnstitUsU tarafindan dizenlenen

ve en iyi isverenlerin secildigi Recognition Programi
kapsaminda 2021 yilinda da Turkiye'nin En lyi Isvereni
segilmistir. Tum paydaslarinin saglik ve gdvenligini
onceliklendiren Banka, pandemi déneminde tUm
onlemleri alarak TSE COVID-19 Guvenlik Hizmet Sertifikali
ilk banka olmustur.

Albaraka Turk, 6nimiUzdeki donemde de tim
paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmeye
devam edecektir. Banka, BM Surdirulebilir Kalkinma
Amaglarini desteklemeyi, CSY sistemini gelistirmeyi
sUrdUrecektir. Albaraka Turk, SurdUrilebilirlik ve Kurumsall
Sorumluluk'la birlikte tum faaliyetleri kapsaminda
paydaslarina Albaraka Turk Etik ilkeleri dogrultusunda dil,
din, irk, cinsiyet, vb. sebeplere dayal ayrim yapmaksizin
dUrUstlUk, guven, tarafsizlik, seffaflik ilkeleri cercevesinde
yaklasmaktadir.

Bu yolda bizden destedini esirgemeyen, tim
surdurulebilirlik faaliyetlerimizde yanimizda yer alan,
basta calisanlarimiz olmak Uzere tUm paydaslarimiza
tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla

Malek Khodr Temsah
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur VeRili
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Surdurulebilirlik Komitesi

Baskani'nin Mesaiji

Albaraka Turk, surdurulebilir finans
¢alismalaryla hem tlke ekonomisine
hem de Islami finansin gelismesine

desterR olmaRtadir.

Degerli paydaslarimiz,

2021 yiinda da makroekonomik gindem agisindan
yogun bir dénemden gegilmis olsa bile Albaraka Turk,
sahip oldugu duyarli ve sorumlu bankacilik anlayisiyla
sUrdurdlebilirlik faaliyetlerine devam etmistir.

Albaraka Turk, duyarli ve sorumlu bankacilik anlayisiyla,
calisanlarinin da destegini alarak surdurdlebilirlik
faaliyetlerini daha ileri noktalara tasimis, paydaslarina
karst yukumlUluklerini yerine getirmistir.

Surdurulebilir pinans ile ilke eronomisine destek
Albaraka Turk, Turkiye'de ve dunyada sdrdurdlebilirlik
alanindaki gelismeleri yakindan takip etmekte, alinan
kararlara uyumlu hareket ederek daha yasanabilir

bir dinya yolunda Uzerine dUseni fazlasiyla yerine
getirmektedir.

Albaraka Turk, yaptidi cevre odakli ¢alismalar sonucunda
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda, verimli
dogal kaynak kullanimi alaninda her yil yiksek skorlar
elde etmektedir. Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu ile
Banka'nin tUm iklim yUkinun hesaplanmasi ¢alismalarina
baslamis olan Albaraka Turk, topluma ve dogaya karsi
yOkUmluluklerini en duyarli sekilde yerine getirmeye
devam etmistir.

Tum paydaslar tarafindan sahiplenilen galismalar
Katilim bankaciligr alaninda oldugu gibi strdurdlebilir
bankacilik alaninda da 6ncU olan Albaraka Turk, bu
alanda Turkiye ve dunyaya ornek olmaktadir,
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Albaraka Turk, surdUrtlebilir finans ¢calismalariyla hem
Ulke ekonomisine hem de Islami finansin gelismesine
destek olacak dogrultuda hareket etmeye, hedeflerini

bu yéonde olusturmaya calismaktadir. Bu dogrultuda,
Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Gucl kapsaminda
sUrdurdlebilir finans altyapisinin olusturulmasi igin
hedefler belirlenmesi, CSY sisteminin Banka is modeline
entegrasyonun saglanmasi planlanmaktadir.

Surduardlebilirligin tum paydaslar, 6zellikle kurum ici
¢alisanlar 6zelinde sahiplendiriimesi adina ¢alismalar
gerceklestiren Banka, agaglandirma ve atiklarin
azaltilmasi konusunda 6nemli adimlar atmakta,
Sosyal Sorumluluk KulUbU aracilidiyla yardim projeleri
gerceklestirmektedir.

ABG'nin baslatmis oldugu Surdurilebilir Bankacilik
Programi cercevesinde buyUk ilerlemeler kaydeden
Banka, gelecek donemde de bu konudaoki hedeflerini
gerceklestirme amaciyla ¢alismalarina devam edecektir.

Albaraka Turk, 2022 yilinda da ABG 6ncUligunde dijital
doénUsum calismalarini sUrdUrecektir. Ayrica verimlilik ve
opitimizasyon calismalari kapsaminda sUrec iyilestirmesi
ve otomasyonu calismalarina devam edilecektir. insan
kaynaklar boyutunda calisanlarin yetkinliklerinin
artirlmasi ve gevik bir organizasyon igin ¢alismalar
yUrUtUlecektir.

Bu ¢alismalar paydaslarimizin bize verdigi gigle mdmkin
olmustur. Paydaslarimizin destegiyle ileride daha buyuk
basarilara ulasacadimizdan da sUphemiz yoktur.

Saygilarimla
Mehmet Ali Gokce

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Surdiiriilebilirlik Komitesi
Baskant

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Al Baraoka Amaclari

Egitim, saglir, istihdam ve surdurllebilir enerji
alanlarinda onemli toplumsal yatirimlar
gerceRlestirilmistir.

Albaraka Turk, 2021-2025 ABG Amaclar kapsaminda
asagidaki oncelikleri belirlemistir:

Saglik Projeleri icin Finansman Saglama: 198 milyon
ABD dolari (Grup Hedefi: 445 milyon ABD dolarr)

Saglik Projeleri icin Hedeflenen Bagis Tutari: 275 bin
ABD dolari (Grup Hedefi: Yaklasik 5 milyon ABD dolar)
Egitim Projeleri icin Finansman Saglama: 55 milyon ABD
dolari (Grup Hedefi: 416 milyon ABD dolari)

Egitim Projeleri icin Hedeflenen Bagis Tutari: 4,5 milyon
ABD dolar (Grup Hedefi: Yaklasik 10 milyon ABD dolar)
Surdurilebilir/Yenilenebilir Enerji Projeleri igin
Finansman Saglama: 150 milyon ABD dolar (Grup
Hedefi: 444 milyon ABD dolar)

DongUsel Ekonomi Projeleri i¢in Finansman Saglama:
5,5 milyon ABD dolari (Grup Hedefi: 226 milyon ABD
dolar)

Tarim Projeleri i¢in Finansman Saglama: 450 milyon
ABD dolari (Grup Hedefi: 682 milyon ABD dolari)

Al Baraka Amaclarn dogrultusunda egitim, saglik, istihdam
ve sUrdurUlebilir enerji alanlarinda énemli toplumsal
yatinmlar gergeklestiren Albaraka Turk ise 2021 yilinda
asagidaki basarilari elde etmistir.

Toplam istihdam: 1.083

Kamu ve dzel sektor egditim projelerine aktarilan kaynak:
4.597.512 ABD dolar

Egitim bagislar: 584.095 ABD dolari

Kamu ve ozel sektor saglik projelerine aktarilan kaynak:
42715102 ABD dolar

Saglik bagislar: 8.034 ABD dolari

Yenilenebilir enerji finansmani: 24.196.447 ABD dolari




Albaraka Turk 2021 Surdurdlebilirlik Raporu

Stratejik Surdurulebilirlik Alanlarimiz

Albaraka Turk Surdurulebilirlik Raporu Rapsaminda; bir Rurumsal
vatandas olarak Albaraka Turk’'in eronomiR, Rurumsal, toplumsal
ve cevresel surdurulebilirlik faaliyetleri, seffaflik ve hesap
verebilirlikr ilReleri gergcevesinde paydaslarin diRkRatine sunulmusgtur.

Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu, Kiresel
Raporlama Girisimi'nin (GRI) 2016 Standartlar (2016
Standards) Raporlama Cercevesi'nin temel (core) segenedi
1siginda hozirlanmistir. Albaraka Turk 2021 SurdUrtlebilirlik
Raporu, Banka'nin 1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki surdUrulebilirlik faaliyetlerini paydaslar
nezdinde daha gorunur kilmaya odaklanmistir. Rapor
kapsaminda; bir kurumsal vatandas olarak Albaraka
Turk'On ekonomik, kurumsal, toplumsal ve cevresel
surdurulebilirlik faaliyetleri seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri cercevesinde paydaslarin dikkatine sunulmustur.
Albaraka Turk 2021 SurdUrUlebilirlik Raporu, Banka'nin yurt
ici subelerinin 0T Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki
surdurulebilirlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Albaraka
TOrk'On yurt dist istirakleri rapor kapsamina déhil degildir,

2016 GRI Surdurilebilirlik Raporlama Standartlart,
BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) ve
ABG Amaglart dogrultusunda raporlama

Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu, Kuresel
Raporlama Girisimi'nin (GRI) en gincel raporlama
cercevesi olan GRI SUrdurdlebilirlik Raporlama
Standartlarr (GRI Reporting Standards) temel (core)
segenegi 1siginda hazirlanmistir. Raporun hazirlanma
surecinde Albaraka Turk'0n sUrdurilebilirlik dnceliklerinin
yani sira Banka'nin ana hissedari Al Baraka Bankacilik
Grubu'nun (ABQ) ve paydaslarin surdUrtlebilirlik
oncelikleri dikkate alinmistir. Birlesmis Milletler
SurdUrUlebilir Kalkinma Amaclar (SKA) da rapor cergevesi
kapsaminda ikonlarla géz onunde bulundurulmustur.

Bu kapsamda; asagida yer alan 6nceliklendirme matrisi
hazirlanmistir.

Albaraka Tirk 2020 Sirdirilebilirlik Raporu Unsurlarin Onceliklendirilmesi Calismasi

+ Yolsuzlukla Mlcadele

+ Cevresel Yasalara Uyum

+ Emisyonlar - Ekonomik Performans
+ Enerji Yonetimi + Piyasa Varligi

- Dogal Kaynak Tuketimi + Dolayli Ekonomik Etki
+ Su Tuketimi - Dijital Déntsim

- Satin Alma Pratikleri

- Surdurulebilir Tedarik Yonetimi

- Is Sagligi ve Guvenligi

- Insan Haklari

+ Musteri Saglik ve Guvenligi

- Mesleki Egitim

- Siber Guvenlik/Bilgi Guvenligi

Albaraka Tirk’e Etkisi

Paydaslar igin Oncelikli

Albaraka Tiirk 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu ile ilgili Goriig ve Oneriler igin iletisim Adresi

Seyfullah Demirlek (Yonetici)
Mail Adresi: sdemirlek@albarakaturk.com.tr

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Raporun hazirlanma surecinde Albaraka Turk’in
surdurulebilirlir oncelirlerinin yant stra Banka'nin
ana hissedart Al Baraka BanRacilik Grubu’'nun
(ABQ) ve paydaslarin surdurtilebilirliR 6ncelikleri
diRkRate alinmusttr.
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Surdurulebillirlik ve
Sosyal Sorumluluk Ilkelerimiz

Albaraka Turk surdurulebilirlir faaliyetleri
kapsaminda Karbon Saydamlik Projesi (CDP), BIST
Surdurulebilirlik EndekRsi, SBTi ve LEED Yesil Bina
Sertifirasyon ¢alismalart yurutiulmektedir.

Albaraka Turk, tum surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk * SUrdurUlebilirlik ve sosyal sorumluluk alaninda
faaliyetlerinde asagida yer alan ilkeleri temel almaktadir. dunyadaki en iyi uygulamalar takip edilerek, Banka'nin
temel degerleri ve etik ilkeleriyle 6rtisen, ekonomik
» Egitim, saglik, cevre, hassas gruplar, kiltor vb. alanlarda kalkinmaya katki saglayacak sosyal sorumluluk
veya bu alanlarda faaliyet gosteren kisi, kurum ya da projelerinin hayata gegirilmesi saglanmaktadir.
sivil toplum kuruluslariyla strdurilebilirlik ve sosyal * Kulturel degerleri yasatmak ve Birlesmis Milletler

Kiresel Amaclari’na ulasiimasina katkida bulunmak
amaciyla Banka'nin dnceledidi basliklarda ¢alismalar

sorumluluk faaliyetleri gerceklestiriimektedir.
Albaraka Tork, SUrdUrulebilirlik ve Kurumsal

Sorumluluk’la birlikte tUm faaliyetleri kapsaminda yUrdtolmektedir.

paydaslarina Albaraka Tork Etik ilkeleri geregi dil, din,

irk, cinsiyet, felsefi inang, mezhep vb. sebeplere dayali S6z konusu ilkeler 1siginda Albaraka Turk, iklim degisikligi
ayrnim yapmaksizin duristlok, given, tarafsizlik, seffaflik ile mUcadelede 6ncU rol oynamaktadir.

ilkeler cercevesinde yaklasmaktadir.

Surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde Bu kapsamda Albaraka Tork;

is birligi yapilacak kisi, kurum ya da sivil toplum

kuruluslarinin belirlenmesinde; faizsiz finans ve katilim » Net sifir emisyon elde edilmesi ve sicaklik artisinin 1,5-

bankaciligi ilkeleri, Albaraka Turk vizyon, misyon ve etik 2°C ile sinirflandiriimast igin bilimsel 6l¢Um yontemlerini

ilkeleri g6z 6nunde bulundurulmaktadir. kullanarak operasyonel faaliyetlerini cevreci bir sekilde
SUrdUrUlebilirlik faaliyetleri kapsaminda Karbon yUrUtmektedir. Bu dogrultuda Karbon Saydamlik
Saydamlik Projesi (CDP), BIST Surdurulebilirlik Endeksi, Projesi, Borsa Istanbul Surdurilebilirlik Endeksi, Leed
SBTi ve LEED Yesil Bina Sertifikasyon ¢alismalari Gold Yesil Bina Sertifikasyonu, Sifir Atik vb. projeler
yUrUtolmektedir. gerceklestirmektedir.

SurdUrUlebilirlik strateji alanlar olarak belirlenen Bankacilik faaliyetlerinde ¢evreci projeleri

Yonetim, Cevre, insan Haklari, Rusvet ve Yolsuzluklo desteklemenin yani sira tum bu ¢alismalarda CDP
Mucadele, Acil ve Beklenmedik Durum Yénetimi, Is rehberligini dikkate almaktadir.

Saghigi ve Govenligi, Is Surekliligi Yonetimi, Bankacilik * Paydaslarini strdurUlebilirlik konusunda seffaf bir
Faaliyetleri alanlarinda ¢alismalar yurotolmektedir. sekilde bilgilendirmek i¢in gerekli adimlari atmaktadir.
Banka calisanlari tarafindan kurulan ve sosyal Bu kapsamda, TCFD altyapisini olusturmayi
sorumluluk faaliyetleri gerceklestiren kulUbin hedeflemektedir.

faaliyetlerine destek verilmektedir. Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Banka tarafindan nakdi ve gayri nakdi kredi konularinda ¢alisan bilincinin artinlmasi ve
kullandinmlarinda tim toplumun nitelikli egitime calismalara gonullu katilimin tesvik edilmesi icin
erisimine ve kaliteli saglik hizmetlerinden calismalar ydritmesinin yani sira kulUp faaliyetleri
yararlanmasina katki saglayacak, yeni istihdam desteklenmektedir.

yaratacak projeler dnceliklendiriimektedir.
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Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Surdurulebilirlir ve Rurumsal sosyal sorumlulur
Ronularinda ¢alisan bilincinin arttirilmast ve
¢alismalara gonullu Ratiimin tegvik edilmesi igin
¢alismalar yurutulmeRtedir.
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Bagis ve
Yardim llkelerimiz

Albaraka Turk, sosyal sorumluluk bilinciyle saglik, egitim,

gevre, hassas gruplar, Rultur vb. alanlarda faaliyet gosteren

Risi, Rurum ya da sivil toplum Ruruluslarina ayni ve nakRdi
bagis ve yardim yapmakRtadir.

Banka Ust Yonetimi'nin karariyla tim bagis ve
yardimlarin yapilacag kisi, kurum ya da sivil toplum
kuruluslarinin belirlenmesinde; faizsiz finans ve katilim
bankaciligi ilkeleri, Albaraka Turk vizyon, misyon ve

etik ilkeleriyle yillik bUtce 6denekleri goz dnunde
bulundurulmaktadir.

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. olarak sosyal
sorumluluk bilinciyle saglik, egitim, cevre, hassas
gruplar, kultdr vb. alanlarda faaliyet gosteren kisi,
kurum ya da sivil toplum kuruluslarinag, 5411 sayil
Bankacilk Kanunu'nda belirtilen cerceve dahilinde ayni
ve nakdi bagis ve yardim yopilimaktadir.

Bagis ve yardim yapilirken Banka'nin tabi oldugu yasal
mevzuat duzenlemeleri dikkate alinmaktadir.

5411 Sayil Bankacilik Kanunu'nun 59'uncu maddesi
uyarinca “Bankalar ve konsolide denetime tabi
kuruluslarca bir mali yilda yopilabilecek bagdis miktari,
banka 6zkaynaklarinin %0,4'0n0 asmamalidir. Bununla
birlikte, yapilan bagdis ve yardimlarin en az yarisinin,
kurumlar vergisi matrahinin tespitinde gider veya indirim
olarak dikkate alinabilecek bagdis ve yardimlardan
olusmasi zorunludur. Bu hUkmdn uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenmektedir”
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* SPK'nin 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
1.310. sayili ilkesi gercevesinde "badis ve yardimlara
iliskin politika olusturularak Genel Kurul onayina
sunulmaktadir. Genel Kurul tarafindan onaylanan
politika dogrultusunda dénem icinde yapilan tim
bagdis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilan ile politika
degisiklikleri hakkinda Genel Kurul toplantisinda ayri bir
gUndem maddesi ile ortaklara bilgi verilmektedir”

* Yapilan bagis ve yardimlar hakkinda ilgili yilin
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklara detayli
bilgi verilmektedir. Banka'nin bagis ve yardimlar ile
ilgili uygulama ve faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve
bu Politika hikumleri ile uygunlugu ve etkinligi, ic
denetim kapsaminda da dizenli olarak denetim ve
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Yaptlan bags ve yardimlar hakkinda ilgili yilin
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklara detaylt
bilgi verilmeRtedir.
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Surdurulepilirlik Yapilanmamiz

Surdurulebilirlir yaRlasimint organizasyon yaptstnin tum
bilesenlerinde basariyla hayata gegiren Albaraka Turk
bunyesindeRi surdurulebilirlik ¢alismalari, Banka’'nin Yonetim
Kurulu énculuglinde yurutilmektedir.

Albaraka Turk Yonetim Kurulu'na bagl olarak faaliyet
yUriten Surdurolebilirlik Komitesi ve Surdirilebilirlik icra
Komitesi Banka'nin en dnemli komiteleri arasinda yer
almaktadir,

Albaraka Turk SurdurilebilirliR Komitesi
Baskan: Mehmet Ali Gokce (Yonetim Kurulu Uyes))
Uye: Mohamed Ali Chatti (Yonetim Kurulu Uyesi)

2021 Mart ayinda alinan karar neticesinde Mehmet Ali
Gokee'nin Baskan, Dr. Mohamed Ali Chatti'nin Uye olarak
gorevlendirilmesine karar verilmistir.

Siirdiiriilebilirlir icra Komitesi

Bagkan: Malek Khodr Temsah (Genel Mudor Vekili)

Uye: Mustafa Cetin (Finans Genel Mudur Yardimcisi)
Uye: Suleyman Celik (insan Kiymetleri ve idari isler Genel
MUOdUr Yardimcisi)

Uye: Mehmet Fatih Yorulmaz (Pazarlama Genel ModUr
Yardimcisi)

Uye: Omer Emec (Stratejik Planloma ve Ekonomik
Arastirmalar MOdUrU)

ALBARAKA TURK SURDURULEBILIRLIK ORGANiIZASYON YAPISI

Sirdurulebilirlik Komitesi
(Yonetim Kurulu Komitesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Yonetim Kurulu Komitesi)

Surdurilebilirlik icra Komitesi
(Genel MUdUrluk Komitesi)

idari isler ve Satin
Alma Midirligo
(Cevre Yonetim
Hizmetleri)

Stratejik Planlama ve
Ekonomi Arastirmalar
Miduorlogi
(Surdurilebilirlik
ve KSS Calismalari
Koordinasyonu)

iletisim ve Marka
Yonetimi MOdirlogi
(Sponsorluk ve
lletisim)

Yatirimel iliskileri Bankamiz ilgili

Midorligo Diger Midurlikleri
(Kurumsal Yonetisim (Gerekli Diger
Calismalari) Calismalar)

FAALIYET ALANLARI VE KAYNAK KULLANIMI

SurdUrdlebilirlik ve Kurumsal Yonetisim Calismalari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalar

Sponsorluk ve iletisim Calismalari
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Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Komitelerimiz

Surdurulebilirlir faaliyetlerini Surdurulebilirlik Komitesi ve
Surdurtilebilirlik Icra Komitesi aractliiyla yiiritmekte olan
Albaraka Turk, Surdurulebilir BankactliR Programt Rapsaminda
birgoR gorev ve sorumlulugu yerine getirmeRtedir.

Albaraka Turk, strdurUlebilirlik faaliyetlerini

Surdurulebilirlik Komitesi ve Surdurilebilirlik icra Komitesi

araciligiyla yurutmektedir.

Albaraka Turk SUrdurUlebilirlik Komitesi ve SUrdurilebilirlik

Icra Komitesi'nin gérev ve sorumluluklan asadida
belirtilmistir.

Surdurilebilirlik Komitesi Gorev ve Sorumluluklart

Surdurtlebilir Bankacilik Programi kapsaminda;

* Kurumsal surdurulebilirlik farkindalginin Kurum icinde
icsellestirilmesini saglamak, strdurtlebilir bankacilik
hedefini somut bir bicimde ortaya koymak ve uzun
vadeli degerler olusturmak amaciyla ekonomik, ¢evresel
ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte
Banka faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda
dikkate alinmasina éncelik verir. Cevreyi koruma
bilincini Banka'nin tum kademelerinde oncelik haline
getirir; gerekli etik kurallarn olusturur, tum bu faktorlerle

baglantili risklerin etkin bir bicimde yonetilmesini saglar.

Banka'nin vizyon ve misyonu ile uyumlu kurum kimligini
ve anlayisini tUm topluma, paydaslara ve is ortaklarina
anlotabilecek surdUrulebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesi icin Strdurilebilirlik, Icra
Komitesi'ne yonlendirmelerde bulunur.

* SUrdurUlebilirlik ve sosyal sorumluluk alaninda
dUnyadaki en iyi uygulamalar takip ederek,
Banka'nin temel degerleri ve etik ilkeleriyle 6rtUsen
projelerin hayata gegirilmesini saglar. Banka
faaliyetlerinin topluma olan etkilerini degerlendirir.
Banka faaliyetlerinin toplum Gzerindeki etkileri ile bu
cercevede alinan 6nlemleri denetler. SUrdUrUlebilirlik,
icra Komitesi'nin rapor ettigi konulari gériserek,
sonuglandirimasi icin gerekli kararlar verir.

* SUrdUrUlebilirlik ve sosyal sorumluluk alaninda Albaraka
Banking Group'un ilgili komitesi ile koordineli olarak

calisir.
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Surdiiriilebilirlik icra Komitesi Gérev ve

SorumluluRlart

SUrdUrUlebilir Bankacilik Programi kapsaminda;

* Banka'nin vizyonu, misyonu ve kurumsal degerlerini tim
topluma, paydaslara ve is ortaklarina aktarabilecek
projeleri hayata gegirmektedir.

* SUrdUrulebilirlik ve kurumsal sorumluluk alanlarinda
ulusal ve uluslararasi uygulama ve standartlar
takip eder, proje ve ¢alismalarin bu uygulama ve
standartlara uygun olmasini denetlemektedir.

* SuUrdurUlebilirlik strateji ve politikalarini olusturmanin
yani sira Banka faaliyetlerine entegre etmekte
ve Banka'nin surdirilebilirlik performansini takip
etmektedir.

» Cevresel, sosyal ve yonetisim sistemini kurarak kredi
risk degerlendirme sistemi ile entegre edilmesi igin
calismaktadir,

« Iklim degisikligi risk, firsat ve hedeflerini belirlemekte ve
gerekli raporlamalari gergeklestirmektedir.

* Gergeklestirilmesi talep edilen kurumsal sorumluluk
projelerinin butcesi, kapsami ve partnerleri hakkinda
degerlendirmelerde bulunarak Surdurtlebilirlik
Komitesi’'nin onayina sunmakta ve hayata gegirilen
projeleri takip etmektedir.

 Gercgeklestirilen proje ve calismalarin toplum Uzerindeki
etkisini degerlendirmekte ve bu cercevede alinan
onlemleri denetlemektedir.



Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu
Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Profesyonel kurumsal yonetim yaklasimuyla 6n plana ¢tkan
Albaraka TurR; dinamiR organizasyon yapltst sayesinde is sureglerini
etRin bir bigimde yoneterek modern bankactlik hizmetleri sunarken,

Turkiye'nin surdurulebilir halkinmasina da ivme Ratmaktadir.

Kurumsall
Yonetim
Komitesi
Danisma
Organizasyon $Semasi Komitesi
Ucretlendirme
Komitesi
Kredi
Komitesi
Yonetim Kurulu Bilgi
Teknolojileri
Yonetisim
Komitesi
Surdurdlebilirlik
Komitesi
Genel Midir
icra Komitesi
Denetim
Komitesi
| | | | |
: Dijital
Hozine ve Merkezi Kanallar
Satis Finansal Kredi Risk .
Operasyon ve Odeme
Kurumlar ) )
Sistemleri
IK ve Tahkim ve Is

idari isler MUkemmelligi

Albaraka Turk, profesyonel yonetim Radrosu ve
dinamiR organizasyon yaptst ile hem mugsterilerine
hem de paydaslarnina Rusursuz bir surdurulebilir
modern bankactliR hizmeti sunmakRtadir.




Albaraka Turk 2021 Surdurdlebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Mazin Manna
Yonetim Kurulu Baskant

1968 yilinda dogdu. Lisans egitimini;
1989 yilinda, University of London,

the London School of Economics and
Political Science'in iktisat boluminde
tomamladi. Profesyonel kariyerine 1991
yilinda Citibank'ta baslayan Mannag,

24 yil boyunca Citibank bUnyesinde

farkli pozisyonlarda goérevler Ustlendi.
2010-2015 yillart arasinda Bahreyn
CEQ'su olarak gorev yapti. Bu donemde
Citibank'ta kurumsal, yatirim ve bireysel
bankacilik alanlarindan ve Suudi
Arabistan ile iliskilerden sorumlu olarak
gorev yapti. Manna, Citibank'in “Orta
Dogu Kurumsal ve Yatinm Bankaciligindan
Sorumlu Es-Baskani” olarak gorev yapt
ve Citi Islamic Investment Bank'in Genel
MUOdUrlogu dahil, korfez bolgesinde
kurumsal ve yatinm bankaciligi
alanlarinda Ust dizey pozisyonlarda
bulundu. Manna, 2020 yili Ocak ayindan
itibaren Albaraka Bankacilik Grubu'nda
Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir. Albaraka
Bankacilik Grubu'ndaki gérevinin
oncesinde ise Abu Dhabi Islamic Bank'in
Genel MUdUru olarak gorev yapti ve
Credit Agricole CIB'in Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Genel MUdUrligu, Birlesik Arap
Emirlikleri Kidemli Ulke Sorumlulugu ve
Credit Agricole CIB'in icra Komitesi Uyeligi
gorevlerini Ustlendi. 2021 yili Mart ayinda
Albaraka Turk'te Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine secilen Manna, 5 Nisan 2021
itibariyla Banka Yonetim Kurulu Baskanhdi
gorevini devralmistir. Banka'nin Kredi
Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve icra
Komitesi Baskani'dir.

Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Kemal Varol
Yonetim Kurulu Uyesi

1943 yilinda I§dir'da dogdu. Lisans
derecesini Tekstil Kimyasi dalinda
University of Manchester-Institute of
Science and Technology'den 1965 yilinda
alan Varol, doktora derecesini de ayni
Universiteden 1968 yilinda aldi. 1974
yilindan bu yana, basta Sumerbank Genel
MUOdUrlogu ve Yonetim Kurulu Baskanhgi
olmak Uzere cesitli kurumlarda Ust dizey
yéneticilik yapan Varol, halen Istanbul
Ticaret Universitesi'nde égretim Oyeligi
gorevini surdurmektedir. 2013-2019 yillari
arasinda Albaraka Tork Yonetim Kurulu
Bagimsiz Uyeligi gorevini Ustlendi. 2019
yil Mart ayindan itibaren Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevine devam etmektedir.
Temmuz 2014-Mart 2017 tarihleri
arasinda Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskanligi gérevini yuriten Varol, halen
Kredi Komitesi ve icra Komitesi Uyesi'dir.
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Mustafa Blytkabact
Yénetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda dogdu. 1984 yilinda Bogazigi
Universitesi MGhendislik Fakiltesi Endistri
MUhendisligi Bolumu'nden mezun

oldu. Mezuniyetini mUteakiben 1987
yilinda ayni bélumde yuksek lisansin
tamamlayan BiyUkabaci, bir muddet ayni
bolumde arastirma gorevlisi olarak ¢alistr.
1989 vilindan itibaren sermaye piyasalar
ve yatirim sirketlerinde yoneticilik yapti.
Varlik/portféy yonetimi ve yatirim
alanlarina yogunlasan BiyUkabaci,

1993 yilinda Tag Yatirim Ortakhidr Kurucu
Genel MUdor0 ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak Yildiz Holding'e katildi. Bu
gorevinin yaninda, Yildiz Holding'deki
calismalar sUresince; para, sermaye ve
emtia piyasalari ile ilgili olaraok Sermaye
Piyasasl ve Finans Danismani, Family
Finans ve diger bazi grup sirketlerinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldh.
Bizim Menkul Degerler'i kurdu, Kurucu
Genel Midur ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulundu. Yildiz Holding
bunyesinde gayrimenkul grubunu kurarak,
grubun gayrimenkul operasyonlarini bir
is alani haline getirerek kurumsallostirdi.
Gayrimenkul Grup Baskani olarak

Kurucu Baskanh@i'ni yorittd ve 2010
sonunda Yildiz Holding'den ayrildi. Bu
tarihten itibaren kendi yatinm sirketini
kurdu ve halen kendi yatirim sirketinde
tarim, hayvancilik, gayrimenkul ve
sermaye piyasalarr yatinmlari ile istigal
etmektedir. 2013-2016 yillar arasinda
Borsa Istanbul A.S/de, 2012-2018 villar
arasinda BIM Birlesik Magazalar A.S!de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti.
Halen Albaraka Portfoy Yonetimi A.S/de
Yoénetim Kurulu Uyesi, Albaraka Turk
Katilim Bankasi A.S!de Yonetim Kurulu
Uyesi, Denetim Komitesi Baskani ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesi'dir. Ayrica,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nde
Mutevelli Heyeti Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Dr. Mohamed Ali Chatti
Yénetim Kurulu Uyesi

1984 yilinda Tunus'ta dogdu. Lisans
egitimini Tunus'un YUksek Ticari
Arastirmalar Enstitisi'ndn Finans
BolumU'nde, yuksek lisans egitimini Paris
X Nanterre Universitesi'nde tamamladi.
2010 yilinda, yine Paris X Nanterre
Universitesi'nde Finans béliminde
doktora egitimini gerceklestirdi. Dr.
Chatti, profesyonel kariyerine 2010
yilinda “Geng Profesyoneller” programi
kapsaminda islam Kalkinma Bankasi’nda
(IsDB) basladi. 2011-2017 yillar arasinda
IsDB'nin Yatirim Departmani’nda Yatirim
Analisti ve Kidemli Yatirm Uzmani
olarak gorev yapti. 2012 yilinda ESSEC
Tunus'ta Islami Finans alaninda égretim
gorevliligi yapti. 2018 yilindan itibaren
IsDB'de Islami Finansman Yatinmlar
MUdUr0 olarak IsDB igin Ug stratejik
portfoyl yonetmektedir. Bunlar; IsDB'nin
Islami Finans Kurumlarindaki Oz Kaynak
Portfoy, Awqgaf Portfoyu (Awgaf
mulklerine iliskin yatirim fonu yonetimi)
ve Mikro-Finans portféyudur. S6z konusu
portféylerin toplam degeri 2 milyar ABD
dolarinin Uzerindedir. Dr. Chatti, 2019 yili
Ekim ayinda IsDB islami Finans Sektorl
Gelistirme Dairesi'nin Baskan Vekili olarak
atandi. Dr. Chatti, farkli sirketlerin yonetim
kurullarinda IsDB'yi temsil etmis (alti
yildan uzun bir sire Nijerya'daki ilk Islam
bankasinda, doért yil boyunca Bahreyn'de
bir ticaret sirketinde ve U¢ yil sUreyle
Sudan'da bir mikro-finans bankasinda)
ve 2020 yili Subat ayinda Albaraka

Turk Katilim Bankasi Yonetim Kurulu
Uyeligine secilmistir. Dr. Chatti, halen
Banka'nin Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani, Surdurvlebilirlik Komitesi Uyesi,
Ucretlendirme Komitesi Uyesi ve Kredi
Komitesi Yedek Uyesi'dir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Mehmet Ali Gokce
Yénetim Kurulu Uyesi

1957 yilinda Cankir'da dogdu. Lisans
egitimini Ankara Universitesi ilahiyat
Fakultesi'nde, yUksek lisans egitimini ise
Turk Hava Kurumu Universitesi, Sosyall
Bilimler EnstitUsy, Isletme Bolumu'nde
tamamladi. Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nde Bankacilik Okulu Egitim
Sertifikasi aldi. Bankacilik kariyerine 1979
yilinda Tébank'ta Yetkili olarak basladi,
1984 yilina kadar burada ¢alistr. 1987-1991
yillar arasinda Faisal Finans Kurumu'nda
Orta Kademe Sube Yoneticiligi yopti.
1991-1999 yillar arasinda Kuveyt Turk
Katilim Bankasi Ankara Sube MUdird
olarak ¢alist. 1999-2005 yillar arasinda
Anadolu Finans Kurumu'nda Genel Modur
Yardimcisi olarak gérev yapti. 2006-2011
yillar arasinda Turkiye Finans Katilim
Bankasi'nda Genel Mudur Yardimciligi
yapti ve ardindan 2011 yilinda Termikel
A.S'de Genel MudUr olarak gorevlendirildi.
2012 yilina kadar burada gorev yapti.
2012-2017 yillari arasinda RCT Varlik
Yonetim A.S!de Yonetim Kurulu Baskani
ve Genel Mudurluk, 2015-2016 yillar
arasinda Asya Katilim Bankasi'nda
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yoritto.
2016 ile 2017 yillari arasinda Turkiye

Halk Bankasi'nda Yénetim Kurulu Uyeligi
yapti. 2020 yili Mart ayinda Albaraka
Turk Katilim Bankasi Yonetim Kurulu

Uyesi olarak gérevlendirildi. Halen
Banka'nin Denetim Komitesi Uyesi ve
SurdUrUlebilirlik Komitesi Baskani olarak
gorev yapmaktadir.
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Houssem Ben Haj Amor
Yénetim Kurulu Uyesi

1975 yilinda Tunus'ta dogdu. Lisans
e§itimini; 1997 yilinda, Tunus Isletme

ve Muhasebe YUksek Enstitisi’'nin
Muhasebe ve Finans Bolumu'nde
tamamladi. Profesyonel kariyerine Arthur
Andersen/Moore Stephens'de basladi ve
ardindan Societe Generale'de Muhasebe
BolumU'nUN basina gegti. SHUAA
Capital'de CFO ve ardindan Genel Mudur
olarak gorev yapti. MUteakiben Amlak
Finance'da CFO olarak goérev yapti.

Ayni zamanda yeminli mali mUsavir olan
Houssem Ben Haj Amor, halen Albaraka
Bankacilik Grubu'nda Is Gelistirme ve
Yatirimlardan Sorumlu Genel Mudur Vekili
olarak gérev yapmaktadir. 2020 yili Mart
ayinda Albaraka Turk'te Yonetim Kurulu
Uyeligi gdrevine secilen Houssem Ben
Haj Amor, Denetim Kurulu Uyesi ve Kredi
Komitesi Yedek Uyesidir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Yonetim Kurulu

Meliksah Utku
Yonetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Ankara'da dogdu. 1990
yilinda Bogazici Universitesi Makine
MUhendisligi BolumU'nden mezun oldu.
1990-1992 yillari arasinda University

of London, the London School of
Economics and Political Science'ta ve
1996-1998 yillari arasinda Marmara
Universitesi'nde iktisadi Kalkinma Uzerine
yUksek lisans yapti. Akabinde yazilim ve
tekstil sektorlerinde ¢alisti. 2004 yilinda
Albaraka Turk'te Genel MUdUr Danismani
olarak ¢alismaya basladi. Mayis
2006-Temmuz 2007 tarihleri arasinda
Albaraka Turk'te Basekonomist olarak
gorev aldi. 1995-2009 yillari arasinda Yeni
Safak Gazetesi'nde ekonomi Uzerine kose
yazilari yazdi. 2007-2009 déneminde
Yatinmel iliskileri MOdUrligu gérevinden
sonra, 2009 yili Aralik ayinda CIO olarak
basladigi Genel Mudur Yardimeilidi'ni,
Mali Isler, BUtce ve Finansal Raporlama
ve Kurumsal iletisimden Sorumlu CFO
olarak surdiren Utku, 2013-2016 yillari
arasinda Borsa Istanbul Yénetim Kurulu
Uyeligi yapti. Ekim 2016-Ekim 2021
tarihleri arasinda Albaraka Turk Genel
MUdUrU olarak gorev yapti. 13 Ekim 2021
tarihinden bu yana Albaraka Turk'te
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmakta ve bu gdrevinin yani sira
Katihm Emeklilik ve Hayat A.S!de Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi, Bereket Varlik
Kiralama A.S., Albaraka Portfoy Yonetimi
A.S. ve Albaraka Koltir Sanat ve Yayincilik
A.S. Insha Ventures Teknoloji Gelistirme
ve Pazarlama AS., Albaraka Teknoloji
Bilgi Sistemi ve Pazarlama Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevlerini
surdUrmektedir. Halen Banka'nin Bilgi
Teknolojileri Yonetisim Komitesi Baskan,
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi ve icra
Komitesi Uyesidir.

Azhar Aziz Dogar
Yénetim Kurulu Uyesi

1967 yilinda Pakistan'da dogdu. Lisans
egitimini; 1990 yilinda, University of
Pennsylvania’da iktisat ve Siyasi Bilimler
bolumlerinde tamamladi. Yuksek

lisans egitimini ise 1992 yilinda Brown
University'de kalkinma iktisadi alaninda
yaptigi calismalar neticesinde tamamladi.
Kariyerine Citigroup'un yatirim bankacihg
bolimUnde basladi, miteakiben ABN
AMRO Bank'ta Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesi Bas Risk Sorumlusu Yardimciligi ve
Kredi Portfoy Yoneticiligi déhil gesitli Ust
dUzey pozisyonlarda bulundu. DIB Capital
ve SAMBA Capital'de Bas Risk Sorumlusu
olarak gérev yapti. National Bank of

Abu Dhabi'de yine Bas Risk Sorumlusu

ve Kredilerden (Toptan ve Uluslararasr)
sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak
calisti. Dubai Islamic Bank'ta Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapti. 28 yili
askin uluslararasi bankacilik tecribesini
hoiz olan Dogar, Al Baraka Bankacilik
Grubu'nda Kredi ve Riskten sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi ve Al Baraka Bank
(Pakistan) Limited'de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.
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Ghassan Ahmed M. Amodi
Yonetim Kurulu Uyesi

1972'de dogdu. The American University
(Kaliforniya -Amerika Birlesik Devletleri)
Isletme B&lumU'nde lisans egitimini
tamamladi. Profesyonel kariyerine 1994
yilinda SABB'da (Saudi British Bank)
yonetici yetistirme programi kapsaminda
basladi. Ardindan ayni bankada
kurumsal bankacilik departmaninda
yardimcl mUsteri iliskileri sorumlusu olarak
calisti. 2007 ve 2017 yillart arasinda
SABB'da bolgesel kurumsal bankaciligin
tum yonlerinden sorumlu olmak Uzere
Kurumsal Bankacilik Bélge Baskanhgi
yaptl. 2017 ile 2019 yillar arasinda
SABB'da genel mudurluk gorevini

icra etti. 2020 yilindan bu yana Dar
Altamleek isimli sirkette genel midurlik
gorevini yuritmektedir. Mart 2020'de
gerceklestirilen Albaraka Turk Olagon
Genel Kurul toplantisinda yénetim

kurulu Uyeligine secilen Amodi, yemin
edasini miteakiben Banka'daki gérevine
baslayacaktir.

Tawfig Shaker M. Mugfti
Yénetim Kurulu Uyesi

1969'da dogdu. Lisans egitimini
Bridgeport Universitesi (Connecticut -
Amerika Birlesik Devletleri) Uluslararasi
isletme Bolumu'nde tamamladi. Bankacilik
kariyerine 1993 yilinda Al Bank Al Saudi Al
Fransi'de "Profesyonel Gelisim Programi”
kapsaminda basladi. Burada 1997'ye
kadar kurumsal bankacilik alaninda,
1997'den 1999 yilina kadar ise 6zel
bankacilik alaninda calisti. 1999-2002
yillari arasinda Andersen - Middle East
Financial Transaction House'ta gorev
yapti. 2005 ile 2007 yillar arasinda
Samba Financial Group'ta Bolgesel ve
Grup Faaliyetleri Uyum Gérevlisi olarak
calisti. Dallah Albaraka Holding Co!da
"Grup Hazine Sorumlusu” olarak gorev
yaptl. Halen Al Baraka Banking Group'ta
yonetim kurulu Uyeligi gorevini sirdUren
Mufti, Mart 2020'de gergeklestirilen
Albaraka Turk Olagan Genel Kurul
toplantisinda yonetim kurulu Uyeligine
secilmis olup, yemin edasini muteakiben
Banka'daki gorevine baslayacaktir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Malek Khodr Temsah
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel

Mudur VeRili

1981 yilinda Beyrut, LUbnan'da dogdu.
2003 yilinda George Washington
Universitesi isletme BolUmi'nden mezun
oldu ve 2006 yilinda Thunderbird,

the Garvin School of International
Management'ta isletme yUksek lisansini
tamamladi. Kariyerine 2003 yilinda,
Washington'da bulunan Bank of America
KOBI Bankaciligi Bslimi'nde basladi

ve ardindan 2007-2009 yillari arasinda
Londra merkezli European Islamic
Investment Bank Hazine ve Sermaye
Piyasalar Birimi'nde devam etti. 2010 yili
itibariyla Bahreyn'de bulunan Albaraka
Bankacilik Grubu'na katilan Temsah, 2014
yilina kadar kuruculugunu Ustlendigi sukuk
masasinda global sukuk portféyinden
sorumlu olarak goérevini surdurdd. 2017-
2020 yillari arasinda, Fas'in ilk katilim
bankalarindan biri olan BTI Bank'in
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyeliklerini yorottd. 2014 yilinda Albaraka
Turk'e katilan Temsah, 2017 yilindan
itibaren Hazine, Finansal Kurumlar ve
Yotinm Bankaciligi birimlerinden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. S6z konusu goérevinin
yaninda, 13 Ekim 2021 tarihinde Genel
Mdur Vekili olarak gérevlendirilmistir.
lleri seviyede Ingilizce, Arapca ve Turkce
bilmekte ve halen Banka'nin Kredi
Komitesi, Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Komitesi ve icra Komitesi Uyesi‘dir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Ust Yonetim

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Malek Khodr Temsah
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel

Mudur VeRili

1981 yilinda Beyrut, Lubnan'da dogdu.
2003 yilinda George Washington
Universitesi isletme B&lUmU'nden mezun
oldu ve 2006 yilinda Thunderbird,

the Garvin School of International
Management'ta isletme yUksek lisansini
tamamladi. Kariyerine 2003 yilinda,
Washington'da bulunan Bank of America
KOBI Bankacilig Bolumi'nde basladi

ve ardindan 2007-2009 yillari arasinda
Londra merkezli European Islamic
Investment Bank Hazine ve Sermaye
Piyasalar Birimi'nde devam etti. 2010 yili
itibariyla Bahreyn'de bulunan Albaraka
Bankacilik Grubu'na katilan Temsah, 2014
yilina kadar kuruculugunu Ustlendigi sukuk
masasinda global sukuk portféyinden
sorumlu olarak gérevini strdirdv. 2017-
2020 yillarr arasinda, Fas'in ilk katihm
bankalarindan biri olan BTI Bank'in
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
Uyeliklerini yUrutty. 2014 yilinda Albaraka
TUrk'e katilan Temsah, 2017 yilindan
itibaren Hazine, Finansal Kurumlar ve
Yatirim Bankacihi@i birimlerinden sorumlu
Genel MUdUr Yardimcisi olarak goérev
yapmaktadir. S6z konusu gorevinin
yaninda, 13 Ekim 2021 tarihinde Genel
MUOdUr Vekili olarak gérevliendirilmistir.
ileri seviyede Ingilizce, Arapca ve Turkce
bilmekte ve halen Banka'nin Kredi
Komitesi, Bilgi Teknolojileri Yonetisim
Komitesi ve icra Komitesi Uyesi'dir.

Turgut Simitcioglu
Genel Mudur Basyardimctst

1961'de Erzurum'da dogdu. 1989 yilinda
Suudi Arabistan'da, Kral Suud Universitesi
Egitim Fakultesi'ni bitirdi, Fatih Universitesi
Sosyal Bilimler EnstitUsi'nde Isletme
dalinda YUksek Lisans yapti. 1990 yilinda
Albaraka Turk'te ¢alismaya baslayan
Simitcioglu, 1990-1995 yillar arasinda

Fon Kullanma Mddorligi'nde, 1995-2001
yillari arasinda Merkez Sube'de gorev
yaptr. 2001 yilindan 2003 yilina kadar,
dnce Merkez Sube'de daha sonra da
Kurumsal Bankacilik Midurlugu'nde
Yonetmen olarak ¢alisti, 2003-2009
arasinda Merkez Sube MUdUrU olarak
gorev yapti. 2009 yili Aralik ayinda

Genel MudUr Yardimceliligi gérevine
atand, Krediler Operasyon, Dis Islemler
Operasyon, Odeme Sistemleri Operasyon,
Bankacilik Hizmetleri Operasyon ve

Risk Takip'ten sorumlu Genel MUdUr
Yardimcihgr gérevini yordttd. Halen
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevi ve 2017 yili Ocak
ayindan itibaren is Kollarindan Sorumlu
Genel MudUr Basyardimciligr gorevlerini
Ustlenen Simitcioglu, 2018 yili Ekim
ayindan bu yana Kredi Risklerinden
Sorumlu Genel MUdUr Basyardimcisi
olarak gérevini sUrdUrmektedir.
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Siuleyman Celik
Genel Mudur Yardimctst

1963 yilinda Samsun'da dogdu. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Kamu Yénetimi BolumU'nden
mezun oldu. Calisma hayatina 1988
yilinda Albaraka Tork Dis Islemler
MUdUrlugu'nde baslayan Celik, 1988-1994
arasinda Dis Islemler MUdUrligu'nde,
1996-1997 villari arasinda Fatih
Subesi'nde 1997-2000 yillar arasinda da
Umraniye Subesi'nde gérev yapti. 2000-
2011 yillar arasinda TUrkiye Finans'ta
siraslyla Umraniye ve Sultanhamam Sube
MUdUrU; Kredi Operasyon Mudurd ve
insan Kaynaklar Midurs olarak calist.
201 yilinda Albaraka Turk'e Uskidar
Sube MUdUrU olan Celik 2012-2017 yillar
arasinda insan Kiymetleri MUdUrlogo
gorevini Ustlendi. 2017 yil Ocak ayinda
Genel MUdur Yardimcisi olarak atanan
Celik, insan Kiymetleri, idari isler ve

Satin Alma Modurlogu, Egitim ve Kariyer
Yonetimi MUdUrlogu birimlerinden
sorumludur. Celik ayni zomanda
Albaraka Kultur Sanat ve Yayincilik A.S. ve
AlbarakaTech Global AS. Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Fatih Boz
Genel Mudur Yardimcist

1973 yiinda Edirne'de dogdu. 1995
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezuniyeti sonrasinda
ayni Universitede Siyaset Bilimi dalinda
Yuksek Lisans yapti. 1995-1998 villar
arasinda ¢esitli sirketlerde yoénetici
olarak ¢alisan Boz, 1998 yilinda Albaraka
Turk ailesine Teftis Kurulu'nda MUfettis
Yardimcisi olarak katildi. 2003 yilinda
Operasyon Mudurligu'nde Mador
Yardimcisi; 2006-2009 yillar arasinda
Sube MUdUry; 2010-2011 yillart arasinda
Proje Yonetim MUdUry; sonrasinda ise
Krediler Operasyon MidurU olarak gorev
yapmasinin ardindan 2017 yili Ocak
ayinda Merkezi Operasyonlardan sorumlu
Genel Mudir Yardimcihigi'na atandi. Boz,
2019 yil Agustos ayi itibariyla Kurumsal
Krediler Tahsis Mudurlogu, Ticari ve KOBI
Krediler Tahsis Mddurlugu ve Bireysel

ve Mikro Krediler Tahsis MUdurlugu
birimlerinden sorumlu Genel MUdur
Yardimcisi olarak gérevini yurotmektedir.

Hasan Altundag
Genel Mudur Yardimctst

1966 yilinda Konya'da dogdu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Iktisat BolumU'nden mezun olan Hasan
Altundag, bankacilik hayatina 1986
yilinda Yapi ve Kredi Bankasi Teftis
Kurulu’'nda Mifettis olarak basladi. 1999
yilina kadar sirasiyla Mfettis, Operasyon
Yonetmeni ve Saha Yonetmeni olarak
gorev yaptl. 1999-2004 yillari arasinda
katiim bankasinda Sube MUdUrU olarak
gorev yapan Altundag, 2004 yili Mart
ayinda Albaraka Turk Katilim Bankasi
ailesine katildi. Albaraka Turk'te 2004-
2005 yillari arasinda Sultanhamam
Sube MUdUry, 2005-2011yillart arasinda
Pazarlama Bolge Mudurd, 2011-2013
yillari arosinda D6nUsUm Yonetim Ofisi
MUdUrt ve 2013-2016 yillar arasinda
Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi
MUdUro olarak gorev yaptr. 2017 yilinda
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligl gorevine atanan Altundag,
2020 yili Temmuz ayindan itibaren
Kurumsal Satis Madorlugu, Ticari ve
KOBI Satis MUdUrligu, Perakende ve
Ozel Bankacilik Satis MUdorlogu ve
Bolge Mudurluklerinden sorumlu Satis
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini
surdUrmektedir. Altundag ayni zomanda
Albaraka Koltur Sanat ve Yayincilik A.S.
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Deger
Varlik Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.
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Mustapa Cetin
Genel Mudur Yardimctst

1971 yiinda Afyonkarahisar'da dogdu.
1991 yilinda Turkiye yirmincisi olarak
girdigi Bogazici Universitesi Isletme
BolumU'nden 1996 yilinda mezun oldu.
Ayni yil Finansbank Kurumsal Bankacilik
Yonetici Adayi Programi ile is hayatina
basladi. 1999-2004 yillari arasinda Turk
Dis Ticaret Bankasi'nda Kurumsal ve Ticari
Bankacilik alanlarinda yoéneticilik yaptr.
2004 yilinda katildigi Albaraka Turk'te
2008 yilina kadar Sube Midurlugu,
2008-2011 yillan arasinda Pazarlama
MGdorlogu, 2011-2012 yillar arasinda Dis
islemler Operasyon MUdurlugu, 2012-
2017 yillar arasinda Finansal Kurumlar
ve Yatinmet lliskilerinden sorumlu Birim
MUdUrt ve Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeligi, 2018-2020 yillari arasinda
Finans ve Stratejiden sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi olarak gorev aldi.
2020 yili Temmuz ayindan itibaren
Finansal Raporlama Mudirlogu, Mali
isler ModUrligu, Is Mokemmelligi ve
inovasyon Mudurligu, Yatinmer iliskileri
MUOdUrlogu ve Veri Yonetisim Servisi
birimlerinden sorumlu Finans ve Yatirimci
iliskileri Genel MUdUr Yardimcisi olarak
gorevini surdurmektedir. Albaraka Turk
istiraklerinden insha Ventures Teknoloji
Gelistirme ve Pazarlama A.S. Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak gorev
almaktadir. ingilizce ve Almanca bilen
Cetin'in, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
ileri Derece Lisansi ve Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Uzmanhdi Lisanslari
bulunmaktadir.
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Ust Yonetim
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Volkan Evecil
Genel Mudur Yardimctst

1966 yilinda Eskisehir'de dogdu. 1987
yilinda Anadolu Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakultesi iktisat Bolumu'nden
mezun oldu. 1990 yilinda Tutinbank
Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak meslek hayatina
basladi. 1992 yilinda MUfettis Yardimcisi
unvaniyla katildigi Albaraka Tork
ailesinde, Mfettislik, Basmufettislik,
Teftis Kurulu Baskan Yardimciligi ve Risk
Yonetim Baskan Yardimciligi gérevlerinde
bulundu. 2006 yilinda Risk Yonetim
Baskanligi'na atanan Volkan Evcil,

2017 yili Subat ayindan itibaren Teftis
Kurulu Baskanhid, ic Kontrol Baskanhd,
Risk Yonetim Baskanligr ile Mevzuat ve
Uyum Baskanliklarinin bagl oldugdu ic
Sistemler Ust DUzey Yéneticiligi gdrevini
yOrattd. 2019 yil Agustos ayi itibariyla
Krediler Operasyon Midurlogu, Dis
Ticaret Operasyon Mudurlugu, Bankacilik
Hizmetleri Operasyon Modurligu

ve Teminat Yonetimi MGdorlogo
birimlerinin bagdli bulundugu Merkezi
Operasyonlardan Sorumlu Genel MadUr
Yardimciligr gérevine getirildi. 27 Ocak
2020 tarihinde Turkiye Katihm Bankalari
Birligi'ni temsilen Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi Yonetimi Uyeligi'ne secildi.

Mehmet Fatih Yorulmaz
Genel Mudur Yardimcist

1980 yilinda Kahramanmaras'ta dogdu.
2001 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
insaat MUhendisligi Fakiltesi'nden

3,5 senede UcUncUlUkle mezun oldu.
2002 yilinda Georgia Institute of
Technology'den MUhendislik Yuksek
Lisansi'ni YUksek Onur Belgesiyle aldiktan
sonra Atlanta'da gokdelen tarzi yapilarin
muhendislik tasarimlarinda rol aldi.

2005 yilinda Cidde'deki islam Kalkinma
Bankasi'na katilarak Afganistan, Pakistan
ve Sudan gibi Ulkelerde proje yoneticiligi
yapti. 2007 yilinda ABD'ye ddnerek
Harvard Business School'da isletme
YUksek Lisansi'ni (MBA) YUksek Seref
Ogrencisi olarak tamamladi. Boston
Consulting Group'un Boston ve istanbul
ofislerinde finans sektérinin énde gelen
sirketlerine yonetim danismanh@i hizmeti
verdi. Turk Telekom'da Genel MUdur
Danismani ve TTNET te Pazarlama, Satis
ve Is Gelistirmeden sorumlu Kidemli
Direktor gorevlerinde bulundu. 2014
yilinda islam Kalkinma Bankasi'nin dzel
sektdr kolu olan ICD'de Kredi Tahsis
Birimi'nde Orta Asya ve Turkiye'den
sorumlu Yonetici olarak ¢calismaya
basladi. 2016 yilinda uluslararasi bir
fintech girisimi olan Compare Europe
Group'un Ulke Yoneticisi olarak Turkiye
ofisini kurdu. 2017 yilinda Albaraka Turk'e
Genel MudUr Danismani olarak katilan
Yorulmaz, 2020 yili Temmuz ayindan
itibaren Pazarlama Mudurlogu, Urin
Yonetimi MUdUrligu, iletisim ve Marka
Yonetimi MudUrlugu ve Fiyatlama Strateji
ve Yonetisim Servisi birimlerinden sorumlu
Pazarlama Genel MudUr Yardimcisi
olarak gérevini surdirmektedir. Yorulmaz
ayni zamanda Albaraka Koltr Sanat ve
Yayincilik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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Mehmet Uludag
Direktor

1979 yilinda Konya'da dogdu. 2001 yilinda
Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi, isletme Balumu'nden
mezun oldu ve yine isletme alaninda

2013 yilinda Gediz Universitesi’nde yiksek
lisansini tamamladi. Profesyonel kariyerine
2004 yilinda Albaraka Turk Denizli
Subesi'nde Uzman Yardimcisi unvaniyla
basladi. 2006-2008 vyillar arasinda
uzman, 2008-2011 yillar arasinda mudor
yardimcisi olarak gorev yapti. 2011-

2017 yillarn arasinda Manisa ve Uludag
Subeleri'nde Sube Mudurlugu, 2017-2019
yillari arasinda Ege Bélge MudUrlugu ve
2019-2020 yillart arasinda Ticari ve KOBI
Sotis MUdUrligu gorevlerinde bulundu.
Temmuz 2020'de 6zellikle dijitallesme,
yeni Urdnler, organizasyonel degisiklikler
ve Banka sUreglerinin iyilestiriimesi ile ilgili
hususlarin Subeler ile koordine bir sekilde
takibi ve ¢ozUme kavusturulmasi amaciyla
kurulan Ombudsmanlik yapisinin basina
Tahkim ve Is MUkemmelliginden Sorumlu
Direktor unvaniyla atandi. Halen bu
unvan ile gorevini sirdUrmektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Yasemin Aydin
Direktor

1974 yiinda Kahramanmaras'ta dogdu.
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezun oldu. Daha sonra
MBA ve Pazarlama iletisimi alanlarindaki
yUksek lisans egitimlerini tamamladi.

Is hayatina 1996 yilinda bankacilik
sektorinde basladi. 1996-2011 yillarinda
bu sektdrde Dijital Bankacilik, Kartli
Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik,
Organizasyon & Kalite gibi alanlarda
Pazarlama, Operasyon, Urin Gelistirme,
Bilgi Teknolojileri is kollarinda ¢alisti ve
yoneticilik yapti. 2012-2017 yillar arasinda
cesitli sektorlerde Organizasyonel
Yopilanma, Sure¢ Gelistirme & Yonetimi,
Yeniden Yapilanma, Dijitallesme gibi
konularda danismanlik projeleri ve

insan Kaynaklar alaninda secme ve
degerlendirme faaliyetlerini yonetti. 2017
yilinda, Albaraka Turk'te Dijital Kanallar
ve Odeme Sistemleri Gelistirme Midury
olarak ¢alismaya basladi. Temmuz
2020'de Dijital Kanallar ve Odeme
Sistemlerinden Sorumlu Direktor olarak
atanan Aydin, ayni zamanda Albaraka
Teknoloji Bilisim Sistemleri ve Pazarlama
Ticaret A.S/de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Yonetim Kurulu’'na Bagli Komiteler

Kurumsal Yénetim IlReleri cercevesinde Albaraka Tiirk Yénetim
Kurulu'na baglt olarak faaliyet gosteren Komiteler, Banka’'nin
vizyon, misyon ve stratejikR hedeflerinin gergeRlestirilmesinde Rilit
gorevler ustlenmeRtedir.

DENETIM KOMITESI

Amag

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak
amaciyla Yénetim Kurulu Uyelerinden olusturulmustur. Bu
komitenin dayanagdi, 5411 Sayil Bankacilik Kanunu'nun
24'0ncU maddesinin é'nci fikrasi hikmUne istinaden
hazirlanmistir.

Komite'nin TesRili

Denetim Komitesi, icrai gorevi bulunmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan secilen en az iki Uyeden olusur. Komite
Uyelerinin, Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan belirlenen niteliklere sahip olmasi sarttir.

Denetim Komitesi Uyeleri

Baskan: Mustafa BUYUKABACI, Yénetim Kurulu Uyesi
Uye: Mehmet Ali GOKCE, Yoénetim Kurulu Uyesi

Uye: Houssem Ben Haj Amor, Yonetim Kurulu Uyesi

Komite'nin Gorevleri

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka'nin

ic sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler

ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik
Kanunu ve ilgili dUzenlemeler cercevesinde isleyisini

ve Uretilen bilgilerin b0tinligunu gézetmek, badimsiz
denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve
destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli on degerlendirmeleri yapmak,
Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sézlesme
imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini duzenli olarak
izlemek, Bankacilik Kanunu'na istinaden yUrurlige giren
diUzenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin
ic denetim faaliyetlerinin konsolide olarak sOrdUrilmesini
ve esgUudimuny saglamakla goérevli ve sorumludur.
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Komite'nin Calisma Esaslart

Denetim Komitesi, yilda en az dort defa toplanir.
Denetim Komitesi, gerektiginde bagimsiz denetim
kuruluslarinin yetkililerini de toplantiya davet ederek;
ic kontrol, finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
gorisulmesi gereken gindem maddeleri Uzerinde
muzakerelerde bulunur.

Alinan kararlar, niteligine gore, Yonetim Kurulu'nun bilgi
ya da onayina sunulur.

Denetim Komitesi'nin kararlari, Bankacilik Kanunu'nun
karar defterine iliskin hUkUmleri geregince kayit altina
alinir.

Denetim Komitesi 2021 yilinda tUm Uyelerinin katihmiyla 8
defa toplanmistir.

KREDI KOMITESI

Amag

Gorev, yetki ve sorumluluklart Bankacilik Kanunu ve

ilgili duzenlemelerde belirtilen sinirlar déhilinde kalmak
kaydiyla, Yonetim Kurulu tarafindan kendisine verilen yetki
ddéhilinde, Banka 6zkaynaklarinin %10'una kadar olan
tutarlardaki limit tahsis, yenileme, artinm ve/veya teminat
degisikligi taleplerini karara baglayan komitedir. (Banka
dzkaynaklarinin %10'unu asan kredi kararlar Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanir.)

Komite'nin TesRili

Yonetim Kurulu'nun, kredilerle ilgili olarak verecedi
gorevleri yapmak Uzere, Genel MidUr'de aranan

sartlari sUre hari¢ olmak Uzere tasiyan Uyeleri arasindan
sececegi en az iki Uye ile Genel MUdUr veya Genel Modur
Vekili'nden olusur. Herhangi bir toplantiya katilamayacak
Kredi Komitesi Uyesi yerine gérev yapmak Uzere sre haric
Genel MUdUr'de aranan sartlari tasiyan Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan iki yedek Uye secilir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kredi Komitesi Uyeleri

Baskan: Mazin Khairy Shaker Manna, Yonetim Kurulu
Baskani

Uye: Prof. Dr. Kemal Varol, Yonetim Kurulu Uyesi

Uye: Malek Khodr Temsah, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
MUdUr Vekili

Yedek Uye: Dr. Mohamed Ali Chatti, Yonetim Kurulu Uyesi
Yedek Uye: Houssem Ben Haj Amor, Yénetim Kurulu Uyesi

Komite'nin Gorevleri

Komite, Yonetim Kurulu'na ait olan kredi agma yetkisini
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun belirledigi
usul/esaslar cercevesinde ve kendisine devredilen sinirlar
déhilinde kredi kararlarinin neticelendirilmesi ile gorevlidir.
Bu cercevede;

* Subelerin, sube yetkisindeki genel limitlerini ve
kullandirim kosullarini belirlemek,

* Subelerin kendi yetkilerinin Uzerinde kalan firma
limit tahsis ve artinm taleplerini degerlendirmek ve
neticelendirmek,

» DUsUrUlmesi veya iptal edilmesi gereken limitleri karara
baglamak,

» Banka'nin genel kredi politikalarni gdzetmek,

* Kredi kullandirma sekil ve sartlarini belirlemek,

* Bir firmaya tahsis edilen bir limitin baska bir limite
muinakale edilmesi kararini vermek

Komite'nin Calisma Esaslart

Kredi Komitesi butun Uyelerin katilimi ile toplanir.

Kredi Komitesi oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan,
cogunlukla verdigi kararlar Yonetim Kurulu'nun onayindan
sonra uygulanir.

Komite gundemi Genel MUdUr tarafindan tespit edilir.
Kredi Komitesi'nce limit agiimasinda Genel MUdUurlugun
yazili &nerisi aranir. Hesap durumu belgesi alinmasi
zorunlulugu bulunan kredilere iliskin yapilacak énerilerde,
kredi talebinde bulunanlarin mali tahlil ve istihbarat
raporlarinin ekli olmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi'nin faaliyetlerini
denetlemekle yukomludor. Yonetim Kurulu Uyelerinden her
biri, Kredi Komitesi'nden, Komite'nin faaliyetleri hakkinda
her tOrlU bilgiyi istemeye ve gerekli gérecedi her turlo
kontrolU yapmaya yetkilidir.

Kredi Komitesi kararlari karar defterine kaydedilir. Kredi
Komitesi karar defteri, Yonetim Kurulu karar defterinin tabi
oldugu esas ve usullere gore tutulur.

Kredi Komitesi 2021 yilinda tim Uyelerinin katilimiyla 60
defa toplanmistir.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Amag

Komite, Banka'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumunu
izlemek, degerlendirmek, iyilestirme calismalarinda
bulunmak ve bu konularda Yonetim Kurulu'na 6neriler
sunmak amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde yer alan hikimler kapsaminda
olusturulmustur.

Komite'nin TesRili

Komite'deki Uyelerin cogunlugu, icrada gorevli olmayan
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusur. Gerek duyuldugunda
Yonetim Kurulu Uyesi olmayan, konusunda uzman kisilere
de Komite'de gorev verilebilir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelert

Baskan: Dr. Mohamed Ali Chatti, Yénetim Kurulu Uyesi
Uye: Meliksah Utku, Yonetim Kurulu Uyesi

Uye: Cihat Keskin, Yatinmci iliskileri ModUrligo

Komite'nin Gorevleri

» Banka'da Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen c¢ikar catismalarini tespit etmek ve Yonetim
Kurulu'na uygulamalari iyilestirici dnerilerde bulunmak,

* Finansal Kurumlar ve Yatirimer lliskileri MOdorlogo'nin
calismalarini gbzetmek,

* Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilik
pozisyonlari igin uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf
bir sistemin olusturulmasi ve bu hususta politika ve
stratejiler belirlenmesi konularinda ¢calismalar yapmak,

* Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi hakkinda
duzenli degerlendirmeler yapmak ve bu konularda
yapilabilecek degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim
Kurulu’'na sunmak,

* Yénetim Kurulu Uyelerinin ve yoneticilerin performans
degerlendirmesi, kariyer planlamasi ve 6dullendirilmesi
konusundaki yaklasim, ilke ve uygulamalari belirlemek
ve gozetimini yapmak.

Komite'nin Calisma Esaslart

Komite, yilda en az dort defa olmak Uzere Gye sayisinin
yarisindan bir fazlasi ile toplanir ve cogunluk ile karar

alir. Komite'nin calismalart ve 6nerilerinin Yonetim
Kurulu'nda gundem maddesi olarak gorustlmesi saglanir.
Komite, yaptigi calismalari yazili hale getirir ve kaydini
tutar. Yapilan ¢alismalar hakkindaki bilgiyi ve toplant
sonuclarini igeren raporlar Yonetim Kurulu’'na sunar.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda tUm Uyelerinin
katilimiyla 1 defa toplanmistir.
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Albaraka Turk 2021 Surdurdlebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Yonetim Kurulu’'na Bagh Komiteler

UCRETLENDIRME KOMITESI

Amag

Yonetim Kurulu, Ust dUzey yonetim, Banka ¢alisanlari

ve ortaklarinin menfaat ve haklari arasinda dengeli bir
dagilimi tesis etmek ve Banka'nin Yénetim Kurulu Uyeleri,
Ust dUzey yonetim ve Banka ¢alisanlarinin Banka'nin
deger saglama sUrecine katkilarn ¢cergevesinde Ucretlere
iliskin oneri ve stratejiler gelistirmektir,

Komite'nin TesRili
Komite en az iki Uyeden olusur. Komite Uyeleri Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri

Baskan: Mazin Khairy Shaker Manna, Yonetim Kurulu
Baskan

Uye: Mustafa Biyukabacl, Yonetim Kurulu Uyesi
Uye: Dr. Mohamed Ali Chatti, Yonetim Kurulu Uyesi

Komite'nin Gorevleri

Banka faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri,
uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapilarina uyumly,
aslrt risk alimini énleyici ve etkin risk yonetimine katki
saglayacak bir Ucretlendirme politikasi olusturmak,
Banka'nin Ucretlendirme politikasinin etkinliginin
saglanmasini teminen Ucretlendirme politikasini yilda
en az bir kez gézden gecgirmek,

Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini risk yonetimi
cercevesinde degerlendirerek bunlara iliskin dnerilerini
her yil rapor halinde Yonetim Kurulu'na sunmak,
Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve Ust dizey yoneticilerinin
Ucretlendirme esaslarina iliskin énerilerini, Banka'nin
uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirlemek,

Ust dizey ydnetim, Banka calisanlari ve ortaklarinin
menfaat ve haklar arasinda dengeli bir dagilimi tesis
etmek,

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyeleri, Gst dizey yonetim ve
Banka calisanlarinin Banka'nin deder saglama sUrecine
katkilar 6lcisunde oduillendiriimelerini temin etmek.
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Komite'nin Calisma Esaslart

Komite, yilda en az bir defa toplanir. Komite toplantilarinda
kararlar oy ¢coklugu ile alinir. Oylama esitligi halinde
baskanin katildidi taraf cogunluk kazanmis sayilir. Kararlar
yazil hale getirilir ve katilan Uyeler tarafindan imzalanir.

Ucretlendirme Komitesi 2021 yilinda mizakeresiz suretle 4
karar almistir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Amag

SurdUrUlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk alaninda dinyadaki
en iyi uygulamalar dikkate alarak Banka'nin temel
degerlerine ve etik ilkelerine uygun politikalart Banka
nezdinde tesis etmektir.

Komite'nin TesRili

Komite, Mehmet Ali Gokce'nin Baskanhgi ve Dr. Mohamed
Ali Chatti olmak Uzere iki Yonetim Kurulu Uyesinden olusur.
SUrdUrUlebilirlik Komitesi'nin raportérlik ve sekretarya
gorevleri Komite tarafindan segcilen bir kisi tarafindan
yapilir. Bu kisi Komite islerinin Surdurlebilirlik Komitesi
rehberliginde genel koordinasyonunu saglamanin yaninda,
toplanti tutanak ve raporlarinin olusturulup yayinlanmasini
saglar. Raportor Uye ve sekreterin oy kullanma hakki yoktur.

Suirdiirtilebilirlik Komitesi Uyeleri
Baskan: Mehmet Ali Gokee, Yonetim Kurulu Uyesi
Uye: Dr. Mohamed Ali Chatti, Yonetim Kurulu Uyesi

Komite'nin Gorevleri

* Kurumsal surdurdlebilirlik farkindaliginin Kurum icinde
igsellestirilmesini saglamak, surdurtlebilir bankacilik
hedefini somut bir bicimde ortaya koymak ve uzun vadeli
degerler olusturmak amaciyla ekonomik, cevresel ve
sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte
Banka faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda
dikkate alinmasina éncelik verir. Cevreyi koruma
bilincini Banka'nin tim kademelerinde dncelik haline
getirir; gerekli etik kurallar olusturur, tim bu faktorlerle
baglantili risklerin etkin bir bicimde yonetilmesini saglar.
Banka'nin vizyon ve misyonu ile uyumlu kurum kimligini
ve anlayisini tUm topluma, paydaslara ve is ortaklarina
anlatabilecek surdUrUlebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesi icin SurdUrilebilirlik, icra
Komitesi'ne yonlendirmelerde bulunur.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

* SUrdurUlebilirlik ve sosyal sorumluluk alaninda
dUnyadaki en iyi uygulamalari takip ederek,
Banka'nin temel degerleri ve etik ilkeleriyle drtUsen
projelerin hayata gegirilmesini saglar. Banka
faaliyetlerinin topluma olan etkilerini degerlendirir.
Banka faaliyetlerinin toplum Gzerindeki etkileri ile bu
cercevede alinan 6nlemleri denetler. SUrdUrilebilirlik,
icra Komitesi'nin rapor ettigi konular gériserek,
sonuglandirimast igin gerekli kararlar verir.

* SUrdUrUlebilirlik ve sosyal sorumluluk alaninda Albaraka
Banking Group'un ilgili komitesi ile koordineli olarak
calisir.

Komite'nin Calisma Esaslart

Komite yilda en az iki kez toplanir. Komite toplantilarinda
kararlar oy ¢coklugu ile alinir. Kararlar yazili hale getirilir
ve katilan Uyeler tarafindan imzalanir. SUrdUrtlebilirlik
Komitesi gindemine tasinacak bUtin hususlarin
Surdurlebilirlik icra Komitesi tarafindan gérosolmis
olmasi gerekmektedir.

SurdUrUlebilirlik Komitesi 2021 yilinda muzakeresiz suretle
2 karar almistir.

iCRA KOMITESI

Amag

Komite'nin temel amaci; Yonetim Kurulu toplantilarinda
verilecek kararlarin daha hizli, etkin ve saglkli olarak
alinmasinin saglanmasi, Yonetim Kurulu Uye sayisinin
fazlahgl, doha az sayida toplanmanin getirdigi bazi
sorunlarin asgariye indirilerek hakkinda acil olarak

karar verilmesi gereken konularin goérisUlerek karara
baglanmasinin saglanmasi basta olmak Uzere Komite
yonetmeligindeki gorevlerin yerine getirilmesi ve yetkilerin
kullaniimasidir.

Komite'nin TesRili

Komite; Yonetim Kurulu'nca belirlenen en oz Uc¢ Yonetim
Kurulu Uyesinden olusur. Komite'nin Baskani ve ikinci
Baskani, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Komite,
gerekli gordugu Banka yoneticilerini ve personellerini
toplantilarina davet edebilir ve gorislerini alabilir.
Masraflar Banka tarafindan karsilanmak Uzere,

ihtiya¢ duyulan hallerde Komite, bagimsiz uzman ve
danismanlarin gorislerinden de faydalanabilir. Komite'nin
sekretarya isleri, Yonetim Kurulu Raportorlugu Mudurligu
tarafindan yurotolor,
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icra Komitesi Uyeleri

Baskan: Mazin Khairy Shaker Manna, Yonetim Kurulu
Baskani

Uye: Prof. Dr. Kemal Varol, Yonetim Kurulu Uyesi

Uye: Meliksah Utku, Yénetim Kurulu Uyesi

Uye: Malek Khodr Temsah, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
MGdor Vekili

Komite'nin Gorevleri

* Yonetim Kurulu'nun uzun vadeli stratejik planlama,
politika ve is planlari, bankacilik hizmetleri gibi genel
konulara iliskin olarak verecegdi kararlara esas olmak
Uzere incelemeler yapmak, 6neriler hazirlamak,

 Banka'nin mevcut finans, yatinim, gelir ve gider politikas
ve prosedurleri, yillik butcesi hakkinda herhangi bir
degisiklik ya da sapmayi tespit etmek,

» Banka'nin yatinm ve finans seviyesi ve imkanlar
ile finans ve yatinm politikalarindaki degisikliklerin
yeterli veya yetersizlikleri hakkinda tespitler yapmak,
guncellenmesi ile ilgili dnerilerde bulunmak,

* Yeni UrUnler ile mevcut ve onaylanmis UrUnlere iliskin
tUrev, yan ve alt UrUnler hakkinda goéris bildirmek ve
karar vermek,

» Herhangi bir girisim, ortaklik, yatinm ve finans faaliyeti
ile ilgili strateji, pazarlama, is plani ve bilanco gibi
konularda éneriler sunmak,

+ Onemli mal, hizmet ve haklar satin alma veya satma ve
sair suretlerde elde etme veya elden ¢ikarma, taahhit
altina girme, istirak edinme ve sair yontemlerle ortak
girisimlerde bulunma ve sair suretlerle gerceklestirilecek
yatirimlar, yapilacak giderler konusunda énerilerde
bulunmak, yillik Banka 6zkaynaklarinin %2'si ile %5'i
arasinda kalan miktarina kadar olan mal, hizmet ve hak
alimi, ortak girisim, istirak edinilmesi ve sair ydontemlerle
yapilacak yatinmlarda karar vermek, Banka aktifinde
yer alan varliklarin, yilda Banka ézkaynaklarinin %2'si
ile %5'i arasinda kalan miktarina kadar taahhdt altina
girmek,

» Banka'nin faaliyetleri ile ilgili is sUregleri, prosedurleri ve
faaliyetlerini incelemek, bu konularda yeni énerilerde
bulunmak ve Yonetim Kurulu tarafindan verilecek
yetkiler cercevesinde onaylamak, Banka birimlerine
destek vermek,

» Banka'ya dair raporlar, bilgi ve is politikalarinin
etkinligini gbzden gecirmek, tespit ve dnerilerde
bulunmak,

 Banka'nin kredi ve sair risk siniflandirmalarini yaparak
bu konulara iliskin tespit ve 6nerilerini sunmalk,
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Banka faaliyetleri icin hazirlanan raporlarin hizini,
yeterlilik ve bUtunlugunu incelemek, her U¢ ayda

bir olarak mevcut raporlari ve Banka'nin finansal
gereksinimleri ve dahili riskleri ile ilgili olarak tespitleri
ile 6nerilerde bulunmak,

Banka sermayesinin artirilmasi basta olmaok Gzere Esas
Sozlesme icin 6nerilen herhangi bir degisiklik ile ilgili
olarak déneriler sunmak,

Belirli sektorler ile ilgili oneriler, cografi bolgeler ve
muUsteriler hakkinda 6neriler vermek,

Banka faaliyetlerini etkileyebilecek konular ile Yonetim
Kurulu toplantilarindan énce ortaya cikabilecek baska
konularda, ¢calismalar gdézden gecirmek, 6Gneride
bulunmak,

Banka musterilerinin borglari ile ilgili yeniden
yapilanmalari, bor¢larin kismen veya tamamen
tasfiyesi ve sair konularda éneriler sunmak, Banka
ozkaynaklarinin %2'si ile %5'i arasinda kalan

miktara kadar olan Banka kredi ve alacaklarinin
yeniden yapilandirmasina karar vermek, yillik

Banka dzkaynaklarinin %2'si ile %5'i arasinda kalan
miktara kadar olan Banka kredileri, alacaklari ve
kiymetlerin tasfiye veya terkinine karar vermek, yillik
Banka dzkaynaklarinin %2'si ile %5'i arasinda kalan
miktarina kadar olan Banka alacak veya borclar
hakkindaki ibra, sulh, feragat, kabul ve sair islemlerinin
gerceklestiriimesine karar vermek. Hissedarlara
dagitilacak kér payi/temetty, personele ddenecek prim
ve sair ddemelerle ilgili dneriler sunmak,

Banka musterileri, personeli veya UgUncuU kisiler ile
ortaya ¢ikan hukuki intilaflarin ¢cozimlenmesi, bu
konularda sulh, ibra, kabul, feragat ve sair yontemlerle
hukuki ihtilaflarin cozomlenmesi yoninde 6nerilerde
bulunmak, yillik Banka 6zkaynaklarinin %2'si ile %5
arasinda kalan miktarina kadar olan konularda kararlar
vermek,

Birinci derece imza yetkisine sahip calisanlarin atama,
yer degistirme ve terfilerine karar vermek, yapilan
islemleri Yonetim Kurulu onayina sunmak, Yonetim
Kurulu tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek,
Baska herhangi bir kurul, komite, organ, birim ve kisinin
yetki alanina girmeyen herhangi bir sorunu ¢dzmek,
gorev ve yetkisi dahilinde olmak Uzere ilgili birimlere
destek olmak.
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Komite'nin Calisma Esaslart

Komite Uyeleri dzellikle herhangi bir kritik sorun olusmasi
halinde Genel MUdUr'on ya da Komite Baskani'nin daveti
ile derhal toplanir. Toplanti gindemi, Genel MudUr ya

da Komite Baskani tarafindan toplanti daveti ile birlikte
gonderilir. Toplantida génderilen gindem yaninda,
gorusilmesinde yarar olan hususlar da gérusulerek
karara baglanabilir. Komite, kural olarak Yonetim Kurulu
toplantilarindan énce toplanir. Ancak, gerektiginde
Yonetim Kurulu toplantisi olmadigr durumlarda da
toplanabilir. Toplanti en az U¢ Uyenin katilimi ile
gerceklestirilir. Komite toplantilarini Baskan yoénetir,
Baskan'in yoklugunda Baskan Yardimcisi yonetir. Kararlar,
toplantida hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile alinir.
Toplant tutanaklart ve kararlar kaydedilir. Tutanaklar
duzenli bir sekilde Komite Uyeleri tarafindan imzalanarak
Yonetim Kurulu'na sunulur.

icra Komitesi 2021 yilinda tom Uyelerin katilimiyla 5 defa
toplanmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI YONETISIM KOMITESI

Amag

Komite'nin hedefi, bilgi teknolojileri sistemlerinin

operasyonel etkinligini artirmak ve bu suretle Banka

yonetiminde kurumsal disiplini saglamak Uzere bir dizi
standart ve prosedur olusturmaktir. Ayrica séz konusu
standart ve prosedurlerin, en iyi uluslararasi uygulomalar
gercevesinde, saydam ve makul bir bigcimde uygulanmasi
suretiyle;

» Banka'nin is stratejileri ile Bilgi Teknolojileri (BT)
stratejileri arasindaki uyumun temin edilmesi,

* Banka Genel MUdUrlugu seviyesinde BT yonetisimi
ve risk yonetimi alanlarinda faaliyet goren komiteler
ile Banka Yonetim Kurulu arasindaki iletisimin
gUglendirilmesi ve is birliginin saglanmasi,

* Bilgi teknolojilerinin, Banka'nin firsatlar
degerlendirmesine ve karhligin en Ust seviyeye

* ¢ikarilmasina olanak saglayacak hale getirilmesi,

» Organizasyon yapisinin, kaynaklarin, politika ve
prosedurlerin, kontrol sistemlerinin mevcut oldugu bir BT
altyapisinin olusturulmasi,

* Banka yonetiminin, siber saldirlar da d&hil olmak Uzere,
bilgi teknolojilerine iliskin tim riskleri en iyi sekilde
yonetecedi ve azaltacagr gerekli sistem ve sirecleri
olusturmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Komite'nin TesRili

Komite'nin Uye sayisi ve Uyeleri, Uye sayisl ikiden az
olmamak kaydiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Yonetim kurulu Uyeleri disinda Komite'ye secilecek Uyeler
bilgi teknolojileri alaninda yeterli bilgi ve tecrUbeye sahip
olmalidir.

Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi Uyeleri
Baskan: Meliksah Utku, Yénetim Kurulu Uyesi

Uye: Malek Khodr Temsah, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
MUOdUr Vekili

Teknik Uye: Hood Hashem Ahmed Hashem

Komite'nin Gorevleri

* BT kaynaklarina iliskin bUtgeyi, BT girisimlerini ve
projelerini Banka'nin stratejik hedefleri cercevesinde
degerlendirmek, izlemek ve gdzden gecirmek,

« Banka'nin stratejik hedeflerine ulasiimasi ile BT proje
ve yatirimlarindan beklenen faydalarin en Ust dizeye
cikarilmasi icin BT stratejik hedeflerini ve kurulmasi
planlanan organizasyonel yapilar (6zellikle Banka Ust
yonetimi seviyesinde faaliyet gosteren BT komitelerinin
yapilar) degerlendirmek, izlemek ve gdzden gecirmek,

BT kaynaklarinin ve projelerinin yonetimi, dizenlenmesi
ve kontrolUne iliskin sistemleri en iyi uluslararasi
uygulamalar (6zellikle “Control Objectives for
Information and Related Technology-COBIT")
cercevesinde degerlendirmek, izlemek ve gézden
gegirmek,

* Bilgi teknolojilerine iliskin kurumsal hedefleri ve bu
hedeflere iliskin teknolojileri gbzden gecgirmek, izlemek,
onaylamak ve soz konusu hedeflere ulasiimasin
saglamak,

» Banka'nin genel risk yonetim plan ve programi
ile entegre bulunan bir BT Risk Yonetim Plan ve
Programi'nin olusturulmasini saglamalk,

* BT sureclerinin, kaynaklarinin, girisim ve projelerinin
uygunlugunu ve bunlarin Banka'nin is gerekliliklerine
cevap verip vermedigi hususlarini takip etmek,

« ic ve dis BT denetim raporlarini degerlendirmek,
Banka'nin bu raporlar ile tespit edilen bulgular
hakkinda gerekli aksiyonlarin almasini temin etmek.

* Bu baoslik altinda belirtilen hususlara iliskin Yonetim
Kurulu'na raporlar sunmak ve bu hususlardan Turk
Ticaret Kanunu’'nun 375'inci maddesi ve Banka i¢
mevzuatl geredi Yonetim Kurulu kararini gerektiren
konulari Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak.

» Komite, Banka Ust yonetiminden, Komite'nin gorev ve
sorumluluk alanlarina giren konularda olmak kaydiyla
her tUrlU bilgi ve belgeyi talep edebilir.
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Komite'nin Calisma Esaslart

Komite toplantilarn Komite Baskani tarafindan yaritolor.
Komite, yilda 4 defadan az olmamak kaydiyla baskanin
veya Uyelerden birinin daveti Uzerine toplanir. Komite
toplantilari tamamen elektronik ortamda yapilabilecedi
gibi, bazi Uyelerin fiziken mevcut bulunduklan bir
toplantiya bir kisim Uyelerin elektronik ortamda
katilmasi yoluyla da icra edilebilir. Toplanti gindemi,
Baskan tarafindan toplanti daveti ile birlikte gonderilir.
Toplantida génderilen gundem yaninda, gorustimesinde
yarar olan hususlar da gorusulerek karara baglanabilir.
Komite, Uye tam sayisinin cogunlugu ile toplanir ve
toplantida hazir bulunan Uyelerin cogunlugu ile karar
alir. Komite, gerekli gordigu Banka yoneticilerini ve
personellerini toplantilarina davet edebilir ve gorislerini
alabilir. Masraflar Banka tarafindan karsilanmak Uzere,
ihtiya¢ duyulan hallerde Komite; hukuki, finansal, idari
ve teknik konularda badimsiz uzman ve danismanlarin
goruslerinden de faydalanabilir. Toplanti tutanak

ve kararlari, Komite tarafindan belirlenecek kisi veya
birimden teskil edilecek Komite sekretaryasi tarafindan
dizenli bir sekilde tutulur. Yonetim Kurulu, Komite'nin
faaliyetleri hakkinda duzenli olarak bilgilendirilir.

Bilgi Teknolojileri Yonetisim Komitesi 2021 yilinda tUm
Uyelerin katilmiyla 4 defa toplanmistir.

DANISMA KOMITESI

Amag

Danisma Komitesi, Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S!nin
faaliyetlerinin faizsiz bankacilik ilkelerine uygun bir
sekilde sUrdUrmek ve gelistirmek amaciyla, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
14.09.2019 tarih ve 30888 no'lu "Faizsiz Bankacllik ilke ve
Standartlarina Uyuma lliskin Teblig" (Teblig) kapsaminda
tesis ettigi bir komitedir.

Komite’'nin TesRili

Komite Uyeleri, Banka Yonetim Kurulu tarafindan Genel
Kurul onayiyla gorevlendirilir. Komite, biri baskan
olmak Uzere Uc Uye, bir raportor ve iki temsilci Uyeden
olusmaktadir.

Danisma Komitesi Uyeleri
Baskan: Yousef Hassan Y. Khalawi
Uye: Prof. Dr. Hamdi Dénduren
Uye: Prof. Dr. Necmettin Kizilkaya
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Komite'nin Gorevleri

* Faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili olarak Komite'ye

yoneltilen sorulart cevaplamak ve alternatif cozimler

sunmak,

Faizsiz bankacilik alaninda dunyadaki gelismeleri takip

etmek,

* Banka'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
faaliyetlerini faizsiz bankacilik ilkeleri acisindan belli bir
sistem icerisinde izlemek, incelemek,

* Banka'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
faaliyetlerini faizsiz bankacilik ilkelerine uygunlugunun
denetlenmesine yonelik olarak denetim birimi ile
koordineli galismalar yapmak,

» Banka binyesinde faizsiz bankacilik kdltoronin
yerlesmesi ve gelismesi icin Banka personeline yonelik
yetistirici ve egitici seminerler duzenlemek; bu tir
egitimlerin rutin egitim programlarina dahil edilmesini
temin etmek,

» Danisma Komitesi'ni ilgilendiren konferans,
sempozyum, forum ve seminer gibi faizsiz bankacilik
ile ilgili etkinliklerde Banka'yr temsil etmek ve bu gibi
etkinliklerde tartisilan konularla ilgili faizsiz bankacilik
goruslerini Banka yoneticilerine aktarmalk,

» Komite'nin faaliyetleri ve yil icinde Komite'ye yoneltilen
sorular ve Komite calisma ve kararlari hakkinda ézet bir
rapor hazirlayip Yonetim Kurulu'na sunmak,

* Banka'nin tUm aktivitelerini incelemek ve faizsiz
bankacilik denetim el kitabini yazil hale getirmek ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasini saglamak,

* Kontrolor'on Baskan'a sundugu raporda Baskan'in
Komite'de incelenmesine karar verdigi hususlari
goruserek, konu ile ilgili olarak Genel MudUrlugu
bilgilendirmek,

* Banka tarafindan kullanilan Ana Soézlesme'de,
dUzenlemelerde, formlarda ve politikalarda faizsiz
bankacilik ilkelerine uygunluk beklentilerini ve ayrica
yapilan dizenlemeleri onaylamak,

* Banka'nin U¢UncU kisilerle olan islemlerindeki standart
anlasma ve sozlesmelerini faizsiz bankacilik ilkelerine
uygunlugu yonuiyle onaylamak ve gerektiginde
bahsi gegen formlarin gelistirilmesi ve iyilestiriimesi
calismalarinda yer almak,
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* Banka'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin mevcut
ve yeni UrUnleri konusunda faizsiz bankacilik uygunluk
sartlarini belirlemek ve bu konuda hazirlanacak olan
dokUmantasyon (s6zlesme, form, prosedur, komite,
isleyis, yontem vb.) hakkinda gérUs belirtmek,

» Komite'ye basvuru yapilan islemler hakkinda
olusturulan goérisunt Genel Miduarluge bildirmek,

* Banka operasyonlarini takip etmek ve makul
zamanlarda faizsiz bankacilik perspektifine gore
Banka'nin is aktivitelerini Banka yonetimi ile koordineli
olarak gdzden gegirmek,

* Faizsiz bankacilik prensipleri ile uyusmayan finansal
islem problemleri icin olasi faizsiz bankacilik ¢cdzimlerini
saglamak ve énermek, faizsiz bankacilk kurallar ile
uyusmayan Urinler icin Banka yonetimi ile ortaklasa
alternatif Uronler aramak,

* Faizsiz bankacilik islemlerinin uygulamasinda ¢alisan
personele faizsiz bankacilik kural ve prensiplerine
uyumlarinda rehberlik etmek,

* Danisma Komitesi tarafindan yayinlanan kararlara
ve yonergelere uyum derecesini gosteren yillik faizsiz
bankacilik raporunu hazirlayarak Yonetim Kurulu'na
sunmak,

* Yillik faaliyet bUtcesini hazirlayarak Yonetim Kurulu'na
onaylatmak,

* Faizli kazanclardan korunmayi ve sakinilamayan faizli
kazanclarin hayir amagch dagitiimasini saglamak,

* Calisanlara ve katilim hesabi sahiplerine yonelik
faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili periyodik pratik bilgiler
yayinlamak,

 Aldigi kararlarr igeren periyodik raporlari TKBB Danisma
Kurulu'na sunmak.

Komite'nin Calisma Esaslart

Danisma Komitesi, yeni Tebli§ ile birlikte, ayda asgari
iki kez olmak Uzere, gerekli gértlmesi halinde Baskan'in
talebi Uzerine cogunluk saglanmak suretiyle Komite
olaganuistU olarak da toplanabilecektir. Danisma
Komitesi toplantilarr Gyelerin fiziken mevcut bulunmasi
ya da Uyelerin bazilarinin veya tamaminin elektronik
ortamda katilmasi yoluyla icra edilebilir.

Danisma Komitesi 2021 yilinda tim Uyelerin katilimiyla 24
defa toplanmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Risk Yonetimi Yaklasimimiz

Albaraka Turk Yonetim Kurulu, risk yonetimi politika ve
stratejilerini degisen piyasa kRosullarina gore periyodikr olarak
gozden gegirmekte ve degerlendirmeRtedir.

Albaraka Turk, Ust Yonetim'in onay! ile olusturdugu risk
kategorileri aracihdiyla piyasadaki kirllganliklar karsisinda
hissedarlarinin haklarini ve birikimlerini SPK'nin Pay Alim
Teklifi Tebligi dogrultusunda korumaktadir.

Albaraka Turk'On risk yénetim sisteminin amaci temel
olarak, gelecekteki nakit akimlarinin icerecegi risk-

getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini

ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler aracihdiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, 6lcUimesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktr.

Uluslararast Standartlarda Risk Yonetim
Uygulamalart

Yonetim Kurulu, bankacilik faaliyetleri sebebiyle
karsilasilan risklerin izlenmesi ve kontrolUndn saglanmasi
amaciyla, Bankacilik Kanunu'nun 6ngoérdigu bigimde
etkin bir i¢ kontrol, risk yonetim ve i¢ denetim sistemi tesis
etmek, bunlarin islerligini, uygunlugunu ve yeterliligini
saglamak ve izlemekle sorumludur.

Yonetim Kuruly, risk yonetimi politika ve stratejilerini
gUnun degisen piyasa kosullarina gore periyodik olarak
gozden gecirmekte ve degerlendirmektedir. Yonetim
Kurulu tarafindan, risk yonetimi sirecine iliskin belirlenen
politika ve stratejiler dogrultusunda Banka birimlerinin
koordineli bir bicimde calismasi Genel MUdUr tarafindan
saglanmaktadir,

Banka Yonetim Kuruly, risklerin yénetimi konusunda
Banka'da konsolide ve konsolide olmayan bazda
izlenecek stratejileri, politikalari, limit sistemlerini ve
prosedurleri olusturarak, risklerin yonetimi srecinde
yogun olarak yer almaktadir.
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Temel olarak piyasa, likidite ve kredi riski ile stratejik risk,
itibar riski ve operasyonel riske maruz kalan Banka, maruz
kaldigi risklerden sayisallastirilabilenleri igin, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan risk politikalari ve uygulama
usulleri ile risk limitleri belirlemektedir. S6z konusu

limitler, i¢ sistemler kapsamindaki birimler ve Banka'nin
ilgili organlar tarafindan izlenmekte, raporlanmakta

ve risklerin belirlenen limitler dghilinde kalmasi
saglanmaktadir. Risk Yonetimi dUzenlemeleri cercevesinde
orgUtlenen Risk Yonetim Baskanlig; risklerin 6l¢ulmesi,
izlenmesi, kontrolU ve raporlanmasi faaliyetlerini
yUritmektedir,

Banka'nin risk yonetim sisteminin nihai hedefi, islevsel
faaliyetlerin tasidigi risklere uyumlu olarak sermaye
tahsisinde bulunmak (ekonomik sermaye) ve riske gore
ayarlanmis sermaye getirisini en Ust seviyeye cikararak,
yaratilan katma degeri artirmaktir.

Banka'nin Aktif Pasif Komitesi'nde, risk yonetim
politikalar dogrultusunda fon toplama faaliyetleri ile
Banka'nin fon kullandirimlarina iliskin yurt ici ve yurt disi
ekonomik kosullar degerlendirilmekte, aktif-pasif yapisi
yonetilmektedir.

Banka'nin maruz kaldigr veya gelecekte maruz
kalabilecedi riskler belirlenmekte ve bu risklerin tanimi
yapiimaktadir. Tanimlanan riskler 6l¢timekte ve
mumkUn oldugu o6l¢ude dnceliklendiriimektedir. Banka
stratejilerinden kaynaklanan riskler ve stratejinin risk
profiline olasi etkisi de dikkate alinarak tum dnemli
risklerin risk istahinda yer almasi saglanmaktadir. Banka
stratejileri, risk profili ve risk istahi ile iliskilendirilmektedir.
Risk profilinin gelecekte degismesi bekleniyorsa

bu degisiklik, sermayeye etki derecesi ile birlikte
degerlendirilmektedir. Risk profili olusturulurken risk

tipi, sektor ve/veya cografi konum bazinda analiz
edilmektedir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Risk Yonetimi Yaklasimimiz

Yénetim Kurulu Onaylt Risk istaht Politikast
Banka'nin risk toleransi; belirlenen misyon ve vizyon
dogrultusunda kabul edilebilecek en genis kapsamli
hesaplanmis risk miktaridir. Diger bir ifadeyle Banka'nin
herhangi bir 6nlem almanin gerekliligine karar vermeden
dnce maruz kalmaya hazir oldugu risk tutaridir. Bu
yonuyle risk toleransi, Banka'nin sundugu hizmetlerin
cesitliligi ile baglantili olarak kabul edilebilir buldugu risk
seviyesidir.

Banka'nin risk istahi, stratejik hedeflere ulasmaya yonelik
olarak Banka'nin kabul ettigi risk miktarini ifade etmekle
birlikte, hedefler etrafinda kabul edilebilir bir degiskenligi
de icermektedir. Banka'nin risk istahi ile risk toleransinin
ortak 6zelligi, riskin kabuld ile ilgili sinirlart cizmeleridir.
Ancak risk toleransi daha genis kapsamlidir.

Banka Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve her

yil gincellenen "Risk Istahi Politikas!” ile Banka'nin
stratejilerini uygulamak ve hedeflerine ulasmak icin
alabilecedi risk dUzeyleri belirlenmistir. Banka’'nin risk
istahi ve risk toleransiyla ilgili olarak Banka risk profili
cercevesinde belirlenen limitler ile tetikleme fonksiyonlari
detayli olarak aciklanmistir.

Banka'nin finansal durumu, faaliyet profili ve gelecege
ait buyume beklentileri goz dnunde bulundurularak,
stratejik hedeflerin tutturulabilmesi icin ihtiya¢ duyulan
sermaye miktar, statik ve dinamik bazda gergeklestirilen
stres testleri ve senaryo analizleri vasitasiyla
hesaplanmaktadir. Banka'nin faaliyet gosterdidi piyasayi
gUnUmuUzde ve gelecekte etkileyebilecek konjonkturel
faktorler gozetilerek Banka'nin finansal yapisi Uzerine
uygulanan stres testleri ve senaryo analizi calismalari
diger mali gostergelerle birlikte degerlendirilmis, bu
kapsamda hazirlanan sermaye planlari ile Banka
sUrecleri arasinda esgudime dayali bir koordinasyon
olusturulmustur. islevsel faaliyetlerin tasididi risklere
uyumlu olarak sermaye tahsisi saglamayi ve bu risklere
gore ayarlanmis sermaye getirisini en Ust duzeye
¢ikarmayr amagclayan Banka, riskleri; piyasa riski, likidite
riski, kredi riski, operasyonel risk ve diger riskler seklinde
siniflandirarak degerlendirmektedir.
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Piyasa RisRi

Banka'nin piyasa riski; kur riski, hisse senedi pozisyon riski,
emtia riski ve kér orani riski nedeniyle maruz kalinabilecek
zarar olasihgini ifade etmektedir.

Piyasa riski esas olarak, piyasa fiyatlarindaki
hareketlerden kaynakli olarak kur riski, emtia riski, kér
orani riski ve hisse senedi pozisyon riski kapsaminda
Banka'nin bilango igi ve bilanco disi pozisyonlarinin
maruz kalabilecedi zarar olasiligini, Banka piyasa riski
kapsaminda; yabanci para pozisyon riskini ve menkul
kiymet pozisyon riski igin genel piyasa riskini ve spesifik
riskleri standart metot kullanarak hesaplamakta ve resmi
otoriteye raporlamaktadir.

Banka, piyasa riskinin, yasal mevzuat ile belirlenen
limitlere uyum saglayip saglamadigini surekli olarak
izlemekte olup, doviz kuru riski ayrica Aktif/Pasif
Komitesi'nde de gorUs ve degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Banka'nin déviz kuru stratejisi, kur riskinin
dengede kalmasi, agik ya da fazla pozisyon verilmemesi
yonundedir.

Liridite Riski

Banka'nin likidite riski, fonlamaya iliskin likidite riski ile
pivasaya iliskin likidite riskinden olusmaktadir. Fonlamaya
iliskin likidite riski, Banka'nin éngoérulebilen ya da
ongorulemeyen tum nakit akisi gereksinimini, gunluk
operasyonlar ya da finansal yapiyl bozmadan, yeterli
dUzeyde karsilamanin mimkun olmadigr durumlarda
ortaya ¢ikan zarar olasiigini ifade etmektedir.

Piyasaya iliskin likidite riski ise piyasalarda derinligin
olmamasi veya asir dalgalanma nedeniyle Banka'nin
herhangi bir pozisyonunu piyasa fiyatlarindan
kapatamamasi veya dengeleyememesi sonucu maruz
kalabilecegi zarar ihtimalidir. Likidite riskinin ortaya
¢ikmasina, vade uyumsuzlugu, aktif kalitesindeki bozulma,
beklenmedik kaynak ¢ikislar, karlihktaki disUs ve
ekonomik kriz halleri gibi faktorler neden olmaktadir.

Likidite riskine karsi nakit akisi gunlUk olarak takip edilip
taahhutlerin zamaninda ve gerektigi sekilde karsilanmasi
icin gerekli dnleyici ve iyilestirici tedbirler alinmaktadir.
Likidite riski Aktif/Pasif Komitesi'nde haftalik olarak
degerlendiriimektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Banka likidite riski konusunda, piyasalardaki beklenmedik
hareketlilikler karsisinda ortaya cikabilecek likidite
ihtiyacini karsilayabilmek icin, yasal mevzuat ile belirlenen
asgari likidite karsilama oranlari ve gegmis likidite
tecrUbelerini dikkate alarak, yeterli oranda ve kalitede likit
varlk bulundurma politikasi uygulamayi tercih etmektedir.

Kredi Riski

Kredi riski; mUsterinin kredi sézlesmesinin gereklerine
uymayarak yokdmloligunu kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirmemesinden dolayr Banka'nin
maruz kalabilecedi zarar olasihgini ifade etmektedir.
Bu risk ayni zamanda, karsi tarafin mali durumundaki
bozulmanin neden oldugu piyasa degeri kaybini da
icermektedir. Kullanilan kredi riski tanimi kapsaminda,
bilanco ici ve bilango disi portfoyler de yer almaktadir.

Banka'da kredi agma yetkisi Yonetim Kurulu'na aittir.
Yonetim Kurulu; kredi acmaya, onay vermeye, kredi
riski yonetim ve diger idari esaslara iliskin politikalar
olusturarak ve bunlarin uygulanmasini ve izlenmesini
saglayarak, bu konuda gerekli tedbirleri almaktadir,
Yonetim Kurulu, kredi agma yetkisini yasal mevzuatla
belirlenen usul ve esaslar cercevesinde, Kredi
Komitesi'ne ve Genel MUdUrlige devretmektedir. Genel
MUdurluk kendisine devredilen kredi agma yetkisini
bolge mudurlukleri/birimleri veya subeleri araciligiyla
kullanmaktadir. Banka, kredi tahsisini her bir borclu ve
borclular grubu bazinda belirlenen limitler déhilinde
yapmaktadir. MUsterilerin kredi riskinin limitini asmasi
sistem tarafindan engellenmektedir.

Kredi portféyini olumsuz etkileyebilecek sektorel
konsantrasyona yol acilmamasina 6zellikle dikkat
edilmektedir. Risklerin az sayida musteri Uzerinde
yogunlasmasinin énlenmesi igin azami ¢aba
gosterilmektedir. Kredi riski, i¢ sistemler kapsamindaki
birimler ve risk yonetim sistemi tarafindan surekli
izlenmekte ve raporlanmaktadir. Boylece kredi riskinin,
"Kredi Politikalar ve Uygulama Usulleri Hakkinda
Yonetmelik"e uyumu saglanmaktadir.,

Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz dahili sdrecler,
insanlar ve sistemlerden veya harici olaylardan
kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Yasal
risk ve uyum riski bu risk grubuna dahil edilirken, itibar ve
strateji riski disinda tutulmaktadir.

Operasyonel risk, Banka'nin tim faaliyetlerinde yer alan
bir risk tOroduar. Personel hatasl, sistemden kaynaklanan
bir hata, yetersiz ya da yanlis yasal bilgi ve dokUmanlara
dayanarak yapilabilecek islemler, Banka organizasyon
yapisi igerisindeki kademeler arasi bilgi akisinin
aksamasi, yetki sinirflarinin belirsizlidi, yopi ve/veya

isleyis degisiklikleri, dogal afetler, terér ve dolandiricilik
hadiselerinden kaynaklanabilmektedir.

Banka, operasyonel riski kaynaklarina goére, personel
riski, teknolojik riskler, organizasyon riski, yasal risk-uyum
riski ve dis riskler olmak Uzere bes kategori halinde
siniflandirimaktadir. Banka ayrica, operasyonel riskin
kabul edilebilir bir duzeyde tutulabilmesi icin gerekli
onleyici tedbirleri de almaktadir.

Diger RisRler

Banka'nin maruz kalabilecedi diger riskleri; stratejik risk,
itibar riski, karsi taraf kredi riski, Ulke riski ve yogunlasma
riski olusturmaktadir.

Banka stratejik riske iliskin; yurt ici ve yurt disi ekonomik
konjonktury, teknolojik, finansal ve sosyal gelismeleri,
yasal duzenlemeleri ve bankacilik sektoront yakindan
takip ederek rasyonel kararlar vermeyi ve gelismelere
gore degisimi amaclamaktadir. Mevcut veya potansiyel
musteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi
birbirinden farkli ya da birbiriyle iliskili olan taraflarin
Banka hakkindaki olumsuz dUstUncelerinden veya
mevcut yasal dizenlemelere uygun davraniimamasi
neticesinde Banka'ya duyulan givenin azalmasi ya da
Banka itibarinin zedelenmesi gibi menfi gelismelerden
kaynaklanarak Banka'nin zarar etme olasiligina yol acan
her turlo faktor, Banka icin itibar riski kabul edilmistir.
Banka'nin risk yonetim sistemi, itibar riskini dnleyebilmek
ve/veya kontrol altina tutabilmek icin Banka itibarinin
veya imajinin zedelendiginin belirlendigi herhangi bir
anda musterilere dncelik vererek, proaktif bir iletisim
mekanizmasi tesis etmektedir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz
Risk Yonetimi Yaklasimimiz

En kotlu durum senaryolarina daha énceden hazirlikli
olan bu sistem, itibar riski degerlendirilirken, operasyonel
risklerin itibar riski ile iliskisini, seviyesini ve etkisini de
dikkate almaktadir.

Karsi taraf kredi riski, iki tarafa da yokomlolik getiren

bir islemin muhatabi olan karsi tarafin, bu islemin nakit
akisinda yer alan son édemeden 6nce temerride dUsme
olasihgini ifade etmektedir. Banka, karsi taraf kredi
riskini, yasal mevzuat cercevesinde, en iyi uygulamalari
gozeterek, faaliyetlerin hacmi, niteligi ve karmasikhgi ile
uyumlu olarak yonetmektedir.

Ulke riski; ekonomik, sosyal ve siyasi kosullarda
meydana gelen belirsizlikler nedeniyle bir Ulkedeki
borclularin dis yukumlUlUklerini yerine getirememeleri
veya yerine getirmekten kag¢inmalar sonucunda

Banka'nin maruz kalabilecegdi zarar olasiligini ifade
etmektedir. Banka, yasal sinirlamalari, piyasa sartlarini
ve muUsteri memnuniyetini de gozeterek, yurt dist mali
kurum ve Ulkelerle olan ticari baglantilarini, Ulkenin
ekonomik kosullarinin dikkate alindidi fizibilite calismalar
neticesinde tesis etmektedir.

Yogunlasma riski, tek bir risk tutarinin veya belirli turler
bazindaki risk tutarlarinin Banka bunyesini ve Banka'nin
asli faaliyetlerini yUrUtebilme yetenedini tehdit edebilecek
derecede yUksek kayiplara sebep olabilme olasilidr olarak
tanimlanmaktadir. Yogunlasma riskine yonelik politikalar
sektorel yogunlasma, teminat bazinda olusturulacak
yogunlasma, piyasa riski tird bazinda yogunlasma,

kayip turleri bazinda yogunlasma ve finansman
saglayanlardan kaynaklanan yogunlasma olarak
siniflandiriimaktadir.

2021 Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler

Banka Aleyhine Agilan ve Banka'nin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini EtRileyebilecer NitelirteRi Davalar

ve Olast Sonuglart Hakkinda Bilgiler

2021 yilinda Banka aleyhine agilan ve Albaraka Turk'Un mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte dava
bulunmamaktadir. Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda Albaraka Turk'dn mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte 2021 yilinda Albaraka Turk aleyhine agilan dava bulunmamaktadir.
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Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Risk Yonetimine Yonelik i¢ Kontrol ve
Denetim Faaliyetlerimiz

Teftis Kurulu Bagkanligt risk odaklt denetim anlaytst ile
gorev yapmaktadir. Denetimde gelisen teknolojiden istifade
edilmeRte, Faaliyetlerin gerek dis gerekse i¢ diizenlemelere

uygunlugu denetlenmeRtedir.

Albaraka Turk, maruz kalinan risklerin izlenmesi ve
kontrolunUn saglanmasi amaciyla, faaliyetlerin kapsami
ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara uygun, tim sube
ve birimleri kapsayan, ilgili mevzuatta 6ngoérilen usul ve
esaslar gercevesinde yeterli ve etkin bir i¢ sistemler yapisi
olusturmustur.

ic sistemler kapsamindaki birimler; Teftis Kurulu
Baskanlig, i¢ Kontrol Baskanlidl, Risk Yénetim Baskanhd
ile Mevzuat ve Uyum Baskanhgi'dir. S6z konusu birimler;
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na bagl olarak
faaliyet gostermektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan, Banka'nin tim
faaliyetlerine iliskin denetim, inceleme ve sorusturma
calismalar gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda, Banka
faaliyetlerinin yurorlUkteki mevzuat ile Banka igi strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yUrdtulmesi ve
Banka'nin i¢ kontrol ile risk yonetim sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi hususlarinda Banka Ust Yénetimi'ne givence

saglamaya yonelik calismalar yapiimaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhdi risk odakl denetim anlayisi ile
gorev yopmaktadir. Denetimde gelisen teknolojiden
istifade edilmekte, faaliyetlerin gerek dis gerekse i¢
dUzenlemelere uygunlugu denetlenmektedir.

ic Kontrol Baskanhigr; Genel Midurluk Kontrol Servisi,
Sube Kontrol Servisi, Veri Analitigi Kontrol ve Metodoloji
Servisi ve Bilgi Sistemleri Kontrol Servisi ile Genel
MUOdUrluk birimlerinde, istiraklerde ve subelerde Banka
faaliyetlerinin dUzenli, etkin ve guvenli bir bigimde
yUrotolmesini saglayici risk odakli ve interaktif kontroller
yapmaktadir.
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Genel MUdUrlUk Kontrol Servisi; risk kontrol 6z
degerlendirme calismalarina, sire¢c modelleme ve
projelere aktif bir sekilde katilmaktadir. Is birimleri

ile birlikte surecler gdzden geciriimekte, bu sUrecler
Uzerindeki riskler belirlenmekte, risklerle ilgili kontroller
onerilerek Banka genelinde ig kontrol ortami ve i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasina ve gelistiriimesine katk
saglanmaoktadir. Banka'nin genelinde dnemli ve riskli
gorulen islem ve faaliyetler, bilgisayar destekli kontrol
program ve teknikleri kullanilarak uzaktan periyodik
olarak izlenmekte ve incelenmektedir.

Sube Kontrol Servisi, sistem kayitlart Uzerinden merkezden
ve subelerde yerinden kontroller gergeklestirmektedir.
Merkezden kontroller ile subelerin faaliyet gosterdigi
surecler surekli test edilmekte; subelerde gergeklestirilen
islemler ACL senaryolari aracihdiyla secilerek i¢ kontrol
portal Uzerinden drneklem usulU ile surekli kontrole tabi
tutulmaktadir. Yillik plan déhilinde secilen subelerde
yerinden kontrol faaliyeti gerceklestiriimekte; yerinden
kontroller sonucunda subelerin kontrol ortamina iliskin
bulgu ve degerlendirmeler ile verilen egitimlere iliskin
bilgiler ilgililerle paylasiimaktadir.

Veri Analitigi Kontrol ve Metodoloji Servisi, dogru ve
gUvenilir 6lcUmleri gergeklestiren, daha isabetli kararlarin
hizlica alinmasina yardimci olan, kontrol sureclerine katma
deger yaratacak potansiyel saglayan ve Banka strateji
ve hedefleri dogrultusunda kontrol sureclerinde proaktif
yaklasim gosterebilme yetenedini surdurebilir kilan
kontrol faaliyetlerini yuritmektedir. Kontrol faaliyetleri,
veriye odakl, kritik riskleri sUrekli guncelleyebilen, sayisal
temellere oturmus, dlcUmlenebilen bir sUrecle dinamik
olarak gerceklestiriimektedir. Veri ile etkinlestirilmis
kontrollere odaklanarak, anlik raporlamalar ile Baskanlik,
Yonetim ve diger paydaslar Banka'nin risk durumu
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Risk Yonetimine Yonelik ic Kontrol ve
Denetim Faaliyetlerimiz

Bilgi Sistemleri Kontrol Servisi, Banka'nin bilgi sistemleri,
sUregleri ve bilgi sistemleri altyapist ile ilgili diger tim
unsurlari risk esasli bir yaklasimla kontrol etmektedir,
Servis destek hizmeti firmalari icin hazirlanan teknik
yeterlilik ve risk analizlerinin gézden gecirilmesi
calismalarini da yuritmektedir. DUzenli olarak yapilan
kontrol faaliyetleri yaninda risk odakli olarak farkl BT
konularinda da inceleme yapan servis ayrica birimlerden
talep gelmesi halinde danismanlik ¢alismalar da
yUrUtebilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri sonucunda belirlenen tespit,

gorUs ve oneriler, dncelikle faaliyetleri yurUtenlerle
paylasilaraok degerlendiriimektedir. Bu sekilde hem
gerekli tamamlayici ve dnleyici tedbirlerin suratle alinarak
uygulamaya konulmasl, hem de sUrec ve faaliyetleri
gelistirici uygun ve uygulanabilir ¢ozimlerin hayata
geciriimesi saglanmaktadir. Tum bu ¢alismalar, faaliyetleri
yUrUtenlerin yani sira, i¢ Kontrol Baskanligi personeli
tarafindan surekli ve yakindan takip edilmekte ve
degerlendiriimektedir.

Risk Yonetim Baskanhgi, Banka'nin maruz kaldigi
risklerin tanimlanmasi, élctlmesi, izlenmesi, kontrolU ve
raporlanmasi faaliyetlerini yUrUtmektedir.

islevsel faaliyetler icerisinde maruz kalinan en énemli
risk tOrU olan kredi riskinin, izlenip degerlendiriimesinde,
kredi portfoyunun riskliligi ve kompozisyonu dikkate
alinmaktadir.

Standart metoda gore 6l¢cUlUp, raporlanan bir diger

risk tUrG olan piyasa riskinin hesaplanmasi igin

bu yontem disinda test amacli olarak risk 6lgim
modelleri kullaniimakta, bu modellerin dogruluklar

ve performanslarr icin geriye donUk test (backtesting)
uygulamalari ile gerceklesen degerler ve risk 6lcUm
modeli ile tahmin edilen gunlUk riske maruz degerler
arasindaki sapmalar belirlenmekte, portfoyin maruz
kalabilecegdi beklenmeyen risklere karsi potansiyel
dayanikliligy, stres senaryolarini da kapsayan stres testleri
ile dlcUlmektedir. Banka'da piyasa riskinin, yasal mevzuat
ile belirlenen limitlere uyum saglayip saglamadigr surekli
olarak izlenmektedir.
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Kredi ve piyasa riskleri disinda Banka'nin maruz

kaldigi diger riskler &nceliklendirilerek inceleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmakta, kabul edilebilir seviyede
olup olmadiklar surekli olarak izlenmektedir.

Uyum riskini etkin bir sekilde yonetmekle gorevli

Mevzuat ve Uyum Baskanldi, ulusal ve uluslararasi
diuzenlemelerin Banka faaliyetleri Uzerindeki etkilerini
incelemekte, mevzuat degisikliklerine uyumu saglayacak
mekanizmalarin tesis edilmesini takip edip raporlamakta,
yeni Urin ve islemler ile gerceklestiriimesi planlanan
faaliyetler icin Yonetim Kurulu'na bilgi ve gorUs vermekte,
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik
uyarinca Banka nezdinde satin alinan hizmetlerin

ilgili yonetmelik kapsaminda olup olmadigina dair
degerlendirme yapilmak Uzere ilgili birimlerin katihimi ile
toplantilar dizenlemek ve bu toplantilarda alinan kararlar
neticesinde ilgili Genel MddurlUk birimlerine gerekli geri
bildirimleri yapmakta, dUzenleyici ve denetleyici kurumlar
ile gerceklestirilen bildirim ve basvuru sureglerini koordine
etmektedir.

Ayrica, 5549 Sayil Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda belirlenmis
yUkumlUlUklere Banka’'nin uyumunun saglanmasi
amaciyla; Banka politika ve prosedurlerinin olusturulmasi,
risk yonetimi, izleme, kontrol faaliyetlerinin yOritilmesi
ve bu faaliyetlerin etkinliginin ve guvenilirliginin gdzden
gecirilmesi, egitim faaliyetlerinin yoritdlmesi, kontrol

ve izleme sUrecine iliskin gerekli uyarici sistemlerin
olusturulmasi, bunlarin benimsenmesini saglayacak
sistemlerin kurulmasi ve isletiimesinin saglanmasi, suc
gelirleri mevzuati kapsaminda olusturulan politikalara
uygun islem yapilip yapilmadiginin kontrolU gérevlerini
yerine getirmektedir.

ic sistemler kapsamindaki birimlerde gérevli personel,
gorevlerini badimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine
getirmekte olup, yeterli mesleki bilgi ve tecribeye sahiptir.
¢ sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetleri, Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan dénemsel olarak
degerlendiriimektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Mevzuat ve Uyum Baskanlid, bir baskan ve baskanin
yonetim ve denetimi altinda yeterli sayida personelden
olusmaktadir. Baskanhgin gincel personel sayisi 21'dir.
Baskan ayni zamanda "Uyum Gorevlisi” olarak gorev
yapmaktadir.

Baskanlik, Mevzuat ve Uyum Baskanhgi Yonetmeligi
cercevesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu'na bagli olarak calismaktadir,

Baskanlik, Mevzuat Servisi ve Uyum Servisi olmak Uzere iki
ayri servisten olusmaktadir.

Mevzuat Servisi Baskanlik Mevzuat Uyum kontrolleri ile

ilgili olarak;

 Banka'nin uymasi gereken veya uymasinin uygun
bulundugu mevzuattaki degisikliklere uyumunu
saglayacak mekanizmalarin tesis edilmesini takip etmek
ve raporlamak,

* Mevzuata temel teskil eden kaynaklarda agikca yer
almayan/tereddide dusulen konular ile ilgili olarak
yetkili merciler ile yazismalar yapmak ve sonuglarini
ilgililerle paylasmak,

 GUnluk kontroller sonucunda tespit edilen, mevzuatta

meydana gelen degisiklikleri ilgili birimlere bildirmek,

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik

uyarinca Banka nezdinde satin alinan hizmetlerin

ilgili yonetmelik kapsaminda olup olmadigina dair
degerlendirme yapiimak Uzere ilgili birimlerin katilimi
ile toplantilar duzenlemek ve bu toplantilarda alinan
kararlar neticesinde ilgili Genel MUdUrlUk Birimlerine
gerekli geri bildirimleri yapmak,

» DUzenleyici ve Denetleyici Kurumlar ile gerceklestirilen
bildirim ve basvuru sureclerini koordine etmek
gorevlerini yerine getirmektedir.
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Uyum Servisi ise suc gelirlerinin aklanmasi ve terérion
finansmaninin énlenmesi faaliyetlerinin tasarimi, idaresi
ve koordinasyonu amaciyla;

 Kurumsal politika ve prosedurlerinin olusturulmasi,

« Politika degisikliklerinin Mali Suglar Arastirma Kurulu
Baskanlidi'na bildirilmesi,

* Risk yonetimi, izleme, kontrol faaliyetlerinin yuritiimesi
ve bu faaliyetlerin etkinliginin, gUvenilirliginin gézden
gegiriimesi,

 EGitim faaliyetlerinin yUrUtuimesi,

* Kontrol ve izleme surecine iliskin gerekli uyarici
sistemlerin olusturulmasi, bunlarin benimsenmesini
saglayacak sistemlerin kurulmasi ve isletilmesinin
saglanmasi,

» Banka'nin beklenmeyen zararlara ugrama ve itibarini
zedeleyecek durumlara dUsme riskinin azaltiimasi,
kayiplara yol agabilecek problemlerin 6nceden fark
edilmesi,

* Eksikliklerin giderilmesi ve dizeltmelerin yapilmasi,

* Sug gelirleri mevzuati kapsaminda olusturulan
politikalara uygun islem yapilip yapiimadiginin kontrold,

» ic ve dis denetim otoriteleri tarafindan tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi,

+ izleme ve kontrol, egitim ve denetim faaliyetleriyle ilgili
raporlarin hazirlanarak Yonetim Kurulu'na sunulmasi
gorevlerini yerine getirmektedir.

Albaraka Turk Uyum Birimi tarafindan stpheli islemlerin
tespit ve takibi amaci ile uluslararasi iyi uygulamalar da
ornek alinarak Albatros ana bankacilik sisteminde yer
alan ve tamamen otomatik bir sistem olan Inter AML
sistemi kullaniimaktadir. Bununla birlikte yine ulusal ve
uluslararasi yaptirim kararlarina uyumun saglanabilmesi
amaciyla islemlerin kontrol edilebilmesi adina Fineksus
firmasindan Paygate Inspector programi Dow Jones
listeleri ile birlikte kullanilmaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin
onlenmesine iliskin periyodik olarak sinif ici egitimler, sube
ziyaretleri ve Banka geneline verilen web tabanl egitimler
ile personelin farkindaligi ve biling dizeyi artirlmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadeleye Yonelik
Etkin Mekanizmalar

Albaraka Turk, uluslararast normlar ve ulusal mevzuat
hlikRumleri ¢ercevesinde, sugtan Raynaklanan malvarligt
degerlerinin aklanmasi, rusvet, yolsuzluk ve benzeri eronomik
suglarla mucadeleyi énemli bir ilke olarak benimsemistir.

Albaraka Turk Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi'nin amaci, Albaraka Turk Katilim Bankast A.S!nin
("Banka"); rUsvet, yolsuzluk ve benzeri ekonomik suglar
karsiti yasal dizenlemelere, etik ve mesleki gereklilik ve
ilkelere ve evrensel kurallara siki sikiya baglh ve uyumlu
oldugunun acikca ilan edilmesi olarak belirlenmistir.
Banka'nin Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikas;
Banka'nin ortaklarini, ¢alisanlarini, yoneticilerini,
musterilerini, Banka'nin dis hizmet satin aldigi firmalari,
tedarikcileri, danismanlari, dis denetcileri ve temsilciler
ddéhil olmak Uzere Banka adina hareket eden veya
Banka'ya hizmet veren kisi ve kuruluslar kapsamaktadir.
Banka'nin Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikas;
Yonetim Kurulu ve tom calisanlar tarafindan benimsenen
Albaraka Turk Cikar Catismasi Politikasi, Etik ilkeler ve
Banka'nin Personel Yonetmeligi de déhil olmak Gzere
diger i¢ dizenlemeler ile Banka mevzuati ve diger yasal
duzenlemelerin ayrilmaz bir pargasi konumundadir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
KONUSUNDA BASLICA YETKI VE
SORUMLULUKLAR

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Konusunda
Albaraka Turk'in Gorev ve Sorumluluklart

* Albaraka Turk, bankacilik mesleginin toplumdaki mevcut

sayginlik ve givenilirlik duygusunun surekliliginin
saglanmasi ile gelistirilerek strdirdlmesi ve bankacilik
sektorunde istikrar ve guvenin korunmasi amaciyla
uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hukUmleri
cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarlig
degerlerinin aklanmasi, rUsvet, yolsuzluk ve benzeri
ekonomik suclarla miucadeleyi dnemli bir ilke olarak
benimsemistir.

* Albaraka Turk hem yurt ici hem de faaliyet gosterdigi
yurt disi Ulkelerdeki islemlerinde tUm yasal mevzuatlara
uyumlu hareket etmesi gerektiginin bilincindedir.

« Albaraka Turk, i¢ Sistemler kapsamindaki birimler
tarafindan yapilan kontrol ve denetim faaliyetlerindeki
tespitlerin ve ihbar Hatti vasitasiyla gelen bildirimleri
titizlikle degerlendirerek; rusvet, yolsuzluk ve benzeri
ekonomik suglara iliskin olanlar tasnif ederek gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamaktadir.
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* Albaraka Turk, Personel Yonetmeligi'nde rusvet almak veya
vermek suclarina verdigi en agir ceza olan “isten ayirma”
cezasl ile cezalandirmaktadir. Boylelikle; ¢calisanlarin rosvet
almayi veya vermeyi reddetmeleri halinde higbir ceza
vb. olumsuz baski ya da sonucla karsilasmayacaklarini
teminat altina almistir.

» Albaraka Turk, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi'nin uygulanmasi ve ihlaline iliskin durumlar
hakkinda kamu ddahil ttm menfaat sahiplerinin Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve surdurilebilirlik dogrultusunda kurumsal
web sitesinde zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
es zamanl bilgilendirilmesini saglamaktadir.

* KAP agiklamalarini zamaninda, eksiksiz ve dogru bir
bicimde yerine getiren Albaraka Turk; uluslararasi
standartlarda faaliyet raporu ve kurumsal web sitesini
paydaslarinin dikkatine sunmaktadir. Tum faaliyetlerini
adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri
gercevesinde yerine getiren Banka, “Sorun Cozelim" hatt
araciligiyla paydaslarinin 7 gin 24 saat her tarld konudaki
dilek, talep ve 6nerilerini cevaplamaktadir.

Caliganlarin Gorev ve Sorumluluklart

» TUm Albaraka Turk calisanlari, RUsvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi ve i¢ dizenlemelere, yUrUrlUkteki tUm
rusvet, yolsuzluk ve benzeri ekonomik suclar karsiti yasal
dUzenlemelere uymakla yokumlodurler.

» Tum calisanlar, Banka personeli ve musterileri ile G¢Uncy
kisilerin banka faaliyetleri ya da sair sUrecleri ile ilgili risvet
ve yolsuzluk ve benzeri ekonomik suclara iliskin stpheli bir
durum veya faaliyet hususunda gerek ic Kontrol Baskanligi,
Teftis Kurulu Baskanhgi ve Mevzuat ve Uyum Baskanligi
ile, gerekse Albaraka ihbar Hatti Prosediri’'nde belirlenen
yontemler araciligiyla bildirimde bulunmakla yokiomludor.

Paydaslarin Gorev ve SorumluluRlart

* Albaraka Turk'On dis hizmet satin aldigr firmalar,
tedarikciler, danismanlar, dis denetciler ve temsilciler
dahil olmak Uzere Albaraka Turk adina hareket eden veya
Albaraka Turk'e hizmet veren kisi ve kuruluslarin, yasal
dUzenlemeler ve yUrUrlUkteki rosvet, yolsuzluk ve benzeri
ekonomik suclar karsiti yasal dozenlemelere uymalari
esastir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Albaraka Turk Biinyesindeki Yolsuzlukla Miicadele

Sistemleri

* Albaraka Turk, ulusal ve uluslararasi itibarini korumak ve
gUglendirmek, mUsterileri ve personel kalitesini korumak
icin yolsuzluk ve risvetle micadele icin “ic Sistemler”
bidnyesindeki birimler araciigiyla risklerin izlenmesi ve
denetim/raporlama faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

* Albaraka Turk, gerek ic Kontrol Baskanligi, Teftis Kurulu
Baskanhgr ve Mevzuat Uyum Baskanhgi birimleriyle
gerekse ihbar Hatti araciligiyla kural dist islemlerin
kendisine bildirilmesine imkdn tanimaktadir.

* Albaraka Turk, sug gelirlerinin aklanmasi ve teror
finansmaninin 6nlenmesi konularinda (en etkili
muUcadele icin) Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teréron
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yokomlluklere Uyum
Hakkinda Banka Politikasi’ni olusturmustur.

* Banka, diger politikalarinin ve mevzuatinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gordugu Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasl ile rusvet ve yolsuzluga kars! “sifir tolerans”
politikasini benimsemistir.

* Banka; yolsuzluk, rusvet, hile, zimmet ve diger tUm
yasadisi faaliyetlerin karsisindadir ve ilgili yasa,
dizenlemelere ve ilkelere uyum saglamak konusunda
kararlidir.

 Nakit, para, kar, bahsis, katki vb. her ne isim adi altinda
olursa olsun herhangi bir sekilde risvet alinmasi ya da
verilmesi kesinlikle kabul edilemez ve yasaktir.

Rusvet ve yolsuzluk eylemlerinin gerceklesebilecegi
baslica risk alanlar asagida detayh olarak
tanimlanmaktadir:

1. Hediyeler ve Agurlamalar

Calisanlar, Banka faaliyetleri ile ilgili belirli bir sekilde
hareket etmesine neden olan tUm hediyeleri ve risvet
olusturacak herhangi bir ¢cikari temin edemezler. Albaraka
Tork Genel MUdUrlUk tarafindan belirlenmis olmak sartiyla
karsilikli olarak hediye verilmesi, olagan is yemekleri,
musteri ve saglayicilar ile yemek ve konaklamayi iceren
programlar ya da etkinliklerin dizenlenmesi veya bunlara
katilim saglanmasi mUmkdndur.

2. Dis Hizmet Alinan Firmalar ve is Ortaklar

Banka; basta rUsvet, yolsuzluk ve benzeri ekonomik
suclarla ilgili olumsuz istihbaratr olan kisi ve kuruluslarla
calismamaktadir. Dis hizmet alinan firma ve is ortaklari
bu Politika esaslarina ve ilgili diger dUzenlemelere
uvymakla yokomlodur. Séz konusu esaslara ve ilgili diger
dUzenlemelere uymayan kisi ve kuruluslar ile is iliskileri
sonlandiriimaktadir.

3. Kolaylastirma Odemeleri

Politika kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet
kurumlari ile yapmakla yukumlu oldugu bir islemi ya da
sureci gUvenceye almak ya da hizlandirmak amaciyla
kolaylastirma 6demeleri teklif etmelerine ve ddeme
yapmalarina izin verilmemektedir.
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4. Unvan veya Gorevin Kotiiye Kullanimast

* Calisanlarin gorevini yerine getirirken, kendisi ya da
bir baska kisi yahut kurulus lehine haksiz bir menfaat
saglamak amaciyla aykir olarak bir islem yapmasi
yasaktir. Calisanlar kendilerine verilen gorev ve
yetkilerini 6zel ¢cikar saglamak amaciyla kendileri,
yakinlar veya diger tum G¢UncuU kisiler, kuruluslar lehine
haksiz kazanca ya da Banka'nin veya musterilerin zarar
gormesine yol agacak sekilde kullanmaz.

» Calisan, gorevin icrasi sirasinda elde edilen bilgilerin
gizliligine riayet etmek; s6z konusu bilgileri uygun ve
belirli bir yetki olmaksizin G¢Uncu kisilere aciklamamak
ve kendisi veya UcUncu kisilerin cikarlarina kullanmamak
zorundadir.

* Calisan, Banka ile imzalamis olduklar soézlesme,
taahhut vs. belgelere, Cikar Catismasi Politikasi'na,
Personel Yonetmeligi'ne, Banka igi tum dizenlemelere
ve yUrUrlUkteki ulusal ve uluslararasi hukuka iliskin
hukUmlere uygun hareket etmekle sorumludur.

5. Bagts ve Sponsorluklar

* Banka, ayni ve nakdi bagis ve yardim faaliyetleri
yapmakla birlikte siyasi bagislari bu faaliyetlerin
disinda tutarak yasaklamistir.

* Banka'nin bagis veya sponsorluk faaliyetlerinin
mevzuata ve Banka Bagis ve Yardim Politikasi ile
belirlenen dizenlemelere uygun olmasi gerekmektedir.

Politikra ihlalleri ve Yaptirimlar

* RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'na aykiri
davranan calisanlar hakkindao, is akdinin feshi de
ddahil olmak Uzere cesitli yaptirimlar ve disiplin cezalari
uygulanir.

» RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi esaslarina
aykirt olan hareketleri veya tesebbUsleri dUrUstlUk ve
seffaflik ilkeleri cercevesinde hareket ederek iyi niyetle
ihbar eden calisanlar, buna bagl olarak herhangi bir
cezaya ve/ veya kétl muameleye maruz birakilmaz.

 Yasal kosullarinin olusmasi Uzerine adli makamlara
bildirilir.

Kara Para ARlama Dahil Risvet ve YolsuzluRla
Micadele Konusunda Calisanlara Verilen Egitimler
* Albaraka Turk, rusvet, yolsuzluk ve benzeri ekonomik
suclar ile mucadele, sug gelirlerinin aklanmasi ve
teroérin finansmaninin 6nlenmesi konularina iliskin
periyodik olarak sinif i¢i egitimler, sube ziyaretleri
ve Banka geneline web tabanli egitimler vererek
personelin farkindaligini ve biling duzeyini artirmaktadir.
* RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi Banka'nin
iletisim kanallar vasitasiyla tum c¢alisanlara
duyurulmanin yani sira erisimine acik tutulmaktadir.
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Fl NONSO | Sermﬂye m iZ Baslica Finansal Oranlar

Albaraka Turk degisken piyasa Rosullarina ragmen gugliu Baslica Finansal Oranlar (%) 2017 2018 2019 2020 2021
Rurumsal yapisiyla istikrarlt gelisimini surdurerekR 2021 yilinda Kullandinlan Fonlar/Toplam Aktifler 895 620 i2did 28> 223
. ST Kullandirlan Fon/Topl Fon O 995 91,5 74,8 78,6 62,4

aktiflerini, 6zRaynaklarnnt ve fonlarint artirmayt basarmustur. landirlon Fon/Topianen Fon Gron
Toplanan Fonlar/Toplam Aktifler 699 67,8 774 74.5 83,7
Takipteki Kredi Orani 4,7 4,9 72 4,8 6,3

INSANAYAKISIRIS . . .

VEEKONOMIKBOYUME Net Takipteki Kredi Orani 2,0 3,6 4 19 19
M Takipteki Kredilere Karsilik Ayirma Orani 577 473 42,6 61,0 70,3
‘I' Sermayye Yeterlilik Orani 171 14,7 15,0 13,5 149

Albaraka Turk'on Sektorel Konumu

108.955 milyon TL Toplam ARtiflerimiz 91.236 milyon TL Toplam Fonlarimiz
Sektor Boyuomesi 2019-2020 2020-2021
2017 36.229.077 2017 25.309.840 Albaraka Katilm Bankacilik  Albaraka Katilim Bankacilik
Tirk Bankalar Sektori Tork Bankalan Sektori
2018 42.223.652 2018 28.623.473 Aktif Boyuklogo %34.9 %53,7 %36,0 %57,2 %641 %50,9
2019 51392368 2019 39769408 Kullandirilan Fonlar %36,4 %45,0 %324 %40,3 %54.,0 %371
Toplanan Fonlar %298 %50,0 %349 %76,8 %719 %52,9
2020 69.315.799 2020 51.613124
plopX| 108.955.12 plopX| 91.236.649 Pazar Paylari 2019-2020 2020-2021
Albaraka Tirk/ Albaraka Katihm Albaraka Tirk/
Katilim Tirk/ Bankalar/ Katilim
Bankalari Bankacilik Bankacilik Bankalari
4.626 milyon TL Toplam Ozkaynaklarimiz 56.936 milyon TL Kullandirilan Fonlarimiz Sektori
Aktif BUyUklugu %15,9 %11 %7,2 %15,2 %1,2 %78
Kullandirilan Fonlar %16,3 %11 %6,6 %14.,9 %1,1 %74
2017 2.481.506 2017 25193.463
Toplanan Fonlar %15,7 %14 %91 %16,1 %1,6 %10,2
2018 3.261.451 2018 26.184.989
2019 3.821.929 2019 29.749139
2020 4.044.227 2020 40.583.348

2021 4.626.853 2021 56.936.547
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Finansal Sermayemiz
Sirdurilebilir Buyime Performansi

Albaraka Turk 6zRaynaRlannt %14 artisla 4,6 milyar TL'ye
¢lRararak guglu 6zkRaynak yapisint Rorumustur. Faaliyet
gelirlerini %43 artirarak 6,9 milyar TL'ye yuRselten Banka, aytrdigt
Rarstlirlart %55 oraninda artirarak 1,8 milyar TL'ye yuRseltmistir.

Albaraka Turk, pandeminin etkileri, kiresel piyasalardaki
problemler ve yurt icindeki dalgalanmalara ragmen 2021
yilinda aktiflerini bir dnceki yila gére %57 artirarak 109
milyar TLl'ye yUkseltmistir.

Reel ekonomiye verdigi destegi 2021 yilinda da surdiren
Albaraka Turk, kullandirilan fonlan™ (krediler) dnceki yil
sonuna gore %40 artirarak 57 milyar Tl'ye yUkseltmistir.
Kullandirilan fonlarin toplam aktif icindeki payr %52,3
olarak gerceklesmistir. Banka'nin topladidi fonlar 2021
yilinda %77 oraninda artarak 91 milyar TL'ye yukselmistir.

Albaraka Turk biyokUtle, glnes, hidro enerji basta olmak
Uzere yenilenebilir enerji finansmani saglamaktadir.
Banka'nin 2021 yili kredilerinin %2,8'ini yenilenebilir enerji
finansmani olusturmaktadir.

Banka 2020 yilinda bagl ortakhdr Bereket Varlik Kiralama

aracih@iyla yurt ici piyasalardan 22 milyar TL tutarinda
kira sertifikasi ihraci gergeklestirerek kaynak cesitligine
katkr saglamistir.
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Albaraka Turk dzkaynaklarini bir 6nceki yila gore %14
artisla 4,6 milyar Tl'ye cikararak guclu ézkaynak yapisini
korumustur. 2021 yilinda 104 milyon TL net kar elde
etmistir. Faaliyet gelirlerini %43 artirarak 6,9 milyar
TL'ye yUkselten Banka, ayirdidi karsiliklart %55 oraninda
artirarak 1,8 milyar TLye yUkseltmistir.

Banka'nin sermaye yeterlilik orani 2021 yil sonu itibariyla
yasal yukumlUlUk seviyesinin Uzerinde %14,9 olarak
gerceklesmistir.

Banka 2027 yilinda sermaye yapisini guglendirmek Uzere
iki onemli adim atmistir. Albaraka Turk kuresel ve yerel
konjonktUr ¢ercevesinde %85 oraninda bedelli sermaye
artirimi yénunde karar almis ve yil sonu itibariyla SPK
basvurularini tamamlamistir. 2022 yilinda Banka'nin
oddenmis sermayesinin 1.350 milyon TL'den 2.500 milyon
TL seviyesine ¢ikarilarak sermaye yapisina guc katiimasi
hedeflenmektedir.

Reel ekonomiye verdigi destegi 2021 yilinda da
surduren Albaraka Turk, Rullandtrilan fonlart
(Rrediler) onceki yil sonuna gére %40 artirarak
57 milyar TL'ye yuRseltmistir.
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Uretilmis Sermayemiz

Albaraka Turk engelleri ortadan kaldtrarak finansal
kRapsaytciligint artirmayt toplumsal bir sorumluluk olarak
gormeRtedir. Bu dogrultuda gorme, isitme ve bedensel engellilere
yonelir hizmet altyapist her gegen glin gelistirilmeRtedir.

SANAYI YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Gorme Engellilere Yonelik Sube Sayisi™:

226

Bedensel Engellilere Yonelik Sube Sayisi™:

226

Toplam Sube Sayimiz™: 226

2017 220

2018 230
2019 230
2020 230

2021 231

© 2022 Mayis itibariyla
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Gorme Engellilere Yonelik ATM Sayisi:
297

Bedensel Engellilere Yonelik ATM Sayist:
220

Toplam ATM Sayimuz: 297

2017 287
2018 313
2019 307
2020 293

2021 297

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Albaraka Mobil Rullanict sayist 2021°'de buyumeye devam
edereR 620 bine ulagsmustir. Bunlarin iginde son bir yilda sistemi
Rullananlann saytst 440 bin olmustur.

Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal, Dijital Bankacilik
alanlarinda faaliyet gosteren Albaraka Turk, istikrarli bir
bicimde artan musteri tabanina Turkiye ¢capina yayilan ve
yurt disindaki subelerinin yani sira 297 ATM'si ile hizmet
vermektedir.

Teknolojideki gincel gelismeler 1siginda finansal
kapsayiciligini istikrarli bir bicimde gelistiren Albaraka
Turk, dijital dondsum sUrecinden etkin bir bigimden
yararlanarak musterilerine dijital kanallar Uzerinden de
kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmaktadir.

Dijital donuigim ve inovasyon ile giiglenen hizmet
kRanallarn

Katihm Bankaciliginin yenilikgi yizid olan Albaraka Turk,
dijital dénUsUm surecinde uygulamaya almis oldugu
alternatif dagitim kanallar araciligiyla 7/24 misterilerinin
yaninda olmay! basarmistir. Is modelinin merkezine insani
koyan Banka, tum kanallarda musterilerine iyi bir deneyim
sunmayi hedeflemektedir. Banka, fintechler ve diger
¢cozUm ortaklariyla beraber yenilikgi cozimler Ureterek
dijital bir Albaraka Turk ekosistemi olusturmustur.

Olusturulan bu ekosistem surdurUlebilirlik faaliyetlerini de
destekler nitelikte uygulamalar olmustur.

Mobil cihaz ve mobil internet kullaniminin hizla artmasi ve
pandeminin de etkisi ile tUm islemlerin uzaktan yapiima
ihtiyacinin ortaya cikmasi sonrasinda, Banka da mobil
bankacilik uygulamasini merkeze alan bir strateji ile
musterilerine 7/24 bankacilik hizmeti sunmak amaciyla
yeni hizmet kanallarini devreye alirken, mevcut dijital
kanallara da yeni fonksiyonlar eklemistir.

Bu kapsamda NFC ozellikli cipli kimlik kartlarinin mobil
uygulama okunmasi sonrasinda goruntulu gérdsme

ile uzaktan musteri olma hizmeti devreye alinmis ve
vatandasin banka hesabi agtirmak igin subeye gitmesine
gerek kalmamistir.
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MUsterilerin siklikla ziyaret edip bilgi aldidi ve bankaya
ulastigr kanallardan birisi olan kurumsal web sayfasi
2027 yili ilk aylarinda modern bir tasarimla yenilenmis ve
yUzlerce basvuru formu ile birlikte mUsterilerin hizmetine
sunulmustur.

POS cihazlarinda kartli alisverisin yaninda mobil
bankacilik uygulamasindan Karekod (QR Code) okutarak
alisveris yapilmasi uygulamasi devreye alinmis ve
musterilerin kart tasima ihtiyaci ortadan kalkarken,

kartin okutulmasi ve sifre girilmesi gibi temas noktalar
azaltilmistir.

Kart ile alisveris yapmak yerine hesabindaki bakiyeyi
kullanarak e-ticaret sitelerinden alisveris yapmak isteyen
muUsterilere Albaraka ile Ode hizmeti daha fazla e-ticaret
sitesinde devreye alinarak yayginlasmis durumdadir.

Gelecekte yogun olarak kullanilmasi beklenen
kanallardan birisi olan Albaraka Asistan (Chatbot)'a yeni
yetkinlikler eklenerek daha fazla misteriye hizmet verir
hale getirilmistir.

Albaraka Mobil'de Yenilikler

Albaraka Mobil kullanici sayisi 2021'de biyUmeye devam
ederek 620 bine ulasmistir. Bunlarin icinde son bir yilda
sistemi kullananlarin sayisi 440 bin olmustur.

Mobil platforma 2027 yilinda birgok yeni 6zellik
eklenmistir:

Albaraka Mobil Uzerinden Gorintili Gérisme ile
Musteri Olma Devri: Albaraka Mobil'den subeye
gitmeden, 1slak imzaya gerek kalmadan, her yerden
dakikalar icinde Albaraka Turk mUsterisi olma hizmeti
baslamistir. Albaraka Mobil'e eklenen temassiz ¢ip okuma
ve goruntuly gorusme fonksiyonu ile musteri olma islemi
NFC (Yokin Alan iletisimi) ¢zelligi olan mobil cihaz ve yeni
tip T.C. Kimlik kartr ile gerceklestirilmektedir.
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Uretilmis Sermayemiz

Dijital Banka Karti Albaraka Mobil'de: Dijitallesme ve
pandemi sureci, internet Uzerinden yapilan harcamalari
artirmistir. Bu harcamalar yogun olarak kredi kart

ve banka kartlari (debit) ile gerceklestiriimekte ve bu
alanda yenilikci cozimlere iliskin ihtiyaci da ortaya
¢ikarmaktadir. Albaraka Turk de piyasa sartlarindaki bu
degisim ve ihtiyactan yola cikarak musterileri igin hizli,
gUvenli ve yenilikgi bir kart ¢6zOmU hazirlamistir: Albaraka
Dijital Banka Karti. Albaraka Dijital Banka Karti internet
subeden kolayca olusturulabilen ve hi¢ beklemeye gerek
kalmadan e-ticaret islemlerinde kullanilabilen bir tir
sanal karttir. Bu sayede musteriler subeye giderek kart
basvuru formu doldurmaya, basiimasini ve kurye ile
teslimatini beklemeye gerek kalmadan kartlarini aninda
olusturmakta, hemen kullanmaya baslayabilmektedir.

Mobil Onay Misterilerin Hizmetinde: Albaraka Mobil,
internet Subesi'ne giriste ve internet Subesi'nden yapilan
islemlerin onaylanmasinda da kullaniimaya baslanmistir.
Albaraka Mobil aktivasyonu bulunan muisteriler

internet Subesi'ne girislerinde ve yaptiklari islemlerin
onaylanmasinda SMS yerine mobil cihazlarina gelen
bildirimi onaylamak suretiyle kolay ve pratik bir sekilde
islemlerini tamamlayabilmektedir.

Jet Ihtiyac Finansmani: Albaraka Mobil'den basvuru
yaparak én onay almis musteriler, finansman ihtiyaci
olan Ur0n ve hizmet ile ilgili fatura girislerini yaparak
finansman islemlerini tamamlayabilmektedir. Boylece
musteriler basvurudan baslayarak, tahsis ve kullandirim
asamalarinin tamamini subeye gitmeden, Albaraka
Mobil'den gerceklestirebilmektedir.

Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi (FAST): TUrkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin 7/24 para transferi
olan FAST islemlerinin Albaraka Mobil Uzerinden de
gergeklestiriimesi saglanmistir.
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KOLAS (Kolay Adresleme Sistemi): MUsterilerin FAST
islemleri icin hesaplarini cep telefonu numarasi, TC Kimlik
Numarasl, e-posta adresi, yabanci kimlik numarasi,
pasaport numarasi ve vergi kimlik numarasi bilgilerinden
biri ile eslestirebilmelerini saglamak Gzere KOLAS
uygulamasi hizmete sunulmustur.

Capraz Doéviz (Arbitraj) Islemleri: Albaraka Mobil
Uzerinden arbitraj islemlerinin yapilabilmesine imkén
saglanmistir.

Kira Sertifikasi Talep Toplama islemleri: Misterilerin
kira sertifikasi ihraclarina mevcut kanallara ek olarak
Albaraka Mobil Gzerinden de katilabilmelerini
saglayabilmek amaciyla yapilan ¢alismalar
tamamlanmistir.

internet Subesi'nde Yapilan Yenilikler

Albaraka Turk internet Subesi, aylik 8 Milyar TL'den
fazla islem hacmi ile mUsterilerin en yogun kullandig
kanallardan birisi olmaya devam etmektedir.

Internet subesinde 2021'de bircok gelistirme ve degisiklik
yapilmistir. Bunlarin en énemlileri sunlardir:

Albaraka ile Ode e-Ticaret Sitelerinde Albaraka
Hesabindan Odeme: Albaraka Turk e-ticaret
ddemelerinde daha fazla yer alabilmek, mUsterilerine
yenilik¢i ve farkli 6deme alternatifleri sunabilmek icin
gerceklestirdigi galismalar e-ticaret sitelerinde "Albaraka
ile Ode” fonksiyonu ile dogrudan hesap Uzerinden ¢deme
yapilabilmesine imkéan saglanmistir.

Albaraka ile Ode islemlerinde Mobil Onay:
Musterilerin Internet Subesi'ne girislerini kolaylastirmak
ve yaptiklarr islemlerin givenligini artirmak igin “Mobil
Onay” uygulamasi gelistirilmis ve musterilerin hizmetine
sunulmustur. e-ticaret sitelerinde dogrudan ¢deme
yapilmasina imkan veren “Albaraka ile Ode” hizmetinde
“Mobil Onay” kullanimi baslamistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Oyak Yatirim Entegrasyonu: Albaraka Turk ve OYAK
Yatirim is birligi ile daha énce yalnizca BMD aracilig

ile gerceklestirilen hisse senedi islemlerinin internet
Subesi Uzerinden yapilabilmesine imkéan saglanmistir. Bu
cercevede Katihm Endeksi kapsamindaki hisse senetleri
islemleri gergeklestiriimektedir.

Bireysel Misterilere internet Subesi Uzerinden Yatirim
Hesabi Acma imkéni: MUsterinin baska bir islem
yapmasina gerek kalmaksizin hesap agllisi cok kisa bir
sure icinde (dakikalar mertebesinde) tamamlanmakta

ve hesabin agildigina dair bilgi musteriye SMS ile
gonderilmektedir. Kurumsal masterilerin yatinm hesaplari
ise subeler tarafindan acilmaktadir.

Yabanci Para Transfer Takibi (SWIFT GPI): Banka,
mUsterilerin yabanci para transfer sdreclerinin durumunu
anlik olarak izlemesini saglomak amaciyla, SWIFT GP!
(Global Payments Innovations) sistemine entegre olmus
ve boylece uluslararasi para transfer islemleri, tutarin
gonderici hesabindan ¢iktigi andan alici hesabina gectigi
ana kadar es zamanli olarak izlenmeye baslanmistir.

Rezervli Kur Islemleri: Mevcut durumda subelerdeki
doviz ve kiymetli maden alis-satis islemlerinde, mUsteriler
icin kur rezervi yapilabilmekte ve musteriler bu 6zel

kuru subeden yaptiklari islemlerde kullanabilmektedir.
Yapilan ¢alisma ile séz konusu kurun internet Subesi'nden
de kullanilabilmesi saglanmistir. Boylece rezervli kur
islemi icin subeye gitmeye gerek kalmadan islem
gerceklestirilebilecektir.

Online Trafik Sigortasi Basvurusu: MUsterilerin istedigi
zaman, istedigi yerde zorunlu trafik sigortasi satin
alabilmesine imké&n veren Dijital Trafik Sigortasi Uronu
Albaraka internet Subesi Uzerinden hizmete sunulmustur.
Dijital Trafik Sigortast ile vadesi gelen polige yenilemeleri
yapilabilecektir.
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Albaraka Asistan’da Yapulan Yenilikler

Hem yazili hem de sesli komutla islem yapan ve
islemlerde musterilere yardim eden ilk bankacilik robotu
olan Albaraka Asistan 2021 yilinda 87 binin Uzerindeki
musterinin, 400 binden fazla sorusuna cevap vermis ve
bankacilik islemlerini yapmalarinda yardimcr olmustur.
Albaraka Asistan kayith EFT, havale gibi para transferleri
ile birlikte kayith fatura 6deme ve diger 6deme islemlerini
de yapabilmektedir. Daha 6nce Albaraka Mobil'e

giris yapan musterilere hizmet veren Albaraka Asistan,
gegen yildan itibaren giris yapmadan da (login dncesi)
mUsterilere hizmet vermeye baslamistir. Yakin zamanda
Albaroka.com.tr Gzerinden de hizmet vermesi planlanan
Albaraka Asistan’in, kullanicilarina dijital bankacilik
alaninda benzersiz bir deneyim yasatmasi adina
calismalar devam etmektedir.

Uzaktan Yuz Yize Bankactlik

Dijital Sube Yonetimi MudUrldgu 2021 yilinda Gordntulu
Gorusme projesini devreye almistir. Bu calisma ile subeye
gitmeye gerek kalmaksizin goéruntulu goérdsme ile aninda
Banka musterisi olmak mdmkin hale gelmistir. Ayrica
kurye ile musteri olma sUreci de Midurlige devredilmis,
surecte yapilan gelistirmelerle birlikte kurye ile mUsteri
olma suresi ortalama 36 gunden 8 gune indirilmistir.

Goruntulu goérisme ve kurye sureci ile Banka'ya
kazandirilan Dijital Sube mUsterilerinin portfoy yonetimi
icin MUdUrlUk uhdesinde Dijital MUsteri Hizmetleri Servisi
kurulmustur. Bu kanallar Uzerinden Banka musterisi
olanlarin kanal Uyelikleri aktif hale gelmekte ve musterileri
bankacilik islemlerini Mobil, internet Sube veya Cagri
Merkezi Uzerinden gerceklestirebilmektedir.

Cagri Merkezi'nde ise tek sifre yapisina gegilerek tim
kanallarda ayni sifre ile islem yapilmaya baslanmistir.
Bununla birlikte banka ve kredi karti basvurulart da

Cagri Merkezi'nden alinmaya baslanmis, birimin kurulma
hedeflerinden biri olan tUm islemlerin Cagr Merkezi'nden
yapilimasi hususunda calismalara devam edilmistir.



Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Insan Sermayemiz

Albaraka Turk 2021 yiinda “Great Place to Work” Enstitusu
ve ERonomist Dergisi tarafindan gergeRlestirilen ¢alismada,
"Avrupa’nin En yi Isverenleri” listesine girmeye hak kRazanmustur.

NITELIKLI
EGITIM

|

Albaraka Turk insan kiymetleri politikasinin amacy;
Banka'nin faaliyetlerinin amacing, vizyon, misyon ve
kurumsal degerlerine uygun olarak; etkin, hizli, givenli
ve verimli bir bicim ve icerikte gerceklestirilebilmesi icin,
ulusal ve uluslararasi dizeyde ihtiyag duyulan niteliklere
sahip ve alaninda uzmanlasmis, kalifiye ve yetenekli
personelin calistirimasini, niteliklerinin gelistirilmesini ve
istikrarini saglamaktir.

Banka strateji ve hedefleri ¢cercevesinde yUrUtilen ise
alim politikasinda, kisilerin yetkinliklerinin yani sira mizag
ve motivasyonlar anlasiimaya calisiimakta ve adaylar,
kisilik ozellikleri on planda tutularak en verimli sekilde
calisabilecedi alanlara yerlestiriimektedir. Ayrica Geng
Albaraka Akademisi ile henUz Universite egditimi devam
eden yetenekli dgrencilere ulasilarak bu égrencilere

yari zamanh calisma imkdni verilmektedir. Bu programla

kesfedilen geng yetenekler, hem kisisel kariyer hayatlarina

yon verecek deneyimler elde etmekte hem de kurumun
istihdam stratejisi dogrultusunda uygun yerlerde
degerlendiriimektedir.

Banka'nin insan kiymetleri politikasl, Genel Mudurluk
tarafindan tayin ve tespit olunmaktadir. insan kiymetleri
politikasinin uygulanmasindan, gelistiriimesinden ve
izlenmesinden &ncelikle insan Kiymetlerinden Sorumlu

Genel MUdUr Yardimcisi sorumludur. Bu sorumluluk, gorevli

olduklari alanlarla ilgili yoneticileri de kapsamaktadir.
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TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIG

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

i

insan kiymetleri politikasinin temel esaslari sunlardir:

Personelin kisiligine saygi duymak, is iliskisine dair
haklarinin korunmasini saglamak,

Kurum kUltordnon paylasiimasini saglamak, kurum
degerlerine ve kilturune baghlid olusturmak ve tUm
personelin ortak hedefler etrafinda bulusmalarini
saglamak,

Gerekli ve yeterli sayida ve gorilecek ise uygun; fikri,
mesleki bilgi ve yeteneklere sahip personel istihdamini
gerceklestirmek ve personelin en yUksek verim ve karlilk
hedefine bagli olarak ¢calismasini saglamak,
Gorulecek ise uygun olarak tim personele mesleki
egitim, yetisme ve gelisme imkdanlari saglamak,
Personeli yenilikci, gelisimci dUsUnmeye, yeni fikir ve
UrUnler Uretmeye 6zendirecek ortamlar saglamak,
Yonetici ve yetkili kadrolarina Banka icinden personel
yetistirme cabasini gostermek ve bosalan kadrolara
yapilacak olan atamalarda Banka icinden yetisen
personele dncelik tanimak,

Personeli ilgilendiren konularda personeli haberdar
etmek, personelin gorUs ve fikirlerini yoneticilere
kolaylikla iletmelerini saglamak amaciyla iletisim usul ve
esaslarini gelistirmek,

Personelin is motivasyonunu artirici bir calisma ortami
meydana getirmek ve sosyal iliskilerin gelistiriimesine
¢aba gostermek,

Personeli basariya ulasmasi igin 6zendirmek, bununla
ilgili uygulamalar gelistirmek, UstUn basar gésteren
personeli 6dullendirmek.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

mscm Kiymetleri Politikasi esaslart dogrultusunda Albaraka Tork;
* Ise alim sirasinda firsat esitligi saglama,
» Calisanlar, tedarikgiler, menfaat sahipleri ve diger tum paydaslar dikkate alindidinda; adil ¢alisma, ¢calisma

standartlarinin iyilestirilmesi, cinsiyet, dini inang, dil, irk, etnik kdken, yas, engellilik, gdcmenlik durumu vb. temelli

ayrnimcilik yapilmamasini hedefler.

Kapsayicilik ve cesitlilik ilkesi ile istihdam hedeflerini olustururken, 4857 sayili Is Kanunu’'nun 30. maddesi uyarinca,

personel sayisinin %3'0 kadar engelli personeli meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmayi taahhUt

eder. "Insan’a verdigi degeri “insan Kiymetleri MUdUrligu” politika ve uygulamalari ile ortaya koyan Banka, temel

haklarin yani sira bircok mali ve sosyal hak ve imkdni da calisanlarina sunmaktadir. Bu kapsamda Banka'nin;

Terfi zamlar, ikramiye, prim dédemeleri, fazla ¢alisma ve tatil calismasi Ucreti, yabanci dil 6denedi, harcirah, yol gideri

ve ver degistirme gideri 6demeleri, evlenme, dogum, giyim, ¢ocuk, yol, yemek, saglik yardimlari, karz-1 hasen, kasa

tazminatl destedi mevcuttur.

Albaraka Tiirk insan Kuymetleri Profili

Univ. ise isten ) Diger

Calisan Yas Mezun ABAT Baslayanlar Ayrilanlar Erkek Kadin Emekli Engelli Ingilizce Yabanci

Unvan Sayisi Ortalamasi Orani  Kidem 2021 2021 Gahsan Calisan Calisan Calisan (TOEFL) Diller
Ust Yonetim n 500 %100 17,8 0 0 10 1 3 0
Birim/Bolge Muduro 45 444 %100 159 0 0 44 1 0 0
Sube Muduri 226 424 %996 150 0 5 226 0 0 1

Yonetici 396 410 %985 147 1 21 369 27 4 5 23 2

Yénetmen/Uzman 1.674 360 %989 94 3 189 1428 246 2 30 43 23

Uzman Yrd./Yetkili 309 299 %909 4.5 10 47 224 85 1 25 10 53

Yardimci Personel 8 403 %00 147 0 1 8 0 0 0 0 0

Toplam 2.669 368 %98 10,2 14 263 2.309 360 10 61 76 78

Toplam Personel Sayisi Galisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimt
2.669

Ogrenim %

Yas Ortalamasi Doktora 0,2

36,8 YUksek Lisans 20,0

Lisans 62,6

%'jgzks Lisans (A. O) 11,5

! On Lisans 33

Kadin Lise 21

%1 3'5 QrtOOkgl 0,2

llkdGretim 0.0

Kidem Ortalamasi

10,2 yil

is GicU Devir Orani

%9,4

Yabanci Uyruklu Calisan Sayisi
21
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Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

Insan Sermayemiz

Performansa dayalt ticretlendirme politikRast
Albaraka Turk, Ucretlendirme politikasini liyakat odakl
bir yaklasimla belirlemektedir. Bu kapsamda, Banka,
Ucretlendirme politikalarini asagidaki prensiplere uygun
olarak olusturmaktadir:

« Ucret Yonetimi Sistemi, Banka'nin kurum kultorong,
misyonunu ve yapisini yansitmalidir.

* Banka'nin bUtge rakamlar ve ddeme guct dusunUlerek
tasarlanmalidir.

+ Odullendirme uygulamalarinda adaletli ve firsat

esitligine dayali bir yapida olmalidir.

Acik ve seffaf olmali, performans sistemini destekleyen

ve takip eden yapida olmalidir.

Kariyer hedefleme konusunda tesvik edici, destekleyici

yapida olmalidir.

Ucretlendirme planlar, asir piyasa riski alimini tesvik

etmeyecek sekilde dizenlenmeli ve genel Gcretlendirme

politikasi piyasa riski stratejisiyle celismemelidir.

Ucretlendirme sureci; Banka'nin risk istah, risk

kapasitesi, finansal hedefleri ve uzun vadeli stratejileri

ile uyumlu olmali, 6zellikle risk-6dul dengesi iyi
kurulmalidir.

* Banka'nin Ucretlendirme politikasi ve performans
kriterleri, KKR (Karsi Taraf Kredi Riski) seviyesindeki ani
yUkselisleri ve asir risk alinmasini tesvik etmemelidir.

» Banka'nin kisa vadeli karhilidi ile asin derecede
iliskilendirilmemelidir.

» Banka'nin uzun vadeli finansal gu¢ ve sermaye
yeterliligine uygun olmali ve ¢ikar catismalarini
onleyecek sekilde olmalidir.

* Banka Yonetim Kurulu; Gcretlendirme politikasinim
onaylanmasindan, dizenli gézden gegiriimesinden ve
uygulanmasinin gézetiminden sorumludur.

Calisan deneyimini zenginlestirmek temel 6ncelik..
Albaraka Turk Calisan Deneyimi ¢calismalariyla
¢alisanlarinin sesine kulak vermekte, sureglerini gelen
geribildirimler dogrultusunda dUzenlemektedir. Personelin
gorUs ve onerilerini dinlemek Uzere; kurumsal mobil,
e-posta, Skype vb. iletisim kanallari kullaniimaktadir.

Personele geri bildirim yapma olanagi sunan

yukaridaki iletisim kanallarinin yani sira ilk altr ayini
dolduran personele yonelik Calisan Kafasi etkinligi
dUzenlenmektedir. Her yil toplanan ve calisanlarin
oylanyla secilen temsilciler vasitasiyla taleplerini
iletebildikleri Calisan Komitesi Toplantilari ve yilda

bir kez gergeklestirilen Performans Degerlendirme

Sureci ile de Albaraka Turk personeli geri bildirimde
bulunabilmektedir. Albaraka Turk bunyesinde olusturulan
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"Kesfet” isimli platformda da ¢alisan énerileri dinlenerek
basarili ¢ozum sunan calisanlar 6dullendiriimektedir.
Albaraka Turk bunyesinde olusturulan Kesfet Kurumici
Girisimcilik Programi'yla kurumun inovasyon performansini
yUkseltmek ve kesif kUltUrins zenginlestirmek
amagclanmistir. Serbest Fikir Paylasim Platformu BigBang
ile ise, calisanlart Banka'nin inovasyon potansiyeli

yUksek alanlar ve gelistirme gerektiren konularla ilgili fikir
Ureterek hayata gecirmeye tesvik eden, bu fikirleri basarili
inovasyonlara donustirmeyi hedefleyen bir platformdur.

Banka calisanlarinin mulakattan terfiye, uzaktan
calismadan yemekhane kullanimina kadar ¢alisma
hayati boyunca yasadidi ¢esitli deneyimler, calisan
net tavsiye skoru yoluyla 6lgilmekte, her yil bu temas
noktalarina yenileri eklenmektedir. Bu yil kurum ici egitim
platformlarindaki calisan deneyimleri ve Kurum'un
sagladigr 6zel saglik sigortasi memnuniyeti, deneyim
havuzuna eklenmistir. 2021 yilinda 6zel saglik sigortasi
anlasmasl kapsaminda saglanan saglik hizmetinin
calisanlar nezdindeki karsiligini élcimlemek amaciyla
kapsamli bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Cikular hem IK Ust yonetimi hem de anlasmali sigorta
sirketine sunularok bu alandaki hizmetlerin gelismesi
amaglanmistir. Ayrica kurum ici online kayitli ve canli
egitim hizmetleri de degerlendirmeye tabi tutularak
2021 basinda ¢alisan deneyimi kapsamina déhil edilmis,
alinan geribildirimlerle 2021 egitim takviminin yeniden
dUzenlenmesi ve gelistirilmesine katki saglanmistir.

Calisanlarin yasadigi olumlu ve olumsuz deneyimlerden
edinilen icgoriler, ilgili tm paydaslarla birlikte
degderlendirilerek, calisan odakli sureg iyilestirme

bakis acisinin Bankanin bitininde yerlestiriimesi
amaclanmaktadir.

Calisan beklentilerine Rulak vermek: Degisim Meclisi
Calisanlardan gelen talepleri dederlendirmek amaciyla
Degisim Meclisi olusturulmustur. Degisim Meclisi,
faaliyetleri daha da yogunlastirilarak ortak galisma
kOItUrinun pekistiriimesi amaciyla calisanlardan

gelen talepleri yine ¢alisanlardan olusan mecliste
degerlendirecektir. Ayrica dizenli araliklarla online
ortamda meclis toplantilari gergeklestirilerek gindeme
iliskin geribildirimler alinmaya devam edilecektir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Hibrit Calisma Modeli

Albaraka Turk, calisanlarindan bekledigi verimli galisma
ve is Uretiminin karsiliginda iyi galisma kosullari ve
huzurlu bir calisma ortami saglamayr dnemsemektedir.
Bu dogrultuda pandemi basinda uygulamaya alinan
uzaktan calisma modeli, pandemi sonrasindaki sUreci

de kapsayacak sekilde zorunlu olmaktan cikarilarak
gonulld hale getirilmis ve hibrit calisma modeline gegis
yapllmistir. Hamile, engelli, zorunlu sebeplerle uzun sureli
farkli bir sehre gitmesi gereken ¢alisanlara uzun sureli
evden calisma imkani sunularak, daha rahat bir ortamda
calismalar saglanmistir. Ayrica tim personelin ¢alisma
baslangig ve bitis saatlerinde esneklik saglanarak is-
sosyal yasam dengesine katki saglanmasi hedeflenmistir.
Kurum ici doktor, hemsire ve anlasmali firma Uzerinden
verilen psikolog ve beslenme uzmani hizmetlerine ek
olarak her birinin online versiyonlari da ¢alisanlarin saglik
hizmetine daha kolay erisim saglamasi amaglanarak
verilmeye baslanmistir. Ayrica Bankamizin anlasmals
oldugu saglik kurulusu araciliiyla evde ve is yerinde
laboratuvar (tahlil) hizmeti verilmektedir. Bununla

birlikte, Genel MUdUrlUk binasinda bulunan spor salonu
2021 yil sonunda pandemi kosullarina uygun dnlemler
alinarak tekrar faaliyete gegmis, ¢alisanlarin kullanimina
sunulmustur.

Is Glicli Dénlistim Projesi

Calisma grubu kapsamindaki ekipler 2021 yili icerisinde
Is Degerleme ve Yetkinlik S6zI0§U calismalarini
tamamlamistir. insan Kiymetleri ModUrligo her iki

alt calismanin da paydaslarindan biri olarak hem

aktif katilim saglamis hem de ¢alismalarin ¢iktilaring

is sUreclerine yansitmaya baslamistrr. ise alim ve
rotasyon surec¢lerinde yeni yetkinlik politikasinin kiltire
entegrasyonu amaglanarak yeni dederlendirme merkezi
araclarinin 2022 yili igerisinde kullaniimaya baslanmasi
planlanmaktadir.

Alaninda bir éncii: isveren markast “Dahast Var”
Albaraka Turk isveren markasi "Dahasi Var”in Sirket
kUltUrUne ve iletisim diline entegre edilmesi amaciyla
2027 yiinda online olarak yurutilen sube ve birim
ziyaretlerinin 2022 yilinda pandeminin daha kontrolld
hale gelmesiyle yuz yUze devam etmesi amaglanmistir.
Albaraka Turk ¢alisanlarla yakin temas kurmak, etkilesimi
artirmak ve kiltur insasini devam ettirmek hedefindedir.
Bunun yaninda dijital dUnyanin hiz ve kolayhgindan

da vazgegilmemis ve 2021 yilinda da bazi surecler

dijital ortama aktarilarak kagit israfi 6Gnlenmeye ve
surecler hizlandirlmaya devam edilmistir. Yeni personel
talep sUreci ve ise alim evrak sUrecleri tamamen dijital
platforma aktariimistir. Dort yildir araliksiz uygulanan
Great Place to Work anketleriyle ¢calisanlarin kuruma
duyduklari given ve memnuniyete bakilmaktadir. Sirket
bu yil da gegen yillarda oldugu gibi Great Place to Work
olmaya hak kazanmistir. 2021 yili GPTW GUven Endeksi
notu %74 olarak belirlenmistir.
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Calisanlarinin gonullo olarak projeler gergeklestirmesini
destekleyen Albaraka Turk, 2022 bahar déneminde
Sultanbeyli Belediyesi ile imzalanan protokol kapsaminda,
mentorlUk egitimi almis calisanlariyla Universite
ogrencilerine yonelik bir mentorlik programi baslatmayi
planlamaktadir.

Calisanlarimuzla isimize deder katuyoruz!
Banka'da faaliyette olan ve ¢alisanlarin sosyal, kulturel
basta olmak Uzere pek ¢ok yonden gelisimine katkida
bulunmayi amaglayan 4 adet kulUp bulunmaktadir.

 Saglikli Yasam ve Spor Kulib: Sporu ¢alisanlarin
yasami icerisine dahil etmek, dogaya yaklastirmak,
sporcu yetistirmek ve bos zamanlarini saglikl bir sekilde
doldurmalarina yardimcr olmak amaciyla kurulmustur.
Doga yurUyUslerinden basketbol, masa tenisi
turnuvalarina kadar pek ¢cok etkinlige ¢alisanlar katilim
gostermistir.

* Yasam Boyu Gelisim KulUbu: Calisanlar arastirmaya,
elestirmeye yonlendirerek yaraticiliklarini gelistirmeyi,
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek Banka'ya
ve Ulkemize deger katan bireyler olmayi tesvik etmek
vizyonuyla kurulmustur. Okuma etkinliklerinden, seramik
atolyelerine kadar pek ¢ok etkinlik dUzenlenmistir.

« KiUltUr Sanat Kulubi: Calisanlarin is stresinden
uzaklasip sanatsal yonlerini gelistirmek, sanatin
her dalinda etkinlikler gergeklestirmek ve kilturel
degerlerimizi yasatmak amaciyla kurulmustur. Tiyatro
etkinliklerinden konser ve bilgi-koltUr yarismalarina
kadar pek cok etkinlik calisanlara sunulmustur.

+ Sosyal Sorumluluk Kulibi: Albaraka Turk calisanlarinin
gonullo katiimi ve destegiyle sorumluluk projeleri
duzenlenerek etkinlik ve yardim kampanyalar
gerceklestiriimekte, ihtiyag sahibi bireylere ulasilarak
destek olunmaktadir.
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Insan Sermayemiz

Dijital donusiim odakli egitim pPaaliyetleri
Dijitallesme calismalarn 6zellikle pandemi kosullarinda
kesintisiz bir sekilde egitim faaliyetlerine devam
edilmesine olanak saglamistir. Calisanlar egitimlere
uzaktan canlh sanal sinif ile katilmis, ¢calisan saghg
maksimum seviyede korunmustur. Bu sayede ¢alisan
konforuna, is aile dengesine, ¢calisan memnuniyetine
olumlu katkr saglamistir. 2021 yili editim memnuniyet
anketlerinin ortalamasi %88,36 olarak gergeklesmistir.

Egitim ve Kariyer Yonetimi MUdUrlogu 2021 yilini

"Dijital Gelisim Egitim Yili” ilan etmistir. TUm gorev ve
pozisyonlarda calisan personele; Excel (Temel, ileri,
Makro), Word, Power Point, Power Bl (Temel ve ileri),
Dijital DonUsUM ve Yeni Teknolojiler, Algoritma ve
Kodlamaya Giris, Gorsel Tasarim, Yapay Zekd egitimleri
verilmistir. Banka'da bu kapsamda 1.656 kisiye toplamda
11.515 saat dijital egitim gerceklestirilmistir.

2021 yilinda calisanlara toplamda 222.584,45 saat, kisi
basi 67,52 saat egitim verilmistir. Bu egitimlerin yaklasik
%92'si dijital ortamda gerceklesmistir,

2021 yilinda verilen egitimlerden éne cikanlari sunlardir:

* 8 Mart Dinya Kadinlar Guniu'nde c¢alisan kadinlarin
yasadiklarr zorluklar ve ¢6zUm yollari, hayati
kolaylastirmaya yonelik bedensel ve zihinsel yontemler
ve ipuglarinin konusuldugu "Hayatinin Filminde Yildiz
Olmak” semineri gerceklestirilmistir.

* TUm calisanlarin ve ézellikle de sertifika sinavlarina
girecek olan calisanlarin faydalanmalar agisindan
Katilim Bankacihigr ve Operasyon Yoneticiligi Sertifika
kitaplarr Sesli Kitap olarak Albaraka Akademi
platformuna yiklenmistir.

* Albaraka'da Sesin Olsun Projesi ile e-egitimler Banka
calisanlarinin sesleri ile seslendirilmistir. Projeye
basvuran calisanlara deneme ses kayitlar yaptirimis,
sesleri begenilen ¢alisanlar ile egitim seslendirme
calismalar yapilmistir.

* is yerinde, evde veya sosyal hayatta karsilasilabilecek

ilk 20 calisana cesitli 6duller dagitilmistir. Bu proje ile
zorunlu egitimlerin tamamlanma oranlarinin artirilmasi
ve calisanlarin mesai disindaki zamanlarini egitimlerle
gecirmeleri amagclanmistir. Projenin duyurusunun
yapildigi 17 Eylol 2021 tarihinden itibaren Albaraka
Akademi platformunda alinan egitimlerin suresinde
gozle gorolir bir artis saglanmistir. Ozellikle Eylil
ayindan Ekim ayina 272,11% artis gergeklesmistir.

+ Ozellikle son yillarda artan yabanci misteri sayisina
istinaden, yabanci uyruklu mUsterilere sunulan
hizmetlere yonelik sureclerde farkindalik olusturmak
adina “Yabanci MUsteri islemlerinde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar” egitim programi egitimi
tamamlanmistir.

» Genel MUdUrluk birimlerinde ve subelerde ise baslayan
personele yonelik “Temel Bankacilik” ve Ser-i kurallara
uyum ve faizsiz finans prensiplerine gerekli hassasiyetin
gosterilmesi amaciyla “Katiim Bankaciligl” egitim
programlari dUzenlenmistir.

* Kur Korumali TL Katilma Hesabi ile ilgili bilgiler egitim
haline donustUrolup seslendirilerek, tum ¢alisanlara
Albaraka Akademi platformu Uzerinden atanmistir.
TCMB tarafindan yapilan gincellemeler olmasi
durumunda ilgili degisiklikler cok kisa bir zamanda
egitimlere yansitilmis, ¢calisanlar bilgilendirilmistir.

* Yasal mevzuat geredi gerceklestirilmesi gereken egitim
programlarina 2021 yilinda da devam edilmistir. Bu
kapsamda, "Bilgi Guvenligi’, “is Saghgi ve Govenligi,
“Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroérizmin Finansmaninin
Onlenmesi” “Temel ilkyardim” “Hizmet ici Atis” ve
Guvenlik Gorevlisi Kimlik Yenileme” programlari
gerceklestiriimistir.

« Temel ilkyardimcr Sertifikasi'na sahip calisanlara yonelik
OED Cihazi Kullanimi egitimleri verilmis, sertifika sinavi
organizasyonlari gerceklestirilmistir.

Is Bast Egitimlerinin Robotlar Tarapindan Personele
Atanmast ve Takibi

Robotik sUre¢c otomasyonlari neticesinde ise yeni
baslayan ¢alisanlarin oryantasyon egitim atamasi ve

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Calisanlara yonelik sertifirasyon stregleri

Banka, calisanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla
kurum, Universite ve egitim sirketleri vasitasiyla ¢calisanlara
sertifika kazandirmaya énem vermektedir. Bu kapsamda
calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinliklerinin surekli
gelistiriimesini desteklemek amaciyla, Mesleki Yeterlilik
Belgeleri Uygulama Talimati kapsaminda, Ulusal ve
Uluslararasi gegerliligi olan sertifika turlerini (CISA, CICS,
CIA, ACAMS, CFE, SMMM vb.) almaya hak kazanan
calisanlarin sertifika maliyetleri Banka tarafindan
ddemeye devam edilmistir.

Banka calisanlarinin yetkinliklerini artirmak amaciyla
kurum, Universite ve egitim sirketleri vasitasiyla ¢alisanlara

asagidaki sertifikalar kazandiriimistir:

Mevzuat Geregi Zorunlu Sertifiralar

Sertifika Toplam Personel Sayisi
Sermaye Piyasasl 1.086
Lisanslama (SPL)

Bireysel Emeklilik 1.033
Lisanslama (BES)

Teknik Personel Yeterlilik 1.494
(SEGEM)

Temel ilkyardim 295

Diger Kurum Dust Sertifikalar:

2021 yiinda 77 ¢calisan mesleki gelisimlerini desteklemek

amaciyla ulusal ve uluslararasi sertifika programlarini

basariyla tamamlamistir:

* Cisco Sertifikali A Uzmani (CCNP)

* Finansal Analist Uzmanhgr (CFA)

« Uluslararasi ic Denetci (CIA)

» Uluslararasi ic Kontrol Uzmanhgi (CICS)

* Uluslararasi Bilgi Sistemleri Denetgiligi (CISA)

* Uluslararasi Bilgi Guvenligi Yoneticiligi (CISIM)

* Anti Kara Para Aklama Uzmanhgi Sertifikasi (CAMS)

* Uluslararasi Bilgi Teknolojileri Altyapr Uzmanhdi (ITIL 4
Foundation)

* Proje Yonetimi Uzmani Sertifikasi (PMP)

» Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Sertifikasi (SMMM)

* SRC ve Psiko Teknik Belgeleri

Yonetici Gelistirme Egitimleri

Genel MUdurlUk Servis Yoneticisi Gelisim Programi:
2027 yiinda "Yénetici” unvanina hazirlanan ¢alisanlarin
gelisime agcik olan yetkinliklerini gi¢lendirmek amaciyla
“Servis Yoneticisi Gelisim Programi” planlanmistir. Uc

ay suren bu gelisim yolculugu ile "yénetici” adaylarina
oncelikle hazirlk ddevleri ve okuma kitaplari dnerilmistir.
Bunun sonrasinda, Problem Cozme ve Karar Alma
Teknikleri, Davranis, Performans, Zaman Yonetimi, Yonetim
Becerileri/Ekip Koclugu, Motivasyon, Geri Bildirim/
Delegasyon ve Dijital Cagda Yoneticilik egitimlerinden
olusan 10 gunluk sanal (canli) sinif egitim programlari
gergeklestiriimistir. Kitap, film onerileri ve proje 6devleri
sonunda gelisim yolculugu online egitimler ile devam
etmistir. Yonetici adaylarino atanan 13 e-egitim ve 37
video ile gelisim yolculuklarinin devami saglanmistir.

Sube Yoneticisi Gelisim Programi: Sube midir

aday havuzuna alinacak olan personele yonelik "Sube
Yoneticisi Gelisim Egitim Programlarn” gerceklestirilmistir.
Bu egitim programi pandemi surecinde sanal (canl) sinif
Uzerinden gergeklestirilmis olup her bir katiimei 21 saat
egitim almistir.

Egitim Yardimt Uygulamalart

Lisansusti Egitim Programlari ve Yabanci Dil
Odemeleri: Bitinsel anlamda donanimli bankacilar
yetistirmeyi, calisanlarini yuksek performansli bir
takimin parcasi haline getirmeyi amaglayan Albaraka
TUrk, lisansustu ve yabanci dil egitim programlarinda
calisanlarini desteklemeye devam etmektedir.

2027 yiinda 6deme yapilan personel sayisi su sekildedir:

Odeme Tiri Toplam Personel Sayisi

YUksek Lisans 42

Doktora

Yabanci Dil

kazalara karsi calisanlara “Temel ik Yardim Farkindalik egitim takibi robotlar tarafindan yapilmaya baslanmistir. « Ust Dizey Yonetici Asistanligi

Egitimi” verilmistir. Gonulluluk esasina gére egitime Oryantasyon programinda “Personel Yonetmeligi’, “Is * Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar Sertifikas)
katlmak isteyen 303 ¢alisan, Genel Mudirlok Saghgi ve Govenligi’, “is Surekliligi “Bilgi Govenligi” * Dis Ticaret Sertifikasi

Egitim Merkezi'nde ve Bolge Mudurlukleri Egitim "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)", “SGA - TFO * Hazine Yonetimi ve Risk Yonetimi Uzmanhg
Merkezleri'nde uygulamali olarak Temel ik Yardim ile llgili Mevzuattan Kaynaklanan Yokomlulukler’, “Katilim * Insan Kaynaklar Yonetimi Sertifikas

Farkindalik Egitimi'ne katilmistir. Bankaciligi Sistemi, Calisma Esaslari ve Uygulamalarn” * Kurumsal lletisim Sertifikasi

* "Egitimlerdeki Farkinizi Odullerle Taclandiralim”
projesi kapsaminda Albaraka Akademi platformunda
kendilerine atanan egitimleri veya kendi sectikleri
egitimleri tamamlamis, en ¢ok egitim sUresi gegiren

ve "Sahte Para Ayirma ve Etkin Para Sayma Teknikleri”
egitimleri otomatik olarak atanmaktadir. Atanan
egitimlerin tamamlanma durumu yine robotlar tarafindan
takip edilmektedir.
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Insan Sermayemiz

Lisansisti ve Doktora Egitim Yardimi: Calisanlarin
mesleki ve kisisel gelisiminin tesvik edilmesi amaciyla 2021
yili icinde lisansUstU ve doktora programlarindan mezun
olan toplamda 43 personele egditim yardimi édemesi
yapiimistir.

Banka calisanlarinin bilgi ve birikimlerini ortak bir
platformda, tUm Banka ¢calisanlarr ile paylasabilmeleri
amaciyla, Albaraka Akademi sitesinin ana sayfasinda
"Tezler" isimli bolum yer almaktadir. Bu bolimde yuksek
lisans ve doktora mezunu olan calisanlarin yazmis
olduklar yuksek lisans/doktora tezleri yayimlanmistir.

Yabanci Dil Egitim Yardimi: Yabanci Dil EGitimi
Uygulama Talimatr kapsaminda, bilgi ve becerisini
mesleki alanda gelistirmek isteyen 5 personel igin sinif
icin egitim destedi, 5 personele de online ingilizce egitim
destegdi saglanmistir.

Egitim Teknolojileri

Sanal Sinif: Banka'nin igerisinde oldugu dijitallesme
sUreciyle uyumlu bir sekilde egitimlerde de dijital bir
doéneme girilmistir. Sanal siniflar igerisinde, ¢alisanlar
egitmenlerle bilgisayar ortaminda goruntuld ve sesli
olarak iletisime gegmekte, sorular sormakta, notlar
tutabilmekte ve egitim esnasinda gergeklestirilen
egitim degerlendirme sorulari ile 6grenmelerini
pekistirebilmektedir. Ayrica, kayit edilen egitimler
katilimcilar ile paylasilarak bilgiyi tekrar etme olanagdi
saglanmaktadir. 2021 yili igerisinde yapilan sanal sinif
egitimleri sayesinde egitim bUtgesinde 1.349.22525 TL
tasarruf saglanmistir.

e.MOBIL Uygulamasi: 2021 yilinda e.Mobil uygulamasi
ve mobil tarayicilarla uyumlu tasarimiyla birlikte Albaraka
Akademi'ye her yerden ulasabilmesi ve egitimlerin 7/24
surekli olarak en hizli sekilde alinabilmesi saglanmistir.
Albaraka Akademi'de, mobil cihazlar icin 6zel olarak
gelistirilen yeni ara yUzUyle her zaman her yerde
6grenmeyi daha da yakindan desteklemek amaciyla
e.Mobil uygulamasi hayata gecirilmistir. Aloaraka
Akademi "e.Mobil” uygulamasi ile personel yolda, serviste,
evde, kisacasi kisisel gelisimini destekleyecek kazanimlar
edinmekte ve 6grenimine devam edebilmektedir.
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Albaraka Akademi TV: Albaraka Akademi TV ile

egitim teknolojileri (videolar) bir égretim araci olarak
kullaniimaktadir. Calisanlarin bilgi, tutum ve davranislarini
gelistirebilmek amaciyla olusturulan Albaraka

Akademi TV, karsilikli etkilesim icinde bilgi paylasiminin
gerceklestiriimesi esasina dayanmaktadir.

Dijital KitUphane: Egitim dokUmanlarinin elektronik
ortamda yer aldigy, istenildigi zaman istenilen yerden
erisim imkéni saglayan Dijital Kituphane'deki dokiman
sayisi 2021'de 918'e ulasmistir.

2021 Yilt Terfi Stiregleri

Banka, kurum ici terfilerle ¢calisanlarina uzun

ve sUrdUrUlebilir bir kariyer yolculugu sunmayi
amaglamaktadir. 2021 yili terfi sUrecleri; egitim,
sertifikalandirma ve terfi sertifika sinavlarr tim
asamalariyla pandemi kosullarina en Ust seviyede uyum
saglanarak, planlanan takvim kapsaminda basaryla
tamamlanmistir.

Pandemi tedbirleri kapsaminda tUm terfi sertifika
egitimleri online platformlara tasinmis ve sertifika sinavlar
sinav merkezlerinde online olarak gerceklestirilmistir.

Surdurllebilirlih Odaklt Performans Yonetimi

Performans Degerlendirme Faaliyetleri: Banka
personelinin performans dederlendirmeleri 6 aylik
periyotlarda yilda iki kez olarak yapilmaktadir. Bolge
satis ve sube personelinin tamami icin sayisal verilerle
performans dlcUmlenmektedir. Genel MUdUrlUk ve
Bolge Tahsis calisanlarrigin de 2021 yili 1. performans
donemi itibariyla sayisal verilerle (bireysel hedefler)
hesaplanmaktadir.

3 Boyutlu Performans Degerlendirme Sistemi:
Performans yonetimi sisteminde yoneticinin ¢alisani
degerlendirmesi (yetkinlik degerlendirmesi) ve sayisal
verilerle degerlendirmenin yaninda 360 Derece
Performans Degerlendirme sisteminin Banka'ya uyarlanan
hali olan, 3 Boyutlu Performans Degerlendirme sistemi
uygulanmaktadir. Yonetici degerlendirme formlariyla,

3B degerlendirme ile ¢alisanin hem ilk yoneticisi hem de
ikinci yoneticisi hakkinda goruslerini bildirmesine olanak
saglanmaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Is iliskisi degerlendirme formlar, birbiri ile is iliskisi
icerisinde bulunan ekiplerin, aldiklar hizmeti
degerlendirmesi ve yapici dneriler gelistirmesine fayda
saglamaktadir. Calisma arkadasi dederlendirme formlari
ile ayni birim/bolge/sube icerisinde calisan personelin
birbirini degerlendirmesi saglanmaktadir. Degerlendirme
sonuclarinin takip edilebilmesi icin Power Bl ekranlar
hazirlanarak tom Genel MudUrluk birim mUdurlerine
acilmistir.

Potansiyel Degerlendirme: 2021 yili itibariyla potansiyel
degerlendirme calismalarn baslatimistir. Potansiyel
degerlendirme ile mudurler calisanlarinin yetkinlik, bilgi,
beceri, egitim ihtiyaclarn ile kuvvetli ve gelistirilmesi
gereken yonlerini belirterek SWOT analizlerini
yapmaktadir. Potansiyel dederlendirme sisteminin amaci,
Banka calisanlarinin guclU yonlerini ortaya ¢ikarip,
gUclendiriimesi gereken yonlerini de tespit etmek ve cesitli
aksiyonlarla bunlarr gicld yone donUstirmektir.

Kariyer Yonetimi

Mentor Albaraka Projesi: Mentor Albaraka Projesi ile
mesleki bilgi paylasiminin yapilmasi, calisanlarin kisisel ve
kariyer gelisimlerine destek olunmasi, kurumsal birikimin
ve kulturel dzelliklerin benimsenmesi amaclanmaktadir.
Tamamen gonullilik esasina dayanan proje
cercevesinde gordsmelerin bir kismi yUz yUze biyUk bir
kismi da online platformlar Uzerinden gerceklestirilmistir.
Proje sonunda mentor ve mentilere, projeye sagladiklar
katkilari icin katim ve tesekkir belgeleri verilmistir.

* Sube Midiri Adaylari icin MAP: Mentorluk projesi

ile yeni sube mudurlerine (menti), deneyimli sube
muUdurlerinin (mentor) tecribelerini kullanarak, mesleki
bilgi paylasimi yapmalari, kisisel ve kariyer gelisimlerine
destek olmalarn ve yol goéstermeleri amaglanmaktadir,
Yénetici Adaylari icin MAP: Mentor Albaraka

Projesi ile servis yoneticisi adayi olarak "Yoneticilik
Atolyesi” egitimine katilan ¢alisanlarin kariyer

gelisimini desteklemek amaciyla mentorluk programi
gerceklestiriimistir.
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« Geng MAP: Yeni goreve baslamis geng calisanlarin,
yasca daha bUyUk yoneticilere mentorluk yaptidi
proje, 2027 yiinda goénullulik anket ¢alismalarr ile
baslatiimistir. Mentor secimleri icin belirlenen kriterler
g6z 6nUnde bulundurularak tamamen gonullulok
esasina gore anket atamalar gerceklestirilmistir.
Gelisen dUnyamizda degdisen fikir yapilar, geng
calisanlarla daha etkin bir sekilde ¢calismak icin geng
neslin beklentileri, sosyal medya kullanimi, yeni is
konseptleri hakkinda fikir sahibi olmak ve cogunlugu
X kusagindan olusan mudurlerin dijital dénUsime
entegre olmasi amaclanmistir. Tersine mentorluk ile Y-Z
kusagdinin mezuniyetlerini bile beklemeksizin onlarin
fikirlerinden, dUsunce ve yeteneklerinden yararlanma
firsati saglanmistir. Geng Albarakali calisanlar ve ise
yeni baslamis geng calisanlarin yoneticilere mentorluk
yaptigi bu program hem égrencilerin is dunyasinda var
olmalarini hem de yoneticilerin genc¢ kusagi ve yarinin is
dUnyasini anlamalarini saglamaktadir.

Bilgi ve Becerilerin Tespiti: Egitim, uygulama ve deneyim
yoluyla kazanilan bilgi ve becerilerin Banka'daki gérevlere
uygun olarak eslestirilebilmesi amaciyla tUm ¢alisanlar
kapsayacak sekilde “Bilgi ve Beceriler” belirlenmistir. Bu
calismanin sonuglar Kariyer Masasi Platformu’na entegre
edilmis; tespit, gelisim ve takip kabiliyeti icin calisanlarin
hizmetine sunulmustur. Kurum capinda tespit edilen
gelisim alanlari icin egitimler ve sertifika programlar
planlanarak gicld yonleri korumaya ve kuvvetlendirmeye
yonelik calismalar baslatiimistir.

Dijital Degerlendirme Merkezi Uygulamalari: Banka'da
uygulanan Dijital Degerlendirme Merkezi uygulamalari
ile adaylarin yonetsel gelisim alanlar objektif bir sekilde
tespit edilerek gelisimleri desteklenmektedir. Yonetici

ve Birim/Bolge/Sube MUdiry adaylar dederlendirme
merkezi uygulamalarina dijital ortamda online olarak
katilim saglamaktadir. Degerlendirme merkezi sonucunda
adaylara birebir geri bildirimler yapilmis, adaylarin
gelisimleri takip edilerek desteklenmistir.
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Insan Sermayemiz

Midir Aday Havuzu Calismalari: Albaraka Turk, ic
dinamiklerine 6nem vermekte ve yatirim yapmaktadir. Bu
kapsamda Banka'yl gelecede tasiyacak olan yoneticiler
titiz degerlendirmeler sonucunda yine Banka bUnyesinde
yetistiriimektedir. 2021 yilinda "MUdUr Aday Havuzu”
calismalarr performans, potansiyel ve gelisim odakl bir
sekilde devam etmis, 24 sube mUdiru kurum icinden
atanmistir.

Kalite ve Dijital Teknolojiler

Erisim ve Yetkilendirme: Banka calisanlarinin
faaliyetlerini yurdturken ihtiyag duyacadi ekran ve
yetkilerin tanimlanmasinda goérevler ayrilidr ilkesi
gozetilmektedir. Talep edilen ekran, akis adimi, dokUman
veya her tirlu detay yetkiler ile ilgili olarok; ekran/surec
sahibi birimin uygunluk gorusu ile yetkilendirme islemleri
yapiimaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi: 2004 yilinda "Yaptigini Yaz,
Yazdigini Yap" felsefesiyle baslayan ve "Mikemmellik
KUltOrond Yasam Bigimine DonUstur” anlayisiyla devam
eden kalite yolculugu, 17 yildir uygulanmakta ve yeni
yonetim standartlarinin katimasiyla etkinligini her gegen
gin daha da artirmaktadir. Banka suregleri her yil
duzenli olarak i¢ ve dis tetkik yontemleriyle incelenmekte,
Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygunlugu analiz
edilmektedir. 2021 yilindaki Kalite Yonetim Sistemi i¢ ve
dis tetkik sUrecleri basariyla tamamlanmis, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi sertifikasinin gegerliliginin devam
etmesine karar verilmistir. Banka’'nin sahip oldugu diger
ISO kalite sertifikalar sunlardir:

+ 1SO 22301/ Is Surekliligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

* 1SO 27001 / Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikas

 ISO 10002- 2014 / MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Sertifikasi
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DokUman Yonetim Sistemi: Banka'da DokUman Yonetimi
kapsaminda calisanlar islemlerini yaparken, ihtiyag
duyacagi dokumanlara dijital bir platform olan QDMS
DokUman Yonetim Sistemi Uzerinden ulasabilmekte ve
tim islemlerini sistem Uzerinden yUrUtebilmektedir. Sistem
Uzerinde guncellenen, yeni yayinlanan ya da askiya
alinan dokUmanlar 15 gunde bir periyodik olarak e-bulten
seklinde tUm Banka ile paylasiimaktadir.

Robotik Sire¢ Otomasyonu Calismalari: Robotik Sireg
Otomasyonu (RPA); Banka'nin maliyet, hiz, dijital is

gUcU ve hata indirgeme kazanimlarinin yani sira Dijital
Koltor DOnGsUmU ve Ic Misteri Deneyimi gibi alanlarda
deger olusturmak amaciyla baslattigr yolculugun adidir.
RPA herhangi bir uygulamada, bir insanin yaptigi gibi,
karmasik, kural tabanli ve karar vermeyi gerektirmeyen
isleri otomatiklestiren bir yazilimin sUreclere entegrasyonu
esasina dayanmaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Insan Sermayemiz
Is Saghgi ve Givenligi

Albaraka Turk ulkemizde Covid-19 Guvenli Hizmet SertifirRast
almaya hak kRazanan ilk banka olmustur. 2021 yiulinda Turk
Standartlar Enstitusi’niin yaptigt denetim sonucunda
Covid-19 Guvenli Hizmet Sertifirast yenilenmigtir.

Albaraka Turk, basta calisan ve musterileri olmak Uzere
tUm paydaslarinin sagligini korumayi ve guvenligini
saglamayi temel dncelik olarak gormektedir. Banka,
Istanbul'da konumlanan Genel Midorlogu'nin yani sira
tum subelerinde calisanlarinin is sagligi ve guvenligini
gozetecek uygulamalar hayata gecirmistir.

Albaraka Turk bunyesinde is Sagligi ve Govenligi
calismalari ISG Kurulu tarafindan yoritilmektedir. 1SG
Kurulu;

* Albaraka Turk bUnyesinde bulunmasi gereken, saglik ve
gUvenlik sartlarinin ve is yerinde kullanilan alet, edevat,
makineler, hammaddeler vb. yUzinden c¢ikabilecek
hastaliklara ve bunlarin meydana getirecedi bedeni
kazalara engel olacak tedbir ve araglarin tespitini
yapmak,

* Albaraka Turk bunyesinde is kazalarini dnlemek Uzere
bulundurulmasi gerekli araglarin ve alinacak givenlik
tedbirlerinin yerine getirilmesi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi, calisanlara da bu yoldaki usul ve sartlara
uymak zorunda olduklarinin aktariimasi, gerekli saglk
ve guvenlik tedbirlerinin dgretilmesi,

« ilgili ydnetmelik hUkomlerinin devamli islenmesi suretiyle,
is kazasi ve meslek hastaliklarina meydan verilmemesi
amaciyla calismalar yUritmektedir.

TSE Covid-19 Giivenlir Hizmet Sertifiral ilk Banka
Albaraka Turk, calisanlarin ve toplumun saghgina her
zaman ve her kosulda bUyUk énem vermektedir. Bu bakis
acisiyla, 2020 yilinda pandemi kaynakli yosanabilecek
tum sorunlari engellemek amaciyla Genel MidUrlUk'te
koruma ve kontrol énlemlerinden hijyen kosullaring,
guvenlik dnlemlerinden zorlu durumlarda yapilacak
iletisime kadar bir dizi prosedUr hayata gegirilmistir. Tom
bu alanlarda gergeklestirilen fark yaratan ¢alismalar
sayesinde Turk Standartlarr Enstitisd’'nin yaptigi

denetim sonucunda Covid-19 GUvenli Hizmet Sertifikasi'ni
Ulkemizde almaya hak kazanan ilk banka olmustur.

2021 yiinda Turk Standartlar EnstitUsU’'nin yaptidi
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denetim sonucunda Covid-19 Guvenli Hizmet Sertifikasi
yenilenmistir. Pandemi ile ilgili resmi kuruluslar ve saghk
bakanhgr tavsiye ve bildirimleri strekli olarak takip

edilmekte ve bu dogrultuda tUm onlemler alinmaktadir.

Pandemi 6nlemlerinin yani sira, Albaraka Turk tarafindan
6331 Sayili Is Saglig ve Guvenligi Kanunu cercevesinde
Genel MUdUrlUk ve tim subelerde her bir lokasyon igin
ayri ayri olmak Uzere 2021 faaliyet déneminde asadidaki
faaliyetler yorotolmuastor:

» Risk analizinin hazirlanmasi,

* Acil durum planinin hazirlanmasi,

* Acil durum ekiplerinin olusturulmas,
 Kat krokilerinin olusturulmasi,

* Tahliye tatbikatlarinin yapilimasi,

* is saghigi ve gUvenligi ihtiyac tespiti.

2021 yili yeni acilan ve tasinan toplam 9 subenin is
Saghgi ve Guvenligi faaliyetleri kapsaminda; risk analizi,
acil durum plani, acil durum tatbikati, acil durum ekip
listesi, is saghgi ve guvenligi talimati, kat krokileri, is
gUvenligi egitimi, calisan temsilcisi secimi ¢alismalar
yapilmistir.

Tom lokasyonlarin (Genel MiduarlUk binasi ve 238 sube)
acil durum tatbikatlarn yapilmis, tatbikat raporlar
olusturulmustur. Genel MddurlUk binasi is ekipmanlarinin
periyodik kontrolleri yapilmistir. ISG Kurul i¢c Yénerge ve
Kurul ProtokolU yeniden olusturularak gincellenmistir.
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Insan Sermayemiz

Is Surekliligine Yénelir Acil Durum Faaliyetleri
Albaraka Turk tarafindan Acil Durum Calismalari
kapsaminda 2021 faaliyet doneminde asagidaki
calismalar yordtdlmastor:

* Afetler, terorist hareketler, sistem hasarlary, isyeri
eylemleri ve benzeri beklenmedik ve olaganUstu
durumlarda Banka'nin tUm calisanlari, varliklari,
faaliyetleri ve sistemleri ile ilgili olarak, olaganUsty ve
beklenmedik durumlarda Genel MUdUrlUk ve subelerde
olusabilecek zararlara karsi musterilerin, ¢calisanlarin,
belgelerin, bilgisayar sistemlerinin ve verilerinin
gUvenliginin saglanmasini hedefleyen Acil Durum
Yonetimi ¢alismalart etkin bir sekilde yorotalmustor.

» Genel MUdUrluk ve subelerin acil durum ekiplerine acil
durum egitimleri verilmistir.

Is Saglg ve Giivenligi Egitimleri
Albaraka Turk, is saghgi ve guvenlidi kapsaminda tim
¢alisanlarina egitimler de vermektedir.

Gerceklestirilen egitimler su sekildedir:

* Mevzuatta belirtildigi sekilde en az Ug yilda bir is
sagligi ve guvenligi egitimleri,

+ Ise yeni baslayan calisanlara ise baslama egitimi,

* Acil durumlar ve acil durumlarda hareket tarzi ile ilgili
egitimler,

* Yangin mUdahale ekiplerine yangin ve yangin
mUdahale yontemleri ile ilgili egitimler,

* Acil durum ekiplerine acil durum aninda goérev ve
sorumluluklarr ile ilgili egitimler,

* Mevzuatta belirlenen sayi oraninda personele
ilk yardim egitimi,

» Calisma yasaminda 6zel politika gerektiren gruplara
(engelli, kadin, gebe, emziren, geng, cocuk, yasl) is
yasaminda karsilasabilecekleri guglukler ile yasal hak
ve sorumluluklar konularini kapsayan egitimler,

« is saghigi ve gUvenligi kurulu ve risk de§erlendirme
ekiplere mevzuatta belirtilen gorev ve sorumluluklari ile
ilgili egitimler,

» Pandemi ve hijyen konularinda egitimler.
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Albaraka Tiirk is Sagl ve Giivenligi Verileri

ALBARAKA

TURK i$ SAGLIGI Tedarikgi
VE GUVENLIGi Albaraka Tirk (Taseron) Firma
VERILERI Calisanlari Calisanlari
Kaza Sayisi 6 2
Kazadan Kaynakli

Is Kayip Guno

Sayisi 53 4
Isle llgili Olom

Sayisi 0 0
Yaralanma Orani 0,05 2,25
Meslek Hastaligi

Orani 0 0

“Yaralanma Orani: Belirli bir sirede 1 milyon is saatinde olusan is kazasi
sayisini ifade eder.

Yaralanma Orani = (Bir Yildaki Toplam Kaza Sayisi/
Toplam Calisma Suresi)*1.000.000

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Insan Sermayemiz
Tedarikgilerle iliskilerimiz

Yerel tedariRgileri tercih ederek milli ekonominin surdurulebilir
gelisimine Ratkt saglayan Albaraka Turk, surdurulebilirlir/
gevre politikalart ¢ercevesinde beklentilerini ve standartlarint
tedarikleriyle paylasmaktadir.

Sorumlu tedarikr uygulamalart

Albaraka Turk, is sUrecleri kapsaminda yurt ici ve yurt
disi piyasalardan ¢ok sayida tedarikgiyle is birligi
yapmaktadir. Banka, deger zincirinin bir pargasi

olarak gordugu tedarikgileriyle olan iliskilerini
Satinalma ProsedUry, Alim, Satim, Yapim, Kira, Hizmet
ve Kira Yonetmeligi, Tedarikei Bilgi Formu, Tedarikgi
Degerlendirme Formu gibi bir dizi kurumsal belge
cercevesinde yUrUtmektedir. Her alanda yasalara tam
uyum ilkesi cercevesinde faaliyet yurUten Albaraka Turk,
tedarikgilerinin Banka'nin kurumsal degerlerinin yani sira
yasa ve yonetmeliklere tam uyumunu beklemektedir.

Albaraka Turk, uluslararasi standartlarda Uretim yapan
tedarikgileri tercih etmektedir. Bunun yani sira Banka,
tedarikgi seciminde yerel tedarikgileri tercih ederek milli
ekonominin surdUrUlebilir gelisimine katki saglamaktadir.

Albaraka Turk, surdirulebilirlik/cevre politikalar
cercevesinde beklentilerini ve standartlarini tedarikleriyle
paylasmaktadir. Banka’'nin tedarikgi seciminde dikkate
aldigi kriterler asagidaki basliklardan olusmaktadir.
Tedarik edilecek Urun ve amaca yonelik:

e TecrUbe

e Yonetim Becerisi

* Kalite

* Fiyat

e Zamaninda Teslim Sureci

» Kapasite Yeterliligi

» Satis Sonrasi Servis (Teknik Yeterlilik)
« Urin Verimliligi

» Cografi Lokasyon

Tedarikgilerle Rurulan uzun vadeli iliskiler
Albaraka Turk, tedarikcileriyle uzun vadeli iliskiler
gelistirmeyi ilke edinmistir. Bu kapsamda, tedarikgi
seciminde oldukca hassas davranarak cok sayida kriteri
dikkate almaktadir.
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Yerel tedarikgilerden satin alma orani

Yerli Firma Sayisi 333 %9794
Yabancl Firma Sayis 7 %2,06
Toplam 340 %100,00

Tedarikgi firmalara yonelik etkin denetim
mekanizmalart

Albaraka Turk, tedarikci firmalarin her anlamda
Albaraka Turk degerlerini benimsemelerine bUyUk dnem
vermektedir. Bu kapsamda, insan kiymetleri alaninda
tedarikgilere yonelik su denetimler uygulanmaktadir:

Genel Mudurlik binasinda ya da subelerde calisacak
tedarikci calisanlarinin kimlik, SGK girisi, saglik raporu
ve mesleki yeterlilik belgesi vb. belgeleri calisma
baslatiimadan dnce alinmaktadir.

Kendi yerinde calisan (Uretim faaliyetleri gibi)
tedarikgilerin calisanlarina ait SGK belgeleri istendigi
takdirde alinabilmektedir.

Yapilan sozlesmelerde, tUm tedarikgilerin Banka'da
yaptiklar ¢alismalarda basta SGK olmak Uzere

tum mevzuata eksiksiz sekilde uyacaklaring,

uvymadiklar takdirde karsilasilacak olasi yaptirm ve
cezalarin firmaya ricu edilecegine dair hukUmler
bulunmaktadir. Tedarikgiler, dUzenli araliklarla yerlerinde
denetlenebilmektedir.

Yilda bir olmak Uzere bir 6nceki yil hizmet alinan
tedarikgiler fiyat politikasi, calisma kriterlerine uyum,
firmanin guvenilirligi, prestiji ve Urin/hizmet kalitesi
kapsaminda degerlendiriimeye tabi tutulmaktadir. Belirli
puani gecemeyen firmalar ile calisma sonlandiriimaktadir.

Destek hizmeti kapsamina giren tedarikgiler
de Teftis Kurulu Baskanhgri tarafindan yerinde
denetlenebilmektedir.
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EntelektUel Sermayemiz

Albaraka Turk bunyesinde 2017 yilinda baslatilan dijital
donusum c¢alismalart Rapsamlt bir serilde devam etmeRtedir.
Dijital trtnler ile Banka'nin surdurulebilirlir faaliyetlerinin
desteklenmesi planlanmakRtadirr.

SANAYI, YENILIKGILIK

VEALTYAPI

Bankacihgin gindemindeki en énemli konularin basinda
dijital donusum, teknolojinin etkin kullanimi ve verimlilik
gelmektedir. Yeni is modelleriyle mUsterilere ihtiyag
duyduklar yeni Urin ve hizmetleri sunmak, misterinin
oncelikli tercih edecedi kuresel bir dijital marka haline
donusmek ve dijitallesme sUrecinin organizasyon kultird
haline getirilmesini saglamak amaciyla Albaraka Turk
bUnyesinde 2017 yilinda baslatilan dijital donUsum
calismalart kapsamli bir sekilde devam etmektedir.
Dijital UrUnler ile Banka'nin surdurilebilirlik faaliyetlerinin
desteklenmesi planlanmaktadir.

Albaraka Turk'Un dijital dénUsum yol haritasinda
yUrUtulmekte olan projeler bes ana tema altinda
gruplandirilabilir:

Muisteri deneyimini artiracak misteriye dogrudan
dokunan Urun hizmetler: MUsteri kazanimini ve misteri
deneyimini artirmak amaciyla hedef musteriler igin kritik
olan ve yenilik¢i Grunlerin gelistirilmesi, mevcut Urinlerin
ivilestiriimesini ve ozellikle dijital kanallardan sunulmasini
saglayacak projeler yurutuimektedir.

Yeni is modelleri ve ekosisteme entegrasyon: MUsteri
kazanimi ve deneyimi artiracak projelerle Banka ve
sektorin dnde gelen dijital bankalar arasindaki farklarin
kapatimasini saglayacak faaliyetler yurotolirken diger
taraftan da Banka'nin sektérdeki énct konumuna
tasinmasi amaciyla, dijital donyadaki gelismelerin
bankacilik sektérine hizli bir sekilde adapte olmasin
saglamak amaciyla karhlik ve maliyet avantaiji
kazandiracak fintech is birligi projeleri yurutilmektedir.
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1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

ic sUreclerin iyilestirilmesi, sadelestirilmesi,
optimizasyonu: Banka'nin i¢ sureclerinin, yeni teknolojileri
etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak iyilestiriimesi,
sadelestirilmesi, sektor ortalamalarindan daha iyi hizmet
seviyelerinin (SLA, OLA) hayata gecirilmesi sayesinde
Albaraka Turk, kaynaklarinin verimliligini artirarak maliyet
optimizasyonu sagdlayacak projeleri hayata gegirmektedir.

Yetkinliklerin, kabiliyetlerin ve altyapinin gelistiriimesi:
Musterilere en yeni teknolojilerle en iyi Urin hizmetin
sunulabilmesi icin, Banka'nin daha cevik ve gelecege
hazir olmasini saglayacak sekilde kabiliyetlerinin ve
altyapisinin guglendirmesi saglayacak projeler
yUritUlmektedir.

Surdirilebilir blyume/kérlilik ve etkin risk yénetimi:
Surdarilebilir bdyome ve kérlihigr saglamak amaciyla etkin
risk yonetimi projeleri ile kontrol ortamini gelistirecek,
bankacilik ve siber riskleri azaltacak ve Banka'nin yasal
mevzuata uyumunu artiracak projeler yurtulmektedir.

Urlin Zenginlestirilmesine Yénelik Galismalar
Albaraka Turk bunyesinde dijital donUsUm kapsaminda
altyapr gelistirme ve Urin zenginlestirmeye yonelik
yUrUtulen projeler buyUk oranda tamamlanmistir. Dijital
doénUsUmUn surdurdlebilir olmasini saglamak amaciyla
Banka'nin stratejik oncelikleri ve 6zellikle pandemi

sonrasl muUsterilerin beklentileri dikkate alinarak, musteri
kazanimini artiracak ve musterilere dijital Uron/hizmetlerin
sunumunu ve satisini artiracak projeler Uzerine ¢alisiimaya
devam edilmektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

BUyuUk veri analitigi icin gerekli olan teknoloji altyapisi
kurulumu tamamlanmistir. Bu altyapi Uzerinde bircok
yapay zekd destekli analitik model planlanmistir. Metin
analitigi, sikayet yonetimi, terk patikalar gibi konularda
yapay zekd modelleri gelistirilerek kullanima sunulmustur.
BUyuk veri analitigi ile birlikte kullanilacak olan yapay
zekd algoritmalari Banka'nin en énemli karar destek
sistemleri olacaktir. Yine Banka'da RPA kullanilarak
robotize edilen suregler gunden gUne artarken, akilli
dokiman siniflandirma ¢6zOmu de eksiklikleri giderilerek
yayginlastirimaktadir. Talimat isleme tarafinda dijital
teyit mekanizmasi tamamlanarak, mUsteri talimatlarinm
hatasiz ve hizli islenmesi amaclanmistir.

Banka'nin &nemli hedeflerinden olan finansal ekosistem
olusturmak icin APl bankaciligi calismalarr devam
etmektedir. Kullanimda olan API portalina yonelik
gelistirmeler devam etmistir. Bankacilik sektorinde

API portal gelisimine bakildiginda Albaraka Turk'on ilk
siralarda oldugu goruimektedir.

Cevik Urln gelistirme stratejisi

Banka'nin gevik Urun gelistirme stratejileri dogrultusunda;
mikro servis tabanl mobil cergeve altyapisinin
genisletilmesi ve mumkun olan her alanda mikro servis
mimarisine gegcilerek “surekli Urin gelistirme ve sunma
(continous delivery)" hedeflenmektedir. Bankacilik
sisteminin daha esnek ve kullanici dostu bir yapiya
kavusmasini hedefleyen HTML5 gegisi tamamlanarak bu
yolda énemli bir adim atilmistir.

Uriin ve hizmet gelistirme tarafinda 2021 yilinda
tamamlanan projelerden éne gikanlar sunlardir:

2021 yilinda bireysel bankacilik alanindaki musteri
ihtiyaglarini yakindan takip eden Albaraka Turk,

Dijital Trafik Sigortasi, Bayide Finansman OTS, Bayide
Finansman ihtiyac, Jet ihtiyac Finansmani, Online Alisveris
Finansmani ve Pratik Kart gibi Urinlerle sektorde dnciler
arasinda yer almaktadir:

Bayide Finansman OTS Egitim Finansmani: Anlasmali
egitim kurumlari araciligiylo Banka musterisi olsun ya

da olmasin musterilerin (velilerin/égrencileriny editim
kurumundayken 7/24 OTS basvurusu yapabildigi ve bu
basvuru sonucunda onay aldigi takdirde OTS kaydini
tamamlayabildigi Urondur. OTS limiti tanimlanan
mUsteriler, OTS kaydinin yani sira mUsteri degilse musteri
olusturma, cari hesap acilisi gibi bircok islemini de subeye
gitmeksizin bayide gergeklestirecektir.

7/24 RBV: Albaraka Portfoy Kisa Vadeli Kira Sertifikalari
Fonu olan RBV alim/satim yapisi 7/24 yapilabilir hale
getirilmistir. Boylece gunluk yatinma elverisli fon,
piyasadaki en dinamik fonlardan bir tanesi olmus ve
talebini kisa strede Uge katlamistir.

Fon Biriktiren Hesap: Halihazirda aktif olarak kullanilan
Kisa Vadeli Fon'un (RBV), mUsterinin cari hesabindan
(Fonksiyonel Hesap) verilecek bir talimat ile otomatik
aliminin gerceklestiriimesi saglanacaktir.

Cek Entegrasyonu: Firmalarin Banka'ya tahsile vermis
oldugu ceklerin akibetini dijital ortamda (Kurumsal
internet Bankacilig ve ERP sistemleri Uzerinden) takip
edebilmeleri saglanmaktadir.

Alba FX: 5 gin 24 saat altin, gumus ve doviz alinip
satilabilen ve alim satim emri verilebilen dijital bir
platformdur.

Bayide Finansman Arag: Arag bayileri araciligiyla Banka
musterisi olsun ya da olmasin fark etmeksizin mudsterilerin
bayideyken 7/24 finansman basvurusu yapabildigi ve

bu basvuru sonucunda finansman talebine iliskin onay,
revizeli onay, 6n onay ya da ret aldigi bir Orondur.

Online Kredi: Online Kredi tUzel nitelikli ve limit tahsis
edilmis musterilerin subeye gitmelerine gerek kalmadan
internet Sube Uzerinden uygun oranlarla daha hizli bir
sekilde fon kullanmasina olanak tanimaktadir.

Hayirsever Hesap: MUsterilerin cari hesabindan, kredi
kartindan veya katilma hesabindan Banka'da hesabi
bulunan yardim kuruluslarinin hesabina periyodik olarak
havale yapiimasina imkén sagdlayan, duzenli 6deme
talimati niteliginde olan bir dzelliktir.

Kur Korumali Hesap: Kur korumali katilma hesalb,
birikimlerini TL olarak dederlendirecek musterilerin déviz
kurlarindaki hareketlilik karsisinda magdur olmamasi icin
sunulacak devlet tesvikli vadeli bir hesap Urondur.

Pratik Finansman-ihtiyac: Mosterilerin ihtiyac
finansmana istedigi anda kendilerine verilecek Pratik
Finansman Kart aracihigr ile ulasabilecedi ve POS
cihazlarinda kullanabilecegdi bir sistemdir.

Subesiz Ihtiyac Finansmani: Bireysel msterilerin almak
istedikleri UrinUn faturalarini mobil bankacilik Gzerinden
yUkleyerek finansman kullanmalarini saglayan Urondur.

Is Milkemmellidi ve inovasyon Mudirliigi

Albaraka Turk Is MUkemmelligi ve inovasyon Mudirligo
tarafindan 2021 faaliyet déneminde gerceklestirilen dijital
dénusum odakli projeler sunlardir.

Surdurilebilir RPA, Yeni Sampiyonlar, Yeni Egitimler
ve Yeni Suregler

Banka'nin inovasyon yolculugu kapsaminda, dijital
donUsum ve dijital kaltur faaliyetlerine katki saglayan
Robotik Sure¢c Otomasyonu'nun (RPA) surdurUlebilirligi
amaciyla 2. dénem RPA Sampiyonlari Programi projesi
devreye alinmistir. Programa ddhil olan 85 yeni RPA
sampiyonuna oncelikle farkindalik ve temel analist
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EntelektUel Sermayemiz

egitimleri verilmistir. Ardindan bu alanda gelisime acik
gorilen 50 yeni sampiyona ise temel gelistirici (developer)
egitimleri sunulmus ve RPA yetkinlikleri artirimistir. Bu
egitimlerle temel amag, Banka'da RPA'ya uygun tim
sUreglerin kesfini daha etkin ve verimli sekilde yapabilmek
ve personele kisisel gelisim imk&ni sunabilmektir. Yeni
sampiyonlar arasina bu donem ilk kez subeler ve Bolge
MOdurlukleri calisanlarinin da déhil olmasi bu kesiflerin
tum Banka genelinde yapilabilmesi anlaminda kritik

rol oynamistir. Bu dogrultuda egitimlerini alan yeni
sampiyonlar ihtiyaclarini belirlemis ve birimlerinde
operasyonel yUk olusturan otomatize edilebilecek islerin
yazilim taleplerini yapmislardir. Bu taleplerden 2021

yili itibariyla 100'e yakin yeni sUre¢ banda alinmistir,
Sureclerin yazilimlar Banka RPA developerlarn tarafindan
gerceklestiriimektedir. Yeni RPA sUregleriyle dijitallesme
hedeflerine surekli katki veriimeye devam edilmektedir.

Yeni Robotlar

2018 yilinda iki robotla baslayan sertven 2021 yili
itibariyla 10 robotla devam etmektedir. Yl icerisinde
yeni RPA sUre¢ taleplerinin karsilanabilmesi ve kapasite
kullanimlarinin daha verimli kullanilabilmesi amaciyla
altr yeni robot daha kullanima alinmistir. Yeni robotlara
isimleri anket yoluyla RPA sampiyonlari tarafindan
belirlenmis, Rubik, Cezeri, Senna, Karinca, Fatih ve Kasif
Robot gorevlerine baslamistir. Ayrica 2021 yili sonunda
biten robot lisans sézlesmesi 2022 yili sonuna uzatilarak
surdUrilebilirlige destek verilmesi amaclanmistir.

Dijital donugum yolunda gugli bir adim:
AlbarakaTech Global

Dijital donUsum icin ihtiyag duyulan imkénlar ve
entelektUel birikimi desteklemek ve zenginlestirmek
amaciyla Banka son yillarda bircok yeni istirak kurmustur.
Banka'nin stratejik hedeflerini gerceklestirebilmek icin
gerekli yaziim ve donanim altyapisinin saglanmasi her
zaman onceligi olmustur. Bunun icin de gerekli altyapi
ve yetenek setinin tesis edilmesine yonelik calismalar
devam etmektedir. Bu anlamda 6ncelikli odak alanlar
yapay zekd analitigi, acik bankacilik altyapisi, mikroservis
mimarisi ve mobilite olarak belirlenmistir.
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Bu hedefler igin gerekli kabiliyet setinin olusturulabilmesi,
Ar-Ge ekosisteminden faydalanabilmek ve Uretilen
teknolojik ¢iktilan UrUnlestirebilmek amaciyla kurulan
AlbarakaTech Global, T Aralik 2020 itibariyla 218 personel
ile Teknopark istanbul yerleskesinde faaliyetlerine
baslamistir. BT yazilim gelistirme fonksiyonlari bu

amacla AlbarakaTech Global catisi altina transfer
olmustur. AlbarakaTech Global firmasinin 6ncelikli

hedefi Albaraka Turk'in stratejik hedeflerine ulasmasini
saglayacak teknolojileri kazandirmak, gelecekte gerek
Al Baraka Bankacilik Grubu bunyesindeki bankalara
gerekse de sektordeki diger kurumlara hizmet sunmayi
amaclamaktadir.

inovatip bir giig: insha Ventures

Turkiye'nin bUnyesinde FinTek Ureten ilk sirketi olan insha
Ventures, mUsterilerinin ihtiyaglarina yenilikci cevaplar
vermek amaciyla finansal teknolojileri incelemekte,
kapsamli degerlendirmelere tabi tutmakta, elde ettigi
ciktiyr ¢6zUm onerilerine donustUrmekte ve bunu
saglamak adina inovasyonu sureglerinin merkezine
koymaktadir.

2018 yilinda Turkiye'nin en gucly katihm bankasi olan
Albaraka Turk'on istiraki olarak kurulan insha Ventures,
bUnyesindeki bircok yenilik¢i Grin ile konvansiyonel
finansal sistemi degistirme ve donustirme yolunda énemli
adimlar atmistir ve atmaya devam etmektedir.

Bu adimlardan kuskusuz en ¢ok ses getirenlerinden biri
2019 yiinda Almanya-Berlin'de kurulan istirak insha
CmbH ile etik bankacihgin dijital finansal hizmetlerle
bulusturulmasidir. Sadece aplikasyon aracihigiyla
faaliyetlerine devam eden ilk etik finansal hizmet
saglayici unvanini kazanan insha GmbH, Urin gamini
ve musteri portfoyunU surekli gelistirmektedir. Faaliyet
alanini Almanya disina da taslyacak olan insha GmbH,
yakin zamanda birgok Avrupa Birligi Uyesi Ulkede de
aktif olarak faaliyete gecerek 2022 yilinda 6lgegini
bUyUtecektir.

insha Ventures bunyesinde bulunan bir diger dnemli
marka Alneo, 21 farkh bankanin banka ve kredi kartiyla
islem yapilabilen, QR Kod, dogrudan, SMS, e-posta
tahsilat yontemleri ile 6deme alan bir uygulamadir.
Uygulama 2022 yili subat ayi itibariyla 23 bine yakin
musteriye ve 895 milyondan fazla islem hacmine
ulasmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

FinTek'lerin bankacilik dunyasindan en ¢ok pay

almaya c¢alistigr alan olan sanal POS dunyasi igin
yenilik¢i ve sorunsuz bir ¢cozim Ureten cep pos modeli
Alneo, Turkiye'nin ilk kolay ve hizli mobil ddeme
uygulamalarindan birisi olmustur. Alneo, Uye isyerleri
icin bir Alneo pos uygulamasi ve son kullanici olan
musterinin kartlarini ekleyerek kullanabilecedi Alneo
cUzdan uygulamasindan olusmaktadir. Fiziki pos cihazi
ve rulosu gibi materyalleri ortadan kaldirmanin yani
sira tUm banka ve kredi kartlarina da 7/24, 3D secure
tek veya taksitli gekim imké&ni sunmaktadir. Bu teknoloji
ile 17 bin aktif ticari mUsteriye ulasan Alneo, hem

yeni musteri kazanimina olanak saglamis ve hem de
tek bir uygulamada 21 banka karti gegerliligi ile pos
kapsayiciligini artirmistir. Gelistirdigi teknoloji ile 17 bin
ticari musteriye ulasan Alneo, Albaraka’nin POS yapisini
daha 6zgUr bir hale getirmis, 85 bin islemle toplamda 225
milyon TL finansal hacme ulasilmistir.

insha Ventures bunyesinde ayrica yakinda hayatimiza
girecek olan market ve akaryakit istasyonlari gibi
yerlerden nakit ihtiyacini karsilayabilecek NakitBasit,
bono islemlerini online ortama tasiyarak simdi al sonra
ode is modellerinin en guvenli yolu Ulkemizin ilk dijital
senet platformu SEMOSIS, aidat ve yénetim ¢ézimU
Kozmos, uzaktan misteri edinme hizmeti KimlikBasit,
sanal POS hizmeti PosBasit gibi markalar bulunmaktadir.

Albaraka Portpoy Yonetimi A.3.: ARtllL Sehirler
Girisim Sermayesi Yatiim Fonu

Albaroka Portfoy Yonetimi A.S. ve kurumsal bir yatinmc
ile ortak kurulan Akilli Sehirler GSYF, bir girisim sermayesi
yatinm fonu olup faaliyetlerine 2021 yilinda baslamistir.
Akilli sehircilik alanina dokunan tom sektorler odak
alaninda olup, 2027 yili icerisinde, yenilenebilir

enerji, batarya teknolojileri ve lastik atiklarin geri
doénisimune kadar cesitli alanlarda faaliyet gosteren
10 girisime yatinm gergeklestirilmistir. Batron Eneriji,
RePG Enerji ve bes alt sirketi, Laska Teknoloji, EKD ve
Ahtapot isimli girisimler portfoyde yer almaktadir. Bu
girisimler kapsaminda, havadaki/ortamdaki nem ve isi
degisiminden elektrik enerjisi Uretilebilmekte, dmrinu
tamamlamis lastikler geri donUstUrilerek katma degeri
yUksek ham madde olusturulmakta ve boylelikle
ekonomiye geri kazandirilmaktadir. Bunlara ek olarak,
batarya teknolojileri, e-kentsel donisum projeleri ve
bunlarin iletisim ¢alismalart icin calismalarda bulunan
girisimlere Akilli Sehirler GSYF kapsaminda yatinm
yapllmistir.

Albaraka Kiltur Sanat ve Yayincillk

Kuruldugu ginden bu yana kioltir sanat ve yayincilik
alanlarinda dnemli islere imza atan Albaraka Turk, 40 yila
yaklasan tecrubesini ve bilgi birikimini Albaraka Koltir Sanat ve
Yayincilik bunyesinde kurumsallastirmistir. 2018 yilinda faaliyete
baslayan Albaraka Kultir Sanat ve Yayincilik, sosyal sorumluluk
bilinci ile daima ahlaki ve etik kaygilart 6n planda tutarak
okurlara ve sanatseverlere ulasmayi hedeflemektedir. Albaraka
Turk, yayinladigi eserler ile Turk-Osmanli kiltUrel mirasinin
gelecek kusaklara aktariimasinda kilit gérevler Ustlenmektedir.
ilkeli ve cagdas bakis acisi ile genis bir yelpazede yayin
faaliyetleri surdUrdlmektedir. Albaraka Yayinlarr olarak Dusunce,
Edebiyat, Felsefe, Finans, iktisat, Sanat, Siyaset, Sosyoloji, Tarih,
Yonetim, Deneme ve Cocuk Kitaplar alanlarinda simdiye kadar
117 farkl eser yaymlanmistir.

2021 yilinda yayinlanan kitaplar sunlar olmustur:

* Yer KUrenin Renkleri

* Vizorden Alinteri

* Mimar Sinan

* Hicaz Demir Yolu

+ Seyyahlarin Aynasindan Sehirlerin Sultani istanbul
« EndulUs

 Kudus Vahiyle Kutsanan Sehir

Albaraka Yayinlari, Albaraka Turk'on yillar énce baslattig
cocuk kitabr yayinciliginda bayradi devralarak ¢ocuklara
yonelik eserlerin de yayinina baslamistir. Ozenle secilen,
titizlikle hazirlanan, Albaraka Tork'in insana ve ortak degerlere
odaklanan anlayisini yansitan ¢ocuk kitaplar kitapliklardaki
yerlerini almistir.

Albaraka Turk, gerek ana markasi gerekse istirakleri araciligiyla
kUltUr ve sanat dunyasina katkilarina 2021 yilinda da devam
etmistir.

Albaraka Tirk Uluslararasi Hat Yarismasi: Temelleri 20 sene
once atilan yarisma, dinyanin en prestijli hat yarismalarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Yarisma her sene farkli bir tema
altinda, Celi SUlUs, SUlUs, SUlus-Nesih, Celi Talik ve Celi Divani
dallarinda dizenlenmektedir. Son yarismaya 15 farkli Ulkeden
198 eser katilmistir.

Albaraka Turk Kiltir Sanat Koleksiyonu: Albaraka Sanat
Koleksiyonu'nda 456 adet sanat eseri bulunmaktadir. Bunlarin
120 adedi yarismalarda 6dil alan eserlerdir.

Albaraka Turk Hat Sergileri: Son yillarda yurt iginde 18
sehirde ve yurt disinda 9 Ulkede hat sergisi duzenlenmistir.

Albaraka Sanat Galerisi: Marmara ilahiyat Fakultesi
yerleskesinde bulunan Albaraka Sanat Galerisi'nde Banka'nin
sanat koleksiyonu sergilenmekte, ayrica cesitli sanatgilarin
eserlerine de ev sahipligi yapilmaktadir.

Albaraka Sanat Akademisi: Sanat Akademisi'nde Ebry,
Tezhip, Cini, Hat, Minyatir dallarinda guz ve bahar déneminde
yil boyunca Ucretsiz egitimler verilmektedir. Akademi'de 173
ogrenci aktif olarak egitim almaktadir.
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Uriin ve hizmetlerinin gevre ile etkilesim halinde oldugunun
bilincinde olan Albaraka TurR, bu etkilesimin gevresel etRisini
asgariye indirerek Ruresel iRlim degisikRligiyle miicadele alaninda
Ratkt sunmayt hedeflemeRtedir.

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

QO

Albaraka Turk Surdurulebilir Bankacilik Programi
kapsaminda yasanabilir bir dinya icin tUm paydaslaryla
calisarak insana ve cevreye duyarli, ekonomik ve

kuresel kalkinmaya destek olacak projeler Ureterek
Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina ulasmayr amaglamaktadir. BM SKA'lari
dogrultusunda, dunyadaki gelismeleri yakindan takip
etmekte, olusturacagi hedefleri ve alacadi aksiyonlar
bu cercevede olusturarak guncel tutmaktadir. Bu konuda
katilim bankalarr arasinda 6ncU olmayi hedefleyen
Albaraka Tork, istikrarl bir bicimde calismalarini
sUrdUrmektedir.

Albaraka Tork, iklim krizine dikkati cekmek icin WWF'nin
2007'den beri her mart ayiin son cumartesi aksami
isiklarin bir saat kapatiimasi ¢agrisi yaptigr “Dunya
Saati” etkinligine katilmistir. 27 Mart, 20:30-21:30 saatleri
arasinda Albaraka Turk, genel mudurltk binasinda tim
isiklart kapatarak cagriya destek vermistir.

ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemleri Rapsaminda
Paaliyetler

“Dunyanin En lyi Katiim Bankasi Olmak” vizyonuyla
faaliyetlerine yon veren Albaraka Turk, gevresel
surdurilebilirlik faaliyetlerini ISO 14001 Cevresel

Yoénetim Sistemleri kapsaminda yuritmektedir. UrGn

ve hizmetlerinin ¢evre ile etkilesim halinde oldugunun
bilincinde olan Banka, bu etkilesimin cevresel etkisini
asgariye indirerek kiresel iklim degisikligiyle mucadele
alaninda katki sunmayi hedeflemektedir.
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SurdUrulebilirlik calismalarini kurum koltGronin ayriimoz
bir bileseni olarak goéren Albaraka Turk, cevresel
sUrdurulebilirlik alaninda katilim bankalari arasinda énco
konumdadir. Banka, cevresel surdUrilebilirlik hedefleri
dogrultusunda; Borsa Istanbul (BIST) Strdurvlebilirlik
Endeksi, SBTi ile Calismalar, Yesil Bina Projesi (LEED
EBOM), Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Sifir Atik Projesi
gibi projeler yiritmektedir.

BIST Surdurllebilirlik Endeksi’'nde yer alan ilk
Ratilim bankast

SurdUrulebilirlik yaklasimini ¢cok boyutlu olarak ele alan
Albaraka Turk, 2019 yilinda BIST SurdUrUlebilirlik Endeksi
degerlemesine tabi tutulan sirketler arasinda yer almis ve
degerleme sonucunda 01 Kasim 2019 tarihi itibaryla BIST
Surdurilebilirlik Endeksi'ne déhil olan ilk katihm bankasi
olmustur. Cevresine ve toplumuna karsi sorumluluklarini
yerine getiren bankacilik anlayisiyla Albaraka Tark,

2021 yiinda da endeks kapsaminda gerekli yeterlilikleri
saglayarak Gcincy kez Borsa Istanbul Surdurilebilirlik
Endeksi’'nde yer almaya hak kazanmis, bu endekste yer
alan ilk ve tek katilim bankasi olma unvanini korumaya
devam etmistir.

LEED GOLD Yesil Bina Sertifiralt Genel Mudirlik
Binast

Albaraka Turk'0n son teknolojik gelismeler 1si§inda

insa ettirdigi Genel MUdUrlUk Binasi, Turkiye'nin LEED
GOLD sertifikalr ik Banka Genel Mudurligu Binasi
konumundadir. 2016 yilinda baslayan calismalar
kapsaminda bu belgeyi almaya hak kazanan Albaraka
Turk Genel MudUrlUk Binasy; karbon ayak izi, su ve enerji
verimliligi, kullanilan malzeme ve kaynaklarin gevreye
duyarliligy, i¢ gevre kalitesi, inovasyon gibi kriterler dikkate
alinarak bu belgeyi almaya hak kazanmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Albaraka Tirk'ten Gri Su/Cevre Kredisi

Albaraka Turk, yenilikgi Urin yaklasimini ve ¢evresel
sorumluluklarini bir araya getirerek Gri Su/Cevre Kredisi'ni
mUsterilerinin begenisine sunmustur. Gri Su Kredisi Projesi,
gri sudan elde edilen donUstUriImus suyun rezervuar
besleme, bahce sulama, arac yikama, kaba temizlik isleri,
sogutma kulesi besleme, camasir yikama gibi alanlarda
tekrar kullanilabilmesi amacli yUritilen projeleri finanse
etmek amacli ortaya cikmistir. Urinin hedef kitlesi olarak
surdurilebilirlige katki, su verimliligi, enerji verimliligi,
malzeme ve kaynaklarin ¢evreye duyarllidi, i¢-dis

bina cevre kalitesi, geri donusum ile kaynak israfinin
engellenmesi gibi amaglarla bu alandaki sistem ve
cevreci projeleri icin finansman ihtiyaci bulunan bireysel
ve ticari musteriler olarak belirlenmistir. Albaraka Turk,

Gri Su/Cevre Kredisi kapsaminda musterilerine ddemesiz
doénem ve uzun vade imkani, kér orani indirimi, katki payli
finansman imk&ni sunmaktadir.

CDP KAZANIMLARI

Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) aktif
kRatilimetst

Albaraka Turk; sirketlerin, yatinmcilarin ve hikUmetlerin
iklim degisikligi tehdidine karsi 6nlem almalarini
saglayacak bilgilerin toplanmasini ve paylasiimasini
hedefleyen; dunyanin en kapsamli ve prestijli cevre
projesi olarak kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) kapsaminda 2017 ve 2018 yillarinda C derecesi
elde etmistir. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda
2019 yilinda B derecesi alan Banka, 2020 yilinda da
en yuksek puanlardan biri olan A derecesi almistir.
Tom hiziyla 2021 yilinda da ¢alismalarina devam eden
Banka'nin, Iklim Degisikligi ve Su Guvenligi derecesi B-
olarak belirlenmistir.

2018 2019

2020 2021

2017 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazi emisyon

2017 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazi emisyon

hesaplamalarinin yapilmasi  hesaplamalarinin yapilmasi

ve dogrulanmasi ve dogrulanmasi

2019 yilina ait Kapsam 2020 yilina ait Kapsam
1&2&3 sera gazi emisyon 1&2&3 sera gazi emisyon
hesaplamalarinin yapiimasi  hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi ve dogrulanmasi

iklim Degisikligi risk, firsat ve Iklim Degisikligi risk, firsat ve iklim Degisiklidi risk, firsat ve

hedeflerin belirlenmesi hedeflerin belirlenmesi

iklim Degisikligi risk, firsat

ve hedeflerin belirlenmesi
Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

hedeflerin belirlenmesi

Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

Su Yonetimi risk, firsat ve
hedeflerin belirlenmesi

2020 yilina ait su tUketim
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2017 yilina ait su tUketim 2018 yilina ait su tuketim

hesaplamalarinin yapilmasi  hesaplamalarinin yapiimasi

ve dogrulanmasi ve dogrulanmasi

2021-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlonmasi

2019 yilina ait su tUketim
hesaplamalarinin yapilmasi
ve dogrulanmasi

2018-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2019-CDP Iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2020-CDP iklim Degisikligi
Anketinin Yanitlanmasi

2021-CDP Su Govenligi
Anketinin Yanitlanmasi

018-CDP Su Guvenligi
Anketinin Yanitlonmasi

2019-CDP Su Guvenligi
Anketinin Yanitlanmasi

2020-CDP Su Guvenligi
Anketinin Yanitlanmasi
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Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda hayata
gegcirilen uygulamalar sunlar olmustur:

Hizmet Araclari: Hizmet araglart daha az egzoz
salinimi yapan araclarla degistiriimistir. Genel
MUdUrlok bunyesinde elektrikli otomobil kullaniimaya
baslanmistir.

Sogutucu Gaz Kullanimi: Genel Mudurlik binasinda
kullanilan ekipmanlardaki sogutucu gaz miktart GWP ve
ODP degerleri icerisinde tutulmustur.

Gunes Filmi: Genel MUdurlok binasinin dis

cephesinde kullanilan gUnes filmi sayesinde klimalar
daha az calistirarak daha az sera gazi salinimi
gerceklestiriimektedir.

Izolasyon: Genel Mudurlik binasinda enerji verimliligi
on planda tutularak izolasyon standartlarin Uzerinde
degerlenmistir.

Enerji Tasarrufu: Isitma, sogutma sistemlerinin ¢calisma
sistemi degistirilerek yaklasik %20 enerji tasarrufu
saglanmistir.

Taze Hava: Genel ModUrlUk binasi icerisine verilen
taze hava oranlari uluslararasi seviyenin Uzerinde
tutulmustur. Taze hava veren klima santralleri
otomasyon sistemi Uzerinden izlenerek Genel Mudurluk
binasina verilen taze hava orani surekli kontrol altinda
tutulmustur. Sigara dumaninin bina igine girme riskinin
oldugu noktalarda sigara icilmesi engellenmistir.
Iklimlendirme: Klima santrallerinde yuksek verimlilikte
filtreler kullanilarak dis ortamdaki kirli havanin toz, kir ve
zehirli gazlardan arindirlarak Genel MUdUrlUk binasina
girmesi saglanmistir.

Enerji Tasarrufu: Genel MUdUrlUk ofislerindeki
aydinlatma sensorlerinin zaman ayarlari yeniden
dUzenlenerek yaklasik %6 oraninda enerji tasarrufu
saglanmistir. Bahge aydinlatmalarinin ¢alisma sistemi
degistirilerek yaklasik %50 oraninda enerji tasarrufu
saglanmistir.

Ulasim: Genel MudUrluk binasina yonelik ulasim
personel servis aracglari ile yapilmaktadir. Boylece,
toplu tasima kullaniimasi ile birlikte karbon gazi salimi
azaltilarak doganin korunmasina yardimcr olunmustur.
Aydinlatma Sistemleri: Genel MUdUrlik binasinda
yUksek verimli aydinlatma armatUrleri kullanimistir.
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Aydinlatma armatirlerinde kullanilan floresan ampulleri
dUsUk civa iceren modellerden secilmistir. Genel
MUOdUrltk binasinin tasariminda gunisigindan en Ust
dUzeyde faydalanimasi esas alinmistir. Bu sayede,
hem aydinlatmaya harcanan enerjinin azaltiimasi, hem
de gUnisiginin i¢c mekénlarda ¢alisanlarin Uzerindeki
olumlu etkilerinden faydalanilmasi hedeflenmistir.

* Su: Genel MudUrlik lavabo musluklarina daha az su ile
ayni etkiyi saglayan su tasarruf aparatlari takilmis ve su
tuketiminde %20 civarinda azalma gercgeklestirilmistir.
Yesil alanlarin su ihtiyaci damla sulama sistemi ve
fiskiye yontemi ile yapilarak suyun verimli kullanilmasi
saglanmistir. Antilan artezyen suyu, Genel MudUrlUk
yesil alanlarinin sulanmasinda ve lavabolarda
kullaniimistir. Lavabolarda kullanilan atik sularin Gri
Su Projesi ile antilarak tekrar rezervuarlarda kullanimi
saglanmistir.

» Kagit tuketimi, akaryakit tuketimi, ugak kullanim mili,
yillik faaliyet raporlari, yillik finansal tablolar, yatirimci
sunumlari, kurumsal risk yonetimi raporlari, proje
finansmani ve kurumsal finansman portfoy bilgisi,
jenerator yakit bilgileri (mazot/It), elektrik tUketim
(kwh) bilgileri, klima gazi kullanim verileri (kg), iIsinma
verileri (fueloil, kdmUr vb.) alanlarinda detayl analizler
yapilmistir.

Albaraka Turk CDP ¢alismalarini genisleterek SBTi
(Science Based Targets Initiative-Bilimsel Temelli Hedefler
Olusumu) ile calismalarina baslamis ve Banka'nin tUm
iklim yUkunu hesaplayarak 2 yil igerisinde bilimsel temelli
hedefler vermeyi taahhUt etmistir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

) SIFIR

Stfr Atk Hedefi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baslatilan Sifir Atik
Projesi'nin aktif katilimcisi olan Albaraka Turk; 6nleme/
azaltim, tekrar kullanim, satin alma alanlarinda tasarruf
odakli projeler hayata gecirmistir. Bu kapsamda hayata
gegirilen projeler asagidaki gibidir:

* Fotokopi makineleri yeniden programlanarak, yaziciya
gonderilip unutulan ya da tekrar génderilen gereksiz
ciktilarin énUne gecilmis; cihazlarda énlu/arkali
yazdirma segenedi varsayilan olarak ayarlanmistir.

Atk k&grtlar belediyelerin gorevlendirmis oldugu
firmalara verilmektedir.

» Genel Mudurluk binasindaki lavabo musluklaring, suyun
tazyikini artirarak doha oz su ile ayni etkiyi saglayan su
tasarruf aparatlan takilmistir.

* Sube pazarlama araglarina arac takip sistemi takilarak
arag kullanimlarn detayli olarak takip edilmektedir.

» Genel MUdurluk binasinin dis cephesi gunes filmi
ile kaplanmistir. Bu sayede binaya gelen gunes
isinlart engellenmekte, sogutma sistemleri doha az
calistinimaktadir.

* Atk pillerin dogaya karismasini engellemek igcin Genel
MUdurlik binasinda piller ayristirilarak toplanmaktadir.

« Genel MUdUrlUk binasi tasima islerinde kullanilan
karton koliler yaklasik 15 kez kullaniimakta, ekonomik
omrind tamamlayan karton koliler ise belediyelerin geri
doénUsum tesislerine verilmektedir.

* Arag, gerec ve demirbaslarin periyodik bakim
calismalarr duzenli olarak yapiimakta ve bu sayede
ekipmanlar uzun sure kullaniimaktadir.

» Genel Modurlik binasi tuvaletlerinde, lavabolarinda,
havuz ve bahce sulamalarinda ve temizlik islerinde
sebeke suyu yerine artezyen suyu ve gri su
kullaniimaktadir.

Albaraka Turk, dijital donUsum sureciyle de 2021 yilinda
onemli oranda k&gt tasarrufu saglayarak Sifir Atik
Projesi'ne katki saglamistir.
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IRlim degisikligi Raynakl pinansal risklerin
hesaplanmast

iklim degisikligiyle micadele kapsamindaki calismalar
yakindan izleyen Albaraka Turk, TCFD dogrultusunda iklim
degisikligi kaynakli finansal risklerin hesabi icin kapsam 3
sera gazi emisyon hesabi ¢calismalarini yorotmektedir. Bu
amacla kredi portféyU ve ticari riskler aracilidi ile olusan
sera gazi emisyonlari riskinin hesaplanmasi ve belirlenen
ic karbon fiyati ile mali riske ¢evrilmesi hedeflenmektedir.
Kapsam 3 emisyon envanteri ¢calismalarina paralel olarak
2022 yiinda calismalara baslanmistir. Gerekli altyapi
hazirliklarn devam etmektedir. Albaraka Turk'On net sifir
emisyon hedefinde de kapsam 3 emisyonlar énemli bir
rol oynayacaktir. Mevcut envanterin yani sira azaltim

icin belirlenen yontemlerin cesitli senaryolar Uzerinden
simUlasyonu saglanarak maliyet etkin yontemleri stratejik
bUyUmenin bir pargasi haline getirilecektir.

Albaraka Tiirk'lin Karbon Ayak izi

Kapsam
Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3 (1 & 2)
Yil (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) (tCO2e) Toplam

2021 3114.61 687974 122,04* 999435 10.116.40
2020 3.844,99 796488 290106 10.86594 14.71093

2019 3.92206 741019 290112 1133225 14.23337
2018 3.546,69 761811 2.33902 11.164,80 13.503,82
2017 519840  7.564,60 214390 1276300 14.906,90

*2021 yilinda kapsam Ug¢ emisyon kategorisinde dedisiklik meydana
gelmistir.

Albaraka Tirk'lin Su Ayak izi

2027 46.863
2020 60.013
2019** 61173
2018% 60.394
2017 22487

* 2017 ve 2018 yilinda sadece Genel Midurlik binasina ait su ayak izi
calismasi yapilmistir.
** 2019 yilinda Genel Midurlik ve tum subeler hesaplamalara dahil

edilmistir.

Not: Karbon ve su ayak izi hakkinda raporlanan veriler bir
onceki yilin hesaplamalarina aittir.
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Dogal Sermayemiz

Toplam Elektrik Tiiketimi (joule)

2021 13.807 MW
2020 15.068 MW
2019 16.245 MW
2018 15.631 MW
2017 15.366 MW

Toplam Kagit Tiketimi (ton)

2021 124
2020 125
2019 130
2018 101
2017 93

Toplam Atiklar

Atik Tipi Agirhk
Elektronik Atik 63.600 kg
K&agit 13.542 kg
Katlardan Gelen Karisik Atik 3102 kg
Yag Ayiricl Kalintisi 2.280 kg
Kafeterya Atidi 1.800 kg
Pisirme Yaglari 270 kg
Toplam 84.594 kg

Atik miktan 2021 yili iin toplam yaklasik 85 tondur. Geri
DonUsUm miktar 2021 yili icin yaklasik 80 tondur.
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Genel Mudirliik Kagit Tiketim Verileri

Yaprak:
1.614.484

Kesilen Agag:
195

Aciga Cikan CO2:
7.422 kg

$ube ve Bolge MuddrluRleri:

Yaprak:
23.287.339

Kesilen Agag:
2.806

Aciga Gikan CO2:
107.052 kg*

*Kagit tuketimine dayanan emisyon hesaplamalar DEFRA (Ingiltere Cevre,
Gida ve Tarim Isleri Departmani) 6lgcum metotlarina gére yapilmistir.

2021 Kesilen
Agag Sayisi
3.001

2021 Dikilen
Agag Sayisi
7163

Cevre Harcamalart

Genel MUdUrluk Binasi 22.897.463 TL
ve Tum Subeler Temizlik

Harcamasi

Genel MUdUrluk Binasi 157289 TL

Peyzaj Harcamasi

Bildirilen Cevre Cezalart:

Cevresel konularda (gcevre kirliligi vb.) aleyhte agilan ya
da Albaraka Turk tarafindan agilan herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Sosyal ve lliskisel Sermayemiz

2021 yult igerisinde Radin mugterilere 6zel Eflatun ve

18-25 yas arast musterilere 6zel Trend BanRkactlik modelleri ile
hem Radin hem geng¢ musterilere ozellegstirilmis bir bankactlik

deneyimi sunulmustur.

YOKSULLUGA
SON

Mdusteri deneyimini zenginlestirmeye ve
derinlestirmeye yonelik uygulamalar

Albaroka Turk sadakat kampanyalari ve misteri deneyimi
ciktilarrile musteri baghhgini artirmaktadir. Gergeklestirilen
sadakat kampanyalari ile musterilerin Banka'yla olan
finansal iliskisinin derinlesmesi hedeflenmektir. MUsteri
Deneyimi Servisi'nin arastirma ¢iktilari dogrultusunda

da sahanin istek, ihtiyag ve sikdyetlerine gore Urin,
hizmetler hatta sireg tasarimlari gergeklestirilmekte,
boylece musterilerin hayatlariyla tam entegrasyon
saglanmaktadir.

2021 yiinda dijital kanallardan kazanilan dijital
musteriler igin bircok kampanya, marka is birlikleri ve
musteri memnuniyet ve deneyimini artirmak adina gesitli
promosyon ¢alismalarr yapilmistir.

Bu kapsamda, 2021 yili icerisinde musterilere icinde
kahve, kahve fincani, cikolata gibi Urunlerin bulundugu
5.000 adet hediye kiti gonderilmistir. Yine dijital
muUsterilere 98/2 kar payi oranl Dijital Katilma Hesabi
0rdnU sunulmustur. Marka is birlikleri kapsaminda
musterilere Kitapyurdu, n11, dijital platformlar
(Youtube Premium, Spotify, Blu TV vb.) ve Yemeksepeti
markalarindan indirimler sunulmustur.

Mobil Bankacilik uygulamasinin mUsteriler tarafindan
kullanimini artirmak ve musteri derinligi saglamak
adina Mobil sube ¢ekilis kampanyasi duzenlenmistir.
Bu kampanya ile mUsterilere iPhone 13, Apple Watch,
Elektrikli Scooter gibi 6duller verilmistir.
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Kadinlara Ozel Bir
Bankacilik Deneyimi

Eflatun Bankacilik
Albarakada!
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Sosyal ve Iliskisel Sermayemiz

2027 yili icerisinde gerceklestirilmis olan kampanyalar
ile mUsteri sadakatinin artinlmasi planlanarak, mevcut
muUsterilerde derinlesme amaclanmistir. Urin ve hizmet
kalitesinde gerceklestirilen iyilestirmeler ve musterilerin
bankacilik ihtiyaglarina hizlica yanit veren alternatif
hizmet kanallar vasitasiyla zaman ve operasyonel
maliyetleri minimize eden bir bankacilik anlayisi
benimsenmistir.

Yeni mUsteri kazaniminin da énem kazandidi
konjonktUrde, musterilere cesitli sektér harcamalarinda
avantaj saglayan kredi karti kampanyalar
dUzenlenmistir. Kredi kampanyalari ile musterilerin
uygun oranli finansmana erisimlerinde firsat
saglanmistir.

2021 yil mUsteri kampanyalari icerisinde Kredi

Karti ve Business Kart kampanyalarina agirlik
verilen bir yil olmustur. World puan ve Cashback
kazanimli kampanyalar dizenleyerek mevcut
mUsterilerde derinlesme saglanirken, Business Kart
aktiflestirme kampanyalari ile yeni musteri kazanimi
da desteklenmistir. 2022 itibariyla hem sektérel
bazli kampanyalar hem de marka is birlikleri ile kart
Urunlerine ozel musteri kampanyalari planlanmaya

'+ Trend'le riasrafif yol
Svantajifi cokd

il
Sana gore firsatlar ve
avantajlar igin
sen de Trend ile
hemen tanis.
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devam edilecektir.

Yine muUsterilere avantaijli fiyatlar sunulan arag, konut ve
ihtiyac finansmani kampanyalari ile igerisinde bulunulan
konjonktUrde finansman ihtiyaci duyan masteriler
desteklenmistir. Kobi Destek Kampanyasi kapsaminda
Mikro ve KOBI muUsterilerin finansmana erisimini
kolaylastirarak sunulan genis Grdn ve hizmet yelpazesi
ile temel bankacilk ihtiyaglarini karsilamalarina katki
saglanmistir.

Kadin musterilere dzel Eflatun ve 18-25 yas arasi
muUsterilere 6zel Trend Bankacilik modelleri ile hem
kadin hem genc¢ muUsterilere dzellestiriimis bir bankacilik
deneyimi sunulmustur. Eflatun Bankacilik kapsaminda
kadin musterilere yonelik tasarlanan kredi karti

Urinu ile taksitli ve World puan kazanimli alisveris
kampanyalar gerceklestirirken; Eflatun Kart sahiplerine
dzel avantajli marka is birlikleri ve promosyon kitleri

ile mUsteri sadakatinin artirlmasi hedeflenmektedir.
Eflatun Asistanlik Hizmetleri ile kart sahiplerine Ucretsiz
asistanlik hizmeti sunulmaktadir. Eflatun BES ve Sigorta
Urinleri ile kadin mUsterilerin birikimlerini gUvenli yoldan
degerlendirmelerine katki sunulurken, ayni zamanda
kendilerini ve sevdiklerini zor kosullarda gUvence altina
almalarina destek olunmaktadir.

Avyrica giftcilere 6zel Tanim Bankacihidi ile vadesi giftcilerin
hasat zamanlarina endekslenen finansman ve kart
UrUnleri de kullanima sunulmustur.

istanbul, Yalova ve Bursa'doki 11 subedeki Ozel Bankacilik
koselerinde ve Ulke genelinde tUm subelerde 6zel
bankacilik konsepti kapsaminda tasarruflarini nitelikli
bankacilik yatirim Uronlerinde degerlendirmek isteyen
musterilere, kendilerine atanan deneyimli 6zel mUsteri
temsilcileri araciigiyla hizmet veriimektedir.

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Miusteri Memnuniyeti

Albaraka Turk, mUsteri memnuniyetini odagina alarak
bankacilik faaliyetlerini sirdUrmekte, 2022 yilinda da
bu odak noktasinda dijital bankacilik faaliyetlerine yon
vermeyi hedeflemektedir. 2021 yilinda Banka'da birgok
temas noktasinda ol¢cUmlemeler yapilmistir. Yapilan
olcumleme sonuglari degerlendirildiginde Albaraka
Turk'te genel mUsteri memnuniyeti 6nceki yila gore artis
gostermistir.

Sube kanalinda yapilan élgimlemeler neticesinde ise
subelerin Net Tavsiye Skoru'nda (NTS) bir 6nceki yila gore
4 puan artis saglanmis ve Albaraka Turk musterilerine
daha iyi bir deneyim sunulmustur.

2021 yiinda ayrica Katihm Bankaciligi Kategorisinde
sikayetvar.com sitesi (Sikayetvar Bilisim A.S.) ACE
Oduli'nde, En Yiksek Misteri Memnuniyeti Saglayan
Markalar Elmas Odulu'ny almistir. MUsteri sikayetlerinin
degerlendirildigi platformda Albaraka Turk, 5 Uzerinden
3,2 puan alarak katihm bankalar arasinda en yuksek
puani elde etmistir.

Paydaslarla sefpaf ve hesap verebilirlik temelli
iliskiler

Albaraka Turk, faaliyetlerini bir deger zincirine
dénudstirmek i¢in paydas haritasinda konumlandirdidi
paydaslariyla katma deder Uretmeye yonelik seffaf ve
karsilikli etkilesime dayalr iliskiler gelistirmektedir. Banka,
basta dijital donUsum sureci olmak Uzere teknolojideki
guncel gelismelerden yararlanarak paydaslarina yonelik
guglu iletisim kanallart olusturmustur.
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Paydaslar

iletisim Kanallari

Hissedarlar

Yatirimer Sunumlari, Yatirimcl
Gezileri, Yatinmc Etkinlikleri,
Genel Kurul, Faaliyet Raporu

Derecelendirme Kuruluslar

Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Raporlari

Calisanlar

ic iletisim Kanallari,
Maesleki ve Kisisel Gelisim
Programlari, Calisan
Ailelerine Yonelik Etkinlikler

Istirakler

ic iletisim Kanallar,
Mesleki ve Kisisel Gelisim
Programlari, Calisan
Ailelerine Yonelik Etkinlikler

Mdisteriler

Reklam Kampanyalari,
Sikayet ve Oneri

Yonetim Kanallar, Saha
Arastirmalar Ekibi, Kalitatif
Yontemlerle Etnografik Saha
Arastirmalar

Tedarikciler

Satinalma Prosediry, Alim,
Satim, Yapim, Kira, Hizmet ve
Ihale Yénetmeligi, Tedarikci
Bilgi Formu, Tedarikgi
Degerlendirme Formu

Uluslararasi Finans
Kuruluslar

Kurumsal Tanitim
Materyalleri, Uyelikler,
Etkinliklerde Temsiliyet,

Birebir Ziyaret ve Temaslar

Birlikler

Kurumsal Tanitim
Materyalleri, Uyelikler,
Etkinliklerde Temsiliyet

Medya

Basin Bultenleri, Medya
Mensuplarina Yonelik
Gerziler, Lider iletisimi, Sosyall
Medya Kanallar

Kamu

Yasalara Tam Uyum
Faaliyetleri, Kamu
Faaliyetlerini Destekleyici
Etkinlikler

Ulusal ve Uluslararasi
STK'lar ve Kuruluslar

SurdUrUlebilirlik ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliveti
Is Birlikleri ve Raporlamalar
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Sosyal ve Iliskisel Sermayemiz

owe

Uyeliklerimiz ve Temsil Edildigimiz Platformlar

Albaraka Turk, ulusal ve uluslararast mesleki platformlarda yer
alarak global finans dunyasindaki saygin Ronumunu, ¢evre ve
surdurulebilirlir odaRlt inisiyatiflere verdigi destekle ise Rurumsal
itibarint pekistirmeRtedir.

-

ifsh

ISLAMIC FINARCIAL
SEMVICES BOARD

A .-\[.'I‘I.]"l

Uyelikler

CIBAFI

—

TURKIYE
KATILIM
BaMKALAR
eiRLiGI

.

Accounting and Auditing Organization for
Islamic Financial Institutions (AAOIFI)

General Council for Islamic Banks and
Financial Organizations (CIBAFI)

Institute of International Finance (lIF)

Islamic Financial Services Board (IFSB)

Torkiye Katihm Bankalan Birligi (TKBB)

Desteklenen
inisiyatipler

United Nations Global Compact
(Al Baraka Banking Group Uyeligi)

Borsa istanbul Surdurilebilirlik
Endeksi

Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project)

Bilimsel Temelli Hedefler Olusumu
(Science Based Targets Initiative)

Birlesmis Milletler SGrdirUlebilir
Kalkinma Amaclari (United Nations
Sustainable Development Goals)

Cordindlebdir Kalkiwna lcin

KORESEL AMAGLAR

Albaraka Turk Katiim Bankasi AS. "Dinyanin En lyi

Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Albaraka Turk, ¢alisanlarinin destegiyle insana ve gevreye
duyarli, eronomik ve Ruresel Ralkinmaya destek olan,
surdurulebilir bir dunya i¢in tum paydaslanyla ¢alisan oncu bir
Finans Rurulusu olmayt hedeflemeRtedir.

Katiim Bankasi Olmak” vizyonuyla, ana ortagi Al Baraka
Bankacilik Grubu (ABG) 6nculigunde Surdurdlebilir
Bankacilik Programi’'ni baslatmistir. Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaglar’ni bu programin ayrilmaz
bir parcasi olarak goéren Albaraka Turk, ¢alisanlarinin
destegdiyle insana ve gevreye duyarli, ekonomik ve kiresel
kalkinmaya destek olan, surdUrtlebilir bir dUnya igin tim
paydaslanyla ¢alisan éncu bir finans kurulusu olmayi
hedeflemektedir.

Albaraka Turk tarafindan 2021 yilinda gercgeklestirilen
bazi kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarr su sekildedir:

Bereket Vakfi Burs Destedi: Bereket Vakfi araciligiyla
2027 yiinda 1.841 lisans ve 81 doktora olmak Uzere
toplamda 1.922 6grenciye burs verilmistir.

Teknolojik Uriin Destedi: ihtiyac sahibi 6grencilere
ve okullara egitim-ogretimde destek olmak amaciyla
teknolojik UrUn destegdinde bulunulmaya devam edilmistir.

Universite Ogrencilerine Egitim Destegi: Albaraka Turk,
pandemi déoneminde uzaktan editim goren 6grencilere
teknolojik UrUn; yurt disinda dil 6grenimi goérecek
ogrencilere egitim destedi saglamasi icin Universite
vakiflarini desteklemistir.

Fidan Dikimi: Albaraka Turk ¢evresine katki saglamaya
bUyUk 6nem vermekte, dogayi guzellestirmek ve daha da
yesil bir dUnya igin destekte bulunmak adina ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Banka'nin toplamda
7163 fidani yeryuzuyle bulusturdugu faaliyetlerin detaylari
su sekildedir:

» 2021 yilinda yasanan ¢ok sayida orman yangini
sebebiyle, 11 Kasim Milli Agaglandirma GUnd
kapsaminda calisanlarla birlikte fidan dikimi etkinligi
gerceklestirilmistir.

* Yil boyunca calisanlarin dogum gununde, cocuklar

oldugunda, yakinlarini kaybettiklerinde onlar adina

fidan bagisi yapilmistir.

Dijital Ekstre Kampanyasi kapsaminda dijital ekstreye

gecen Albaraka Turk musterileri adina fidan bagisinda

bulunulmustur.

Saglk Destekleri: ihtiyac sahibi kisilerin saglik
problemleri icin maddi destek saglanmistir.
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Sosyal ve Iliskisel Sermayemiz
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Albaraka Turk toplum ve gevre Ronusunda gerek dogrudan

biinyesindeki Rullipler, olusumlar gerekse is birligi yaptigt sivil
toplum Ruruluslart ile Ratkt saglamayt hedeflemektedir.

Sosyal Sorumluluk Kultbl Faaliyetleri-2021

Calisanlarimizin

Katkilariyla

Gonilli  Yardim Ulastinlan Toplanan Yardim

Faaliyet Tarihi Faaliyet Konusu Sayisi Kisi Sayisi Tutari
2021 Surekli Yardim ( her ay dizenli yardim) 15 70 420.000TL
Mayis Ramazan Kart Yardimi 15 217 76.200 TL
AdJustos Kastamonu- Bozkurt Sel Yardimi 10 600 24886 TL
Bayramlik Giyim Kampanyasi 15 142 35600 TL

Aralik Antalya Yangin Yardim 15 27458 TL
Toplam 584.144TL

Albaraka Turk Toplum ve Cevre

Albaraka Turk toplum ve gevre konusunda gerek dogrudan bunyesindeki kulipler, olusumlar gerekse is birligi yaptid
sivil toplum kuruluslari ile katki saglamayi hedeflemektedir. Sosyal yardimlar, cevreye karsi sorumluluklar ve girisimcilere
saglanan olanaklar bu dogrultuda yurutilmektedir. Cevre ve toplumsal sorumluluklar konusundaki bilincin artiriimasi
adina iletisim ¢alismalar yapilmakta, prodUksiyonlar hazirlanmaktadir.

Albaraka Turk'n 2021 faaliyet doneminde Ustlendidi sponsorluklar ise asagidaki gibidir:
+ Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, islam Sanatlar Kitiphanesi

Uluslararasi islami Dustnce (ISET)

9. islam Iktisadi Atslyesi

Albaraka Sanat Akademi 2021

Bogazici Yoneticiler Vakfi Story 2021 Etkinligi
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Gelecege Bakis

Gelecege Bakis

Saglam sermaye yapisinin yant stra basanyla surdurdugu dijital
donusum yatinmlart ve inovatif istirarleri ile 6n plana ¢tkan
Albaraka Turk, paydaslart i¢in deger uretmeye istikrarlt bir

bicimde devam etmeRtedir.

Albaraka Turk, sorumlu ve duyarh bankacilik anlayisiyla karbon fiyatlandirmasi, bilimsel temelli hedefler verilmesi,
net sifir emisyon gibi hedefler dogrultusunda Cevresel Sosyal Yénetisim ve Iklim Plani’'ni olusturmus ve buna gére de
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Cevresel Sosyal Yonetisim 2022 2023 2024 2025
ve lklim Plani (2022-
2025)

ANA GOREVLER
Gsy

Formlar ve inceleme Sistemi

indeksleme ve Risk Rating
Onay Sureci

Yeniden Yapilandirma
TCFD

Karbon Fiyati Belirleme

IFRS Base Il Olusturma
SBTs
SBT Model Hazirlik

Uyguloma

NetZero

Hedef Planlama

Degerlendirme ve Kamu
Paylasimi

NetZero emisyon ¢alismalari 2024 ve sonrasinda devam edecektir.
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GRI Icerik Endeksi

"GRI, Oncelikli Aciklamalar (Materiality Disclosures service) hizmeti
icin, GRI icerik endeksinin verildigini ve 102-40 ile 102-49 numarall
aciklamalar icin referanslarin raporun ilgili bolumleri ile uyumlu
oldugunu incelemistir”
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MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Bu rapor GRI Standartlari: Temel se¢cenegine uygun olarak
hazirlanmistir.

GRI icerik Endeksi

Verilmeyen
Bilginin

GRI Standardi Aciklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak  Agiklamasi

GRI 101 : Temel Esaslar 2016

GRI 102 : Genel Agiklamalar 2016

Kurumsal Profil

102-1 On Kapak
102-2 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-3 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-4 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-5 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-6 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-7 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-8 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-9 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
102-10 Kisaca Albaraka Turk, sf. 14-15
Surdurdlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
102-1 llkelerimiz, sf. 34-35
Czigl:l]&OZ: GENEL ACIKLAMALAR 102-12 BMSKH
Uyeliklerimiz ve Temsil Edildigimiz
102-13 Platformlar, sf. 98
Strateji
102-14 Yonetimimizin Mesajl, sf. 26-31
102-15 Yonetimimizin Mesaj, sf. 26-31

Etik ve Durustlik

Surdurlebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

102-16 ilkelerimiz, sf. 34-35
SurdUrilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
102-17 llkelerimiz, sf. 34-35
Yonetisim

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz, sf. 38
102-18 Komitelerimiz, sf. 39
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Verilmeyen
Bilginin
GRI Standardi Agiklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak  Agiklamasi
SurdUrUlebilirlik Yapilanmamiz, sf. 38
10219 Komitelerimiz, sf. 39
SurdUrUlebilirlik Yapilanmamiz, sf. 38
102-20 Komitelerimiz, sf. 39
Surdurtlebilirlik Yapilanmamiz, sf. 38
102-21 Komitelerimiz, sf. 39
SurdUrulebilirlik Yapilanmamiz, sf. 38
102-22 Komitelerimiz, sf. 39
102-23 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-24 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-25 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-26 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
GRI 102 : GENEL ACIKLAMALAR 102-27 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
2016 102-28 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-29 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-30 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-31 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-32 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-33 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-34 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-35 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-36 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-37 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-38 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
102-39 Kurumsal Yonetim Yaklasimimiz, sf. 40-65
101
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GRI Icerik Endeksi

GRI icerik Endeksi

Verilmeyen
Bilginin
GRI Standardi Agiklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak  Agiklamasi
Paydas Analizi
102-40 Sosyal ve lliskisel Sermayemiz, sf. 97
Albaraka Turk bunyesinde toplu pazarlik
102-41 uygulamasi bulunmamaktadir.
102-42 Sosyal ve lliskisel Sermayemiz, sf. 97
102-43 Sosyal ve lliskisel Sermayemiz, sf. 97
102-44 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
Raporlama
102-45 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
102-46 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
GRI 102 : GENEL ACIKLAMALAR 102-47 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
2016 Raporda yer alan tum bilgiler, 2021
102-48 faaliyet donemine aittir.
Bu rapor, Albaraka Turk'0n U¢UncU
102-49 SurdUrulebilirlik Raporu'dur.
102-50 01.01.2021-3112.2021
102-51 Rapor On Kapagi
102-52 Yillik
102-53 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
102-54 GRI icerik Endeksi, sf. 100
102-55 CRl icerik Endeksi, sf. 100-104
102-56 GRI icerik Endeksi, sf. 100-104
GRI 200 : EKONOMIK STANDART SERILERI
Ekonomik Performans
B . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
§§I1103 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
103-3 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33

GRI 201 : EKONOMIK PERFORMANS

Finansal Sermayemiz, Uretilmis

2016 2011 Sermayemiz, sf. 66-73
Dolayh Ekonomik Etkiler
B . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
§§I1103 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
103-3 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
GRI 203 : DOLAYLI EKONOMIK Albaraka Turk'on Surdurolebilirlik
ETKILER 2016 203-1 Yolculugu, sf. 16-17
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Verilmeyen
Bilginin
GRI Standardi Agiklama Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak  Agiklamasi
Satin Alma Uygulamalari
. . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
252103 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
GRI 204 : SATINALMA
UYGULAMALARI 2016 204-1 Tedarikcilerle lliskilerimiz, sf. 85
Yolsuzlukla Micadele
. . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
252103 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlanmiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdurdlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
GRI 205 : YOLSUZLUKLA MUCADELE RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadeleye Yonelik
2016 205-7 Etkin Mekanizmalar, sf. 64-65
: CEVRESEL STANDART SERILERI
Enerji
. . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
222103 * YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) aktif
GRI 302 : ENERJi 2016 3021 Katilimcisi, sf. 91
302-5 Dogal Sermayemiz, sf. 92
Su
. . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
222103 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
3031 Dogal Sermayemiz, sf. 92
GRI 303: SU 2016 -
303-3 Dogal Sermayemiz, sf. 92
Emisyonlar
. . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
;JEI:L:I&OB : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
GRI 305 : EMiISYONLAR 2016 305-1 Dogal Sermayemiz, sf. 93
Cevresel Yasalara Uyum
B . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
(2352103 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
103-3 Stratejik Surdurdlebilirlik Alanlarnimiz, sf. 33
GRI 307 : CEVRESELUYUM 2016 307-1 Dogal Sermayemiz, sf. 20-91

103



Albaraka Turk 2021 SUrdUrUlebilirlik Raporu

GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi

Aciklama

Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak

Verilmeyen
Bilginin
Aciklamasi

GRI 400 : SOSYAL STANDART SERILERI

is Saghgi ve Givenligi

. . 103-1 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
GRILOS: YO;I(I)EIZ\A YAKLASIMI 103-2 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
103-3 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarnmiz, sf. 33
GRI 403 : i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi 403-1 Is Sagligi ve Govenligi, sf. 83-84
2016 403-2 Is Saghgr ve Guvenligi, sf. 83-84
Egitim ve Ogretim
B . 103-1 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
251203 : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
GRI 404 : EGiTiM VE OGRETIM 404-1 insan Sermayemiz, sf. 74-82
2016 404-2 insan Sermayemiz, sf. 74-82
insan Haklar
B . 103-1 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
gglltOB * YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
GRI 412 : iNSAN HAKLARI
DEGERLENDIRMESi 2016 4122 Insan Sermayemiz, sf. 74-82
Mdisteri Saglik ve Givenligi
B . 103-1 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
gﬁlltos : YONETIM YAKLASIMI 103-2 Stratejik Surdurilebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
103-3 Stratejik SUrdUrUlebilirlik Alanlarimiz, sf. 33
. o Kalite Politikamiz, Temel Kurumsal
GR_' 416fVMU$TER| SAGLIGI VE Degerlerimiz ve Stratejik Hedeflerimiz,
GUVENLIGI 2016 416-1 sf. 20-21
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Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler

Sézlesmesi (BMKIS) Endeksi

Turkiye'nin de iginde bulundugu 17 Glkede faaliyet yurUten Al Baraka Bankacilik Grubu (ABG), 2016 yilinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UNGC) imzalamistir. ABG, Birlesmis Milletler 2030 Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda her yil, ilerleme Bildirimi Raporu hazirlamaktadir. Banka'nin bu dogrultuda yirittigo calismalarla ilgili
ayrintil bilgiye ABG 2019 Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu'ndan ulasilabilir:
https://www.albaraka.com/getmedia/f88b392f-03f7-46c4-b686-2621360df4e8/SSR19EN. pdf

Surdurulebilir Kalkinma icin Kuresel
Amaclar Performansimiz

2030 Birlesmis Milletler (BM) Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar’'ni destekleyen Albaraka Turk, strdUrUlebilirlik ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda yUrotmektedir.

Albaraka Turk, ana hissedar ABG ile esgidumlU bir bicimde 2021-2025 hedefleri dogrultusunda asagidaki amaglar

desteklemektedir.

* Yoksulluga Son (1)

* Saglikh ve Kaliteli Yasam (3)

« Nitelikli Egitim (4)

* Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5)

* Erisilebilir ve Temiz Enerji (7)

« insana Yakisir is ve Ekonomik BoyUme (8)
* Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi (9)

* Esitsizliklerin Azaltiimasi (10)

« Sorumlu Uretim ve Tuketim (12)
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letisim

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.

Isletme Merkezi: Saray Mahallesi Dr. Adnan BiyUkdeniz Caddesi
No: 6 34748 Umraniye/ISTANBUL

Telefon: 0216 6466 01 01

Faks: 0216 666 16 00

Albaraka Turk Katilim Bankasi AS.

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.
albarakacomtr

albarakacomtr

albarakatr

Albaraka Turk

D@08

FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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