HIZLI GECIS SISTEMI (HGS ) ETIKETi MUSTERI SATIS SOZLESMESi

SOZLESME KONUSU VE TARAFLAR :

Bu sozlesme, 31/12/2010tarihli protokol ile Karayollari Genel Madurltgl tarafindan otoyol ve képrilerden yapilan
gecis Ucretlerinin tahsilati konusunda minhasiran yetkilendirilmis olan T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi, T.C. posta ve Telgraf Teskilati Genel MudirlGgiu(PTT) ile Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. arasinda
gerceklestirilen protokol cercevesinde Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. tarafindan sunulan Hizli Gegis Sistemi
hizmetlerine iliskin esaslar ile karsilikli hak ve sorumluluklarini belirler.

TANIMLAR :
BANKA : Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.
KGM : Karayollari Genel Midurlagid’ni

ELEKTRONIK ETIKET: Gecis lcreti tahsilatina esas bilgilerin izerinde kayitli oldugu, okunabilir ve yazilabilir, serit
denetim birimi ile elektro manyetik dalga ile haberlesebilen, manyetik ve elektriksel 6zellikte olan, hizlh gecis
seritlerinin kullanilmasi sirasinda aracta bulunmasi gereken elemani,

MUSTERI: Banka'dan isbu s6zlesme kapsaminda adina HGS elektronik etiketi alan gercek veya tiizel kisiyi,

HIZLI GECIS SISTEMi (HGS): Araclarin bu amag icin sistemle donatilmis Otoyollar ve Bogaz Kdpriileri giselerinden
gecislerinde, Musteri'nin daha Once Bankadan temin ettigi arag¢ ici HGS elektronik etiketini, seritte bulunan
okuyucu/yazici Unite ile elektromanyetik olarak haberleserek okutmasi/yazdirmasi ile gecis Ucreti tahsilatinin
gerceklestigi, bu protokolde kisaca "HGS' veya "Sistem" olarak da gecen, aracin giseden durmadan gectigi, insansiz
gecis licreti toplama sistemini,

BANKA SUBESI : HGS elektronik etiketi satisi ve ilgili diger hizmetleri verecek Banka subelerini,
HGS HESABI : HGS abonelerinin HGS elektronik etiketi ile iliskilendirdikleri hesabi,

OTOMATIK ODEME TALIMATI : Misterinin HGS giselerinden yapmis olduklar gegcislerin karsihginin ve is bu
sozlesmeden dogacak sair 6deme yikimliliklerinin diizenli olarak tahsil edilmesi amaciyla Bankanin bu konudaki
prosedirlerine uygun olarak verdigi yada verecegi yazih talimati,

ELEKTRONIK ETIKET SATIS BEDELI : Elektronik etiket icin Banka tarafindan belirlenen satis fiyatini,

EN AZ YUKLEME TUTARI : Musteriden, HGS giselerinden yapmis olduklari gegislerin karsiliginin tahsil edilebilmesi
amaciyla is bu s6zlesmenin imzalanmasi esnasinda HGS hesabina ylklenecek bakiyeyi,

KARA LISTE : BANKA/KGM tarafindan sistemden iptal edilen elektronik etiket listesini,

EK KREDILi OZEL CARi HESAP : Miisterinin talebi ve Bankanin s6z konusu talebi uygun bulmasi durumunda kredi limiti
taninmis dzel cari hesabi ifade eder.

MADDELER

Madde 1: Misteri “HGS Talep/Otomatik Odeme Talimat Formu’nu doldurmayi ve Banka tarafindan
imzalanmasi/onaylanmasi talep edilen tiim sézlesme ve formlari imzalamayi/onaylamayi, elektronik etiket satis bedeli
ile en az yiikleme tutarini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, "HGS Talep/Otomatik Odeme Talimat
Formu' nda belirtilen hesabina Banka kredi kartindan ve 6zel cari hesaptan otomatik 6deme talimati vermeyi kabul
eder.

Madde 2: Hizh geris seritlerini kullanmak isteyen Misteri Bankaya bildirdigi araglarinin caminda radyo frekans
dalgalarini gecirecek uygun yerlerine fonksiyonel durumda olan gecis yapmak icin hesaplarinda yeterli bakiyeye sahip
elektronik etiket bulundurmalari zorunlu oldugunu bildigini, elektronik etiketi isbu maddede belirtildigi sekilde
araclarina yerlestiriimemesi nedeniyle olusabilecek zararlardan sorumlu oldugunu kabul eder.



Madde 3: Misteri, HGS hesabinda gegislerini karsilayacak kadar tutar bulunmamasi durumunda s6z konusu gegis veya
gecislerinin kacak gecis olarak kabul edilecegini bildigim ve kagak gecis yapmasi durumunda kagak gecis tutan veya
tutarlarini ilk kagak gecisin yapilmasindan itibaren 15 (onbes) glin icerisinde HGS hesabina yatirmamasi durumunda
kullandigi elektronik etiketin kara listeye alinarak iptal edilebilecegim bildigini beyan ve kabul eder.

Madde 4: Misteri, HGS hesabina, gecis licreti olarak Banka'nin herhangi bir subesinden nakit olarak veya otomatik
O0deme talimati vermek suretiyle ya da ileride hizmete sunacagi diger kanallari kullanmak suretiyle para yatirabilecektir.

Madde 5: Banka, elektronik etiket ile yapilan gecis bedellerinin Misteri’nin HGS hesabinda bulunan bakiyesinden
karsilanamamasi veya Musteri'nin is bu s6zlesme kapsaminda belirtilen ytkimliliklerinden herhangi birini yerine
getirmemesi halinde herhangi bir ihbar veya sair prosediire gerek bulunmaksizin elektronik etiketi iptal etme yetkisine
sahiptir.

Madde 6: Kullanicinin bu s6zlesme kapsamindaki HGS hesap bakiyesi yalniz Otoyol ve Bogaz Koprileri gegis licretlerinin
ve isbu sdzlesmeden dogacak sair 6deme yukiumluliklerinin tahsili amaciyla kullanilacaktir. Diger taraftan KGM ve
PTT’nin elektronik etiketin kullanim seklinde bir degisiklik yapmasi halinde HGS Hesap Bakiyesi s6z konusu degisiklikten
kaynaklanan 6demelerin tahsili amaciyla da kullanilabilecektir.

Madde 7: Otomatik 6ddeme Talimati alinan misterilerimiz, elektronik etikete ait bakiyesinin Banka tarafindan
belirlenen alt limitlere dismesi halinde talimatinda belirtilen tutarin otomatik olarak Banka nezdindeki diger
hesaplarindan ya da Banka kredi kartlarindan cekilmesini ve elektronik etiket bakiyesine eklenmesini kabul eder.
Musteri, otomatik 6deme talimatinin, talimatin tanimlanmis oldugu kredi kartindan kaynaklanan herhangi bir sebeple
yerine gelmemesi halinde, Banka'nin Misteri'ye verilen elektronik etiketini iptal etmeye ve elektronik etiketinde yikla
tutar bulunmasi halinde Banka'nin bu tutarlari gerek bu s6zlesmeden gerekse Banka ile imzalamis oldugu diger
sozlesmelerden dogan alacagi ile takas ve mahsuba yetkisi bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Musteri; gegcislerine iliskin tahsilatin yanilip yapilmadigini kontrol etmekle yiikiimli olup. Banka tarafindan otomatik
o0deme talimati kapsaminda gercgeklestirilecek tahsilatin teknik bir aksaklik dahil olmak (izere herhangi bir sebeple
gerceklestirilememesi halinde dahi gegis Ucreti, ceza ve elektronik etiket iptal islemlerinden sorumludur.

Hesaptan otomatik 6¢deme talimati veren Musteriler, hesaplarinda bulunan bakiye, HGS hesaplarina aktarilmasi
gereken miktari karsilamasa dahi kismi tahsilat yapilmasi konusunda Banka'ya yetki verdiklerini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Musteri, elektronik etiketinin kullanimi sonucunda Banka'nin elektronik etiketinde yukli tutardan daha fazla bir
6demeyi KGM' ye yapmak durumunda kalmasi halinde s6z konusu borcu, yasal feri' leri ile birlikte Banka'ya 6demekle
ylikimla oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

Madde 8: Garanti siresi icerisinde olusacak Uretim hatalari disinda elektronik etiketin satis bedelinin iadesi mimkiin
bulunmamaktadir. HGS hesabinin herhangi bir nedeniyle (elektronik etiketin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir
sebeple iptal edilmesi) Misteri’nin Banka Subelerine miiracaat etmesi durumunda hesapta bulunan bakiye tutarinin
hesabin kapanma tarihinden 30 giin sonra, varsa Musterinin yaptigi gecis tutarlarinin ve Banka’nin sair alacaklarinin
mahsup edilmesini takiben iade edilecektir.

Madde 9: Elektronik etiketin ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunda, Musteri en kisa zamanda durumu herhangi bir
Banka Subesi’ne yazili olarak bildirecek ya da Banka Cagri Merkezi (444 5 666) aranarak Bankaya bilgi verilerek Banka
tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasinin sorumlulugu Musteri’ye aittir. Aksi takdirde elektronik etiketin bir baskasi
tarafindan kullanimi sonucunda meydana gelecek her tirlii zarar Misteriye ait olacaktir. Misteri, elektronik etikete
iliskin kayip/calinti bildiriminin Banka tarafindan alinarak isleme konulmasina kadar gececek sire zarfinda elektronik
etiketle yapilan gecis bedellerini 6demekle ylikiimli oldugunun kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 10: Elektronik etiket yalniz KGM sorumlulugunda isletilen Otoyol ve Bogaz Koprilerinde hizli gegis seritlerinde
kullanilacak, uygun gérilmeyen herhangi bir amagla kullaniimayacaktir. HGS kurulu olmayan bir giseden giris ve/veya
cikis yapilmasi halinde bu sistem kullanilmayacak olup, Musteriler bu durumlarda paral giseleri/diger gecis sistemlerini
kullanacaklardir. Musteriler is bu madde de yer alan yiikiimlillklerine uymamalari nedeniyle olusabilecek cezalardan
bizzat sorumlu olduklarini kabul ederler. Banka, PTT ve KGM elektronik etiketlerin kullanim alanini genisletme veya
sinirlandirma hakkina sahip olup, Banka, PTT ve KGM "den herhangi birisinin elektronik etiketin kullanim seklinde bir
degisiklik yapmasi halinde Misteri, isbu sozlesmeye dayanarak herhangi bir hak ve zarar talebinde bulunamaz.



Madde 11: Elektronik etiket kullanimina iliskin isbu s6zlesmede belirtilen esaslar disinda hareket edilmesi durumunda;
elektronik etiket herhangi bir ihbara gerek bulunmaksizin iptal edilebilecek, Musteri, bu durumda olusabilecek Banka
zararlarini Bankanin ilk talebi tGzerine derhal tazmin edecektir.

Madde 12: HGS' ye iliskin uygulama esaslarinin (gecis Ucretleri, bu gecislerinden dolayi uygulanacak ceza esaslari ve
oran/tutarlari ile indirim oranlari, vs.) KGM tarafindan tek tarafli olarak belirlenebilecegi konusunda taraflar mutabik
kalmiglardir. Misteri yapilan degisikliklerin Banka tarafindan isbu s6zlesmeye yansitilacagina muvafakat eder. Misteri
isbu s6zlesme nedeniyle Banka'ya karsi herhangi bir talep ve itirazda bulunmayacaktir. Banka'nin KGM tarafindan
yapilan degisiklikleri Musteriye bildirme miikellefiyeti yoktur.

Madde 13: Musteriler, s6zlesmelerinde beyan ettikleri araglarinin mulkiyet degistirmesi durumunda bu araglari igin
kullandiklari elektronik etiketlerini yeni arag¢ sahibine devretmesi mimkin bulunmamaktadir. Musteri elektronik
etiketin kullanim hakkini kismen de olsa baska bir kisiye devredemez. Miusteri, elektronik etiketini aragla birlikte
devretmeyip baska bir aracta kullanacak ise, elektronik etiketin kullanilacagi yeni araca iliskin bilgilerin kimlik, ruhsat
vb. belgelerle birlikte Banka Subesinden birine yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

Musteri'nin yapiskan tip etiket kullanmasi durumunda, satilan aractaki etiketin saha tarafindan Banka Subesine
basvurularak iptal etmesi gerekmektedir. Bu etikete ait bakiye, saticinin yeni alacagi elektronik etikete Banka Subesine
sahsen basvurmasi durumunda aktarilabilecek ya da yine Misterinin Banka Subesine miiracaat etmesi ile bakiye tutan
Madde 8'de belirtilen kosullarda iade edilebilecektir.

Aksi takdirde Misteri, olusacak tiim riskler(etiketin iptal edilmesi durumunda ;araci satin alan tarafindan yapilan
gecislere ait Ucretler ile cezalar Musteri tarafindan 6denecektir ve elektronik etiketin farkh bir aragta kullaniimasi
halinde dogacak riskler vs. de Musteriye aittir) ve Banka ve/veya KGM tarafindan bu nedenlerle uygulanacak tim
cezalarin kendisine ait oldugunu, Banka'nin bu hususta sorumlulugu olmadigini, bu nedenle olusabilecek Banka
zararlarini, Banka'nin yapacagi ilk talep tizerine tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 14: Miisteri, “HGS Talep/Otomatik Odeme Talimat Formu’nda verdigi bilgilerin dogrulugundan sorumludur.
"HGS Talep/Otomatik Odeme Talimat Formu'nda beyan edilen Miisteri ve araca ait bilgilerde degisiklik (plaka no, GSM
numarasi ve kredi karti numarasi vb) oldugu takdirde, bu degisikliklere iliskin bilgilerin en kisa stirede kimlik, ruhsat vb.
belgelerle birlikte yazili olarak yetkili Banka Subelerinden birine bildirilmesi zorunludur. Misteri isbu s6zlesmede ya da
Banka ile imzalamis oldugu diger sozlesmelerde bildirdigi adresini yasal tebligat adresi olarak belirledigini, adres
degisikligini bildirmedigi ya da Bankaya birden fazla degisik adres belirtigi durumlarda s6z konusu adreslerinden
birisine yapilacak her turli tebligatin kendisine yapilmis sayilacagini, ayrica bu adreste bulunmamasi/adresin yeterli
olmamasi gibi nedenlerle tebligat yapilmamasi halinde bu adrese gonderilecek her tiirli bildirimin Tebligat Kanunu 28.
maddesine gore ilanen teblige gerek bulmaksizin) noter veya postaya tevdi olundugu tarihte kendisine yapilmis
sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 15: Miisteri, "HGS Talep/Otomatik Odeme Talimat Formu' nu doldururken arag sinifi ve plaka bilgisini dogru
olarak beyan etmek zorundadir. Bu bilgilen farkli beyan edenler ve elektronik etiketi satista bildirilen arag sinifi/plaka
disinda kullananlar sistem tarafindan belirlenerek cezal gegis licretinden muteselsilen sorumlu olacaktir.

Madde 16: Musteri. HGS hesap bakiyesinde gecislerini karsilayacak kadar tutar bulunmamasi nedeniyle yaptigi kacak
gecis bedellerini en gec ilk kacak gecisi yaptigl glinden baslamak tizere 15 giin icerisinde elektronik etiketine kagak
gecis tutarlarinin toplamini karsilayacak kadar tutari yikleme yapmamasi durumunda yapacagi gegislere ait licretlerin
ihlale girecegini ve kendisine yasal tebligat liretilecegini ve kendisine tahsis edilen elektronik etiketin kara listeye
alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bildigini kabul eder.

Madde 17: MUsteriler, elektronik etiketine iliskin gecis hareketleri ile ilgili bilgilerine Banka Cagri Merkezim (444 5 666}
arayarak veya Bankanin belirleyecegi diger kanallar tizerinden ulasabileceklerdir.

Madde 18: Elektronik etiket, garanti siiresi boyunca Uretim hatalarinin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde,
Musterinin yetkili Banka Subelerinden birine basvurmasi halinde kendisine yeni elektronik etiket verilecektir. Musteri
veya kullanim hatalari sonucu arizalanan veya kullanilamayan cihazlar ise garanti kapsamindan yararlanamaz.
Elektronik etiketin arizalanmasi halinde elektronik etiketin arizali olduguna iliskin giselerde verilen uyarilara Musteri
tarafindan dikkat edilmesi ve hemen yetkili Banka Subelerine ariza testi i¢in basvurulmasi gerekmektedir. Uyari
alinmasina ragmen ayni elektronik etiketle gecilmeye devam edilmesi. Halinde Miusteri’ye uygulanacak cezalarda
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



Madde 19: Musteri'nin, elektronik etiketini iyi muhafaza etmesi gerekmektedir. Misteri, elektronik etiketin yanhs
kullanimindan veya Banka tarafindan yetkilendirilen yerler disinda baska yerlerde teknik amach test, kontrol ve tamir
ettiriimesinden dogacak her tiirli zararin kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 20: Banka, KGM veya diger yasal merciler tarafindan talep edilmesi halinde nezdinde bulunan Musteri'ye ait
tum bilgi ve belgeleri vermekte serbest olup, Musteri bu hususu pesinen kabul ve taahhit eder.

Madde 21: Musteri, hizmetin glivenli bir ortamda gergeklestiriimesi amaciyla Banka'nin gerekli gordtgi her tirli
tedbiri almasina ve Musteri Hizmetleri Yetkilisi ile arasindaki gériismenin her tirll ses Kayit sistemi ile tespiti ve
kaydina muvafakat eder. Mgteri'nin kimliginin tespiti ve islem guvenliginin saglanmasi amaciyla Musteri Hizmetleri
Yetkilisinin kendisine soracagi sorulari cevaplayacagini aksi halde Musteri Hizmetleri Yetkilisinin kendisi adina islem
yapmasinin ve Bilgi vermesinin mimkin olamayacagini, kaydedilen goriisme esnasinda, sesli yanit sistemine veya
Musteri Hizmetleri yetkilisine verecegi her tirli bilgi ve talimatlarin Banka tarafindan delil olarak kullanilabileceginiz
kabul eder.

Madde 22: Kullanici, Banka'nin sundugu hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza,
vb. teknik sebepler ne bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan,
donanim, yazilim ve internet servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle, Gi¢clinci kisilerin Kullaniciya ait
bilgilere erisimi sonucunda Kullanicinin ugradigi zarardan, elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve talimatlarin
yanlis ya da yetersiz olmasindan, yanlis ya da eksik iletilmis olmasindan Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul eder.

Madde 23: isbu s6zlesme siiresiz akdedilmis olup, Miisteri'nin sdzlesmeye aykiri fiilleri nedeniyle fesih ve etiketin iptali
halleri hari¢ olmak (izere Banka diledigi anda noter araciligiyla veya telgrafla veya iadeli taahhitli mektupla yapacagi
birihbar ile bu s6zlesmeyi feshetmek ve ihbar tarihinden itibaren 10 (on) gilin zarfinda elektronik etiketin kullanimindan
dolayi olusan Borclarin bir kisminin veya tamaminin édenmesini istemek hakkina sahip oldugu gibi, ihbarname
gonderilmesine, kisaca hicbir kanuni takip ve tesebbiisiin icrasina yer verilmeksizin tiim alacagini, kar mahrumiyeti ve
BSMV gibi diger masraflarin toplamini tayin edecegi siire icinde isteyebilir/otomatik 6deme talimatina istinaden tahsil
edebilir. Musteri bu istegi, herhangi bir tazminat talebi olmaksizin yerine getirmeyi kabul ve taahhit eder. S6zlesme
yururlikte oldugu siirece Banka'nin s6zlesmeden dogan yukimliliklerini, bilgi islem veya iletisim sistemlerinde veya
makine ve teghizatta ortaya ¢ikacak arizalar, grev, isi birakma veya benzeri toplumsal olaylar nedeniyle yerine
getirememesi hallerinden dolayl Banka'ya herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecektir. Ancak benzeri durumlar
Musteri'nin sorumlulugunu etkilemeyecektir.

Madde 24: Musteri, etiketin yapistirilacagi aracin caminda radyo frekans dalgalarini gegirecek uygun alan hakkindaki
dokimani okudugunu, anladigini, yanhs yere yapistirma sonucu olusabilecek problemlerin kendi sorumlulugunda
oldugunu kabul eder.

Madde 25: Musterinin kendisine ait birden fazla elektronik etiket olmasi durumunda elektronik etiketler arasinda
bakiye aktarimi talep etmesi durumunda, bakiyenin alinacagi elektronik etiket ile yapilan gelisler nedeni ile tahakkuk
edecek tiim cezalardan sorumlu oldugunu kabul eder.

Madde 26: Elektronik etiketin kullanimi ile ilgili olarak olusacak uyusmazliklarda Banka kayitlari H.M.K. 193 anlaminda
kesin delil olusturacak Banka'nin HGS ile ilgili kayitlari esas alinacak ve bu kayitlar kesin delil teskil edecektir.

Madde 27: isbu s6zlesme hiikiimleri ekteki talep formunda belirtilen biitiin araglar icin gegerlidir.

Madde 28: Taraflar; isbu s6zlesmenin ifasi nedeniyle elde edecekleri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun")
uyarinca genel ve 6zel nitelikli kisisel verilere ("Kisisel veriler") iliskin olarak;

Kisisel veri elde edilen kisilerin aydinlatiimasi, agik rizalarinin alinmasi, kisisel verileri, is bu S6zlesmeye iliskin hizmet
kapsaminda, S6zlesme amacina uygun, islendigi amagla baglantili ve sinirli olarak islemeyi, bu S6zlesme kapsaminda»
hizmetin gorilmesi icin gerekli olan siire sonuna kadar muhafaza etmeyi, kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silmeyi, yok etmeyi veya anonim hale getirmeyi ve bunlarla sinirli olmamak lzere
Kanun ve ilgili mevzuatin tim gereklerini yerine getirmek suretiyle Veri Sorumlusu sifati ile bu verileri isleyebilecegini
bildigini, her bir tarafin bu husustaki mesuliyetlerim yerine getirmekten Kanun ve ilgili mevzuat tahtinda miinferiden
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.



Musteri, Veri Sorumlusu sifati ile Kanun ve ilgili mevzuat geregince elde ettigi kisisel verileri Albaraka Tirk'e
aktardiginda ise; bu hususta kisisel veri sahipleri nezdinde tiim aydinlatma ve agik onaylari yerine getirerek. Kisisel
Verilerin sahibi ilgili kisilerin isleme ve aktarima yonelik agik rizalarini geri ¢ekmeleri ve/ veya Kisisel Verilerin
silinmesine yonelik taleplerini iletmeleri durumunda bu verilerin silinmesi icin gerekli bilgilendirmeyi yapacagini,
aktarilan Kisisel Verilerin islenme amaci ile islenme sirelerini agik ve anlasilir bir sekilde Albaraka Tirk'e belirtecegini,
aktarima konu Kisisel Verilerin dogru ve giincel oldugunu, isleme amaclarinin belirli, acik ve mesru oldugunu, islenen
Kisisel Verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ili oldugunu bu hususlara aykiriik nedeniyle Albaraka
Turk'Gn zarara ugramasi veya hakkinda aleyhe bir hilkiim verilmesi durumunda her tiirli zarari derhal tazmin ile
yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Taraflar; Kanun uyarinca uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almak
ve gerektigi hallerde s6z konusu teknik ve idari tedbirlere geregi gibi
uyum hususunda birbirlerini bilgilendirmekle yukimlidur.

Madde 29: Sozlesme' den dogacak her tir anlasmazlikta yetkili mahkeme Hukuk Muhakemeleri Kanunu'na gore
belirlenir. Misteri, Banka'ya karsi isbu s6zlesmeden ve/veya herhangi bir sebepten dogmus ve dogacak her turlu
borglarinin teminatini teskil etmek (izere. Banka nezdinde bulunan tiim hesaplarinin Banka lehine rehinli oldugunu
bunlarin veya bedellerinin Banka tarafindan takas ve mahsup edilebilecegim kayitsiz sartsiz kabul ve taahhit eder.

Banka alacagin tahsili igin bu s6zlesmeye dayanarak icra takibi yapmakta ve/veya dava agmakta serbesttir.

Musteri, Banka'nin bu takip ve davalar dolayisiyla yapacagi her tiirli masraflarla birlikte borcun tutari Gzerinden yasal
avukatlk Gcretini ve bunun gider vergisini, Banka'nin 6deyecegi diger harg ve giderleri ve Bunlarla ilgili vergileri pesinen
o6demeyi Kabul ve taahhit eder.

Musteri "tlketici" ve uyusmazlik da "tlketici islemi"ne iliskinse uyusmazlik halinde Misteri Banka’'ya veya dogrudan
Turkiye Katilim Bankalari Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyetine basvurabilir. Ayrica ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde Musteri, uyusmazlik konusundaki basvurusunu tiiketici hakem heyetine veya Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi uyarinca dava agillmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi sarti ile tiketici
mahkemesine yapabilir.

isbu sézlesme Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz pargasi hilkkmiinde olup, bu sézlesmede hiikim
bulunmamasi halinde Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde yer alan hikiimlerin gecerli ve baglayici olacagini; ayrica
isbu sozlesme ve ekleri ile Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesindeki hiikimlerin ¢elismesi halinde Bankanin lehine olan
hilkme istinat edebilecegini Taraflar gayri- kabil-i riicu kabul, beyan ve taahhiit ederler isbu sézlesmenin timiini
okuyarak ve muhteviyatini bilerek, isteyerek imzalamis oldugumu/oldugumuzu beyan ve kabul ederim/ederiz.
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