Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani alBaraka 0

Birinci Bolim Genel Hikimler

Amag¢ ve Tanimi

Madde 1 -

Bu plan, Albaraka Turk is Strekliligi Yonetim Sistemi Planlarinin bir pargasi olarak hazirlanmig
olup, Albaraka Turk’tn is strekliligi yonetimi yaklagimini 6zetlemektedir.

Bu plan ( bilgi notu ), Albaraka Turk’n, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine ve diger
ilgili taraflara karsi olan yukdmluliklerini yerine getirme kosullarini, yontemleri ve temel
sirecleri belirtmeyi amaclamaktadir. Bununla birlikte bu plan, Albaraka Turk’Gn Grln ve
hizmetlerini gerceklestirebilmesi icin ihtiya¢ duydugu;

e Personel

e Binave calisma ortami

e Bilgi ve iletisim teknolojileri

e Basili ve dijital ortamda bulunan bilgi varliklari

e Tedarikgci firma
Kaynaklarindan birinde veya bir kacinda islev veya kabiliyet kaybi yaratabilecek;

e Yangn

e Deprem

e Kotl Hava sartlarn

e Binanin Eylemcilerce isgali / Halk Hareketi

e Enerji Kesintisi

e Telefon Kesintisi

e Teror Saldirilarn

e Posta Yoluyla Yapilan Saldirilar

e Bomba Tehdidi

e Salgin Hastalik vb.

durumlarin 6ngorilerek tedbir alinmasi, olasi islev kaybi sonrasi ise en kisa stirede tekrar eski
haline getirilebilmesi icin gerekli midahaleleri icermektedir.

Bu plan, olagan durumlarda yilda bir kez, bunun disinda hizmet gerceklestirme kaynaklarinda
yasanan bir degisiklik, bu planin isletiimesini gerektiren bir olay ve diger ihtiyacglar sonrasi
gbzden gecirilerek glincellenir.

Dayanak

Madde 2 —

Bu plan, Yonetim Kurulumuzun onayladig is Strekliligi Politikasi ve asagida belirtilen diger yasal

gereksinimlere gore hazirlanmistir.

e Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yonetmelik,

e Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelerle ilgili Teblig,
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e Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik,
e Bu plan Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine gbre hazirlanmistir

Tanimlar ve Kisaltmalar
Madde 3 - Bu planda gecen;

KISALTMA ve TANIMLAR

ABD : Acil ve Beklenmedik Durum ( Kesintiye sebebiyet veren her tiirli
durum veya olay).

ISYK . Is Strekliligi Yonetimi Komitesi

ISYE : Is Strekliligi Yonetim Ekibi

ABDP . Acil ve Beklenmedik Durum Plani

ACA : Alternatif Calisma Alani ( Acil ve Beklenmedik Durumlarda
kullanilacak alanlar)

BDDK : Bankacilik Dizenleme ve Demetleme Kurumu

Hissedar : Sirketin sermayesine katilan pay sahipleri

Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.S,

Mdsteri : Imzalanacak, sermaye piyasasi araglarinin alim satimi sézlesmesi

cercevesinde, menkul kiymet alim satim ve portfoy yonetimi hizmeti alan kolektif
yatirim kuruluslari ile bireysel ve kurumsal misterileri.

Saklamaci Kurulus : Menkul Kiymet Saklayicisi MKK, Takasbank ve portfoy saklama
hizmeti vermesi Kurulca uygun gorilen kurumlar.

Banka: : Albaraka Turk Katilim Bankasi

Takasbank : Istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS.

TTK : 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu,

is Kurtarma Ekibi : Bir is kesintisi durumunda sureglerin isletilmesinden sorumlu
ekip.

ODM : Olagan Ustii Durum Merkezi

ikinci B&lim Acil ve Beklenmedik Durum Uygulama Plani

Her Tirlii Kayit ile Kiymetli Evrakin saklanmasi

Madde 4 -

Banka, Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli oldugu her tirlt kayit ile
kiymetli evraki basili olarak ve/veya elektronik ortamda, bankacilik kanununda, TTK'nin 82 nci
maddesi geregince ve diger kanunlarda ongérilen sireler kadar, fiziksel ve dijital olarak
korumali arsiv alanlarinda saklanir.
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Sirket Faaliyetlerinin Strdralmesi
Madde 5 -

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri, bankanin faaliyetlerini normal bir
sekilde sirdirmelerini saglamak Uzere hazirlanmistir.

Is kesintisine sebebiyet verebilecek bir olay sonrasi asagida yer alan 3 asamali aksiyonlar
uygulanarak hizmet kesintisine mtdahale edilerek is strekliligi saglanir.
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Kritik Grin ve hizmetler ile bunlari gerceklestiren is strecleri ve BT kaynaklari tim birimlerle
yuratdlen is etki analizi ve sistem etki analizi calismalari ile tespit edilmistir. Risk analizi
calismalartile ise kesinti olusturabilecek konular tespit edilerek gerekli tedbirler alinmistir.

Hizmet verdigimiz kurum ve kisilerin portfoylerine iliskin islemlerin gerceklestirilmesini, takas
ve saklama islemlerinin yUrUttlmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklamasini ve
takibini saglayan sistemler (bilgi sistemleri) kritik Grln, hizmet ve slreclere cevap verecek
sekilde hazirlanmis olup, hem ana merkezde hem de ODM’ de yedeklenmektedir.

Acil ve beklenmedik durumlar icin alternatif calisma alani belirlenmistir. Alternatif calisma
alaninda;
— Faaliyetlerin strekliligini saglayacak donanim ve yazilimlar kullanima hazir durumdadir.
— Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve faaliyetlerimizin strdtrtlmesi icin gerekli tim
ofis programlart ile bilgi erisim sistemleri yiklenmistir.
— Islemlerin sirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici gibi teknik cihazlar ve tesisler
kullanima hazir durumda bulunmaktadir.
Sistem tarafindan, data kaydi yedekleri dizenli olarak alinmaktadir. Kritik sistem ve
uygulamalarin verileri, kesintiye neden olan Acil ve Beklenmedik Durumdan etkilenmeyecek

yeterli uzakliga sahip gtvenli ve korumali bir ortamda BDDK, TTK ve SPK 6zel hiikiimlerine gore
saklanmaktadir.

Mali ve Bilgi iletisim Altyapi Risk Degerlendirmesi
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Madde 6 -
Operasyonel ve is surekliligi riskleri degerlendiriimekte olup, bankanin faaliyetlerini
engelleyecek ve kesintilere sebebiyet verebilecek riskler bulunmamaktadir.

Bilgi islem altyapisi riskleri dizenli ve sistematik bir sekilde gdzden gegirilmekte ve gerekli
onleyici tedbirler alinmaktadir. Sistem testleri ve kontrolleri belirlenen test programi
cercevesinde yapilmakta olup, bu sekilde faaliyetlerin strekliligi icin makul seviyede glvence
sunulmaktadir.

Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliliginin saglanmasi

Madde 7 -

Hizmet verilen kisilerle iletilisimin saglanmasi icin alternatif iletisim kanallari ve hizmet
surekliliginin saglanmasi igin alternatif calisma alanlari olusturulmustur.

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin (ABDP) devreye alinmasini gerektiren bir durum
oldugunda, is surekliligi yonetim ekibi, lider ve Gyeleri iletisim kanallarinin (telefon, faks ve
elektronik ortam) islerligini inceler ve hangi iletisim kanallarinin acik hangilerinin kapali
oldugunu tespit eder.

ISYE lider ve Uyelerinin belirledigi gdrevlendirilmis Gye, acik olan iletisim kanallarini ve mobil
(GSM) telefonlari kullanarak musterilerin Sirket'e hangi kanallarla ulasabileceklerini bildirir. TGm
iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmasi durumunda musterilere
mobil telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim kanallari bildirilir. Alternatif calisma
merkezinde, sirketimizin kullanimi igin tahsis edilen iletisim araclari ile iletisim saglanacaktir.

Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliliginin saglanmasi

Madde 8 -

ABDP, Sirket calisanlari, hissedarlari, is ortaklari ile musterileri, talebe gore kamu kurumlari ve
tedarikgiler ile sirketin web sayfasinda ve istendiginde ¢ikti olarak verilmek Uzere hazirlanmistir.
Calisanlar, ABDP konusunda bilgilendirilmistir. Acil ve Beklenmedik Durum ( ABD ) olustugunda,
ABDP' ni uygulayacak yeterli sayida ve bilgide personelin géreve yonlendirilmesi hedeflenmistir.
ABDP devreye alindiginda is sdrekliliginden sorumlu ydneticiler, planin devreye alinmasini
gerektiren durum hakkinda banka personeli ile iletisim saglar, genel bilgilendirme ile alinacak
aksiyon hakkinda bilgi verir. ABDP' nin uygulamasindan sorumlu kisilerin alternatif calisma
alanina ulasimlari ile ilgili dizenlemeler bankanin acil durum yoénetimi plani kapsaminda
yaratalur.

e Mesai saatleri icinde olusan bir durumda; uygun ulasim olanagl ISYE lye / Uyeleri
yonlendirmesi ile idari isler Ekibinin destegi ile saglanacaktir.

* Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servisler calisabilir durumda ise bu servisler
kullanilacak olup, aksi halde bu plan kapsaminda gorevi olan calisanlar kendi ulasimini
saglamakla sorumlu olacaktir.
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e ABDP uygulanmasindan sorumlu is kurtarma ekip Uyeleri, iletisim bilgileri konusunda
bilgilendirilmistir.

e Kritik streglerin yaratdlmesi icin ihtiyac duyulan 6zel donanim ve kiymetli evraklar erisilebilir
durumda olacaktir.

* is kurtarma ekip Uyeleri olay sonrasi 2 saat icerisinde Alternatif Calisma alaninda bir araya
gelecektir.

* ABDP'nin devreye alinmasina karar verilmesinden sonra maksimum 3 saat igerisinde kritik
sistem uygulamalarinin hazir hale getirilmesi saglanacaktir.

e Sabit ve mobil telefon erisiminin mUmkin olmasi igin tedarikgilerden gerekli hizmetin
alinabilecegi 6grenilmistir. Acil ve beklenmedik durum, lke veya bélge genelinde muicbir sebep
olusturmasi durumunda uygulamaya yonelik durumsal aksiyon alinacak, streclerin aksamadan
devam etmesi saglanmaya calisilacaktir. iletisim saglanamadiginda, bankanin is strekliligi plani
kapsaminda hazirladigl altyapi ve olusturduklari alternatif haberlesme araclari ile iletisim
saglanmasi varsayllmaktadir.

Alternatif sirket merkezi ve merkez disi 6rgitlerinin tespit edilmesi

Madde 9 -

Sirket, birincil ve ikincil yedekleme merkezleri ile alternatif calisma alanlarini belirlemistir.
Birincil Yedekleme merkezi istanbul genel midiirliik ikinci kat sistem odasi, ikincil yedekleme
merkezi ise Ankara ODM olarak belirlenmistir. Alternatif calisma merkezi olarak ise subeler
belirlenmistir.

Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirmesi

Madde 10 -

Is iliskisi icinde oldugumuz kamu / 6zel kurum ve kuruluslar, hissedarlar, personel ile diger 3.
sahislar ile olan iliskiler degerlendirildiginde, Acil ve Beklenmedik Durum sirasinda musteriler,
tedarikgiler ve kamu kurumlari ile iletisim saglanamadiginda dahi is sUrekliliginin aksamadan
devam etmesi hedeflenmistir.

Musteri varliklari (para ve sermaye piyasasl araclar) saklama kuruluslari nezdinde
saklandigindan Acil ve Beklenmedik Durum Planinin devreye alinmasi gerektigi durumlarda
musterilerin para ve sermaye piyasasi araclarinin zayi olmasi s6z konusu degildir.

Musteriler, 3. sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi icin is
bu Acil ve Beklenmedik Durum Plani uygulamasina gore gerekli yedekleme, organizasyonel
orgitlenme ve alternatif iletisim kanallari olusturulmus olup, aktif olarak kullaniimasi
hedeflenmistir.

Kurulun alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil yapilacaginin
belirlenmesi
Madde 11 -
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Acil ve Beklenmedik Durum Planinin devreye alinmasini gerektiren durumlarda, streci koordine
etmek Gizere ISYE (is Surekliligi Yonetim Ekibi) olusturulmustur. Bu ekipte, Banka Yonetim Kurulu
Karari ile yetkilendirilen gorevli yonetici / personel ile bu personellerin ekibe dahil ettigi diger
birim yoneticileri ve personelleri ekip tyesi olarak belirlenir. Uyelerin yoklugu halinde mevcut
en vyetkili Uyenin/Ust dlzey yoOneticinin talimatlarina uyulacaktir. Bu ekip tarafindan
gorevlendirilen Uye, sirketin saklanan kayitlarini uygulamaya agar, musterilerle irtibat kurar.

ABDP'nin devreye alindigi durumlarda, alternatif iletisim kanallarindan Kurul'un bilgilendirilmesi
is strekliligi planlarina dahil edilmistir. Sorumlu tye, Kurulu, alinan énlemler hakkinda yazili veya
s6zIU olarak bilgilendirir, rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan siiresi icinde gerceklesmesini
saglar. Bu durumun saglanamamasinda, Kurul durumu agiklayan gerekgeli bir mektup ile
bilgilendirilip, Kurul’ a sézl( bilgi verilir. Rutin bildirimler, siresi icinde ilgili Birimlerde
yetkilendirilmis ve birbirlerine yedeklenmis kisilerce yapilacaktir.

Sirketce faaliyete devam edilemeyecegi yoéninde karar verilmesi durumunda mdusterilerin
hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bagka sirkete devrinin planlanmasi

Madde 12 -

Alinan tdm bu 6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligl planlanmistir.
Musterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kuruluslari nezdinde
saklandigindan, herhangi bir risk dngorilmemistir.

ABDP'nin devreye alinmasi halinde hizmetlerimizin devamliligina katki saglayan tedarikgilerden,
anlasmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacagi varsayilmistir.

Sirket faaliyetlerinin devam edilemeyecegi yontnde karar verilmesi durumunda musteriler bu
durumdan haberdar edilir. Musteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler misteri onayi ile
gerceklestirilir.

letisim

Madde 13-

Is strekliginin kesintiye ugramasi ve is strekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda,
musterilerin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi, www.albarakaturk.com.tr internet sitesi
Uzerinden, merkezi olarak tim musterilere SMS veya e-mail gonderilmesi suretiyle, basin veya
sosyal medya aciklamalari ile saglanacaktir.

Acil ve beklenmedik durumlarda is sirekliliginin saglanmasi amaciyla, asagida bilgileri yer alan
kisilerle irtibata gecilecektir.

Adi Soyadi Sorumluluk Santral Telefonu Direkt Telefon E-Posta Adresi
Fatih Boz Is Surekliligi | 216 - 666 01 01 216-6660186 fboz@albarakatur
Yonetim Ekip k.com.tr
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alBaraka'Q

Lideri ve s
Surekliligi
Yonetimi Komitesi
Baskan Vekili

Tllay Salva

Yatirim Bankacihgi
Birim Muduru

216 - 666 01 01

216-6660551

tsalva@albarakat
urk.com.tr

Hasan Abacioglu

BT s Surekliligi

216 - 666 01 01

216-6660196

habacioglu@alba

Yoneticisi rakaturk.com.tr
Hasan Lacin BT Strateji ve | 216-6660101 216-6660307 hlacin@albarakat
Yonetisim  Birim urk.com.tr
Mudara
Ozgiiven Saymaz | is Surekliligi | 216 - 666 01 01 216-666 06 35 osaymaz@albara
Yoneticisi katurk.com.tr
Uygulama
Madde 14-

OPERASYONEL RiSK DEGERLENDIRMESI

Operasyonel Riskler, yetersiz ya da basarisiz is sUrecleri ile insandan, sistemden veya dissal
olaylardan kaynaklanan, gerceklesmesi halinde dogrudan veya dolayli sekilde zarara yol
acabilen, icinde itibar kaybi riskini de barindiran olasi hallerdir.

Bu dokiman kapsaminda, Acil ve Beklenmedik Durumlara sebebiyet verebilecek, Sirket
faaliyetinin araliksiz strddrilmesini, yikidmluldklerinin yerine getirilmesini engelleyebilecek
Operasyonel Riskler degerlendirilmeye alinmis, bunlari 6nlemeye, gerceklesmesi halinde ise
etkilerini azaltmaya yonelik tedbirler ortaya konulmaya c¢alisiimistir.

Sirket blnyesinde, Operasyonel Risklerin tespit edilmesi ve 6nlenmesine yonelik 6neriler
gelistirilmesi calismasi duragan olmayip devamlilik arz eden bir sUrectir. Bu amacla yapilan
calismalar ve degerlendirmeler belirli zaman araliklariyla veya yeniis sireclerinin ortaya ¢ikmasi
halinde ihtiyaca gore tekrar edilir.

Bu calismalarda, yukdmldlUklerimizin yerine getirilmesine engel teskil edebilecek veya
musteriler, araci kurumlar, dizenleyici kuruluslar ve Ug¢lncl sahislar nezdinde itibar kaybi
yaratabilecek, boylece dogrudan veya dolayli olarak maddi ve itibari kayba yol acabilecek
hususlar ortaya konulur.

Acil ve Beklenmedik Durumlara sebebiyet verebilecek olasi Operasyonel Riskler asagida
belirtilmistir.

- Bilgi Teknolojileri Riski: Sirket faaliyetlerine iliskin islerin biyik kismi bilgi teknolojilerinden
faydalanilarak gerceklestirilmektedir. Sirketin bitin muhasebe islemleri, musteri emirlerinin
iletilmesi, musteri bilgi kayitlari, portféy varlik hareketleri, para transferleri, yazismalar vb. pek
cok gunlik faaliyet bilgi islem sistemine bagimli ve baglantili olarak strdiridlmektedir. Bu
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nedenle, bilgi islem sisteminde meydana gelebilecek bir sorun Sirket faaliyetini etkileyebilecek
Acil ve Beklenmedik Durum kapsaminda degerlendirilebilecek sonuclara varabilecektir.

Bilgi Teknolojilerine bagli riskler, donanimla (hardware) veya yazilimla (software) ilgili olabilir.
Donanimla iliskili dnemli riskler, sunucularda (server) ve diger elektronik cihazlarda meydana
gelebilecek mekanik arizalardir. S6z konusu arizalarin meydana gelmesinin 6nlenmesi igin, rutin
cihaz bakimlarn yaptirilmaktadir. S6z konusu bakim faaliyetlerinin takibi BT Alt Yapi ve
Operasyon Mudurlagd, Birim Mudira koordinasyonu altinda, yine bu mudurlik personelleri
tarafindan yapiimaktadir.

Cihazlarin uygun cevresel kosullar altinda (sicaklik, nem, toz vb.) ¢alismasinin saglanmasi igin,
bagimsiz kapall bir mekan olan sistem odasi olusturulmustur. Bitin bu 6énlemlerin alinmasina
ragmen yine de ariza meydana gelmesi halinde, yedek cihazlarin derhal devreye sokulmasi ve
arizalanan cihazin tamiri igin servis saglayici firmalara haber verilmesi faaliyetlerinin takibi BT
Alt Yapi ve Operasyon Mudurlagu, Birim Miduri koordinasyonu altinda, yine bu maduarlak
personelleri tarafindan yapilmaktadir.

Yazilimla iliskili riskler arasinda ise sirket tarafindan kullanilan yazilimda ortaya cikan program
hatalari, piyasa izleme ekranlarinda meydana gelebilecek sorunlar, web sitemize veya
sistemlerimize disaridan gelebilecek virts saldirilari sayilabilir. Bilgi Glvenligi ekipleri tarafindan
gunlik, haftalik, aylik, yillik rutin kontroller yapilip, BT den sorumlu Genel Mudir Yardimcisi’na
raporlanir.

Uygulama Hikimleri

Madde 15-

a) Acil ve beklenmedik durum planlarina iliskin is akis prosedirlerinin sirketin buyukligine ve
ihtiyaclarina gore tespit edilmesi zorunlu olmakla birlikte s6z konusu is akis prosedirlerinin
tebligde belirtilen asgari hususlari icermesi saglanir.

b) Is bu plana dayanak olarak belirtilen ikinci maddede yer alan teblig hiikiimlerine gore
hazirlanan planda, tebligde yer alan hususlardan herhangi birinin is akis prosedirleri
kapsaminda yer almamasi durumunda s6z konusu duruma neden yer verilmedigi hususunun is
akis proseddrleri kapsaminda ayrica aciklanmasi zorunludur. Sirket, hizmet verdigi kisilere acil
ve beklenmedik durumlarda is strekliliginin nasil saglanacagi ve buna iliskin is akis proseddrleri
hakkinda bilgi vermekle yikimlidurler. S6z konusu bildirimin sirketin internet sayfasi
aracihgiyla yapilmasi saglanir.

c) Bu dokiiman banka yénetim kurulu tarafindan onaylanan Albaraka Tiirk is Strekliligi Yonetim
Sistemi Planlarinin bir parcasi olarak hazirlanmistir. is stirekliliginin saglanmasindan sorumlu bir
birim bulunmakta olup, Genel MUudUr Yardimcisi ve Birim MUudurl seviyesinde sorumlular
belirlenmistir. Bu kisilere ait unvan ile her tirld iletisim bilgilerinin Kurul, MKK, Takasbank ve
Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildiriimesi saglanir.
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¢) Urin ve hizmetlerde, teknolojide, organizasyonda, mevzuatta, tedarikcide, risk
calismalarindan ve gerceklesen kesinti olaylarindan sonra ve bu plan gbzden gecirilerek
gincellenir.

Disaridan Hizmet Alimi

Madde 16-

Sirket, disaridan aldig1 hizmetlerde, hizmeti saglayanin teknik donanimi, altyapisi, mali glici ve
tecribesiyle ilgili tespitte bulunur ve degerlendirir. Disaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi
veya aksamasi durumunda, hizmeti aldigi kurumdan, kesintinin siresi hakkinda detayli olarak
aciklama yapmasini ve hizmet alinan kurumun acil durum plani ve sézlesmelere gére hareket
etmesini bekler.

Sorumluluk

Madde 17 - Bu Planin uygulanmasindan tim banka c¢alisanlari gorevleri dahilinde sorumludur.

Yurarlik

Madde 18 - Bu Plan 26 Ekim 2017 yilinda yayinlanan Banka is surekliligi politikasi ve plani
referans alinarak, 05.11.2018 tarihinde hazirlanmis olup, bu tarihte yirdrlige girer. Bu plan,
onaylanmasini takiben bankanin internet sitesinde yayimlanir. ilgili personel ile paylasilir.

Ylrutme
Madde 19 - Bu Plan hikimlerini, Yonetim Kurulu Karari ile yetkilendirilmis s strekliliginin
isletilmesinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve belirlenmis diger personel yaratar.

Yukaridaki tiim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci
Kurumun/Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle dodabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim
sakli kalmak kaydiyla 6zgiir iradem sonucu bu “Acil Ve Beklenmedik Durum Eylem Plani”ni
imzaladigimi ve bundan sonra Belge’yi imzalayarak Belge’nin bir érnegini aldigimi kabul ve
beyan ederim.

Misteri

Ad1 Soyadi/Unvam :
TCKN / VKN :
Okudum/Anladim Beyani*:

Kase / imza

*Bu kisma, Musteri tarafindan el yazisiyla “Okudum ve anladim.” yazilmalidir.
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