Acil ve Beklenmedik Durum Eylem Plani

Amag ve Kapsam

Bu plan, Albaraka Tirk is Surekliligi Yonetim
Sistemi Planlarimin bir pargasi olarak hazirlanmis
olup, Albaraka Turk'dn is strekliligi yonetimi
yaklasimini ozetlemektedir. Detayl bilgiler ve
prosedurler bankanin is strekliligi planlarinda yer
almaktadir. Bu plan ( bilgi notu ), Albaraka Tark’ln
arin ve hizmetlerini gerceklestirebilmesi icin
ihtiyac duydugu; Personel, Bina ve calisma ortami,
Bilgi ve iletisim teknolojileri, Basili ve dijital
ortamda bulunan bilgi varliklari ve Tedarikgi
kaynaklarindan birinde veya bir kaginda islev veya
kabiliyet kaybi yaratarak, is kesintisine sebebiyet
veren olaylalar (yangin, deprem, enerji kesintisi,
sistem kesintisi, siber saldiri gibi) karsisinda
musterilerine ve diger ilgili taraflara karsi olan

ylkUmlaliklerini  yerine  getirme  kosullarini
kapsamakta, temel prensipleri ve slrecleri
belirtmeyi amaclamaktadir. Bu plan, olagan

durumlarda yilda bir kez, bunun disinda hizmet
gerceklestirme  kaynaklarinda  yasanan  bir
degisiklik, bu planin isletilmesini gerektiren bir
olay ve diger ihtiyaclar sonrasi gbzden gecirilerek
gincellenir.

Is SUrekliligi Prensipleri ve Surecler

Mevcut mevzuat geregince tutulma yUkimlUgu
olan her tlrld kayit ve kiymetli evrakin basili ve
dijital ortamdaki hallari Albaraka Tirk tarafindan
saklanmaktadir. Saklanan bilgiler anlik ve ginlik
olarak belirli periyotlarda bankanin olaganusti
durum merkezine (ODM) gonderilerek
yedeklenmekte ve muhafa edilmektedir.

Operasyonel ve is strekliligi riskleri
degerlendiriimekte olup, bankanin faaliyetlerini
engelleyecek ve kesintilere sebebiyet verebilecek
riskler bulunmamaktadir. Bununla birlikte Bilgi
islem altyapisi riskleri dizenli ve sistematik bir
sekilde gozden gecirilmekte ve gerekli onleyici
tedbirler alinmaktadir. Sistem testleri ve
kontrolleri belirlenen test programi ¢ergevesinde
vapilmakta olup, bu sekilde faaliyetlerin strekliligi
icin makul seviyede glivence sunulmaktadir.

Hizmet verilen kisilerle iletilisimin saglanmasi icin
alternatif iletisim kanallari, hizmet slrekliliginin
saglanmasi icin alternatif calisma alanlari ve
sistem yedekliligi olusturulmustur.
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Is strekliginin kesintiye ugramasi ve is strekliligi

planlarinin  devreye alinmasi  durumunda,
musterilerin  bilgilendirilmesi  ve iletisimin
saglanmasi, www.albarakaturk.com.tr internet

sitesi (izerinden, merkezi olarak tim musterilere
SMS veya e-mail gonderilmesi suretiyle, basin
veya sosyal medya aciklamalari ile saglanacaktir.

Acil ve beklenmedik durumlarda is strekliliginin
saglanmasi amaciyla, www.albaraka.com.tr ‘de
vayinlanan “Acil ve Beklenmedik Durum Eylem
Plani”nda belirtilen kisilerle iletisime gecilebilir.

Miisteri

Adi Soyadi/Unvam :
TCKN/ VKN :
Okudum/Anladim Beyam*:
Kase / imza :



