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1. TARAFLAR
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Albaraka Turk Katim Bankasi A.S. (bilgileri BHS'nin (e "adl gll" aud

“imzalar” kisminda yer almakta olup, klsaca “Banka”)
ile musteri/ler (bilgileri BHS'nin “Imzalar” kisminda yer
almakta olup, kisaca “Miisteri”) arasinda imzalanmistir.

2. GENEL ESASLAR

2.1. BHS, igerisinde diizenlenen Urlnlere, hizmetlere,
islemlere vesaireye (tim bunlar birlikte kisaca “Islem/
ler”) iliskin cerceve sozlesme niteligindedir. BHS,
Banka'nin miusterilerine subeleri, internet ve telefon
bankaciligi, mobil bankacilik ve dlgfer alternatif dagitim
kanallar aracihdiyla sunabilecegi Islemler'e uygulanir.

2.2, Musteri'nin Banka nezdinde ayni ya da farkh
tlrde birden fazla hesabi olmasi halinde BHS, aciimis ve
acllacak tum hesaplar icin gecerlidir. Hesaplarln
yenilenmesi halinde, BHS yenilenen hesaplar icin de
uygulanir.

2.3. islemlerin  BHS'de diizenlenmis olmasi,
Banka'nin bunlarin timind sundugu veya sunacagdi
anlamina gelmez. Banka'nin ileride sunabilecegi
Islemler de BHS'de duzenlenmis olabilir. Yine Banka
sundugu ya da sunaca@i herhangi bir islemi herhang|
bir zamanda durdurabilir. Bu bakimdan BHS'nin
imzalanmis olmasi Musteri'ye BHS'de diizenlenen tim
Islemler'den her haltikarda yararlanma hakki vermez.

24, Mdsteri, islemler'i ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak ?ergeklegtirmelidir. Musteri,
islemler'i; ‘ozellikle  Aklama Sucuna, Ter6riin 4
Finansmanina, Yolsuzlukla Micadeleye, Yabanci
Hesaplar Verg| Uyumuna (FATCA), Ortak Raporlama
Standartlarina (CRS) iliskin mevzuat basta olmak Uzere
yurdrlikte olan ve ydrirlige girecek ulusal ve
uluslararasi tim mevzuata, yine Mali Suclari Arastirma
Kurulu (MASAK), Yabanci Varllklarl Kontrol Ofisi (OFACQ)
ve Turkiye Cumhuriyeti ve diger tlkelerin benzer kurum
ve kuruluslarin yurirlikte olan ve ydrirlige girecek
ilke, karar, duzenleme ve uygulamalarina (tum bu
sa_yllanlar birlikte kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi
Duzenlemeler”) uygun olarak kullanacagini ve bunlara
uygun davranacagini kabul ve taahht etmistir.

2.5. Misteri, islemler'i katiim bankaciligi ilkelerine
de u?/gun olarak gerceklestirmelidir. Misteri, Islemler
aracihgiyla; alkol, icki, yasal olsun olmasin kumar, babhis,
i ns ve diger talih oyunlari ve bunlarla sinirli olmaksizin
atihm bankacihigr ilkelerine aykir diger higbir islemi
yapmayacagdini kabul ve taahhut etmistir.

Banka nezdinde veya Banka araciligiyla
Kapllacak islemler mutlaka gercek sahipleri adina ve
esabina ﬁapllmalldlr Musteri, tim Islemler'de kendi
adina ve hesabina hareket ettigini (bagkasi hesabina
hareket etmedigini) beyan ve kabul etmistir. Musteri,
herhangi

Sayfa/ 4a322/60

U}Sq.ql.@_'u)lu)ww\ms L.Szﬂ\A_\SJ.\SﬁSJJ\
Al slas) c)u\z-h [ dxard) (g (Jlaialy ") andy S35 A8EY)
(Vaialy "Jaandl™ anly S35 ABEY) (e “t\s\}d\" pud S 3 ) S

dalad) ) 2

Glaaddl g calatiall Joes 4 Lb‘}l\ adlay) Llia 0 BHS o) 2.1

(" ")AM\/‘UAM\" (».uLi J}A\J\ 0d )Sd.a) 4.1[;.» L u)m\.ud\)
Pmm‘;\t&amﬂu&@\uk@\& BHS (s i

AT AL s g_,\ye,‘u,mn U@Am@;

J\A@weﬂ@nyﬁjm\uuwsﬂguuBHsu\zz

L;AI&JLM&}\UA \&).d ol (e aal g Claa o KT Jeall €
A.\A;J d\AbALA.a\ od.maj\ k_IL\LuAM JA‘LJABHS@-‘-‘-L”H-‘ «J.\.\S\

&_s\_ﬂ.maj\
pdiy Cigas sl a3k i) o iy Y BHS (8 cidlalad) ailasi o 2,3
dia day Lad & \L@.AJAJJ&GJ\&_’).«L»J\U\LAS u).a\.aud\o&%bm;

g ol Leatis Aldbaa (ol Caliy Al 1Sy s BHS 3 dalaie & o5
&M\&MYBHSS&‘U‘@“MUAJ g (5l (B ety
@ML.\A\ ekl C_\AAUAMBMY\

d.\s.: M}J\Jmﬁ\w\ﬂwju)uu\dﬂuw\&cuu24

ML}I\UA.\\}SJ\ m}umM\qum\M\ 88l g

i< M‘ v ,um ).uLz.A g FATCA) Ly Glaall _;; sl )-43\
ey ﬁMASAK) Bl i all e il il Lad 5 ([CRS)
ubuk.ul K s.abbﬂ\_g L;JL\.AU (OFAC) 4.\.\.\;‘2“ u\JP ) 445\)4
uw\}uhw}‘qﬂ A.\A.uj\ ‘).\AJALL_Q}NG_\M j\ 3aalal) &-\LSA.\L.\M}
ol Lgmsan S) (5 DAY1 laldl 5 LS &y ) sean 8 Aglial

(e A gal) g dsia gl Culandatil)"

)M\uuaﬂ\dahdm}u)m@\dﬁxd@\ésumzs
N@&mghehﬂ\ﬂddm‘ﬂm\dud\w}dam LAJ\‘\_\S Laal)
Ayl gy il 5 oSl Jin A ) T yemal) a2l
YU“;QMJJJN\J.\Qj\‘\.\dym‘&PY\M\&-’L’J“BL}AJ\}JM\}
5 6len 83 gana oy 55

oy o5 o G Lt sy 5f i) () s ) cdlaladd) ) 2.6
W\JJHM\M\)SJ.\JJ.& b.ksu.us.\saj\\.@_\hm\umj
t_\A.\“dAL’.AL; @);M)A;Muwuﬂwaﬂéw\uﬁ
J 44 5 jxu}wuq s ) padall LS il s ale
uuﬂ | ) Al Y Jreall Jiy Aldaall 038 G

d&\o&@mﬁ\d}m&\}zm\)u\)ﬂ\ Gl giall ) )



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi

48 yaal) cilasdl) 4818

bir islem'de, kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket ederse, bu islem'i yapmadan &énce kimin
hesabina hareket ettigini ve bunlarin kimlik bilgilerini
de Banka'ya yazih olarak bildirmelidir. Aksi durumun
cezai yaptirimi gerektirdigini ve tim sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu Musteri bilmektedir.

2.7. Musteri, Banka'ya gercek durumuna uygun,
glincel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermeli ve
bunlari  gincel halde bulundurmalidir. Mdusteri;
Banka'ya vermis oldugu tim bilgilerinin ve belgelerinin
gercek durumuna uygun, dogru/gercek, orijinal, glincel
ve eksiksiz oldugunu, bunlara guvenilerek ve
dayanilarak islem yapilabilecegini kabul ve taahhit
etmistir. Musteri; telefon, adres, unvan, nev'i, medeni
durum, vatandaslik, vergi miukellefiyeti, yasaklilik,
kisithlik, ehliyet, yetki ve yetkili degisikligi, vekalet ve
temsil iliskisini sona erdiren durumlar gibi degisiklikler
basta olmak tzere Banka'ya vermis oldugu bilgilerde ve
belgelerde zaman icinde meydana gelebilecek her tiirlu
degisiklikleri derhal Banka'ya yazil olarak bildirmek ve
degisiklige iliskin usuliince diizenlenmis belgeleri de
Banka'ya sunmak zorundadir. Misteri, glincellemedigi
bilgilere ve belgelere gore yapilan Islemler'in kendisi
icin baglayici ve gegerli oldugunu ve bunlarin tim
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul etmistir.

2.8. Mdsteri, islemler'i, Banka'nin subelerinden ve/
veya alternatif dagitim kanallarindan, Banka'nin
belirledigi gun, saat, limit ve kapsam dahilinde, yine
Banka'nin belirledigi diger tim usal, esas ve kurallar ile
BHS cercevesinde yapabilir.

29. Mdsteri ile Banka arasindaki iliskilerde, dncelikle
BHS hikidmleri ve mevzuat hikimleri ile bunlarda
hidkim olmamasi halinde ise genel kabul gérmus basta
katilm bankalari uygulamalari olmak Uzere bankacilik
teamulleri uygulanir. BHS'de yer alan Islemler'den,
hakkinda 6zel s6zlesme bulunanlar icin dncelikle 6zel
sozlesme hukimleri, 06zel s6zlesmede hukim
bulunmayan hallerde ise BHS hukimleri uygulanir.
2.10. islemler'in gerceklestirilmesi icin Mdsteri'nin
imzalayacadi her turli s6zlesme, taahhiit, talimat, form
ve sair belgeler BHS'nin ayrilmaz bir parcasidir.

2.11. Mdsteri, Islemler'i gerceklestirirken BHS'deki
yukumlillklerine aykin davranmamaldir. Mdusteri,
ozellikle “Genel Esaslar” maddesindeki herhangi bir
yukimliligu basta olmak Uzere BHS'deki ve/veya
Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemeler'deki herhangi bir
yukumliligline aykin davranirsa veya aykirilik sabit
olmasa dahi aykinlk hususunda Banka'da makul siiphe
olusursa Banka; islemleri vermeyi/saglamayi kismen
veya tamamen durdurabilir, askiya alabilir, iptal
edebilir, kapatabilir, sonlandirabilir, Musteri talebini
yerine getirmeyebilir, reddedebilir, adina/hesabina
herhangi bir yolla gelen/yatirilan tutarlari  kabul
etmeyebilir ve geldigi
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yere iade edebilir, Mdusteri ile tum iliskileri
sonlandirabilir ve/veya yine Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler cercevesinde diger bilcimle islemleri
yapabilir. Bu durumlarda Banka ayrica BHS'yi tek tarafli
olarak derhal feshetme ve Misteri'den olan tim
alacaklarini re'sen tahsil/mahsup etme, hesaplarda
yeterli mevcudun olmamasi halinde hesaplara borg
kaydetme, takip ve tahsil hak ve yetkisine de sahiptir.

2.12. Tirk Medeni Kanununun rehinlere ve hapis
hakkina, Tirk Borg¢lar Kanununun alacadin devir ve
temlikine, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yikumlalukler (ihtiyati
haciz, haciz, tedbir, el koyma, musadere, adli, idari ve
sair merci kararlari ve bunlarla sinirh olmaksizin tim
digerleri) ve dahi Banka'nin BHS ve diger so6zlesmelere
konu haklar (rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve
sair) ile vadeye ve ihbara iliskin hususlar sakh kalmak
sartiyla Mdusteri, kendisine 6denmesi gerekebilecek
katilm fonunu geri alma hakkina sahiptir.

3. OZEL CARi HESAPLAR

3.1.  Ozel cari hesap; katilim bankalarinda acilabilen
ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri
cekilebilme ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap
sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen vadesiz
fonlarin olusturdugu hesaptir.

3.2. Mdusteri; Banka'nin, Uzerine bir yUkimlulik
olmamak ve yapmamasi bir sorumlulugunu
dogurmamak Uzere, 6zel cari hesaplardaki meblaglari
ayrica bir talep ve talimati olmaksizin, yine Musteri'nin
Banka nezdindeki katilma hesaplarina, bu katilma
hesaplarinin vadesine uygun olarak ekleyebilecegini/
transfer edebilecegini kabul etmistir.  Musteri,
Banka'nin, adina kredili hesap acabilmesine onay
vermistir;, bu anlamda BHS, Banka'ya verilmis onay
hikmuindedir.

3.3. BHS md. 2.12. cergevesinde olmak kaydiyla
Musteri'nin talebi halinde mevcudunu geri alma hakki
bulunmaktadir.

3.4. Yabanci para ve kiymetli maden depo 6zel cari
hesaplar ile ilgili islemler hesabin para ve kiymetli
maden cinsi Gzerinden yuritalur.

3.5. Aksine hukim olmadik¢a yukaridaki hikidmler;
TL 6zel cari hesap, yabanci para 6zel cari hesap, kiymetli
maden depo 06zel cari hesap dahil tim ozel cari
hesaplar hakkinda uygulanir.

4. KATILMA HESAPLARI

4.1. Katilma hesabi; katihm bankalarina yatinlan
fonlarin, katihm bankasi tarafindan kullandirilmasindan
dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren,
karsihginda hesap sahibine ©nceden belirlenmis
herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen
geri 6denmesi garanti edilmeyen vadeli hesaplardir.

Sayfa/ 4a3a4/60

Glaadl 481

allaiy 38 53l AS HLiall (§ gina 2 yiwl (b ol Jreall @lley 2,12
Ol 5aally oa il Aabeiall JSa YL BENY) s 4] 4sds )
Osll 05l 8 Ciliatiall Alaluall g bl 5 Jy il s S ) il
Ol sl 85 ) jiall el 30 5 claadlall 5 5 AY) alSally S
)l 5 3 pobaal ¢l ¢ aall o Llial) jasll) gAY

G AV Gl aaa g 5 AY) claldl cl )85 1oy 5 dgiloasl)
CLAEY) s BHS ¢ s 50 il (3 a5 (g2 825050 05S5 Y O e
D3aY)s (Lo s Jasaill 5 g UnEiuY) g dalaall g Saall o) s AY)
bl s JaY dalaid)

daldll 4 jlal cllual) |3
o JsaY) e 0 sSiall Sl g Galdll (g lal) Gilual) o) 3.1
Al ol (8 aal 5l 3 30e 4y A0S L) @ i) (sal s Sy 2 ALY

b 85 sall lliall s gad / Aila) 4i€ay Gl o Jenl) Ui 3.2

i) (gl Jraall 32ilal) 48 jlial) cililia ) dalall dy el cliliall
il ciladad 5l lla 3 g5 (053 028 AS LA il JaY 5 L
ALl are Jla (8 A e ol Vg il e Al e 0S5 Y O e
Ol $anly Gl il 8 4 Sl of e Jaanl) G5 el
il g il ) Aadial) 4680 gall aSay & A padll cileadl) A8l

salal) ) el ey 13 4l sa g 313 sl 8 el Jaead) @llay 3.3
BHS % 2.12 &,

Oalaal) 3 sl alall o jlad) lually daleial) clleall 245 24 3.4
8 s sall Gl (sl 5 Alaall g 55 el e Apialy) Alaall 5 Ligalles
sl

a Al 4y jlal) cllbuall ppead oMol 5 sSAdll alSaY) Gkl &5 3.5
caladl (g ladl Claall 5 48 5ill 5 il Galad) (5 lad) luad) L

13 V) Gaail anall &2 siasal (alad) (o jladl Clualdl  Aialyl dleally
A Callie aSa 2 g OIS

A Ll cllua 4

A8 jladl Ao amy A1 Ja¥) Gluall s 48 Ll Gl ) 4.1
gl e sall Jlsa¥) Jlasind e 32l siall iluall o L S0

() e dane a0 (o ado oy Wy S L elid) IS g 48 L)
A LS ) Jldl sale) laa 2 g Y 5 allie (luall Calia



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
48 yaal) cilasdl) 4818

4.2, BHS; kar-zarar ortakligina dayal hesaplar icin
ilgili yonetmelikte belirtilen kar zarar ortakhgi
sozlesmesi, yatinm vekaletine dayali hesaplar icin ise
ilgili yonetmelikte belirtilen yatirim vekaleti s6zlesmesi
hikmiindedir. Yatirnm vekaletine dayali hesap, ilgili
mevzuatta belirtilen kisiler icin acilabilir.

4.3. Kar-zarar ortakligina ve yatirim vekaletine dayal
olarak acilan katilma hesaplari ayr fon havuzlarinda
isletilir. Taraflar, ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla
yatinm vekaletine dayali katilma hesaplari icin acilan
fon havuzlarinin birlestirilebilmesini, bollinebilmesini,
havuzlar arasinda aktarim yapilabilmesini ve vade
sonunda tasfiye edilebilmesini kararlastirmislardir.

4.4. Musteri, yatinm vekaletine dayali hesaplardaki
fonlarinin kullanimi konusunda Banka'ya herhangi bir

sinirlama olmaksizin genel yetki verdigini kabul
etmistir.
4,5. Musteri'nin talep hakki ve Banka'nin 6deme

yukumliligi hesabin vadesinin sonunda gecerli birim
hesap degeri kadardir. Yatinm vekaletine dayali katilma
hesaplarinda birim hesap dederi, yatinlan tutar ve
tahmini kar toplami ile sinirlidir. Birim hesap degeri,
ilgili mevzuat hukimlerine gore hesaplanir. Tahmini
karin Gzerinde gerceklesen karin tamami Banka'ya aittir.

4.6. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her
tlrli vadede ve tirde acilabilir. Birikimli katilma
hesaplarina aylik veya ¢ aylik slrelerde tutar
yatinlabilir. Ayrica Banka, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinca tespit edilen vade ve tirlere bagh
kalmaksizin ilgili mevzuat c¢ercevesinde 06zel fon
havuzlar olusturabilir.

4.7. Valor; hesaplara yatirilan tutarlar icin kural olarak
tutarin yatinldigi gini takip eden ilk is gind, tutarlarin
cekiminde ise c¢ekimin vyapildigi gindir. Banka;
Banka'da bir siire bulunmus tutarlardan hesap agilmasi
veya hesaba temdit glinU tutar yatinlmasi gibi istisnai
kimi durumlarda, yatinlan tutarlar icin valori ayni gln
olarak kabul etmeye yetkilidir.

4.8. Banka, hesap acilisi ve/veya hesapta kalabilecek
bakiye icin asgari bir tutar belirleyebilir, bunlari
degistirebilir. Bakiyenin herhangi bir nedenle asgari
tutarin altina dismesi halinde, Mdusteri'nin talebi
gerekmeksizin Banka, ilgili bakiyeyi 6zel cari hesaba
aktarabilir.

4.9. Katilma hesabi kaynakli kullandirilan kredilere/
fonlara iliskin; kredi komisyonu, tahsis Ucreti ve sair
masraf, Ucret, prim, komisyon, yine vadesinde
0dememe durumunda gecikme cezasi, gecikme
donemi icin fiili masraf + enflasyon farki ile zorunlu
karsiliklar nedeniyle alinan gelirler ve diger adlarla
tahsil edilen gelirler katilma hesaplar paylarinin birim
deger hesaplamasinda kar payi geliri olarak dikkate
alinmayacak, bunlar Banka geliri olarak tahsil ve kayit
edilecektir.
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4,10. Banka, Bankacilik Kanununun 144 Ginci maddesi
hikamleri sakh kalmak kaydiyla, katilma hesaplarinin
isletiimesinden dogacak kara katilma oranlarini veya
tahmini kar oranini serbestce belirleyebilir. Katiima
hesaplarinda Musteri'nin zarara katilma orani ylizde yiiz
olup, Banka zarara katilmaz.

4.11. Hesabin acildigi anda gecerli olan kar ve zarara
katilma orani veya tahmini kar orani, Bankacihk
Kanununun 144 tncli maddesi hikimleri sakli kalmak
kaydiyla vade bitimine kadar degistirilemez. Musteri,
vade sonunda, dilerse hesabi kapatabilir.

4.12. Kar zarar ortakhdina dayali hesaplar, vadesinde
kapatilmaz ise ayni vade ve yenileme tarihinde gecerli
olan kar ve zarara katilma orani lizerinden yenilenmis
sayilir. Bu hesa&lgrm yeni vade sonlarinin tatile gelmesi
halinde ise Musteri, ayrica bir talimatina™ gerek
olmaksizin, yeni vadelerin ilk is glinline 6telenmesini
taIeF ve kabul etmistir. Bu anlamda BHS, Banka'ya
verilmis talimat hidkminde olup bu kapsamdaki
hesaplar; yeni vade ve yenileme tarihinde gecerli olan
kar ve zarara katilma orani Uzerinden kendiliginden
yenilenmis sayilir. Vadesinde kapatiimayan yatirim
vekaletine dayal katilma hesaplari ise vade ve tahmini
kar oraninin degismemesine iliskin Banka ile Musteri
arasinda yazili mutabik kalinan durumlar haricinde
Nll'jfteri ile Banka arasinda yeni bir yatinm vekaleti
sozlesmesi  akdedilmedikce = yenilenmeyerek varsa
bakiyesi Musteri adina mevcut veya re'sen acilacak bir
Ozel cari hesaba aktarilir; ancak Banka ile Mdusteri,
hesabin yenilenmesi hususunda mutabik kalirlarsa,
mutabik kalinan tahmini kar orani Uzerinden yatirim
vekaletine dayali katilma hesabi ayni kosullarla
yenilenmis olur.

4.13. Banka, katilma hesaplari icin dénem sonlarinda
dag“{(ltacagl karlardan, ilgili mevzuatta belirtilen
maksatlarda kullanabilmek icin yine ilgili mevzuatta
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde kar dengeleme
rezervi ayirabilecektir. Banka dilerse, Uzerine bir
yukimldluk anlaminda olmamak Uzere ve ilqili
mevzuatta ongorilen sekil ve sartlarda; dagitilacak kar
pay! tutarlarinda fon sahipleri lehine artirim yapabilir
veya zarar ortaya cikan donemlerde fon sahipleri lehine
zararlan Ustlenebilir. Herhangi bir zaman veya zaman
zaman bu yodnde islem yaEma5| Banka'ya surekli bu
yonde islem yapma yukimluligi ylklemez ve
Mdusteri'ye bu yonde bir hak bahsetmez.

4.14. Musteri, hesaplarin, vadenin tatile gelmeyecek
sekilde acilmasini talep ve kabul etmistir.

4.15. Banka, cesitli vadelerde toplanan katilim
fonlarini birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde her
vade grubu, kar ve zarardan katkisi oraninda pay alir.
Mdusteri, ancak kendi vade grubuna isabet eden kar
dagitiminda hak sahibi olur.
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4.16. Hesaplarin isletilmesinden dogan kar veya zarar,
para cinsi bazinda her vade grubunun toplam fon
havuzu icindeki agirhgi oraninda, ilgili mevzuat
cercevesinde hesaplanir.

4.17. Kural olarak Miusteri, hukuki ve fiili bir engel
olmamasi kaydiyla, mevcudunu kismen veya tamamen
ancak hesabin vadesinde c¢ekebilir. Mdusteri'nin,
vadeden once ¢ekim yapabilmesi ise ancak, en az 30
gun Onceden Banka'ya yazil olarak ihbarda bulunmasi
ve yine Banka'nin onayi ve kabulu halinde mimkindr.
Banka, ihbar olmaksizin veya ihbar siresi dolmaksizin
da dilerse vadeden 6nce 6deme yapabilir, bu Banka'ya
ayni sekilde islem yapma yikiumlalugu yiklemez.

4.18. Banka'nin onayi ile vadesinden 6nce c¢ekim
yapilan hesaplarda Musteri'ye, hesabin ait oldugu vade
grubunun hesabin kapatildigi tarihte kar gostermesi
durumunda o giine kadar Musteri'nin hesaba yatirmis
oldugu tutar kadar, zarar gostermesi durumunda ise
birim hesap degeri kadar 6deme yapilir.

4.19. Yabancl para ve kiymetli maden depo katiima
hesaplar ile ilgili islemler hesabin para ve kiymetli
maden cinsi Gzerinden yratuldr.

4.20. Aksine hikiim olmadik¢a yukaridaki hikimler;
TL katilma hesaplari, yabanci para katilma hesaplari,
kiymetli maden depo katilma hesaplari dahil tim
katilma hesaplar hakkinda uygulanir.

5. KIYMETLi MADEN DEPO HESAPLARI

5.1. Kiymetli maden depo hesaplari; altin, platin,
glimis ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirilabilecegi ve islem gorebilecegi 6zel
cari hesap veya katilma hesabi olarak acilabilen
hesaplardir. Altin disindaki diger kiymetli madenlere
iliskin hesaplar ancak Banka'nin kabul etmesi halinde
acilabilir.

5.2. Bu hesaplar, en az 995/1000 saflikta altin,
99.9/100 saflikta glimis ve 99.95/100 saflikta platinin
fiziken teslimi, yurtici ya da yurtdisi banka
hesaplarindan transferi veya Banka'ca satisi yapilmak
suretiyle acilabilir. Musteri, hesaba fiziken kiymetli
madeni ancak Banka'nin belirledigi sube/subelerden
yatirabilecektir.

5.3. Fiziken kiymetli maden teslimini kabul etmesi
halinde Banka, fiziken teslim edilen kiymetli madenleri,
rafineriler veya mevzuatin izin verdigi/verecegi sair kisi/
kuruluglara ~ kontrolunu ?/aptlrmaya, mevzuatin
ongordigi  nitelik ve safhiga donistirmeye ve
mevzuatin  6ngordigu nitelikte ve saflikta hesaba
alacak kaydetmeye yetkilidir.
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5.4. Musteri, fiziken teslim ettigi kiymetli madenin,
mevzuatin ongordugi nitelik ve safliga

donustirilmesine kadar gecgecek siire icerisinde, sz
konusu kiymetli madene yonelik herhangi bir tasarrufta
bulunmayacagini, Banka'ya herhangi bir talimat
vermeyecedini, s6z konusu kiymetli madenin
karsihginin  6denmesini veya transfer yapilmasini
istemeyecegini, bu stre icerisinde s6z konusu kiymetli
maden mevcudunu Banka'nin bloke edecegini beyan
ve kabul etmistir.

5.5. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya
numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis olsa
dahi, Banka'nin aynen iade zorunlulugu yoktur, fiyat
farki dogurmayacak sekilde mislen iade yapilabilir.

5.6. Kiymetli maden hesaplarindan ¢ekim, kural
olarak, cekilen kismin BHS md. 21.3'te ¢ekim islemleri
icin ongorulen fiyat/kur Uzerinden TL'ye cevrilerek
odenmesi suretiyle gerceklesir. Kiymetli madenin
fiziken teslimi suretiyle cekim ise ancak Banka'nin kabul
etmesi halinde ve asagidaki kosullar cercevesinde
gerceklesebilir.

5.7.  Kiymetli madenin fiziken teslimi suretiyle cekim
talebini Musteri, Banka'ya en az 5 is giini (katilma
hesaplari icin BHS md. 4.17."teki ihbar stiresi gecerlidir)
oncesinden yazili olarak bildirmeli ve ayrica teslimle
ilgili yapilirsa sigorta, tasima, muhafaza, Ucret ile vergi,
harg, resim ve diger tim giderleri de ddemelidir. Fiziki
teslim yeri kural olarak Banka tarafindan belirlenecek
Istanbul'da bir yer olup, baska bir yerde teslim ancak

Banka'nin  kabul etmesi halinde muimkindur.
Rafinerilerin kapali/tatilde oldugu tarihlerde yapilan
fiziki teslim taleplerinde teslime iliskin sureler

rafinerilerin agildigi tarihinden itibaren baslamak (izere
isleme alinir.

5.8. Banka, kiymetli madenin Mdusteri'ye fiziken
teslimi icin asgari miktar (gram, kilo gibi) ve/veya belirli
miktarin katlari (6rnegin; 250 gram ve katlari, 1 kilo ve
katlari, 5 kilo ve katlari gibi) gibi kriterler bellrleyeblllr
Asgari miktardan daha az miktarda ve/veya belirli
miktarin katlarini asan kisurath cekim yapilmak
istenirse asgan tutarin altindaki kisim ile kisurat kismi
BHS md. 21.3."te cekim islemleri icin 6ngdéralen fiyat/kur
Uzerinden TL?/e cevrilmek sureti ile cekilebilir. Banka,
dilerse belirtilen asgari miktarlan ve dlger kriterleri
degistirerek uygulayabilir. Musteri, Banka'nin belirledigi
asgari miktarin altinda ve kiisuratl fiziki teslim
talebinde bulunamaz. Platin ve dlgfer kiymetli madenler
icin kural olarak fiziki teslim yapilmaz; Banka'nin fiziki
teslimi kabul etmesi halinde, bunun yer, zaman, usdl,
esas ve kosullari Banka tarafindan belirlenir.

5.9. Musteri, Banka'nin belirleyecedi teslim yerine,
sUresine, zamanina ve usuliine uygun davranacagini
kabul etmistir. Aksi halde Misteri talebinden vazge¢cmis
sayllacak ve bu nedenle olusacak her tiirlii zarar, masraf
ve diger yukumlulikler Musteri'ye ait olacaktir.
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5.10. Hesaba yatirma veya ¢ekme islemleri ile katilma
hesabinda tahakkuk edebilecek kar paylari, Banka
kayitlarinda ve hesap clizdaninda 0,01 gram katlar ve
en az 995/1000 saflikta altin, 99.9/100 saflikta glims ve
99.95/100 saflikta platin olarak islem gorir. Diger
kiymetli madenler icin de ayni katlarda ve mevzuata
uygun saflikta islem yapilir.

6. KATILIM FONUNUN SiGORTALANMASI,
KAPSAMI VE TUTARI

6.1.  Banka'nin yurtici subelerinde resmi kuruluslar,
kredi kuruluslan ve finansal kuruluslara ait olanlar
haricindeki Turk Lirasi, doviz ve kiymetli maden
cinsinden; katilma hesaplari birim hesap degerlerinin ve
Ozel cari hesaplarinin her bir kisi icin belirli bir tutara
(950 bin TL'ye, mevzuatin degismesi halinde yeni
tutara) kadar olan kismi, Bankacilik Kanunu ve Sigortaya
Tabi Mevduat Ve Katihm Fonlari ile Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik hikimleri (ve degisiklikleri) cercevesinde
sigorta kapsamindadir.

7. KATILIM
UGRAMASI

7.1.  Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve
tahviller, yatirrm fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri
musterileri adina acilan hesaplarda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, katilma hesabina iliskin zamanasimi
stresi sonuna kadar isleyebilecek kar paylari da dahil
olmak Uzere her tirli katilim fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

7.2, Zamanasimina ugrama halinde Banka
tarafindan Mevduat Ve Katilim Fonunun Kabuliine,
Cekilmesine Ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat,
Katihm Fonu, Emanet Ve Alacaklara iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 8 inci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca yapilacak uyari ve ilanlar sonucunda hak
sahibi veya mirascilari tarafindan aranmayan her tirli
katilim fonu (katilma hesabina iliskin varsa kar paylari
da dahil), emanet ve alacaklar Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu hesaplarina devredilir ve devir tarihi
itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir.

FONUNUN ZAMANASIMINA

7.3.  Kiralk kasalardaki kiymetler icin zamanagimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin
en son acildigi tarihten itibaren baslar.

7.4. Ergin olmayanlar adina actirilan hesaplarda,
zamanasimi suresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar.

7.5. Yetkili merciler tarafindan tizerine bloke konulan
hesaplarda zamanasimi siresi, blokenin kondugu
tarihte durur ve blokenin kaldinldigi tarihten itibaren
islemeye devam eder.
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8. PAYLI (MUSTEREK) HESAPLAR

8.1. Payli (misterek) hesap, iki veya daha fazla
kisinin paydas oldugu, uygulamada asil musterek,
teselsulli musterek gibi adlarla anilan ortak hesaptir.

8.2. Payli hesap sahiplerince Banka'ya yazili ve
birlikte bir talimat verilmedigi takdirde, her bir hesap
sahibinin payli hesap Uzerindeki haklari ve paylar
esittir.

8.3. Hesap sahipleri, payli hesaplarin kullanim ve
tasarruf  yetkisinin  BHS'nin  “imzalar” sayfasinin
“Paydaslarin  Yetkisi' kisminda belirledikleri  gibi
oldugunu beyan ve kabul etmislerdir. Boyle bir
belirleme yapmamislarsa bu defa her bir pay sahibinin
hesabin timi Uzerinde miunferiden kullanim ve
tasarruf yetkisi oldugunu kabul etmislerdir. Payli
hesaplarda, “Paydaslarin Yetkisi” kisminda belirlenen
yetki cercevesinde yapilan veya bodyle bir belirleme
yapillmamigsa bu defa her bir hesap sahibi tarafindan
munferiden vyapilan her tarliG islemler/tasarruflar
(hesabin kullanimi, para ¢ekme, EFT, havale, virman,
o0deme/ifa alma, rehin, temlik, ibra, sulh, feragat, ahzu
kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli, vekil tayini ve
bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir islem/tasarruf)
bltin hesap sahipleri icin baglayicidir, gegerlidir ve
sonu¢/sorumluluk dogurur ve Banka bitin hesap
sahiplerine  karsi  bor¢tan /  sorumluluktan /
yukumlilikten tamamen kurtulmus olur. Belirlenmis
olan Paydaslarin Yetkisi, ancak tim hesap sahiplerinin
yazili talimati veya mahkeme karari ile degistirilebilir;
hesap sahiplerinden biri veya bir kaginin génderecegi
yazi ile bu yetki kaldirlamaz ve sinirlandirilamaz.

8.4. Banka'ya karsi her turli borg, sorumluluk ve
yukumlilikten her bir payl hesap sahibi muteselsilen
sorumludur.

8.5. Hesap sahiplerinden herhangi birisi icin haciz, el
koyma, tedbir ve diger bir takyidat gelirse, bu takyidat,
farkh paylasim orani kararlastirlmamissa, paylar esit
olarak kabul edilip hesaptaki payl ayrlarak islenir.
Ayrica, BHS md. 8.6.'daki gibi islem de yapilabilir.

8.6. Payli hesap sahiplerinden birinin 6limu ya da
gaipligine karar verilmesi halinde, 6len veya gaip olan
kisi yerine mirascilar gecer. Banka bu durumda payli
hesap sahiplerinin paylarini, aksi bellrlenmem|§se e§|t
kabul ederek 6len veya gaip olan pay sahibine ait pay!
acilacak yeni bir 6zel cari hesaba aktarabilir; bu halde
diger birden fazla hesap sahibi arasinda, slenin veya
Ealp olanin payinin disinda kalan kisim (izerinde payh
esap iliskisi devam eder.

8.7. Banka'nin tim hesap sahiplerine ayr ayrn
bildirim yapma yukimliligli bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacadi bildirimler tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilir.
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9. ELBIRLIGi MULKIYETINE KONU HESAPLAR

9.1. Elbirligi mulkiyetine konu hesap, kanun
(mirascilik gibi) ve kanunda 6ngorilen s6zlesmeler (adi
ortaklik gibi) uyarinca, en az iki kisinin birlikte hesap
sahibi oldugu, uygulamada istirak halinde hesaplar
veya teselslilsiiz musterek hesap olarak da anilan ortak
hesaplardir.

9.2, Elbirligi mdlkiyetine konu hesapta, hesap
sahipleri, kural olarak, hesap Uzerinde ancak hep
birlikte (oybirligi ile) tasarrufta bulunabilir ve islem

yapabilir.

9.3. Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki, temsil
ve sair konularda ortaklarin tamami veya bir kismi
arasinda ihtilaf dogmasi halinde Banka, hesabin
kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir; tim
ortaklarin yazili talimatini veya yargi kararn ibrazini
bekleyebilir. Bunun yerine Banka, belirtildigi gibi bir
ihtilaf halinde, uhdesindeki belgelere gore temsilci
gorinenin talep ve talimatina dayal islem yapabilecek
olup, yapip yapmama yetkisi tamamen Banka'ya aittir.
intilaf halinde, Banka'nin bir veya birkac defa veya
surekli olarak, tiim ortaklardan talimat veya yargi karari
beklemesi ya da uhdesindeki belgelere gore temsilci
gorinenin talep ve talimatina goére islem yapmasi,
Banka'yt her defasinda ayni sekilde davranma
yukimldalugad  altina sokmaz. Daha  Onceki
uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her defasinda
isbu maddedeki herhangi bir yetkisini kullanabilir.

9.4. Banka'nin tim hesap sahiplerine ayri ayn
bildirim yapma yukdmlaligld bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilr.

10.  CEKLE iSLEYEN HESAPLAR

10.1. Musteri, %ek hesabi acilmasi ve c¢ek defteri
verllme5| talebi ile ¢ek defterinin kullanimi ve cek
ide edilmesi gibi hususlarda Turk Ticaret Kanunu ve
Kanunu (veya bunlar yerine gecen mevzuat) basta
oImak Uzere ilgili mevzuata uyacagini beyan ve kabul
etmistir.

10.2. Cek defteri verilmesi, kismen veya tamamen
karsihgi bulunmayan her bir ¢ek icin Banka'nin kanunen
odemekle yukimli oldugu tutar hususunda Musteri'ye
tanidigi donulemeyecek bir gayri nakdi kredi
hikmundedir. Banka'ca bir édeme yapilmasi ile birlikte
gayri nakdi kredi, nakdi krediye donismis olacak ve
Mdusteri bu tutari; geri 6deme tarihine kadar gececek
sureler icin Banka'nin 6deme tarihinde diger
musterilerine  kullandirdigi ayni  para cinsindeki
kredilere uyguladigi en ty(jksek kar payr oraninin
Musteri tiketici ise %30 fazlasi tlketici degilse %50
fazlasi oran tzerinden isleyecek gecikme kar payi, KKDF,
BSMV gibi olusacak her tirli mali yakimlualUkleri ve
masraflari ile birlikte Banka'ya derhal, nakden ve
defaten Odeyecektir. Banka, s6z konusu tutarlan
Musteri'nin hesaplarina re'sen bor¢ kaydedebilir, tahsil,
talep ve takip edebilir.
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10.3. Mdsteri; karsiliksiz cikan her (iek yapradi icin
Banka'nin kanunen odemekle ?/uku U oldugu tutar
(zaman igerisinde artinlmasi halinde yeni bu tutar) ile
cek yapragi sayisinin ¢arpimi sonucunda bulunacak
tutari, ayrica bu |I|f(ki nedeni ile yapilacak her turlu
masraf, ugranilacak zarar ve dogacak alacaklan
Banka'nin, hesaplarinda (herhangi bir hesabinda)
herhangi ‘bir zamanda olusacak baklyelerden blokeli/
rehinli olarak tutabilecegi gibi, hesabindan re'sen alarak
kar payi ve sair bir getirisi olmayan blokeli/rehinli bir
hesaba aktarabilecegini, bunlar Uzerinde Banka'nin
rehin, hapis, takas, mahsup ve virman hakk
bulundugunu kabul etmistir. BHS'nin 17. maddesi sakh
ve gecerlidir. Musteri, bloke/rehnin yeterli olmadig
durumlarda veya Banka'nin herhangi bir zamanda talep
etmesi halinde ilgili tutari derhal Banka'daki hesaplarina
Banka lehine rehin/bloke etmeyi kabul ve taahhut
etmistir.

10.4. Musteri, cek defterini 6zenle muhafaza etme ve
bunun icin gerekli her turli tedbiri almakla
yukimludur.  Mdasteri; Banka'nin  génderdigi ek
defterinin herhangi bir nedenle (kaybolma, hirsizlik ve
sair) kendisine ulasmamasi veya c¢ek defterinin/cek
ﬁapraglnln rlza5| disinda elinden c¢ikmasi (kaybolma,
irsizlik ve sair) gibi durumlarda, ¢cekin 6denmesini veya
karsiliksiz islemi yapilmasini onIeyecek bir kararin
alinmasi icin gecikmeksizin yargi mercilerine basvurup,
karari Banka'ya ibraz etmek zorundadir. Kararin hig
alinmamasi halinde veya Banka'ya ibrazi tarihine kadar
yapilacak islemlerden (6deme, karsiliksizdir islemi ve
sair) Banka sorumlu degildir.

10.5. Cek, bagli oldugu hesabin para cinsinden keside
edilir. TL hesaba déviz Uzerinden cek keside edilmesi
halinde Banka dilerse, islem anindaki Banka doviz satis
kuru izerinden dévize cevirerek odeme yapabilir. Doviz
hesabina TL veya diger bir doviz cinsinden cek keside
edilmesi halinde Banka dilerse, TL keside edilen cek icin
islem anindaki Banka doviz aI|§ kuru Gzerinden TL'ye
cevirerek, diger doviz cinsinden keside edilen c¢ek icin
islem anindaki Banka doviz satis kuru Uzerinden
cevirmek suretiyle keside edilen dowz cinsinden 6deme
yapabilir. “Aynen o6deme” kaydi iceren cekler bu
maddenin disindadir. Olusacak kur farklari, vergi ve sair
mali yukumlulukler ile her tirlii masraflar ve zararlar
Mdusteri'ye aittir.

10.6. Mevzuatta belirtilen sebeplerin gerceklesmesi,
Musteri'nin  Banka'ya olan  borglarini vadesinde
o0dememesi, Banka veya (clincl sahislar tarafindan
hakkinda yasal takibe gecilmesi, herhangi bir bankadan
aldigi cekinin karsiliksiz cikmasi, iflasi veya kisitlanmasi
ya da ekonomik ve sosyal durumunda olumsuzluk
meydana gelmesi gibi herhangi bir durumda Banka,
Musteri'den elindeki tiim cek yapraklarini iade etmesini
isteyebilir.

10.7.
sadece cek hesabi sorgulanir.
10.8.
ibraz edilmedikce Ban
istenemez.
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11. BANKA KARTLARI VE KREDIi KARTLARI
11.1. Tanimlar Ve Kapsam

11.1.1. BHS md. 11'de kullanilan “alacak belgesi”,
“asgari tutar”, “banka karti”, “donem borcu”,
“harcama belgesi”, “kart cikaran kurulus”, “kart
hamili”, “kredi kart1”, “nakit 6deme belgesi”, “POS”,
“son odeme tarihi”, “lye igyeri”, “3D Secure” gibi
terimler Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari Kanunu
(kisaca “Kart Kanunu”) ve Yonetmeliginde (kisaca
“Kart Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarini ifade
eder.

11.1.2. Aksi belirtiimedikce, BHS md. 11'de
kullanilan ve basili olsun yahut olmasin (kart
numarasi, sanal kart ve digerleri); “banka kart1”
ifadesi asil ve ek banka kartlarinin tamamini, “kredi
kart1” ifadesi asil ve ek kredi kartlarinin tamamini,
“kart” ifadesi banka karti ve kredi kartini, “asil kart
hamili” Miisteri'yi, “ek kart hamili” Miisteri'nin ek
kart verilmesini talep ettigi kisi/leri, “kart hamili”
ifadesi asil kart hamilleri ve ek kart hamillerini ifade
etmektedir.

11.1.3.Kurumsal kredi kartlarina BHS md. 11 degil,
kurumsal kredi kartlar ile ilgili sozlesme hikiimleri
uygulanir.

11.2. Banka Kartlan ve Kredi Kartlan icin Ortak
Hukumler
11.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin

zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin ogrenildigi veya mobil ciizdan

uygulamasinin mobil cihaza yiiklendigi andan
itibaren baslar.
11.2.2. Kart hamilinden alinabilecek iicret,

komisyon, masraf ve vergilerin neler olduguna dair
aciklamalar ve bunlarin tutarlari BHS'nin eki ve
ayrilmaz parcasi niteliginde olan Banka Karti Ve
Kredi Karti Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir.
Bunlar, ilgili mevzuat ve s6zlesmeler cercevesinde
degistirilebilir.

11.2.3.BHS'de belirtilen iicret, komisyon, masraf ve
vergiler kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilir.

11.2.4 Yabana para cinsinden yapilan islemlerde
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11.2.5.Kart hamili, karti1 ve kartin kullaniimasi igin
gerekli kod numarasi, sifre ve/veya kimligi
belirleyici diger bilgilerini giivenli bir sekilde
korumak ve bunlarin baskalan tarafindan
kullanilmasina engel olacak onlemleri almak
zorundadir. Bunlarin kaybolmasi, ¢calinmasi halinde
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi durumunda kart hamili, Banka'ya
(444 5 666 veya 0850 222 5 666 veya yazili olarak)
derhal bildirim yapmak zorundadir.

11.2.6. Kart hamili, Banka'ya yapacagi bildirimden
onceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararlardan Kart
Yonetmeligi'nde belirtilen tutar (halen yiizelli Tiirk
Lirasi olup, degismesi halinde yeni tutar) ile sinirh
olmak uizere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin,
kart hamilinin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yirmidort saat icinde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz; bu
hallerde dogan zararlarin tamamindan kart hamili
sorumlu olur.

11.2.7. Kart hamili, sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla bildirimden onceki yirmidort saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptiriimasini talep edebilir. Kart hamili kart
c¢ikaran kurulus tarafindan tercih edilen sigorta
sirketini kabul etmedigi takdirde kendisi tarafindan
belirlenen sigorta sirketi aracalgiyla sigorta
islemlerini yapmakta serbesttir.

11.2.8.Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre
bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kart
hamilinin yapacag bildirimden onceki yirmidort
saatten once gerceklestirilen islemlerden kart
hamili sorumludur.

11.2.9. Kart hamili, kayip bildirimine konu karti
bulsa dahi kullanmaksizin derhal Banka'ya iade
etmelidir.

11.2.10. Kart hamili, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes
giin icinde Banka'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Adres
degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka'ya
bildirmemesi halinde eski adresine vyapilacak
bildirimler gegerli olacaktir.

11.2.11. Kartin mulkiyeti Banka'ya aittir. Kart
hamili; BHS'nin sona ermesi, fesholmasi, kartin iptal
edilmesi, son kullanma tarihinin dolmasi, kart
hamilinin 6lmesi veya BHS'de yazili diger herhangi
bir halde veya Banka'nin talebi halinde kartlan
Banka'ya iade etmekle yiikiimliidiir. Banka, gerekli
durumlarda kendisi veya ATM'er, kart cikaran
kuruluslar veya iiye isyerleri araciligiyla da kartlara
el koyabilir. lade edilmesi gereken kartlarin
kullanimina ait her tiirlii sonug ve sorumluluk (borg,
zarar ve sair) tumiiyle kart hamiline aittir.
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11.2.12. Daha once iptal, sona erme, fesih gibi
kartin kullanimini sona erdiren bir durum
gerceklesmedikce kart, lizerinde ay ve yil olarak
yazili son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar (son giin dahil) kullanilabilir. Kartin son
kullanma tarihinden sonraki kullanimlardan
dogacak her tiirlii sonug ve sorumluluk (borg, zarar
ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.13. Banka, son kullanma tarihi dolan karti
yenilemek zorunda degildir, ancak Banka dilerse
karti yenileyebilir. BHS, herhangi bir nedenle
yenilenen tiim kartlar icin de gecerlidir.

11.2.14. Kart kumarhane, ickili yerler ve
benzeri yerlerde, mal ve hizmet alimina
dayanmayan bor¢ 6demelerinde ve taslar ile borsa
islemleri/menkul kiymet alimlarinda, doviz ve hisse
senedi aliminda, talih oyunlarinda ve bunlarla sinirl
olmaksizin katilim bankacilig: ilkeleriyle
bagdasmayan hicbir islemde kullanilamaz.

11.2.15. Kart, liclincu kisilere kullandirilamaz;
kartin uglincii kisilere kullandiriimasina iliskin her
tirlii sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair)
tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.16. Bir kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici baskaca bir yontemin kullanildig:
durumlar disinda harcama belgesi ve nakit 6deme
belgesi, kart hamili tarafindan imzalanir. Harcama
belgesi ve nakit 6deme belgesi, kart hamilince
saklanir ve talebi halinde Banka'ya ibraz edilir.

11.2.17. Kart, belli bir isyerinde ya da belirli bir
mal/hizmet alimi sartiyla verilmemektedir. Kart
kullanilarak alinan mal ve hizmetlerin teslim
edilmemesi, ayipli olmasi ve diger uyusmazliklarda
Banka sorumlu ve taraf degildir. Bu hususlar,
bor¢larin 6denmemesi veya ge¢ 6denmesi gerekgesi
kilinamaz.

11.2.18. Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur;
imzalanmaksizin kullanima iligkin her tiirlii sonug
ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart
hamiline aittir. Uye isyerinin talep etmesi
durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda
kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

11.2.19. BHS'nin imzalanmasi, Banka'ya kart
verme yiikimliligii dogurmaz. Kart hamilinin
talebinin Banka'ca uygun goriilmesi ve kabul
edilmesi halinde kart verilebilir.

11.2.20. Kart, kart hamilinin ayrica talebine
gerek olmaksizin, temassiz ozellikli (Banka'ca
belirlenen limitin altindaki aligverislerin, sifre ve/
veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin, icinde
yer alan ozel ¢ip veya anten sayesinde kartin POS'a
yaklastirimasi  suretiyle uzaktan okutularak
yapabilme ozelligi iceren kart) olabilecektir.

Sayfa/ 4s8215/60

[=]

B

(=]

;
Op= v
o ﬁyyey\um)wﬁ‘uauw\dwaumﬂ 2.12

\JJq.uﬂcmy @Al Aadlal) el @Jhu&JJSN\)M\
J\&MY‘&M&MM\JW\WJA\@\L,M?MM@

Slaziad) Jsa HUMU@ \y\@uu‘ G"‘”‘ 9 &L@-\JY‘
o) 2920 (L g Hiludd) g ¢y gaall) Asadlal) slgdil 7 SJL!MAMM‘
Jedash e Sala

25 5 () Al a3 b i) ) 11.2.13
dalla BHS (1585 <3 sL& 1Y) LAAA.\ASMUSMUSJ L@a\.n)m
‘_\.w.x‘é}’ adaall u&&d\&ud&\uﬁ

UJ\@GLEASU&.MJMJ&\@MU:J\JW!QSNY11214
;\JMQJ\M‘XG.\M%.\S\ é\.\uuﬁj c&;.d\ L\AquLNUJ}uJ\
G1u9Y) Egm CBlalaag A U Jlaal) &) LAJ ccilaadd) g &aha.d\
u\m‘gm‘ﬂw\;\)—uu&‘gcuw\dbjﬂ sl g [ Aadlal)
Lgdl.u@uuh.u‘iGJA\MAM&\uﬁjshﬂ\uwiuﬁJcN—wY\
JUA 5 gSdall S gat) bd@abd\gd&u\g&‘iu‘uiﬁusdawm@\

&\yi@nu\ AEEN ) kY dum‘iﬂwﬁc.uu&u‘i11 2 15
AANEN Q) Y S8 w\.g.luuu’i A3k d‘ga uL\SMU
Jedasty ABlay) el ) 2 g (LAJ.\GJJ.:L.‘ASUU}:AS\)

ool

daladﬁw‘guﬂ\@ﬁ\m\gjdm\ﬂm\seayeu11216

< sl (5\3\ AT JJSS\@&JLQAMUJ\HYN\J&MM\
d.ﬁu.a‘g.n.d\ @ﬁ\@JJde\MyLMY\éJ ‘\.UQJ\ day Al
QJEJBGAM\UJ\HJ\}\FJJ‘MM\JAB

j\émd&duuﬂdhuuY\thMM\@AﬁY11217
uauﬁyywum‘_u\u\ o.\muu/mUmﬂJuwa
(b 3l Alad) Jlaniaaly 31y a3 ) Aadil) g Ao Liad) auleds a2 Jla
foose ygaY) oda ,uiai Yy 5}Y‘ub!ﬂ\dh@3\4.wuwl$d\a
mmgaﬁua 9 Qgaall N pte B

A el J (e Bl o a8 gl idaga ps iy 11.2.18
uy..\l\)&ayujmduuu\l\dpuuwijehﬁ!&‘y‘@AAU\
da oy L@JASUMM\&«IA&\J\}UJ(IAJ.GJ}MU
J.adaduqhduuaumwwm»mwtuhy}\MM\
LY guland)

L) e (S AR iy i o34 Y BHS g5 0) 11.2.19
Eit] Lgdl}’y&a\ghuha@w\daladhuls&a‘;

Ol (ol 8o pdal) 198 bl (g 8 Ja Al (685 L g 11.2.20
Aol (3825 8 500 o (g giad ‘:J\MLE.\S\)«JSJMLEJ\&AIAHSE
u-“‘\&l.h.ﬁ\ wﬁm&daﬂ\dﬁwdda.d‘ all e B e Lg.m
G99 Lala Baga gal) (Al 9¢d) 33 438 0 NA e @J\MJLQA
(&R i 5 8 i Jlaninal ) 3 g pal)



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
48 yaal) cilasdl) 4818

11.2.21. Temassiz ozellikli kart, unlik
temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek
iekilde kart hamiline gonderilir. Temassiz 6zellikli

artin bu sekilde gonderilmesinin her tiirlii sonug ve
sorumlulugu (borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart
hamiline aittir.

11.2.22, Karta tanimlanan temassiz islem limiti,

kredi karti limitinden diisiilecektir. Banka, temassiz

islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme

Ketkisine sahip olup, degisiklikleri yazili olarak veya
aliai veri saklayicisiyla kart hamiline bildirir.

11.2.23. Temassiz ozellikli kartin kayip, calinti
ve diger herhangi bir yolla elden ¢ikmasi halinde,
temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan
iptal edilmesi mumkiin degildir. Bu nedenle, kartin
ugiincii kisilerce kullaniminin her tiirlii sonug ve
sorumlulugu (borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart
hamiline  aittir. Bu islemler icin  kartin
sigortalanmasina iliskin hitkkimler uygulanamaz.

11.2.24, Kart hamili, uluslararasi kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard ve digerleri)
belirledigi kurallarin da kendisi icin gecerli
oldugunu ve uygulanmasini kabul etmistir.

11.2.25. Kart hamili, kart;; Ulusal Ve
Uluslararasi  Diizenlemelere, BHS'ye, katilim
bankaciligi ilkelerine, Banka tarafindan belirlenmis
olan igslem limitlerine, islem saatlerine ve diger
sinirlama ve kurallara, ulusal ve uluslararasi kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY ve
digerleri) belirledigi kurallara uygun olarak
kullanmak zorundadir. Kart hamilinin bunlardan
herhangi birine aykiri kullanimi veya diger hakh
nedenlerin varhig halinde Banka, ilgili islemleri
gerceklestirmeyebilir, kartin kullanimini kismen
veya tamamen durdurabilir/iptal edebilir, karta el
koyabilir.

11.2.26 Kart hamili, talep etmek suretiyle karti
iptal ettirmek ve mevzuat cercevesinde BHS'yi
eshetmek hakkina sahiptir. Islem durdurma,
reddetme, sonlandirma, iptal etme, diger sona erme
ve fesih sartlar ile sonuglan gibi hususlara iligkin
olarak Banka'nin BHS'nin ilgili hiikiimlerinde yer
alan hak ve yetkileri sakli ve aynen gecerlidir.

11.2.27 BHS'nin ilgili maddelerindeki sona
erme ve fesih halleri sakh kalmak lzere; kart
hamilinin BHS'ye, Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemelere, ulusal ve uluslararasi kart cikaran
kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, katilim
bankacihgi ilkelerine ve teamiillerine veya
bankacilik teamiillerine aykinn davranmasi ya da
kartlardan veya diger sebeplerle dogan borglarini
odemede temerriide diismesi, mali ve ekonomik
durumunun kotiillesmesi, kart hamili hakkinda icrai
(ihtiyati haciz dahil) veya cezai takibat baslatiimasi,
kart kullanimindan dolayr hakkinda adli ceza
uygulanmasi, resmi mercilerce el koyma karari
verilmesi veya di?(er herhangi bir hakh nedenin
varhgi halinde Banka,
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BHS'yi bir butiin olarak ve/veya BHS'nin Banka
Kartlar1 Ve Kredi Kartlari'na iliskin kismini derhal
(siire vermeksizin) feshedebilir.

11.2.28. Fesih veya sona erme halinde; kart
hamilinin tiim bor¢lari muaccel hale gelir ve kart
hamili, tiim kartlari Banka'ya derhal iade eder,
ayrica kartlardan kaynaklanan asli, fer'i ve diger
nitelikteki tiim borclarini Banka'ya nakden ve
defaten oder.

11.2.29, Kart hamilinin, kartlarin Banka'ya iade
edildigi tarihe kadar yapilmis olan islemlerden
dogan sorumluluklan ile gorg i)aki esinin tamami
odeninceye kadar akdi kar payi, gecikme kar payiile
licretler, vergiler ve diger tiim sorumluluklari aynen
devam eder. Kartlarin, sona erme ve fesihten sonra
kullanimmnin her tiirlii sonug ve sorumlulugu (borg,
zarar ve sair) timiiyle kart hamiline aittir.

11.3. Banka Kartlarina iliskin Ozel Hiikiimler

11.3.1. Kart hamili banka kartini, POS, ATM ve
Banka'nin izin verdigi/verecegi banka karti kabul
eden diger terminaller/kanallar araahEl ile
kullanarak Banka nezdindeki (banka artina
baglanan) hesaplarindan, taninan limitler dahilinde
bankacilik hizmeti alabilir, alisveris yapabilir.
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11.3.2 Banka, banka karti kullanimi suretiyle yapilan ai 3 (3 guiil) [ Clalaall flia Saw & Ladlal) did) dley 11,3.2

islemlerin/alisveriglerin tutarini ilgili Giye isyerine ve/
veya liye igyerinin bankasina odemeye yetkilidir.
Banka karti ile yapilan alisverisler/islemler, bunlarin
tutari, kart hamilinin hesabindan islemle ayni anda
diisiilmek ve ilgili iiye isyerine aktarilmak suretiyle
gerceklesir.

11.3.3. Banka kartiyla yapilacak para yatirma ve
¢ekme islemlerinde, Banka'nin fiili para sayiminda
tespit edecegi tutar esas alinir.

11.3.4 Banka kartiyla yapilan para c¢ekme
islemlerinde, kart hamiline fazla 6deme yapildig
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hesaplarindan resen tahsil/mahsup edebilecegi
gibi, hesapta bakiye yoksa hesaplarina borg
aydetmeye de yetkilidir.

11.4. KrediKartlarina iliskin Ozel Diizenlemeler

11.4.1.Kredi kartinda, faiz, kar payi veya benzeri bir
menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
odeme imkani saglanmamaktadir. Bu nedenle BHS,
tuketici kredisi sozlesmesi olarak
degerlendirilemez.

11.4.2.Kredi kartinin limiti, kartin tesliminde yazih
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kadardir. Banka, kart limitlerini Kart Kanunu'nun 9

uncu maddesinin birinci fikrasindaki hiikiim

ﬁergevesinde glincelleyebilir/azaltabilir. Bu durum,

b'aI:It' hlqmiline yazili olarak veya lletisim Araclariyla
ildirilir.
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11.4.3. Kart hamilinden talep alinmadik¢a kart
limitleri artirnlamaz. Banka'ca Kart Kanunu'nun 9

uncu maddesi hiikiimleri cercevesinde
degerlendirme yapilmasi sartiyla, kart
hamillerinden ilgili mevzuat hikimleri

cercevesinde belirlenen yer ve kanallardan alinacak

genel nitelikteki talimat lizerine periyodik limit

artinmi  yapilabilir. Limit artislari, artisin

gerceklesecegi tarihten onbes giin &ncesinde

Ka ilacak bildirime kart hamilince itiraz edilmemesi
alinde gecerlidir.

11.4.4. Uygulanacak akdi ve gecikme kar payi/kar
mahrumiyeti (gecikme cezasi) oranlan, kredi
kartinin tesliminde yazili olarak veya lletisim
Araglariyla bildirilen oranlardir. Banka, bu oranlari
degistirebilir.

11.4.5. Kar payi oranlarindaki artis kart hamiline
otuz giin onceden bildirilir ve kart hamili, kar payi
artisinin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis
Eﬁn icinde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini

ullanmaya son vermesi halinde kar pay: artisindan
etkilenmez.

11.4.6. Uygulanacak akdi ve gecikme kar payi
oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlarin iistiinde
olmayacaktir. Temerriit hali de dahil olmak iizere,
kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik kar
payi uygulanamaz.

11.4.7. Kart Kanunu md. 26 uyarinca nakit
kullanimina iliskin bor¢lar hakkinda, kar payinin
baslama tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Su
kadar ki; kural olarak, kredi kartinin nakit kullanim
imkani yoktur.

11.4.8. Kart Kanunu md. 9 uyarinca belirlenecek
kredi karti limitinin Banka'nin inisiyatifi disinda kart
hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya
tahsis edilen limitin ylizde yirmisini gegmemesi ve
bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi
kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak
ilizere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire
icin akdi kar pay yiiratuliir.

11.4.9. Odenmesi gereken asgari tutar, dénem
borcunun yiizde otuzundan ve yeni tahsis edilen
kredi kartlarinda kullanim baslangici tarihinden
itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar donem
borcunun yiizde kirkindan asagi olamaz ve Banka
bu miktardan az olmamak iizere asgari 6deme
tutarimi  serbestce belirleyebilir. Banka, kart
hamilinin 6demesi gereken asgari tutar, ilgili hesap
ozetinde bildirilen donem borcunun tamami olarak
belirlemistir.
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11.4.10. Uye isyeri ile yuz yiize gelmeksizin
kart numarasini veya sifreyi kullanarak Telefon
Order, Mail Order veya internet veya her tiirlii sesli,
goriintiili ve/veya data transferi saglayan sebeke
a?larl ile elektronik ortam yoluyla mal veya hizmet
alimlarinda, herhangi ir harcama belgesi
diizenlenmesine gerek olmaksizin borg; siparisin
verildigi, goriismenin yapildigi ya da sair odeme
isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi veya
Mail Order veya Telefon Order verildigi anda
dogmus olur, Banka bu bedelleri, ilgili liye igyerine
odemeye ve kart hamilinin hesabina borg
kaydetmeye yetkilidir. Kart hamili bu tiir islemlerde,
harcama elgesi bulunmadigs, imzasinin
bulunmadigi gibi itirazlar ileri siirerek 6deme ve

diger yiikumliiliklerini yerine getirmekten
kacinamaz.
11.4.11. Kart hamili, mal/hizmet alimy,

miimkiin olmasi halinde nakit oiekim, temassiz
islem, imza gerektirmeyen islem, telefon order veya
mail order sistemi gi%i mesafeli islem ile kredi
kartina taninan her tiirlii ek imkanlan kullanarak
kredi karti ile gerceklestirdigi tiim islemlerin tutari
kadar Banka'ya borglanir. Kart hamili gerek bu
bor¢clarinin ve gerekse licret, komisyon, masraf,
KKDF, BSMV Ei i mali/vergisel yiikiimliiliklerinin
tamamini Banka'ya oder. Bunlarin ilgili son 6deme
tarihinde 6denmemesi halinde mevzuat ve BHS

hiikiimlerine gore ayrica/ilaveten akdi kar payi,
gecikme kar pay1 ve bunlarin KKDF, BSMV ve diger
mali/vergisel ukiimliiliikkleri ile  Banka'nin

alacaklarinin tahsili icin yasal yollara miiracaat
etmesi halinde bunlara iligkin her tiirlii giderleri de
odemek durumunda kalir. Banka tiim bunlarin
tamammni  kart hamilinin hesaplarina borg
kgydbglglebilir, hesaplarindan re'sen tahsil/mahsup
edebilir.

11.4.12. Banka, yurt disi islemler ile yabanci
para uzerinden gerceklestirilen islemlerle ilgili
olarak her tirlii bor¢ kaydini, hesap kayit tarihinde
bu islemler icin Banka'nin giincel gise doviz satis
kuruna %1 oraninda komisyon ekleyerek ve
Kambiyo Gider Vergisi, komisyon ve diger
masraflari dikkate alarak Tiirk Lirasina cevirmeye ve
kart hamilinin hesabina re'sen bor¢ kaydetmeye
veya yabana para uzerinden hesaba borg
kaydederek alacagini aynen yabanci para olarak
talep etmeye yetkilidir. Banka, Tiirk Lirasina
cevirme yontemini belirlemeye ve bunu
degistirmeye yetkilidir. Ayrica, uluslararasi kurulug
ve sistemlerce, kredi kartinin kullanimi ile ilgili
olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek 6deme ve
komisyonlar da vergi, resim, harg ve fon gibi fer'ileri
ile birlikte Banka tarafindan yukaridaki yontemle
Turk Lirasina cevrilerek, kart hamilinin hesabina
bor¢ kaydedilecek veya aynen yabanca para
lizerinden de talep edilebilecektir.
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11.4.13. Hesap kesim tarihinde Kart
Yonetmeligi uyarinca diizenlenecek hesap 6zeti asil
kart hamiline yazii olarak veya kalica veri
saklayicisiyla gonderilir. Hesap 6zeti, BHS'nin eki ve
ayrilmaz parcasi niteligindedir.

11.4.14. Hesap ozetinde, ek kartla yapilan
islemlere/bilgilere de yer verilir ve ek kart hamiline
ayrica hesap o6zeti gonderilmez.

11.4.15. Kart hamili, hesap 6zeti son 6deme
tarihine kadar eline ge¢mese dahi Banka'nin
kendisine sundugu imkanlari (telefon, bankamatik,
internet vs.) kullanarak borcunu ogrenmekle
yiikiimliidiir. Hesap 6zeti ulasmadigi iddiasiyla borg
odemekten kaginilamaz. Kart hamili, hesap 6zetinin
ulagsmadigini son odeme tarihine kadar Banka'ya
yazih olarak bildirip hesap o6zeti talep etmedikge,
hesap ozetini almig ve icerigini kabul etmis sayilir.

11.4.16. Kart hamili, hesap kesim tarihine
kadar gergeklestlrdlgl fakat herhangi bir nedenle
ilgili hesap ozetine yansimamisg olan islem
tutarlarini/bor¢larini da Banka'ya &der. Hesap
Oozetine ran5|mama5| Banka'nin bunlardan feragat
ettigi anlamina gelmez. Bu islemler miiteakip hesap
ozetlerine yansitilabilir.

11.4.17. Kart hamilinin 6demesi gereken asgari
tutar, ilgili doneme yansiyan varsa taksit tutarlarn
dahil olmak iizere donem borcunun tamamidir. Kart
hamili, ilgili hesap oOzetindeki donem borcunu
hesap oOzetindeki son oOdeme tarihine kadar
Banka'ya odemekle yikiimlidir. Son o6deme
tarihinin resmi tatile rastlamasi durumunda, takip
eden ilk is giinii son 6deme tarihidir.

11.4.18. Kart hamili, ayni zamanda muacceliyet
tarihi olan son odeme tarihine kadar 6demedigi
borclar yoniinden, baskaca bir isleme gerek
olmaksizin kendiliginden temerriide diismiis olur.

11.4.19. Hesap Ozetine konu asgari tutarin
(asgari tutar, donem borcunun tamami
oldugundan) 6denmeyen kismi icin bunun fiilen
odenecegi tarihe kadar, kart hamili Banka'ya ayrica/
ilaveten gecikme kar payi ve bunun KKDF, BSMV ve
diger mali yiikiimliiliiklerini de 6der.
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11.4.20 Kart hamilinin temerriide diismesi halinde;
temerriide diisme tarihinden itibaren bor¢lara, o an
Eegerll gecikme kar payi1 orani iizerinden gecikme
ar_payi islemeye baglar. Kart hamili, isleyecek
gecikme kar payinin KKDF, BSMV ve dlger mali/
vergisel yuktuimliliiklerini de Banka'ya oder.
Temerrit halinde Banka, alacaklarinin tahsili icin
kart hamili, ek kart hamili, kefil ve diger ilgililer
aleyhine yasal ve sézlesmesel diledigi her tiirlu yola
(ihtiyati haciz, icra takibi, teminatlarin paraya
f)evnlmem ve/veya nakit teminatlarin dogrudan
orca mahsubu, dava agma ve bunlarla sinirh
olmaksizin dlgerlerl) basvurabilir. Bu halde kart
hamili ayrica Banka'nin bu nedenle yapacag: her
turlii giderleri (ihtiyati haciz giderleri, icra takibi
giderleri, yargilama giderleri ve bunlarla sinirh
olmaksizin diger tiim giderleri) de Banka'ya oder.

11.4.21. BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata

ba§vurulaca 1, teminatin iade sartlann BHS md.
17'de belirtilmistir. Alinabilecek diger teminatlarin
turd, niteligi, hangl hallerde teminata

basvurulacagi ve teminatin miisteriye iade sartlari
ilgili teminat sozlesmelerinde gosterilir.

11.4.22, BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata

basvurulacagi, teminatin iade sartlari BHS md.
17'de belirtilmistir. Alinabilecek diger teminatlarin
tiri, niteligi, hangi hallerde teminata

basvurulacagi ve teminatin miisteriye iade sartlari
ilgili teminat sozlesmelerinde gosterilir.

11.4.23. Kart hamilinin talebi ve Banka'nin
kabul etmesi halinde, iiciincii kisiler adina asil karta
bagh ve asil kart limitini asmamak kaydi ile ek kredi
kartlan diizenlenebilir. BHS'nin “Banka Kartlar Ve
Kredi Kartlan®”” bashkli 11. maddesine konu
diizenlemeler, niteligine aykiri olmadikca, ek kart
hamilleri icin de gecerlidir. Ek kart kullanimindan
dogan/dogacak tiim borclarda Banka'ya karsi
borcun tamamindan asil kart hamilleri ve ek kart
hamilleri miiteselsilen bor¢lu ve sorumludur.

11.4.24. Kredi karti sozlesmesi olan BHS'nin
“Banka Kartlari Ve Kredi Kartlan” baghkh 11.
maddesinde yapilacak degisiklikler hesap o6zeti ile
bildirilir. Degisiklikler bildirimin yapildigi d6neme
iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade
eder. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin son
odeme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde, sozlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur.
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11.4.25. Bir takvim yih icinde asgari 6deme
tutari; toplam li¢ kez 6denmeyen kredi kartlari nakit
kullanimina, iist liste lic kez 6denmeyen kredi
kartlar ise nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri
donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttirllamaz ve bu tiir kartlar nakit kullanimina veya
kullanima kapali tutulur.

11.4.25. Kredi karti ile yapilan islemlere, son
odeme tarihinden itibaren on giin icinde, Banka'ya
bagsvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kart hamili,
yapacagi basvuruda, hesap oOzetinin hangi
unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle belirtmek
zorundadir. Siiresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap
ozeti kesinlegir. Itiraz, 6demeyi durdurmaz.

11.4.26. Vergi kimlik veya vatandashk
numaralarinin kullanilmasi suretiyle, kart hamilinin
risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi
amaayla kart cikaran kuruluslar arasinda veya
Banka'nin iiyeliginin zorunlu oldugu bilgi alisverisi
sirketleri arasinda bilgi alisverisi yapilabilir

11.4.27. Kart hamili, harcama ve alacak belgesi
diizenleme imkani olmayan, kart hamili tarafindan
baslatilan ve internet kullanilarak gerceklestirilen
islemlerde ek giivenlik katmani getiren 3D Secure
veya asgari olarak 3-D Secure protokoliiniin
guvenlik onlemlerini karsilayan kimlik dogrulama
teknolojisini kullanacagini, bu yontem hakkinda
Banka'ca bilgilendirildigini kabul eder.

11.4.28. Kesintisiz olarak, en az yiizseksen giin
siireyle hareket gormeyen kredi kartlari hareketsiz
kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi
middetce yillik uyelik licreti yansitilamaz. Banka,
kart hamiline yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
aracihigiyla veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden
bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini
kapatma hakkina sahiptir.

11.4.29. Kart hamiline Banka tarafindan
verilmis varsa bagkaca kredi/lerin ilgili mevzuat
geregi donuk alacak olarak kabul edilmesi
durumunda kart hamilinin a¢ik durumda olan kredi
kartlan da donuk alacak olarak ayni grupta
siniflandirilir ve Banka, kredi kartimi kullanima
kapatabilir.
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11.4.30. Kart hamiline Banka tarafindan
verilmis varsa bagkaca kredi/lerin ilgili mevzuat
geregi donuk alacak olarak kabul edilmesi
durumunda kart hamilinin acik durumda olan kredi
kartlari da donuk alacak olarak ayni grupta
siniflandirilir ve Banka, kredi kartini kullanima
kapatabilir.

11.4.31. Banka ve liye isyerlerince imkan
taninmasi halinde ve taninan imkan cercevesinde
kredi karti ile taksitli mal ve hizmet alimi yapilabilir.
Bu halde kredi karti limitinden, yapilan toplam
harcama tutar dusiiliir.

11.4.32, Taksit uygulamasi, liye isyeri bazinda
ve/veya alisverise konu mal/hizmet bazinda
degisebilir. Banka'nin taksit yapiimasina ve yapilan
taksit uygulamanin devamlihgina iliskin bir
taahhiidi yoktur. Mevcut taksit uycl;ulama5| Banka
ve/veya liye isyeri tarafindan kaldirilabilir veya
degistirilebilir.

11.4.33. Kart hamili, taksitli isleme konu
taksitleri, hesap 6zetinde belirtilen sekilde eksiksiz
ve zamaninda oOder. Taksitlerden herhangi birinin
tam ve zamaninda 6denmemesi halinde tiim borg
muaccel olur ve temerriit hiikiimleri uygulanir.

11.4.34. Kart hamili, yazih olarak, internet
bankaciligi, telefon bankacligi veya Banka'nin
uygun gordiigu diger kanallan kullanmak suretiyle
fatura ddemesi ve Banka'nin izin verdigi/verecegi
diger 6demelerin kredi kartindan otomatik/diizenli
yapilmasi talimati verebilir.

11.4.35. Otomatik/diizenli 6deme talimatina
konu odeme; kart hamilinin 6demenin
gerceklestirilmesi icin gerekli ve yeterli tiim bilgileri
vermis olmasi, 6deme tarihinde kredi karti limitinin
miusait/yeterli olmasi ve ilgili kurumdan provizyon
alinmasi halinde ilgili 6demeye iliskin son 6deme
gliiniinde yapilabilir. Otomatik/diizenli yapilan
odemeler, 6demenin yapildigi ayni anda kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydedilir. Otomatik/
diizenli 6demelere iliskin itirazlar ancak 6demenin
yapildigi kurulusa yapilabilir.

11.4.36. BHS'nin sona ermesi veya
feshedilmesi, kredi kartinin son kullanma tarihinin
dolmasi veya herhangi bir nedenle; kullanima
kapatilmasi, iptal edilmesi, el konulmasi,
yenilenmemesi ve benzeri herhangi bir durumda
otomatik/diizenli 6deme gergekleftiriIemeyecektir.
Bu duruma ve sonucglarina iliskin Banka'nin
sorumlulugu olmayip, bu durumda, otomatik/
diizenli odeme talimatina konu odemeleri
zamaninda diger yontemlerle (kendi imkanlariyla)
yapmaya iliskin her tiirlii sorumluluk kart hamiline
aittir.
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11.4.37. Banka, kartla yapilan islemler icin
promosyon (odiil, puan, indirim, cekilis, ek
hizmetler ve sair) verip vermeme hususunda
serbesttir. Banka, promosyon vermeye karar
verdiginde, bunun kurallarini, kapsamini, kazanma
ve kullanma/yararlanma kosullarini, siiresini ve
uygulama esaslarini serbestce belirler, promosyon
ancak bu kurallar, kapsam, kosullar, siireler ve
esaslar cercevesinde kazanilabilir ve kullanilabilir.
Promosyona iliskin s6z konusu kurallari, kapsami,
kosullan, siireleri ve esaslari Banka, yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirerek, onaya bagl
olmaksizin, tek tarafli olarak serbestce degistirebilir

11.4.38. Banka'ca belirlenen ve yazili olarak
veya lletisim Araclann aracahgiyla veya Banka
internet sanfasb azete, brosiir ve diger alanlarda
ilan edilebilecek olan promosyon uygulama
esaslarinin takibi kart hamilinin
sorumlulugundadir.

11.4.39. Promosyon, kart hamilinin sahsina ve

ilgili kredi kartina miinhasir olup, baskalarina veya
diger kartlara devredilemez ve mirascilara intikal
etmez. Promosyon, ancak Banka'nin yetkilendirdigi
liye isyerlerinde ve/veya islemlerde, kartin gecerli
ve kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal ve
hizmet aliminda kullanilabilir.

11.4.40. Promosyon karsiiginda Banka'dan,
uye isyerlerinden veya diger kisilerden nakit 6deme
talep edilemeyecegi gibi, promosyon kredi karti
borcunun odenmesinde de kullanilamaz.
Promosyona iligkin vergi, fon ve harglar kart
hamilince karsilanir.

11.4.41. Kredi kartinin ticari bir amacgla ve/veya
ticlincii kisilerin oddemelerine aracihlk amaciyla
kullanilmasi, promosyon kazanilmasini  katki
saglayan iiriin ve/veya hizmetin herhangi bir
nedenle iade/iptal edilmesi, kredi kartina sehven
promosyon yilklenmesi ya da kartin Ulusal Ve
Uluslararasi Duzenlemelere, ulusal ve uluslararasi
kart kuruluslarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY ve
digerleri) kurallarina, BHS kurallari veya
romosyon kurallarina aykiri kullanilmasi, yine
artin kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi,
Banka'nin veya kart hamilinin sozlesmeyi
feshetmesi veya BHS'nin herhangi bir nedenle sona
ermesi gibi herhangi bir durumda kazanilmis
romosyon Banka'ca iptal edilir. Bu halde kart
amili Banka'dan her anlg(;i bir hak ve alacak
talebinde bulunamaz. S6z konusu promosyon kart

hamili tarafindan kullanilmigsa, bunlar varsa
kazanmis oldugu mevcut promosyonlarindan
mahsup edilir, kazandigi mevcut promosyonu

yoksa veya yeterli degilse bu defa kredi kartina ve/
vet)‘(a Ihe‘:.lsalplarma bor¢ kaydedilerek kart hamilinden
tahsil edilir.
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11.4.42. Kredi kartinda biriken promosyondan
daha fazla promosyon kullanilmasi halinde kart
hamili, fazla kullanilan promosyon kadar Banka'ya
Eromosyon borclanmig olur. Bu halde, Banka'nin
elirleyecegi siire icerisinde kredi kartinin
bor¢clanilan puani kazanacak sekilde kullaniimasi
erekir. Buna uyulmamasi veya bu siire icerisinde
erhangi bir nedenle; BHS'nin sona ermesi,
feshedilmesi veya kredi kartinin iptal edilmesi,
kapatilmasi, son kullanma tarihinin dolmasi veya
benzeri herhangi bir durumda borglanilan
puanlarin parasal degeri hesaplarina borg
kaydedilerek kart hamilinden tahsil edilir.

12.TAHSILE VERILEN KAMBIiYO SENETLERI

12.1.
senetlerinin 6denen bedellerini kural olarak Musteri'nin
hesabina gecer (Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklari
sakhdir). Banka, 6denmeyen kamblyo senetleri icin,
Musteri yazih olarak aclkca talep etmisse ve masraflarini
da vermisse protesto islemlerini yapabilir. Banka'nin
tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin bunlarin
disinda baskaca herhangi bir yikumliliagu yoktur.

12.2. Banka'nin, kambiyo senetlerini; unsurlari,
Mdusteri'nin  hak sahipligi, sahtelik, tahrifat, imza,
protesto/ibraz siresi ve sair hicbir yonden inceleme
yukimlalugl  yoktur. Bunlara iliskin  her turlu
sorumluluk ve sonug ile bunlar nedeni ile Banka'nin
karsilasabilecegi her tirli sorumluluk ve sonug (zarar,

Eider, 0deme ve sair) Miusteri'ye aittir. Banka'nin
ambiyo senedini tahsile kabul etmesi, sayilan
yonlerden sorunsuz (mevzuata uygun) oldugu

anlamina gelmez.

12.3. Musteri yazilh olarak agik¢a talep etmemigse
veya talep etmis olsa dahi masrafini vermemisse veya
kosullar elverisli degilse, Banka'nin ihbar ve protesto
yukimlalagld ~ yoktur;  bu  nedenle  bunlarin
yapilmamasina iliskin bir sorumlulugu da yoktur.

12.4. Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini
takip etme ve vadesinde odenmeyen kambiyo
senetlerini geC|kmek5|Z|n Banka'dan teslim alma
yukimlaligi Musteri'ye aittir. Banka, Musteri'nin hic
veya zamaninda teslim almadigi higbir kambiyo
senedinden (bu nedenle zamanasimina ugrama, takip
ve tahsil imkaninin zorlagmasi/ortadan kalmasi ya da
tahsil edememe ve sair hicbir durumdan) sorumlu
degildir. Vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerinin
tahsili icin Banka'nin yasal islem yapma ytGkimltlugu
yoktur. Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklari saklidir.

12.5. Banka, kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine gondermekle ibraz 6devini yerine getirmis
sayilir. Musteri; kaybolma, calinma ve sair riskleri
oldugunun bilincinde olarak Banka'nin kambiyo
senedini ilgili sube veya muhabirine posta, kargo, kurye
veya benzeri yontemlerle goénderebilecegini kabul
etmistir. Banka, gonderimde gegen sirenin sonuglari
(blbraz/protesto suresinin dolmasi ve sair) ile herhangi
ir
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nedenle (kaybolma, c¢alinma, zayi olma ve sair),
kambiyo senedinin hi¢ ulasmamasinin veya geg
ulasmasinin sonuclarindan sorumlu degildir.

12.6. Kambiyo senedinin ziyal halinde 6deme yasagi,
iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri kural olarak Musteri
yapar.

12.7. Seyahat cekleri, eurocheque, sahis cekleri gibi
ceklerin 6denmesinden sonra calinma, karsiliksiz cikma
ve diger herhangi bir nedenle 6édenmemesi, yapilan
6demenin iadesinin istenmesi gibi sorumluluklar
MUfterl ye aittir, Misteri, Banka'dan aldigi tutan tim
ferileri ile Banka'ya iade eder.

13.ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI

13.1. Muasteri bankacilik islemlerini ve Urinlerden/
hizmetlerden yararlanmayi; internet bankacilig, telefon
bankacihgi, mobil bankacilik, ATM, BTM, kiosk ve
sunulmus ve sunulacak diger subesiz/alternatif dagitim
kanallar (kisaca timu birlikte veya her biri “Elektronik
Bankacilik”) aracihgiyla da gergeklestirebilir.

13.2. Musteri, Elektronik Bankaciliktan, Banka'nin
sagladigi/sundugu imkan, kosul, limit, islem saati ve
5|Or|1|rlamalar gergevesmde yararlanablleceglnl kabul
eder

13.3. Elektronik Bankacilik islemleri, ayrica yazili bir
talimata gerek olmaksizin, Misteri tarafindan kendisine
0zel mdusteri/kullanici adi, sifre/parola, gizli kelime,
diger glvenlik bilgileri/unsurlari, banka karti, kredi karti,
elektronik imza, biyometrik imza, dijital imza ve/veya
diger unsurlarin (kisaca tumua birlikte veya her biri
“Glivenlik Unsurlart”) kullanimi suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan Mdusteri, Glvenlik
Unsurlarinin kullaniminin imzasi yerine gegecegini ve el
yazisiyla atilmis imzasinin bitin hukuki sonugclarini
aynen doguracagini, islemlerin kendisi icin gecerli ve
baglayacagi oldugunu beyan ve kabul etmistir.

13.4. Mdusteri, Elektronik Bankaciliktan
yararlanabilmek icin gerekli uygun ve guvenli; cihaz,
yazilimi ve donanimi kendisi temin edecektir. Banka'nin
bunlari temin etme ytukimlulugu yoktur.

13.5.  Musteri, Elektronik Bankaciigin, glvenlik
kurallarina uyulmamasi halinde koti niyetli kisiler
tarafindan gerceklestirilebilecek suiistimallere acik bir
bankacilik hizmeti oldugunu bilmektedir. Bu bakimdan
Musteri; Elektronik Bankacihgi kullanmasina yarayan
Guvenlik Unsurlar'ni gizli tutacagini ve koruyacagini,
bunlari sadece kendisinin kullanacagini ve kimseyle
paylasmayacagini, ayrica sahte, kisisel bilgi saklayan
veya guvenli olmayan (“https” formatinda badglant
saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL ve sair glvenlik
diizeyinde bulunmayan)
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internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan
bilgisayar ve badglanti noﬁtalarl (internet kafelerdeki
bilgisayarlar ve guvenli olmayan kablosuz erisim aglari
cR;ibi) uzerinden kullanmayacagini, bunlarin Ggunci
isilerce ogrenilmemesi icin kendi uhdesinde st
seviyede virlis Onleyici programlar dahil gerekli her
tarlu giivenlik 6nlemini alma, uygun ve guvenli cihaz
kullanma,  Elektronik  Bankacihk  uygulamalarini
yukledigi cihazlarini koruma, degistirdigi cihazlardaki
uygulamalari kaldirma, cihazlarini caldirma, kaybetme
gibi durumlar ile Guvenlik Unsurlarinin Gguncu kisilerce
ogrenildiginden siiphelendigi durumlarda durumu
derhal Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme ve benzeri
hususlarda azami dikﬁat ve Ozeni gosterecegini beyan
ve kabul etmistir. Aksi davranislarinin her
sonuclarindan Musteri sorumludur.

tarla

13.6. Mdsteri'nin Banka'ya bildirdigi telefon, e-posta
adresi ve diger iletisim adreslerine; Elektronik
Bankaciliktan  yararlanmasini  saglayan  Guvenlik
Unsurlarni ve yine yaptigi bankacilik islemlerine iliskin
bilgiler ile diger bilgiler go6nderilebilecek, yine
gonderilecek kisa mesaj, e-posta ve sair suretle
Guvenlik Unsurlan olusturulabilecek/degistirilebilecek,
telefon, e-posta ve diger iletisim adreslerinden Banka'ya
cesitli talepler gonderilebilecek, bunlar (zerinden
islemler gerceklestirilebilecek ve/veya islemlerin/
Guvenlik Unsurlarinin dogrulamasi gibi bircok islem
yapilabilecektir. Bu bakimdan Mdusteri; Banka'ya, hak
sahipligi ve/veya kullanimi minhasiran kendisine ait
olan telefon numarasi, e-posta adresi ve diger iletisim
adreslerini  verecegini, Banka'ya bildirdigi telefon
numarasini (bagh oldugu sim kart ve sairi) ve e-posta
adresini ve digerlerini hicbir surette baskasina
kullandirmayacagini, bunlarin degismesi ya da sim
kartinin veya bunlari kullandigi cihazinin kopyalanmasi,
kaybolmasi, calinmasi, hacklenmesi gibi durumlarin
sorumlulugu MU§teri'ﬁe ait olup, Musteri bu durumlar
es zamanl olarak Banka'ya bildirecegini beyan ve kabul
etmistir.

13.7. Banka, hesabin kapanmasi, Elektronik Bankacilik
hizmetlerini alti ay sureyle kullanmama, BHS'deki
hikimlere ve taahhutlere aykiri davranma, muaccel
borclarini 6dememe veya hakli diger sebeplerin varI|F;|
halinde M'uateri'nin Guvenlik Unsurlarini iptal edebilir
ve Elektronik Bankaciliktan yararlanmasina son verebilir.

13.8. Banka, Elektronik Bankacilik kapsamina dabhil
edecegi bankacilik hizmetinin cesitlerini, icerigini ve
kapsamini,  kullanilabilecek glivenlik  unsurlarinin
esaslarini serbestce belirleyebilir; bunlarda degisiklikler
ﬁapabilir, hizmetin verilmesine ara verebilir veya
izmeti tamamen durdurabilir/sonlandirabilir.

13.9. Elektronik Bankacilik aracihigiyla gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda, Banka
kayitlar ve islemin gerceklestigi andaki degerler esas ve
gecerlidir.

Sayfa/ 4s8a27/60

Ofgfrans

@l i gna Sl e s (AY) AaY) Gl sival 5 bit SSL 128 (s siva

& 3253 sall ) i gana oK1 Aalad) (laliall 8 83 g gall JLad¥l Lol
il g (4ld Loy Al e Sha DU JuaiV) Sl s < ) alie
Ola¥l ol aes A3 Jga el A ally eliie W) 5 alaia W) o Csas
Al sine o Mol (5 sinally Sl s pill aia gl o Lg Lay 4y 5 5 pall
Jlaninal 5 clgila slea Ao AV Galadl) Jpas aae Jal (1
il L Jasd ) 3362 e Laliad) g daaY) 5 dauliall 5 Y
8 el e clipdaill Cada g i g SISV A el Cilexall
A Vs 8 ) 8 daidall clgall s @lid) 1) e s s lgdasig
Ji e L yma o A pealial) ol el S 1) i 4 jeal plaa
e oo Jsiall sa Jranll s Agiliiall Va5 o aY) Galaiy)
ALY 03] AR il il il

On Y1 AGSal 5 ) Y] ualinll Jlas ] (S0 13,6

1 peaall 5 lalaally Ailwiall il shaall g 4 5 SV A paall Cilaadl)
ke 5 (s S 2l 5 cailed) ) (s AV il slaall 5 Ly o8 A
aliall 5 / 03555 Sy el Jpand) Lgidy il (5 391 Jua¥)
Ala yall 5 AY) Jila gl g S IV syl g5 puadll J5la L duia)
Qs 55 (35 SV 5l 5 il e i) ) sapaed) clillal) Jlas )5
23adls DL 5 il sl o3a e iSlalaal) Bind 5 s LAY Juaiy)
G g g Jiy Ay paliall [ S Mladll (e sl Jie S el (e
) ) sie 5 el By il slaa adhy o gas il Agall 238 (o Jranl)
Ledbasinl 3 i/ 5 LeisSla llay Al (5 AY) Juai¥) Sl 5 s ySIY)
potes Ay il o8 ) Jlaminy 22 Y zransy o 4l 5 eclia) ) Ja oas )
o sl 3 A ey 5 ST 2y ) () sie 5 (40l Lag 4y Jasi sl
336 Y) ol arad) A8y Flucivd 5l L jasd oo Jsiuall sa 4l 5 el

.AJL@—)S-G ;).).\.u‘}l\ ji\.@-\é).u}il.@.&l,hﬂji ‘L@—}Sd}t—hﬁﬁ‘b&w‘;\“

(el e IS il N 5aY) 028 e @y i gas 4l 5 el

o Aol L8] olgd) 5 Jaaall 4aaY) jualiall olall clill (£6) 13,7
Jlerivl aze s lual) 33 Jla (& 4 5 SISV 4 yeaall Clerall
Clagaill 5 alSal) dillaa 5 el A 3aa) Ay 5 IV 48 el el
Iy da ol Aaaiad) ¢ pall das s S BHS 5,58l
AV daadl Gl

s 4 el claadll i g (s sina s )i aaaid clill (41 13.8
Y] pualiall sl 5 45 5 ySIV) 48 jemall Lol 8 Lghpanaly o
Claadl) i Calay) 5 clgad il sl o) jad 5 ¢y sa Lellanind (Say
Liles clanall elgl) / aliy) of e <

Ll o claleall a5 ddaal 8 all g elidl CMlas ) 13.9
ol g 388 A S laall Joa ekt 28 ) clidal) s dallall
A g SV A peadl claadl)



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI EE5E]

48 yaal) cilasdl) 4818

13.10. Elektronik Bankacilik isllemleri, Mdasteri'nin
sisteme  girdigi/verdigi  bilgiler = dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatal, eksik, yanlis

olsalar dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin
sonuglarindan Musteri sorumlu olup, Banka sorumlu

Sil.g.gﬁj ‘Musteri, ATM'lerden karth veya kart5|z/§|frell
islem ile yapacagi tim nakit islemlerde, Banka'nin fiili
para sayiminda saptayacadi tutarin esas alinacagini
kabul eder. Ayrica yatirdigi sahte, gecersiz ve benzeri
nitelikte olan paralarn veya kendisine fazla yapilan
o6demeleri, 6deme tarihinden iade edecegi tarihe kadar
gececek gunler icin Banka'nin 6deme tarihinde diger
musterilerine  kullandirdigi  ayni  para cinsindeki
kredilere uyguladigi en ylksek kar payr oranindan
geC|kme kar payi ile birlikte Banka'ya 6deyecegini,
Banka'nin bunlari hesaplarindan resen alabilecegini ve
hesaplarina borg kaydedebilecegini Musteri beyan ve
kabul etmistir.

13.12. ATM'lerden yapilan para cekme ve para yatirma

islemlerinde yapilan islemin valori ayni isgunu
olacaktir.

13.13. Banka'nin Mdusteri'ye Elektronik Bankacilik
Koluyla yapmis  oldugu  duyurular, tebligat
dkmuindedir.

14. ODEME HiZMETLERI

14.1. Tanimlar

14.1.1 BHS md. 14'te kullanilan “6deme hizmeti”,
“0deme islemi”, “6deme emri”, “6deme araci”, “fon” gibi
terimler, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihrac! ile
Odeme Kuruluslari Ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik'te (kisaca “Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarini ifade eder.

14.2. Odeme Hizmetlerinin Kapsami ve Odemenin
Gergekle§tlrllece i Para Birimi

Banka'ca sunulacak sureklilik arzeden periyodik 6deme
iliskilerine konu 6deme hizmetleri, Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginde “6deme hizmeti” olarak tanimlanan
hizmetleri kapsamaktadr. Odeme hizmetleri, Tiirk Liras
ve Banka'nin hesap actigi konvertibl déviz ve kiymetli
maden cinsi Gzerinden gerceklestirilebilecektir.

14.3. Odeme isleminin Gerceklestirilebilmesi icin
Miisteri'nin Sunmasi Gereken Bilgiler

14.3.1. Odeme isleminin ger ekle?tirilebilmesi icin
Mdusteri, gerek kendisine ve gerekse aliciya iliskin; ad ve
soyad veya unvan, T.C. kimlik numarasi, baba adi,

dogum tarihi, yabanC| kimlik numarasi, ticaret sicil
numarasi, vergi kimlik numarasi, kredi karti numarasi,
musteri numarasi, iletisim bllgllerl (telefonu numarasi,
e-posta adresi, yerle§im yeri adresi gibi), ddeme
islemine iliskin; alici banka, sube ve hesap numarasi
veya IBAN bilgileri, islemin tutar, para cinsi, 6demenin
tara
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(kira 6demesi, kredi karti borcu 6demesi, aidat 6demesi,
egitim odemesi, personel 6demesi, diger 6demeler
gibi), muhabir masrafinin kime ait olacag, fatura
odemeleri icin fatura bilgileri, vergi 6demeleri icin buna
|I|E|n bilgiler, SGK 6demeleri icin buna iligkin bldgller
ibi gergekIeFtlrllmeg talep edilen isleme o6zel
ilgilerden islemin mahiyetine gore Banka tarafindan
talep edilen bilgileri ve belgeleri Banka'ya sunmasi
gerekir. Banka gerek gormesi halinde 6rnek olarak
sa |E1? bu bilgilerin disinda bilgi ve belge de talep
edebilir.

14.3.2. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Banka'ya sunulmasi  gereken bilgilerin  dogru
olmasindan Miusteri sorumludur. Musteri tarafindan
verilen bilgilere uygun sekilde yapilan 6deme iflemi
dogru gerceklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

14.4. Odeme

icin
Talimat/Onay Veri

flemmm Gerceklestirilmesi
mesi Ve Geri Alinmas

14.4.1. Odeme isleminin gerceklestirilmesine _iliskin
talimat/onay; yazili olarak, Elektronik Bankacilik, iletisim
Araclarn, 0 eme ara lar, kahci veri saklay|C|5| veya
Taraflar'in kararlastira |Ieceg| sair yontemlerle 0deme
isleminin gergeklegmesmden once (Banka'ya talimat/
odeme emri verme gibi) ya da ergekle§me5|nden
sonra (onay, icazet, mutabakat gl% verilebilecektir.
Mdusteri'nin tallmatl/onayl acik (s arahaten) olabilecegi
gibi ortulu (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir.

14.4.2. Mugsteri, Banka'ya vermis oldugu talimati/onayi,
Banka tarafindan alindiktan sonra_kural olarak geri
alamaz. Miusteri, tallmatl/onayl Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi md. 49'da belirtilen strelerden 6nce olmak
Uzere ve yine Tirk Borglar Kanunu cercevesinde geri
alabilir. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak
verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli
6demeler yetkilendirilmemis sayilir. Talimatin/onayin
geri alinmasi icin Miusteri'den Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi S6zlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda
yazil Ucret tahsil edilir.

14.4.3. Verilmis olan bir talimat/onay, hangi yontemle
verilmis ise kural olarak ayni yontemle geri alinmaldir.
Verilen yontem disindaki bir yontemle geri alim ancak
Banka'nin kabulline baghdir. Geri alim bildiriminde geri
alinan islemin ayirt edici tim bilgileri de yer almahdir.

14.4.4. Mugsteri'nin  BHS'de ve ilgili mevzuatta
ongorilen sartlan yerine getirmemesi ya da 6deme
emrinin Ulusal Ve Uluslararasi Dizenlemeler'e, BHS?/
veya katilim bankaciligi ilkelerine aykiri oImaS|/ayk|r| k
suphesi bulunmasi halleri ya da diger hakli nedenlerin
varhgi halinde Banka 6deme emrini yerine getirmeyi
reddedebilir.
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14.5. Odeme Emrinin Alinma Zamani ve Odeme
Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman

14.5.1. Misteri'nin verdigi talimatin (6deme emrinin)
Banka tarafindan alinma zamani, talimatin Banka'ya
ulastigi andir. Odeme emrinin (tallmatln) BHS md.
14.5.2'de yazili saatten sonra veya is glnl disinda
Banka'ya ulagmasi durumunda Odeme emri izleyen ilk
is glinu ahinmis sayilir. Valor uygulamasina ve isleme
0zel uygulamalara iliskin durumlar sakhdir.

14.5.2.0deme emri, Banka tarafindan is giinlerinde ve
is glini icerisinde de en son saat 16:30'a kadar kabul
edilir. Banka dilerse ve mumkinse, bu saatten sonra
ulasan 6deme emrini ayni guin isleme alabilir. Banka'nin
zaman zaman bu saatten sonra ulasan 6deme emrini
isleme almasi, bundan sonraki ddeme emirlerini de
kabul etme/|§leme alma yukumlilugu yiklemez. Ayrica
fatura, SGK, vergi odemeleri gibi Ozellik arzeden/
tahsilatina aracilik edilen 6demelerde ilgili kurumlarin/
kuruluslarin en son islem kabul etme saatleri gecerli
olup(bu saat 16:30'dan 6nce de olabilir); bu saatlerden
sonra ulasan talimatlar izleyen ilk is gint alinmis sayilr.
Odeme emrine konu para biriminin TL disinda bir para
birimi olmasi durumunda, 6deme emrinin iletilecegi
Ulkenin  calisma saatleri ve uluslararasi ticari
teamdillerini de Musteri dikkate almalidir.

14.5.3.0demenin belirli bir glinde, belirli bir dénemin
sonunda veya Mdisteri'nin 6demeye iliskin fonlari
Banka'nin tasarrufuna biraktig gunde
gerceklestirilmesinin kararlastinimasi halinde, odeme
icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zaman|
olarak kabul edilir. Kararlastirilan giinin Banka igin is
glinu olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is glini
alinmis sayilir.

14.6. Odeme isleminin Azami Tamamlanma Siiresi

14.6.1. Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamasi
halinde ve Taraflarca farkli bir siire kararlastirilmamigsa;
yurt icindeki bir 6deme islemini azami doért is glni
icerisinde, gonderenin bankasinin veya alicinin
bankasinin yurt disinda bulundugu 6deme islemini ise
azami bes is giinl icinde gergeklestirir.

14.7. Odeme Araci Harcama Limiti

14.7.1. Banka, 6deme araci icin harcama limiti
belirleyebilir. Banka, belirlemis oldugu limitleri
degistirebilir, iptal edebilir. Musteri, 6deme aracini
Banka tarafindan belirlenen  limitleri dahilinde
kullanmayi beyan ve kabul eder.

14.8. Miisteri Tarafindan Banka'ya Odenmesi
Gereken Ucretlerin Dokiimii

14.8.1. Musteri'nin 6deme hizmetleri ile ilgili olarak
Banka'ya 6demesi gereken tcretlerin dokiimi, BHS'nin
de eki ve ayrilmaz parcasi niteliginde olan Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi S6zlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu'nda yer almaktadir.
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14.8.2. Odeme islemine konu tutardan muhabir
bankalarca Ucret,” masraf, komisyon gibi adlarla
kesintiler yapilabileceginden 6¢deme tutari alicya tam
olarak ulasmayabilecegi gibi, islemin gerceklesmemesi
ya da iade edilmesi gibi hallerde de muhabir bankalarca
s6z.  konusu kesintiler yapilabilecek olup; bu
kesintilerden Banka sorumlu degildir, sorumluluk
tamamen Musteri'ye aittir.

I1(4.9. Odeme Hizmetiyle llgili Olarak Uygulanacak
ur

14.9.1. Yabancl para ve kiymetli maden Uizerinden
Eergeklegirilecek islemlerde, BHS md. 21.3."te yazili ilgili
urlar uygulanir. Banka, uygulanacak doviz/kiymetli
maden kurunu degistirebilir ve bu degisiklik derhal
gecerli olur.

14.10. Bilgi ve Bildirimlerin iletilmesinde
Kullanilmasi Kararlastirilan lletisim Araclari

14.10.1. Musteri ve Banka arasinda bilgi ve
bildirimlerin iletilmesinde; BHS'nin diger maddelerinde
ongorulen bildirim sekilleri ile mevzuatta bildirim sekli
ongorilen durumlar sakli kalmak kaydi ile; posta,
elektronik posta, KEP, Whatsapp, kisa mesaj, telefon,
faks, telgraf, swift ve bunlarla sinirli olmaksizin diger
iletisim araclar kullanilabilir.

14.10.2. Mdusteri 6deme hizmetlerini bilgisayar,
cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar
uzerinden kullanmak isterse, bu cihazlar, 6deme
hizmetlerinin kullanimi icin gerekli glivenlik ve teknik
ozelliklere sahilp olmalidir. Bu ozellikler cihazin/
uygulamanin kullanim kosullarinda da yer alabilecektir.

14.10.3. Banka, odeme islemlerine iliskin
z;apacagl bilgi ve bildirimleri BHS md. 14.10.1.'de
elirtilen herhangi bir yéntemle ve bir ayr asmamak
Uzere duzenli araliklarla Banka'nin belirledigi sikhkta
bildirebilir. Bildirimlerin Musteri'ye ayrica duzenli olarak
gonderilmesi, Musteri'nin bu bilgileri islem aninda
ogrenmis oldugu sonucunu ortadan kaldirmaz ve
sonuglart islem anindan itibaren dogmaya baslar.
Musteri'nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilgilerin BHS'de ongorilenden farkli yontemlerle
iletiimesini talep etmesi halinde_Musteri, Bankacilk
Hizmetleri So6zlesmesi S6zlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu'nda yazih Ucretleri 6demeyi kabul etmistir.

14.10.4. Musteri'nin BHS'deki bilgi ve kosullara
www.albaraka.com.tr adresinden erisim hakki vardir.

14.11. Givenli Kullanim Onerileri ve Kaybolma,
Calinma ve Haksiz Kullanimda Miisteri'nin Banka'yi
Bilgilendirmesi
14.11.1. Musteri, asgari olarak, BHS md. 13.5'teki
E(jvenli kullanim onerilerine uymalidir. Odeme aracinin
ileli veya yetkisiz kullanim siphesi, kaybolmasi,
calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi
bir islemi 6grenmesi halinde Musteri, durumu derhal
(es zamanh) Cagri Merkezi'ne (0850 222 5 666 ya da 444
5 666) veya yazil olarak Subesi'ne ve iIEiIi diger
mercilere bildirmek ve 06deme aracini kullanima
kapattirmak zorundadir. Aksine davraniglarinin tiim
sonuclarindan Musteri sorumludur.
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14.12. Banka'nin Odeme Aracnmi Kullanima
Kapatma Hakki
14.12.1. Mdusteri; 6deme araci ile ilgili kisisel

glvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almayi, ©6deme aracini ihrag, tahsis ve
kullanim amacina/kosullarina,  katim ~ bankacihgi
prensiplerine, BHS'ye ve Ulusal Ve Uluslararasi
Dlzenlemeler'e uygun olarak kullanmayi, her ne surette
olursa olsun hicbir sekilde hileli veya yetkisiz kullanim
yapmamayi kabul eder.

14.12.2. Odeme aracinin BHS md. 14.12.1'de yazil
olanlardan herhangi birine aykin kullanildigina iliskin
Banka nezdinde siiphe olusmasi halinde Banka 6deme
aracini re'sen kullanima kapatabilir.

14.12.3. Odeme aracinin kullanima kapatiima
sebebi ortadan kalkarsa ve Banka'nin da uygun gérmesi
halinde Banka, 6deme aracini kullanima acabilir veya
Musteri'ye yeni bir 6deme araci temin edebilir.

14.13. Yet.kilendirilmemlf Veya Hatali Odeme
Islemlerine lliskin Sorumluluk
14.13.1. Mdusteri kendi verdigi bilgilere/talimata/
0deme emrine uygun olarak gerceklesen veya
onayladigi 6deme islemlerinin tum sonucglarindan
tamamen kendisi sorumludur.

14.13.2. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi
ya da do?(rudan veya dolayh olarak hileli veya sug
olusturacak bir eylemin icinde bulunmasi ya da BHS
md. 14.11.'deki yukumlultklerini ya da BHS md.
14.12.1.'deki taahhitlerini kasten veya ihmalle yerine
getirmemesi durumunda gergekle§en odeme isleminin
tim sonuglarindan ve bu nedenle dogan zararin
tamamindan kendisi sorumludur.

14.13.3. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. hikumleri
sakli olmak Uzere; kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da kisisel glvenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin

Musteri'nin  nzasi  disinda  bagskalarn  tarafindan
kullanilmasi  durumunda Mugteri, yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden dodan zararin yiz elli Turk

Lirasina kadar olan béliminden sorumludur. Odeme
aracl  kaybolan, calinan veya iradesi d|§|nda
gerceklesmis herhangi bir islemini ogrenen Mdusteri'nin
durumu derhal BHS'nin 14.11.1.'e go6re Banka'ya
bildirmesi halinde bildiriminden sonra ger%ekle§en
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden kural olarak
Mdusteri sorumlu tutulamaz.

14.13.4. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestirilmis o6deme islemini o6grendigi andan
itibaren Banka'yt BHS md. 14.11.1."de belirtilen yolla
derhal bilgilendirmek suretiyle dizeltme isteyebilir.
Aksi halde dizeltme talebinde bulunamaz. Musteri,
islemi daha sonra 6grenmis oldugunu ispatlasa dahi,
0deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren her
halikarda on ¢ ay icinde dizeltme talebinde
bulunulabilir.
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14.13.5. Odeme isleminin, Mdsteri'nin
talimatinin(édeme  emrinin)/onayinin  bulunmamasi
nedeni ile yetkilendirilmeksizin veya verdigi talimata/
onaya gore Banka'nin kusurundan kaynaklanan bir
nedenle farkl ve hatali olarak gerceklestiginin ispati
durumunda Banka, 6deme islemine iliskin tutari derhal
Musteri'ye iade eder veya borclandirilan 6deme hesabini
eski durumuna getirir. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2.
hakimleri saklidir.

14.13.6. Odeme araci kaybolan, calinan veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenen
Musteri'nin duruma iligkin Banka'ya bildirim yapabilmesi
icin  Banka'nin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
MU§ter|n|n zamaninda yapmis oldugu bildirime kar§|n
Banka'nin Musteri'nin hesabini donduramamasi ya da
odeme aracini  kullanima kapatamamasi nedeniyle
0deme aracinin Mdusteri'nin rizasi disinda baskalarinca
kullanilmasindan dogan zarardan Mdusteri sorumlu
tutulamaz.

14.14. Odeme islemlerinin Gergeklestirilmesi ile ilgili
Banka'nin Sorumlulugu

14.14.1. Banka, gonderenin Musteri oldugu 6deme
isleminin  6deme emrine y%( olarak dogru
Eergeklegtlrllmesmden Musteri'ye karsi sorumludur. Su
adar ki; Banka'nin bu sorumlulugu 6deme islemine
konu tutari, BHS md. 14.6.1.'de belirtilen siire icerisinde
0deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarmakla sinirli olup, tutarin
alicinin 6deme  hizmeti  saglayicisinin - hesabina
ulasmasindan  sonra, 6deme isleminin  dogru
gerceklestirilmesinden alicinin 6deme hizmeti saglayicisi
sorumludur. Banka'nin bu maddeye gore sorumlu
oldugu hallerde, 6deme |§Iem|n|n Banka'nin kusuruyla
gerceklesmemis veya Banka'nin kusuru ile hatal
gerceklesmis kismini Banka gecikmeden Miusteri'ye iade

eder veya tutarin hesaptan dustlmuis olmasi halinde
hesabi eski durumuna getirir.
14.14.2. Mdasteri'nin  alici  oldugu ve Banka

nezdindeki hesabina gelen bir 6deme islemi tutarini
Banka, islem bilgilerinin elverisli olmasi ve bir engel
bulunmamasi kosuluyla, kural olarak islem tutarinin
kendi hesabina gectigi is guninun sonuna kadar
Musteri'nin 6deme hesabina aktarir, yasal ve sozle§mesel
sinirlamalar sakh olmak lzere Musteri “tUketici” ise ayni
Eun tiiketici degilse en geg ertesi isginu kullanimina
azir hale getirir. Odeme islemindeki bilgiler erer|§I|
degilse (hatali, eksik, celiskili ve sair) Banka tutari geldigi

yere iade etmeye yetkili olup, bu nedenle sorumlu
tutulamaz. Ayrica; Musteri'nin katilma hesabina, katilma
hesabinin vadesinden once gelen havale, EFT gibi bir
6deme islemi tutari, katilma hesabinin nltellgl geregdi
once gecici hesaba veya Musteri'nin herhangi bir 6zel
cari hesabina alacak kaydedilir, bu tutar (Musteri'nin
kullanmamasi ve 6zel cari hesapta bulunmasi kaﬁ/dlyla
katilma hesabinin vadesinde virman suretiyle katiima
hesabina aktarilir; bu islemler Mdisteri'nin ayrica bir

talimatina gerek olmaksizin ~ Banka tarafindan
gerceklestirilecek olup, BHS bu islemlerin
ger ekle§t|rllme5| hususunda  Mdusteri  tarafindan

a'ya verilmis bir talimat hikmudndedir.
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14.14.3. Musteri'nin alict oldugu ve 6deme
emrinin Musteri tarafindan veya Musteri araciligiyla
Banka Uzerinden verildigi 6deme islemlerinde Banka,
0deme emrini aldigi tarihten itibaren en gec U is glini
icinde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak gondermekten Musteri'ye kargi sorumludur. Su
kadar ki; Banka, 6édeme emrini gonderenin 0deme
hizmeti saglaymsma do ru olarak gondermisse, 6deme
isleminin ~ dogru arak erceklestirilmesinden
gonderenln odeme hlzmetl saglayicisi sorumlu olup,
Banka'nin sorumlulugu yoktur. Génderilen 6deme emri
Uzerine Musteri hesabina gelen 6deme islemleri icin de
BHS'nin 14.4.2. maddesi gecerlidir.

14.14.4. Kimlik tanimlayicinin  hatali  olmasi
halinde, Banka, odeme isleminin
gergekle§tirilmeme5|nden veya hatali

gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

14.14.5 Bir 6deme isleminin Ulusal Ve Uluslararasi
Dizenlemeler, yaptinmlar, uygulamalar, idari, adli ve
sair kararlar, islemler geregi alikonulmasi/el konulmasi,
gerceklesmemesi gibi durumlardan Banka sorumlu
degildir, sorumluluk tamamen Musteri'ye aittir.

14.15. Geri Odemenin Kosullari

14.15.1. Musteri hesaplarindan; alici tarafindan
yetkilendirilmis veya alici aracihigiyla bagslatilan 6deme
Flemlnde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine
iskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen
0deme islemi tutarinin, harcama gec¢misi, sozlesme
sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak
ongorilen tutarn agmasi halinde, Misteri gerceklesen
0deme islemi tutan kadar geri 6deme yapilmasini talep
edebilir. Musteri, iade talebinin hakli olduguna dair,
gercege dayal kanitlar ve yazli belgeler ibraz etmek
zorunda olup; aksi halde Banka'nin geri 6deme
Kukumlulugu yoktur. Geri 6deme talebi, talebe dair
anitlar ve belgeler ile birlikte ddeme isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren en gec iki ay icinde
yapilmalidir; bu stirenin gegmesinden sonra geri 6deme
talep edilemez. Ayrica Musteri, alinan malin
tuketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra da
geri 6deme talep edemez.

14.15.2 Odeme islemin BHS'de yazili kura uygun
olarak gerceklesmis olmasi kaydiyla, Musteri BHS md.
14.15.1.'deki geri 6deme kosullarinin olustugu iddiasini
doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

14.15.3. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan
Banka'ya verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi
gereken tarihten en az bir ay 6nce Musteri'ye bildirimde
bulunulmasi hallerinde 6deme islemi icin Musteri'nin
herhangi bir geri 6deme talep etme hakki yoktur.

14.15.4. Banka, geri 6deme talebini almasindan
itibaren on is glini icinde kabul ederek geri 6demeyi
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek
Mdsteri'nin basvurabilecegi hukuki yollari bildirir.
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14.16. Odeme Hizmetlerine iliskin Maddelerde

Degisiklik .
14.16.1. Banka, BHS'nin “Odeme Hizmetleri”
baghkli 14. maddesinde yapacagi degisiklikleri,

degisikligin yurirlige girme tarihinden en az otuz gin
once Musteri'ye bildirir. Musteri degisikligin yururluk
tarihinden 6nce degisikligi kabul etmedigini Banka'ya
bildirmezse, degisikligi kabul etmis sayilir. Taraflar,
Banka'nin dowz/klymetll maden kurunda yapacadi
degisikliklerin Musteri'ye bildirim yapilmaksizin derhal
uygulanacagini kararlastirmiglardir.

14.17. Tiiketici Olmayan Miisteri'ye iliskin Ozel
Hikiimler

14.14.1. I§bu md. 14.17. hari¢, BHS md. 14'teki
Odeme Hizmetleri'ne iliskin dizenlemeler tlketici olan
veya olmayan Musteri icin gecerlidir. Su kadarki; tiketici
oImagan Musteri icin, diger maddelerde dl'jzenlenmi§
olsa bile asagidaki hususlarda asagidaki 6zel hikimler

gecerlidir.
14.17.2. Banka, Musteri'den alinacak (cret
kalemlerini ve Ucretleri serbestce belirleyebilir ve

herhangi bir zamanda serbestce degistirebilir. Degisiklik
derhal yurirlige girer ve Musteri degisiklige uygun
davranmakla yUkimlidir. Odeme |§Iem|nde kullanilan
doviz kurlarindaki degisiklikler Banka'nin mdusterileri
arasinda farkh sekilde hesaplanablllr ve uygulanabilir.
14.17.3. Musteri, Banka'ya verdigi 6deme
talimatlarinin/onaylarin, kararlastirlan yénteme uygun
olmadigini iddia edemez. Bu bakimdan; kararlastirilan
yontemin digsindaki baskaca herhangi bir yontemle
verilmis olan talimat/onay da yetkilendirme icin yeterli
olup, bu fergevede gerceklestirilen islemler de Musteri
icin gecerli ve baglayicidir..

14.17.4. Onaylamadigini ya da yetkilendirmedigini
iddia ettigi islemleri, onaylamadlglnl ve
yetkilendirmedigini ispat yikimluligu Musteri'ye aittir.

14.17.5. Kayip veya calinti bir 6édeme aracinin
kullanilmasi ya da kisisel guivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalarn tarafindan kullanilmasindan dogan zararin
herhangi bir sinirlama olmaksizin tamamindan Musteri
sorumludur.

14.17.6. Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya Musteri'nin iradesi disinda ku laniimasi hallerinde
Mug,terl tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda
Banka'nin  hicbir yukuamlualugtd  bulunmamaktadir;
Banka'nin bu bildirimin yapilamamasi ya da ddeme
hesabi veya ddeme aracinin kullanima kapatilmamasi
nedeniyle 6deme aracinin kullanilmasindan dogan
zararlar miinhasiran/tamamen Musteri'ye aittir.

14.17.7. Musteri icin  Odeme  Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 46 inci maddesi, 49 uncu maddesinin
Uclinci, dordiinci ve besinci fikralar ile 55 inci maddesi
uygulanmaz. Bu bakimdan; Musteri'nin s6z konusu bu
hukimlerdeki haklardan ve imkanlardan yararlanma5|
mumkin olmayip, bu hallere |I|ak|n Banka'nin Musteri'ye
karsi hicbir sorumlulugu ve yukimlaliagi olmadigr gibi
Mdusteri'nin Banka'dan herhangi bir talep hakki da
yoktur.
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14.17.7. Musteri, yetkilendirmedigini veya hatali
gerceklestirildigini  iddia ettigi oO0deme isleminin
duzeltilmesini, Banka tarafindan s6z konusu 6deme
islemine ili§kin Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin
ongordugu tum bilgiler Musteri'ye saglanmis olsun
yahut olmasin, iddia konusu islemi herhangi bir surette
ogrendlgl/ogrenm|§ sayildigi ayni anda derhal istemek

zorundadir.
14.17.8. Banka Mausteri'nin yurt icindeki bir
0deme islemini azami alti is gUni icerisinde,

gonderenin bankasinin veya alicinin bankasinin yurt
disinda bulundugu 6deme islemini ise azami on is guini
icinde gerceklestirir.

14.17.9. Banka Musteri'nin yurt icindeki bir
0deme islemini azami altt is gunu icerisinde,
gonderenin bankasinin veya alicinin bankasinin yurt
disinda bulundugu 6deme islemini ise azami on is glini
icinde gerceklestirir.

14.18. Diisiik Degerli; Odeme Islemleri ve Odeme
Araci icin Ayricalik

14.18.1. U¢ ylz Turk Lirasini asmayan 6deme
islemlerini ilgilendiren ya da bei1 yuz Tirk Lirasi veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda
icerdigi fon tutar bes yuz Tuirk Lirasini gecmeyen
odeme aracglarina iliskin asagidaki hususlarda yine
asagidaki hiktmler gecerlidir.

14.18.2.
veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi
halinde; Odeme Hizmetleri Yonetmellglnln 44 {incl
maddesinin besinci fikrasinin (c) ve (¢) bentleri ile 45
inci maddenin altinci fikrasi uygulanmaz Bu bakimdan;
Mdusteri'nin s6z konusu bu hukimlerdeki haklardan ve
imkanlardan yararlanma5| mumkin olmayip, bu hallere
iliskin Banka'nin Misteri'ye karsi hicbir sorumlulugu ve
Kukumlulugu olmadigi gibi Mdusteri'nin Banka'dan
erhangi bir talep hakki da yoktur.

14.18.3. Kullanicisi belli  olmayan 6deme
araclarinda veya odeme aracinin 6zellikleri nedeniyle
ortaya c¢ikan diger sebeplerle, Banka'nin 6deme
isleminin yetkilendirilmis odugunu ispat edememesi
halinde; Odeme Hizmetleri Y6netmeliginin 45 inci
maddenin ikinci, Gclncl, dordiinci, besinci ve altinc
fikralari uygulanmaz Bu baklmdan Mdusteri'nin sz
konusu bu’ hiikiimlerdeki haklardan ve imkanlardan
yararlanma5| mdmkuin olmayip, bu hallere iliskin
Banka'nin Mdusteri'ye karsi hicbir sorumlulugu ve
ﬁukumlulugu olmadigi gibi Musteri'nin Banka'dan
erhangi bir talep hakki da yoktur.

14.18.4. Odeme emrinin yerine getirilmemesi
durumunun halin sartlarindan acikca anlasilabilir
oldugu hallerde, Banka'nin 6deme emrinin reddini
Mdusteriye bildirmesine gerek yoktur.
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14.18.5. Musteri 6deme emrini ilettikten veya
0deme isleminin gerceklestiriimesi icin onay verdikten
sonra 6deme emrini geri alamayacaktir.

14.19. Siire, Sona Erme Ve Fesih ile Uyusmazhkta
Yetkili Merci

14.19.1. Odeme hizmetlerine iliskin siire, BHS md.
29.1.'de yazili sureye tabidir.

14.19.2. BHS'nin diger maddelerinde yer alan
sona ermeye ve feshe iligkin hiktmler sakli ve gecerli
olmak Uzere; Musteri bir ay dncesinden, Banka ise iki ay
dncesinden ihbarda bulunarak, BHS'nin Odeme
Hizmetleri'ne iliskin hikimlerini feshedebilir. Musteri
bir yil dolmadan 6nce feshederse Banka'nin Ucret
isteme hakki vardir.

14.19.3. Taraflar  arasindaki  uyusmazhgin
¢o6zimunde yetkili merciler BHS md. 26'da belirtilmistir.

15.  KIRALIKKASA

15.1. Kasada ancak para, belge, micevher, hisse
senedi, tahvil, ticari senet ve benzeri kiymetler
saklanabilir. Banka, yukimlu olmamak Uzere, giivenlik
amaciyla, Musteri'nin huzurunda, kasa mevcudunu
kontrol edebilir. Bu amacla Mdusteri, Banka'nin her
isteginde hazir bulunmakla yukumltdur.

15.2. Kasada; silah, yiyecek ve icecek, akici, kokucu,
yanici ve patlayici madde, sug sebebi, unsuru ve delili
olabilecek herhangi bir varlik basta olmak Gizere Ulusal
Ve Uluslararasi Dizenlemeler'e aykiri herhangi bir varlik
saklanamaz. Aksi durumdan siphelenirse Banka,
bildirime gerek olmaksizin tim giderleri Misteri'ye ait
olmak Uzere kasay! actirip icindekileri tespit ettirebilir.
Kasadaki varliklarin her tirli sorumlulugu Mdisteri'ye
aittir, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

15.3. Kira bedeli ve yan giderler, her donemin basinda
(donemin ilk gtind), donemlik ve pesin olarak 6denir.
Banka, kira bedelini artirmaya yetkili olup, bu durumda
Musteri, artinlan kira bedelini 6der. Kasayla ve
kiralamayla ilgili damga vergisi dahil her turli vergi, yan
giderler ve benzeri yukumlulikler ile varsa zorunlu
sigortalar ve Musteri yaptinrsa ihtiyari sigortalar
timuyle Musteri tarafindan 6denir. Kira iliskisi devam
ettigi sirece Musteri, kasayr kullanmasa dahi, kira
bedeli ve sorumlu oldugu diger yukimlulikleri
0demekle yakimluddr.

15.4. Kira suresi, aksi kararlastirlmadik¢a kiralama
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Kasanin kullanim hakki
Musteri'ye  aittir. Kasa  baskasina  kiralanamaz,
kullandinlamaz, kullanim hakki ve kira iliskisi
devredilemez.

15.5. Mdsteri, kasadaki sorunlari, arizalarn ve ayiplari
Banka'ya gecikmeksizin bildirmekle yuUkimladur; aksi
halde bundan dogacak her tiirlii sonug ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) tumuyle Musteri'ye aittir. Musteri
kasaya verdigi her tiirli hasari ve zarari tazmin eder.
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15.6. Mdsteri'ye, kiraladigi kasanin iki kilidinden
birisine ait olan iki adet anahtar teslim edilir. Misteri
anahtarlari 6zenle korumak ve baskasinin eline
gecmesini  Onleyecek azami tedbiri almakla, yine
anahtarlardan biri veya ikisi kaybolur ya da calinirsa
durumu Banka'ya yazih olarak derhal bildirmekle
yuktumludur. Herhangi bir yukumlaligine aykirnhktan
dogacak her tirli sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) tumuyle Musteri'ye aittir. Anahtarin birisi veya ikisi
kaybolursa kasa Musteri'nin huzurunda actirilir, kilidi ve
anahtarlarn degistirilir. Bu kapsamda yapilacak tim
giderler Musteri'ye aittir.

Mdasteri, bir guin icinde kasayi en ¢ok iki kere
kullanabilir, daha fazla kunin kabuliine baghdir.

15.7. MUsteri, bir glin icinde kasayi en ¢ok iki kere
kullanabilir, daha fazla kullanim Banka'nin kabuline
baghdir.

15.8. Musteri, her bir kasa kullanimindan sonra
anahtari kilitten bizzat kendisi cikartmak zorundadir.
Mdisteri'nin anahtarini kasanin kiﬁdinde unutmasindan
dogacak her tirlii sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) timuyle Musteri'ye aittir. Banka'ya sorumluluk
yuklenemez.
15.9. Banka, Musteri'den depozito alabilir, depozito
tutarini artirabilir. Musteri, herhangi bir nedenle azalan
veya artirrm nedeniyle eksik kalan depozito tutarini
tamamlar. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde;
Banka'ya karsi basta kasa ile ilgili (hasar, kira bedeli ve
kirahk Kasadan dogan diger borglar) olmak Uzere varsa
diger herhangi bir borcu, depozito Ucretinden
dusulerek (veya blokeye alinarak) varsa kalan tutar;
Banka'nin rehin ve sair haklari sakli kalmak kaydiyla faiz,
kar payi gibi herhangi bir getiri olmaksizin Musteri'ye
iade edilir.
15.10. Kasa miustereken kiralanmissa BHS md. 8.3,,
kasanin kullanimi icin de aynen gecerlidir. Musterek
kiralamada, BHS'deki Musteri'ye ait her tirli borglarin,
sorumluluklarin  ve  yukimluliklerin  tamamindan
Banka'ya karsi musterek kiracilarin tamami mateselsilen
bor¢lu ve sorumludur.
15.11. Mdasteri'nin 6limU halinde mirascilara, kasa
mevcudu kural olarak; ancak veraset ilaminin ibrazi
Uzerine ve mirascilarin hep birlikte veya usuliince
etkilendirdikleri yetkili vekilleri araciigiyla
asvurmalan  kosuluyla, yetkili vergi memuru
huz_lurg_rlqda kasa acilip yapilacak tespitin sonucuna gore
verilebilir.

15.12. Kasanin bulundugu subenin tasinmasi,
kapanmasi veya baska bir subeye devrolmasi, deprem,
heyelan, yikilma ve benzeri nedenlerle kullanilamamasi
veya diger herhangi bir nedenle Banka kasayi, baska bir
yere tasiyabilir.

15.13. Kasa ve kullanimi nedeniyle Mdusteri'nin
éde?/ece“i Ucretler, BHS'nin eki ve ayrilmaz parcasi
niteliginde olan Kiralik Kasa Talep, Onay Ve Ucret
Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Banka, kira
bedeli ve diger tim borclari (sigorta, vergi, yan giderler,
zararlar ve digerleri) Musteri'nin hesaplarindan re'sen
tahsile ve mahsuba yetkilidir.
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15.22. Miusteri tarafindan Banka'ya gonderilecek
yenilememe, sona erme veya fesih bildirimine ragmen
Musteri BHS md. 15.20.'ye konu siire igerisinde kasayi
bosaltmaz ve anahtarlarini da Banka'ya teslim etmese
dahi Banka, Mdusteri'nin bildirimini gecerli sayarak,
ayrica herhangi bir bildirimde bulunmaya gerek
olmaksizin BHS md. 15.21.'de belirtilen islemleri tek
tarafli olarak yapmaya yetkilidir.

16.  ILETiISIM ARACLARIILE VERILEN TALIMATLAR
16.1. Musteri herhangi bir zaman, zaman zaman veya
strekli olarak islemlerini; kayith elektronik posta (KEP),
e-posta, posta, bilgisayar, mobil cihaz, faks, telgraf,
telefon, U¢lncl bir kisi veya diger cesitli iletisim araclar
(kisaca “lletigim Araglan”) (zerinden/araciligiyla KEP,
e-posta, posta, faks, telgraf, kisa mesaj, WhatsApp
mesajli, mesaj veya diger herhangi bir surette
gonderecegi talimatlar da yapabilecegini, yine bilgi ve
belgelerini lletisim Araclari Uzerinden de
gonderebilecegini beyan etmistir.

16.2. Mdusteri, lletisim Araglar’'nin kotlye kullanimlara,
hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale acgk ve
guvenliginin zayif oldugunu bildigini, bu durumlarin
her tlrli sonu¢ ve sorumlulugunun (borg, zarar ve
diger) timuyle kendisine ait oldugunu kabul etmistir.
BHS md. 13.5,, lletisim Araclari icin de aynen gecerlidir.
16.3. lletisim  Araclan  (izerinden  gonderilen
talimatlarin, bilgi ve belgelerin yalnizca kendisi
tarafindan gonderilmesi ile talimatlarin, bilgi ve
belgelerin iceriginin acik, net, tam, eksiksiz ve dogru
olmasi gibi hususlarda Musteri gerekli her tirli tedbiri
azami Ozen ve basiretle almak zorundadir. Aksine
durumun her tirli sonug¢ ve sorumlulugu (borg, zarar
ve diger) timduyle Musteri'ye aittir.

16.4. Musteri, lletisim Araglari lzerinden Banka'ya
ulasan talimatin, el yazisiyla atilmis imzasi yerine
gececegini ve el yazisiyla atilmis imzasinin _bitin
hukuki sonucglarini  aynen doguracadini, lletisim
Araclari'ndan gonderilen talimat, bilgi ve belge ile bu
talimat, bilgi ve belgeye dayali olarak yapilan islemlerin
tim hukim ve sonuglariyla birlikte kendisi icin gecerli
ve baglayacagi oldugunu beyan ve kabul etmistir.

16.5. lletisim Araclar’'nin herhangi biri (izerinden
Banka'ya bir talimat, bilgi ve/veya belge ulasmasi, tek
basina, Banka'nin buna uygun islem yapmasi icin
yeterlidir. Bu halde Banka'nin; baskaca herhangi bir
isleme, kontrole ve teyit almaya gerek olmaksizin,
lletisim Aracglar Uzerinden gelen talimata, bilgiye ve/
veya belgeye gére islem yapabilecegini Musteri kabul
etmistir. lletisim Araclar’'ndan génderilen talimata, bilgi
ve belgeye uygun olarak gerceklestirdigi hicbir
islemden Banka sorumlu degildir, bu islemlerin tim
sonuclari Misteri uhdesinde dogar.
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16.6. Banka islem glivenligi, olusan stiphe, diger hakli
herhangi bir nedenle veya neden gdstermeksizin
lletisim Araclari’'ndan ulasan talimatlar ile bilgi ve
belgeleri; hi¢ yerine getirmeme (reddetme, isleme
almama)  veya Musteri'nin Banka'ya izzat
mduracaatindan sonra veya islak imzal orijinal ashni
talep edip bunun ulasmasindan sonra yerine getirme
ve/veya yazih ya da diger bir yontemle teyidini
isteﬁerek yerine getirme hakkina sahiptir. Banka, bu
hakkini  kullanmasi  veya kullanmamasi nedeniyle
sorumlu tutulamaz.

16.7. Banka'nin bir veya birka¢c defa veya surekli
talimat, bilgi ve belgeyi isleme almasi (?/apmaso veya
i;apmamaﬂ (reddetmesi) veya islak imzali orijinal aslini
eklemesi veya teyidini istemesi Banka'yl her defasinda
ayni sekilde davranma yukimlaligu altina sokmaz.
Daha onceki uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka,
her defasinda BHS'nin 16.6.'"nci maddesindeki herhangi
bir hakkini kullanabilir.

16.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde,
lletisim Araclari’'ndan ulasan talimat ile Banka'ya
sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi ve
belge ash arasinda fark olmasi halinde lletisim
Araclar'ndan ulasan talimat, bilgi ve belge esas alinir.
Buna iliskin her turli sonug ve sorumluluk (borg, zarar
ve diger) timuyle Musteri'ye aittir.

16.9. Musteri'nin  lletisim  Araglar  Uzerinden
gonderdigi talimatin teyidi oldugunu belirtmeden
Banka'ya ibraz edecegi talimat, bilgi ve belge aslina
istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden, yine
lletisim Araclarn Gzerinden gonderdigi talimat, bilgi ve
belgedeki imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin  sonuclarindan, lletisim  Araglari'nin
calismamasindan_veya arizalanmalarindan, iletisimin
kesilmesinden, lletisim Araclari Uzerinden gelen
talimatin, bilgi veya belgenin yetersiz olmasindan,
yanlis veya okunaksiz olmasindan, eksik iletilmis
olmasindan, orijinalinden farklilasmasindan veya farkh
anlamlarda anlasiimaya miusait hale gelmesinden,
talimatlarin mikerrer ulasmasindan, muhabirlerinin ve
Uclncl  kisilerin  kusurundan otlrd Banka sorumlu
degildir..

16.10. lletisim Araclan Uzerinden Banka'ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili kayith elektronik
posta, elektronik posta, faks, kisa mesaj, WhatsApp
mesaji veya diger bir surette gonderilen iletinin bizatihi
kendilerinin, Hukuk Muhakemeleri Kanununun 199
uncu maddesi anlaminda gecerli ve baglayici hukuki
“belge” oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal
anlamda da (basta Hukuk Muhakemeleri Kanununun
193 Uncu maddesi olmak Uzere) ispata yarayan gegerli
birer delil oldugunu Musteri beyan ve kabul etmistir.
16.11. Mdusteri, BHS md. 30'da yer alan iletisim
bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, bu
degisikligi Banka'ya yazil olarak derhal (gecikmeksizin)
bildirmek zorundadir. Degisikligi hic veya zamaninda
bildirmemenin her tirli sonug ve sorumlulugu (borg,
zarar ve diger) timuyle Mdusteri'ye aittir. Musteri'nin
Banka'ya bildirim ya?tlgl zamana kadar, degismis olan
(6nceki) lletisim Araclar’ndan gelmis olsa dahi, yerine
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etirilmis olan talimatlara iliskin tim islemlerin, tim

Ukim ve sonuclari ile birlikte Musteri icin gecerli ve
baglayici oldugunu, bu islemlerle ilgili olarak Banka'nin
hicbir sorumlulugunun olmayacagini ve Banka'dan
hicbir talepte bulunmayacagini Musteri kabul etmistir.

17.  REHIN, HAPiS, TAKAS, MAHSUP, VIRMAN
HAKKI
17.1. Mdsteri'nin  Banka'nin merkez ve subeleri

(yurticinde ve disindaki tim subeleri) uhdesinde
bulunan ve bulunacak; acilmis ve acilacak her tirla
hesaplarindaki mevcut ve bundan sonra olabilecek tim
bakiyeleri, yine tahsile verilmis olsalar dahi kiymetli
evrak (bono, police, ¢ek dahil tim kiymetli evrak) ile
hesaba, kiymetli evraka, senede ve/veya belgeye bagli
olsun yahut olmasin herhangi bir nedenle dogmus ve
dogacak bilcimle haklari, alacaklari ve sair varliklar ve
bunlarin  her turllG gelirlerinin, getirilerinin, dogal
drtnlerinin, edimlerinin, yan edimleri icin varsa
dizenlenmis ve dlzenlenecek 06zel senetlerinin ve
bunlarla sinirh olmaksizin sair hukuki, medeni ve tabii
bilcimle/her tiirli semerelerinin (bunlar kisaca “Rehinli
Varhklar”); Musteri'nin gerek BHS nedeniyle dogmus
ve dogacak borclari ve gerekse Banka tarafindan
MUTteri lehine ve/veya Musteri'nin talimati, kefaleti,
avali, garantisi veya kontrgarantisi ile Gclncu kisiler
lehine TL ve/veya doviz ve/veya dovize endeksli
(yabanci para Uzerinden ve/veya yabanci para 6l¢lsi)
olarak kullandirilmis ve/veya kullandirilacak her turlu
kredilerden ve/veya mevzuatin kredi saydigi/sayacagi
islemlerden ve yine/ayrica Musteri tarafindan gercek
ve/veya tlzel Uclincl kisilerin kredileri icin verilen ve
verilecek kefalet, aval, garanti ve kontrgarantilerden
dolayl Musteri'nin Banka'ya karsi dogmus ve dogacak
bilcimle kredi borclarinin teminati olarak Banka lehine
rehinli oldugunu beyan ve kabul eder. Musteri, Rehinli
Varliklar Gizerinde Banka'nin ayrica hapis, takas, mahsup
ve virman hakki bulundugunu da kabul eder.

17.2. Banka Mdisteri'den ek teminat isteyebilir. Bu
halde Musteri, talep edilen ek teminati vermekle
yukumlidur.

17.3. Rehin, ayni bir teminat olup; BHS'nin ilgili
maddelerinde yazili olan hallerde veya herhangi_ bir
temerrit halinde rehne/teminata basvurulur. Isbu
rehin; (i) Mdusteri'nin Banka'ya karsi gerek BHS'den
dogmus ve dogacak borglari ile gerekse de diger
sozlesmeler ve iIi?kiIerden dogmus ve dogacak
bilcimle kredi borclarinin tamamen 6denmesi ve (ii)
Mdusteri ile Banka arasindaki bankacihk ve kredi
iliskilerinin tamamen tasfiye olmasi/iptal edilmesi ve
(iii) hukuki ve fiili bir engelin bulunmamasi halinde
¢Ozllir ve Banka nezdinde varsa Rehinli Varlik,
Mdsteri'nin serbest kullanimina birakilir.

17.4. Mdsteri'nin Rehinli Varliklar Gzerinde herhangi
bir zaman, zaman zaman ve surekli olarak serbestce
islem yapmasi/tasarrufta bulunmasi rehnin gecerliligini
etkilemeyecegi gibi, Banka'nin rehin ve sair haklarindan
feragat ettigi sonucunu dogurmaz; ayni zamanda bu
durum, Banka'ya surekli ayni sekilde islem yapma/islem
yapilmasina izin verme yikimliligu getirmez.

Sayfa/ 4s8.4241/60

A9 AN Sy gail) g o Uil g dafiall g Saadly il (3 17
i gt a8 Al gl 0 ga sall 3o Y1 aea O daend) 381 505 08y 17.1
OS5 Cagan Al 51 82 g gall il ) A gidall Jrend) il aren

GV s (D) z ks s DL Jala ¢ sl aen) il g 5585 S e sl

A yeaall Y sall s Claiad) L Lay el (31 5Y) aan) dagdl

Gsiall gen y Jpandll dal e Lt i gl i (sl

sabusall e (oY i A A3l (5 AY) Clasa gall g Cliniuall 5
a0 gl 5 land) el 3155V cbuall ) sl ye
Llall Lellae | Lellae |5 dunplall Lgilatia g Lelan s Leilal ) g ) 53l

1ol e [ IS5 Caas O Lewaaii o A 5T Aadaiall Aalal) Lgilaia g
s2¢r 33530 (1583 Y (O o Agmadall 5 Aaall g 4 63 (5 AY) LeanlSa
il dlal 45 g e Ll (Llaialy "4 g pall ila g sall") ) 5aY)

il ol al g5 A gl 8al siall (g8 Jsa Jrand) G520 pend GlaniaS
8nlll 5 A aaen s BHS s Al g Al ) 33l siall Jaasll (g 035
i sl 5 i A A ) Aleally A o yall i/ 5 ApiaY) Alaall i/ 5 48 il
Jaaxd) el 220EN Cal 1Y) wllial gf/ 5 Jrandl bl clidl 8 e Lgaia
i 5 A 3l el e s jil ailaca i dilaca ) 4l

&b s gl piad g [ il Al COllaall i/ 5 Apia ) Aleall
Jaead) U (pe p2iall o sl el lacall s A a5 (il il
Agolie ) i/ 5 dgial) Cluad ) e A G RY) (a8 dal g
asaill 5 a5 dadiall 5 jaall a elley il o Jaenll iy WS
A all Sl sa sl e a3 iSIY)

dranll 05805 daanl) (g0 Afilin) lilan by o Sl 024 17.2
Allall o2 b AilaY) cililecall mai e Y g

& Clilaall [ oa )l daal jall a5 dpipe Slilaa 8 ()l 0} 17.3
s sailae Ja 6l (8 5 BHS (e dginall o) sall 35 S0l YA
b Bl siall Jaand) (550 Sl (1) 2ie a0 138 @l 4y all alaw axe
Ge A A i salgiall (=g 8l G50 e sl BHS oo s Al

ClEe ol / ddeai s (i) claad) oot LelaSly (5 AN ClEdlal) 5 il dlasy)
pae s A (i) <l 5 Jreadl G JalSIL (a5 3l 5 48 jaal) Gleasl)
Slidl (2l & ga pall il g sall & 5 lavic g ¢ Jni g 558 ple sl 2sa s

Ao deaddl Jleain¥ Chaa g )

45 el Cla g sall o Dl puailly [ Clalaally Jpendl L8 ) 17.4
oo Sim Y il IS S AV ol o Sy ol B A

. AV A8 ga s ol e JOL el ) S Vg op )l 4ada
[ Alabaal) 3,855 4 gise Slid) e Jaad Y Allad) o8 o) Gl i
Gsiadls Al jainn 350 IS (A 4G Hhall Gty dlalrall 285 &~ lasd)
o puaill / dleleall ¢l ja) a2 ) LimDia o Lilaiy o LS 5 AY)
aanll J8 (e



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
48 yaal) cilasdl) 4818

Musteri'nin islem yapmasina/tasarrufta bulunmasina
ragmen rehin ve sair haklar aynen devam eder,
gecerliligini korur.

18. BORCLARIN ODENMESi -MUACCELIYET
TEMERRUT
18.1. BHS'de belirtilen tim islem ve iliskiler nedeni ile

dogacak her tirli borglar, 6ncelikle 6deme vadesi belli
olan c¢ek, otomatik/diizenli 6deme, havale ve sair
odemelerin belirlenen vadelerde 6denmesi, ddeme
vadeleri belli olmayanlar ise Banka veya anlastigi
banka/sirket ve sair kuruluslar tarafindan gonderilecek
hesap ekstresinde/hesap 0zetinde gosterilecek son
O0deme tarihinde 6denecektir. TL 6demeler TL olarak
yapilacak olmakla birlikte, yabanci para esasina dayal
olarak dogmus ve dogacak borglar ise fiili 6deme
tarihindeki Banka doviz satis kuru Uzerinden TL olarak
ﬁapllacaktlr. Ancak, fiili 6deme tarihindeki doviz satis
urunun TL karsiliginin, borcun vade tarihindeki Banka
kurunun TL karsiigindan az olmayacaktir.

18.2. Banka yaptidi tahsilatlari kanun hiikiimlerine
gore oncelikle teminatsiz alacaklarina mahsup etmeye
yetkilidir. Oncelikle asil alacaklarini tahsil etmis olmasi
ve tahsilat makbuzlarinda borcun vadesinde
0denmemesine iliskin kanuni ve BHS geregi 6denmesi
gerekecek ferilerinin sakh tutulmamis olunmasi bu hak
ve alacaklarini tahsil ettigi, feragat ettigi anlamina
gelmemekte olup, BHS haklarin sakl tutulmasi
anlaminda bir kayittir.

18.3. BHS'den veya Banka ile imzalanan diger
sozlesme, taahhit ve sair nedenlerden dolayi Banka'ya
karsi dogmus ve dogacak bor¢lardan herhangi birisinin
kismen dahi olsa vadesinde 6denmemesi, yasa,
sozlesme, taahhult ve sair yukumlultklerden herhangi
birisine uyulmamasi, geredi gibi uyulmamasi ve
Ozellikle Banka'nin talep ettigi teminatlarin/ek
teminatlarin tesis edilmedigi hallerinden herhangi
birisinin olusmasi halinde, ayrica bir ihbar ve ihtara
gerek olmaksizin Misteri temerriide diismius olacak ve
hangi sebepten olursa olsun dogmus ve dogacak tim
borclar muaccel olacaktir.

18.4. Bir borcun 0Odenmesi gereken tarihten
(vadeden) fiilen tahsil edilecegi tarihe kadar gececek
sure icin borcun 6denmesi gereken tarihte (vadede)
Banka'nin kredi musterilerine kullandirdigi kredilere
uyguladigi cari en yuksek kar payr oranina %30 ilave
sureti ile bulunacak oran uzerinden hesaplanacak
gecikme kar payi ile buna iliskin BSMV, KKDF ve diger
vergi ve sair kesenek ve masraflar da Musteri tarafindan
Banka'ya 6denecektir.

18.5. Musteri'nin borglarini 6dememesi, rehin, takas,
mahsup, virman ve sair suretle de alacagin tahsil
edilememesi halinde Banka alacaklarinin/haklarinin
tahsili ve elde edilmesi icin gerekli tum yasal islemleri
yapmaya yetkilidir.

18.6. BHS'nin ilgili maddelerinde yer alan 6deme,
muacceliyet ve temerriide iliskin hukUmler sakh ve
gecerlidir. Ancak bu hikimler, hicbir sekilde borcun
vadesinde 6denmemesi halinde uygulanacak yasal
hikimlere dayali olarak talep ve tahsil islemleri yapma
hak ve yetkisini ortadan kaldirmaz.
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19. PARASAL (UCRET, KOMiSYON, MASRAF VE
SAIR) YUKUMLULUKLER

19.1. BHS'nin diger maddelerindeki ilgili hiukimler
sakli ve gecerli olmak lizere; Misteri'den tahsil edilecek
olan Ucretler, BHS'nin ayrilmaz parcasi niteliginde olan
ilgili Bilgilendirme Formlarinda yer almaktadir.

19.2. Banka, Ucretleri (lcret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altindaki her tirli parasal tutari); Misteri,
finansal tiketici ise ilgili mevzuata uygun olarak,
degilse tek tarafli olarak her zaman serbestce
degistirebilir. Finansal tuketici olmayan miusteriden
tahsil edilecek Ucretlerde Banka'nin tek tarafli yapacagi
degisiklikler, herhangi bir prosediire gerek olmaksizin
derhal yurirlige girer.

19.3. Banka, BHS'de Mdsteri'ye ait oldugu belirtilen
her turli borglari/sorumluluklar (licret, masraf, vergi ve
sair mali yakumlulikler, zarar, ziyan ve bunlarla sinirli
olmaksizin tiim digerlerini) Misteri'nin hesaplarina borg
kaydetmeye, herhangi bir hesabindan re'sen mahsup/
tahsil etmeye yetkilidir.

19.4. Katilma hesaplarina iliskin olarak hesap sahibi
Musteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi ve sair ilgili
mevzuatl uyarinca, stopaja tabi tutulacak ve yine
mevzuat uyarinca tahakkuk ettirilecek olan vergi, fon ve
benzeri yasal yukimlilikler katilma hesaplarindan
karsilanacaktir.

19.5. Katilma hesaplarindan kullandirilan krediler icin
ilgili mevzuat uyarinca ayrlacak olan genel, 6zel ve
diger tim karsiliklar ile TMSF priminin, katilma hesap
sahibinin zarara katilma oranina tekabul eden kismi
katilma hesaplarina yansitilir, Banka'nin zarara katilma
orani kadar kismi ise Banka tarafindan karsilanir.
Musteri, Banka'nin, katilma hesaplarina dagitilacak kar
tutarlarinin ilgili mevzuat hikimleri uyarinca belirlenen
kismini, katilma hesaplari kaynakli kredilere iliskin terkin
edilen alacaklardan yapilan tahsilatlar ile 6zel karsiliklar
ve genel karsiliklarin katilma hesabi payi iptallerini 6zel
ve genel karsiliklar ile TMSF priminin katilma hesaplari
payina disen kisminin karsilanmasinda kullaniimak
Uzere karsilik olarak ayirabilecegini kabul, beyan ve
taahhit etmektedir.

19.6. Katilma hesaplari icin Banka tarafindan TMSF'ye
yatirilan primlerin bu hesaplarin kara katilma oranina
tekabll eden kismi katilma hesaplarina yansitabilir ve
kalan kismi ise Banka tarafindan karsilanabilir.

19.7. Musteri'nin Banka'ya olan borcunun bir baska
yabanci para cinsi ile 6denmesi ve sair nedenlerle
dogacak arbitraj Musteri'ye aittir.

19.8. BHS'nin diizenlenmesi ve teminat/ek teminat
tesisi dahil BHS kapsaminda yapilabilecek butiin
islemlere ve Musteri'den tahsil edilecek Uicretlere iliskin
tahakkuk etmesi halinde damga vergisi, BSMV, KKDF,
resim, fon, harg, doner sermaye, prim basta olmak tizere
diger her turli mali/parasal yukumlilikler tamamen
Mdusteri'ye aittir.
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20. BANKA'NIN SES, GORUNTU VE DIGER
KAYITLARI YAPMA HAKKI

20.1. Hizmet kalitesinin artirnlmasi, faaliyetlerinin ifas,
glvenlik ve denetim, ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi gibi
amaclarla ve Banka'nin faaliyetinin 6nemi ve niteligi de
nazara alinarak Banka'nin Musteri ile Banka (Genel
Maduirlagu, subeleri ve sair hizmet birimleri/kanallar)
arasinda herhangi bir surette (ylz ylze, telefon, posta,
e-posta, KEP, faks, swift, kisa mesaj, WhatsApp, mesaj,
telgraf ve fiziki ve elektronik diger her turli iletisim
kanali Uzerinden) gerceklesen her tirll iletisime ve
gorusmeye iliskin ses, gorliintli ve video kaydi dahil
olmak Uzere her turli kaydi, her defasinda ayrica riza
almaya gerek olmaksizin, kayit yapabilecegdini Musteri
beyan ve kabul etmistir. Musteri, bu beyan ve
kabulliniin yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza
oldugunu beyan ve kabul etmistir.

20.2. BHS md. 20.1'e konu kayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi
anlaminda gecerli ve badglayict hukuki “belge”

oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal anlamda da
(basta Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193 {nci
maddesi olmak Uzere) ispata yarayan gecerli birer delil
oldugunu Misteri beyan ve kabul etmistir.

21.  CESITLIi HUKUMLER

21.1. Banka, BHS'de imzalari bulunan gercek veya
tizel kisilerin onayinin alinmasina veya bildirimde
bulunmasina gerek olmaksizin  tim hak ve
yukumlillkleri ile birlikte bu BHS'yi ve/veya alacaklarini
yurtici veya yurtdisinda herhangi bir kurulusa devir ve
temlik edebilir veya rehnedebilir.

21.2. Katilim fonu (6zel cari ve katilma) hesaplarinda
yer alan tutarlar; Tirk Medeni Kanununun rehinlere ve
hapis hakkina, Turk Bor¢lar Kanununun alacagin devir
ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yukumliltkler (ihtiyati
haciz, haciz, tedbir, el koyma, musadere, adli, idari ve
sair merci kararlart ve bunlarla sinirh  olmaksizin
digerleri) ve dahi Banka'nin BHS ve diger s6zlesmelere
konu haklari (rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve
sair) nedeniyle bloke edilebilir ve sinirlandinlabilir.
21.3. Yabanc para Ulzerinden gerceklestirilen
islemlerde uygulanacak/esas alinacak kur; tahsil/
mahsup/para yatirma/harcama/yurtdisinda yabanci
para ¢cekme gibi islemlerde Banka'nin islem anindaki
doviz satis kuru, tediye/transfer/para c¢ekme gibi
islemlerde ise Banka'nin islem anindaki doéviz als
kurudur. Kiymetli maden Uzerinden gerceklestirilen
islemlerde uygulanacak/esas alinacak fiyat/kur; tahsil/
mahsup/kiymetli maden yatirma/alis gibi islemlerde
Banka'nin islem anindaki ilgili kiymetli maden satis
fiyati/kuru; tediye/transfer/kiymetli maden ¢ekme/satis
gibi islemlerde ise Banka'nin islem anindaki ilgili
kiymetli maden alis fiyati/kurudur.
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21.4 Sistem, personel veya diger herhangi bir hata
nedeniyle hesaba gecen tutarlari Banka, Musteri'nin
iznine gerek olmaksizin tek tarafli olarak hesaptan
alabilir ve islemi duzeltebilir. Bu tutarlar kismen veya
tamamen hesaptan c¢ekilmisse Mdusteri, bunlarin
tamamini Banka'ya iade eder/dder.

21.5. Alacaklarinin tahsili hususunda Banka'nin dava
agmasl ve/veya icra takibi yapmasi halinde Mdusteri,
yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili icin yapilan
ulasim, konaklama, haberlesme ve sair dahil) ve ayrica
takip tutarinin yasal vekalet Ucretini ve bunlarin Gider
Vergisi'ni, keza cezaevi harclan ve sair mali
yukumludltkleri de Banka'ya 6der. Musteri, ihtiyati tedbir
ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka'nin teminat
yatirmamasini kabul etmistir.

21.6 Banka'nin kusuru disinda olacak her tirli teknik

ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin

tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme

yapilmasi halinde Banka sorumlu olmayacaktir. Bu

durumda tamamlanmayan islem ters islemle otomatik

olarak iptal edilecektir.

21.7. Musteri hesaplarinin en az bir yil siire ile hareket

gormemesi veya bakiyesinin, Banka'nin belirledigi

bakiyenin altinda kalmasi durumunda; Banka bildirimde

bulunarak bu hesaplari kapatabilir. Ayrica hesaplarin

bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye

devredilmesi  halinde Banka, hesap bakiyesini

hesaplarin devroldugu subede Miusteri adina yeni bir

numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplari

teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir

hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip

edebilir. Butin durumlarda, yeni numara alan hesaplara

da BHS hiikiimleri uygulanir.

21.8. Mdisteri ilgili mevzuat uyarinca “tuketici/

bireysel” ise, ilgili mevzuatta belirlenen asgari sire

boyunca kesintisiz olarak hareket gérmeyen 6zel cari

hesaplari ve katilma hesaplarn (katihm fonu) hareketsiz

hesap olarak kabul edilir. Hesap isletim Ucreti

alinmadan 6nce kendisine 30 glin icinde ilave maliyete

katlanmaksizin hesabi kapatma hakkinin bulundugu,

aksi takdirde Banka'nin Ucret tahakkuk ettirebilecegi

ve/veya hesabi kapatilabilecegi hususunda

bilgilendirme yapilacagini; 30 glinlik stre sonunda

hesabi  kapattigina  dair Banka'ya bildirimde

bulunmamasi halinde, Banka tercihine goére Ucret

tahakkuk ettirebilir veya hesabi kapatabilir.

21.9. Mdusteri'nin vefatina iliskin Banka'ya yazili
bildirim yapilmadigi siirece vefatindan sonra Misteri'ye
ait kart, sifre ve/veya sair bir bilgi/6deme araci
kullanilarak yapilan islemler Mdusteri (mirascilan) icin
baglayicidir, bunlar nedeniyle Banka'nin
sorumluluguna basvurulamaz.

21.10. Musteri'ye herhangi bir yolla verilen/génderilen
her tirli belgeler ve bilgilerdeki kayitlar ile Banka
kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde Banka kayitlari
esas ve gecerlidir.
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21.11. Banka lizum gormesi halinde, Uzerine bir
yukumlilik olmamak ve yapmamasi herhangi bir
sorumlulugunu  dogurmamak lizere, Musteri'nin
talimatina gerek olmaksizin Musteri'nin hesaplarn
arasinda virman yapmaya yetkilidir.

21.12. Isin niteligi, katihm bankaciligi, bankacilik ve/
veya muhasebe ilkeleri ya da Mdusteri'nin talimatlan
veya Banka'nin gordigu lizum yeni bir hesap agmayi
gerektirirse Banka, Gizerine bir yikimlalik olmamak ve
agmamasi herhangi bir sorumlulugunu dogurmamak
Uzere, Misteri adina resen yeni bir hesap acabilir.

21.13. Mdusteri, Banka'nin dizenleyecedi hesap
clizdanlarini elektronik ortamda da gonderebilecegini
kabul etmistir. .

21.14. Diger sozlesme ve belgelerde Musteri Islemleri
Sozlesmesi veya MIS olarak yapilan atiflar isbu BHS'ye
yapilmis sayihr.

22. DELIL SOZLESMESI

22.1. BHS'den dogacak tum uyusmazliklarda;
Banka'nin her tirli defter, muhasebe ve beIEeIeri ile
ses, gorlintl, video, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis ve
sair tum kayitlari Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193
uncu maddesi anlaminda kesin delil niteligindedir ve
bu bir delil s6zlesmesidir.

23. ADRES SOZLESMESI

23.1. Musteri; kendisine vyapilacak her turli
bildirimlerin, BHS'de yazili veya MERNIS'de ya da kayitli
oldugu sicilde/odada/kurumda (ticaret sicil, esnaf ve
sanatkarlar odasi, dernekler mudurligu gibi) bulunan

adresine  yapilmasini,  bu  adresine  yapilacak
bildirimlerin, ulasmasa dahi, kendisine tebligi edilmis
kabul etmistir. Musteri, BHS'de yazili

se(?/llacaglnl
adresini, Banka'ya usullince ve yazli olarak bildirmek

suretiyle degistirebilir.

24, HUKUK VE YETKI SOZLESMESI

24.1. BHS'den dogacak ihtilaflarda; Turkiye
Cumhuriieti kanunlari uygulanir ve kanunen genel ve
Ozel yetkili olan mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisini kaldirmamak (bunlar da devam etmek) Gzere,

Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri de
yetkilidir.
25. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT

25.1. Mdsteri; Sosyal Guvenlik Kurumu, 6zel emekli
sandiklari veya vakiflardan ya da benzeri sosyal
El’jvenlik kurumlarindan emekli ise veya emekli olmasi
alinde, gelir, aylk ve her tirlu 06deneklerinin
tamaminin Banka tarafindan rehnine ve haczine
muvafakat ettigini beyan ve kabul etmistir.

26. UYUSMAZLIGA DAIR BASVURU YOLLARI
26.1. Mdusteri, BHS ile ilgili uyusmazlik oldugunu
distindigu hususu oncelikle BanKa'ya ileterek ¢ozim
aramayi tercih etmelidir.

=]
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26.2. Mdusteri “tiketici” ve uyusmazlik da “tuketici
islemi”ne iliskinse Banka'ya iletilmesine karsin ¢6zim
bulunamamasi halinde veya Banka'ya iletmeksizin
dogrudan s6z konusu uyusmazhgin ¢6zimid icin,
mevzuattaki dizenlemeleri nazara alarak yetkili ve
gorevli; Tiketici Hakem Heyeti'ne veya Turkiye Katilm
Bankalari Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne,
arabuluculuga ya da tiiketici mahkemelerine muracaat
edilebilecektir.

26.3. Musteri “tiketici” degilse veya uyusmazlk
“tuketici islemi”ne iliskin degilse, Banka'ya iletilmesine
karsin ¢6zim bulunamamasi halinde veya Banka'ya
iletmeksizin  dogrudan s6z konusu uyusmazhgin
¢O6zUmu icin, arabuluculuga ya da gorevli ve yetkili
mahkemelere miracaat edilebilecektir.

27.  KISISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA

27.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (kisaca
“KVKK") “veri sorumlusunun aydinlatma yukimlulagu”
kapsaminda Banka, gercek kisi musterilerini Bankacihk
Hizmetleri So6zlesmesi So6zlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu'nda bilgilendirmektedir. Gercek kisi musteriler
s6z konusu bilgilendirmeye www.albaraka.com.tr web
adresinden de ulasilabileceklerdir.

28. GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI
UYARISI VE BILGILENDIRME

28.1. BHS Banka tarafindan énceden hazirlanmis olup,
genel islem kosullari da icermektedir. BHS'nin
imzalanmasindan 6nce incelemesi ve bilgi edinmesi
icin “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi S6zlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu” ile Musteri'ye bilgi verilmis, ayrica
Banka'nin www.albaraka.com.tr web adresi araciligi ile
veya Banka subelerine basvurarak ayrintili  bilgi
edinmesinin mumkiin oldugu bildirilmistir. Misteri'nin
BHS hakkinda bilgi edindigini ve genel islem kosullari
kullanilmasini kabul ettigini beyan etmesi tzerine BHS
imzalanmistir.

29. BHS'NIN SONA ERMESI VE FESIH

29.1. BHS belirsiz strelidir.

29.2. BHS'nin ilgili maddelerinde yazili olan sona erme
ve fesih halleri sakl ve ?egerlidir.

29.3. Musteri, 6zellikle “Genel Esaslar” maddesindeki
herhangi bir yukimlaligi basta olmak tzere BHS'deki
ve/veya Ulusal Ve Uluslararasi Duzenlemeler'deki
herhangi bir ylkimlulugune al)(/klrl davranirsa veya
aykinlk sabit olmasa dahi aykirilik hususunda Banka'da
makul slphe olusursa Banka; diger maddelerdeki
haklari ve yetkileri sakh kalmak tzere BHS'yi tek tarafli
olarak derhal feshedebilir.

29.4. Musteri'nin; BHS veya diger nedenlerle dogmus
ve dogacak borglarinin 6denmemesi, ge¢ 6édenmesi,
taahhitlere kismen veya tamamen uyulmamasi, geregi
gibi uyulmamasi gibi hallerin Banka tarafindan hizmet
verilmesini kabul edilmeyecek derecede zorlastinimasi,
Banka ile ilgili huzur bozacak davraniglarda bulunulmasi
gibi nedenlerle Banka'ya tek tarafli fesih ve sona
erdirme hakki verir.
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29.5. Mdsteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi icin bu gl Lo al g ) ol 32 giall @lidl Cilintine paan o585 ) 222 29.5

BHS'ye bagh olarak Banka'nin dogmus ve dogacak her
tarlt alacaginin karsilanmis olmasi ve tim hesaplarinin
kapatilmis olmasi, kredi karti, banka karti ve sair kart,
anahtar ve sair aracglari iade etmesi ve en az 30 glinden
once ihbarda bulunulmasi gerekmektedir.

29.6. Hangi sebeple ve kim tarafindan olursa olsun
BHS'nin fesih edilmesi veya sona ermesi halinde; ayrica
bir ihbar ve ihtara hacet olmaksizin, gerek bor¢ asli,
gerekse gecikme (mahrum kalinan) kar payi, komisyon,
Ucretler ve diger tim fer'ileri ile muaccel olur ve bunlan
Musteri Banka'ya nakden ve defaten oder; Banka tim
bunlar rehin, takas, hapis, mahsup ve virman haklar
cercevesinde tahsil/mahsup edebilir. Ayrica Musteri,
uhdesinde bulunan kartlar, ¢ekler, anahtarlar, Banka'ya
ait diger varlklar ve diger her tirli tim bilgileri ve
belgeleri Banka'ya iade eder.
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30- MUSTERININ BILGILERI
Jaandl il gl2a-30

Miisteri No/

Jeanl) aB

Adi ve Soyadi/Unvani

daall /Al 5 any)

TCKNNKN/YKN Ticaret Sicil Numarasi X
Lol o)/ A pall el 8, [ AS Al &l ol dadl 8
Uyruk B|Ig|S| e Dogum Yeri
il salgd BaY sl 8a
IS MESLEK BILGILERI (5510 Sayili Kanunun 8.Maddesine Gore Gercek K|§|Ie; Doldurmakla Yukumludur)
Oea‘)uybl\wS(astu\u;}mM}u\b&;.dmuyﬁuggsg&;l\ua ‘}]uj)‘@bd—ﬂ-“ La‘gha
Egitim Duiizeyi Meslek/Unvan
eatlall (5 siasall daall / Ligdl
Galisma Sekli Calisma Sektori
Jeall 48y )k Jaall g s
Is Yeri/Sahis Sirket Adi
Cadill 4S5 [ Jardl Jae andly
Sahis Sirketi Kur.Tarihi i . is Yeri Telefon No
L) 48 58 i o Janl) Jae Ciila o

is Yeri Adresi

Jeall dae gl 5ic

ILETiSIM BILGILERI /Jua) <ila glaa

Mernis Adresi

S el o siill 3 )l ldai ) gie

Beyan Edilen Adres

e sall (ol sinl)
Resmi lletisim Adresi
el Juai¥! ol sie
Sabit Telefon Sl ity Faks /_sSull
Telefon 1
1)

Sifre Telefonu' Cep-1

1 O ganall Ciilgll 5 il il

E-Posta Adresi

S ASNY 3l o) sie

Sifre Telefonu Cep-2

2 Jsanll gl 5,5 Caila

iletisim Telefonu?

Jeaal 5l Cila

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Be yan Edilmesi Zorunludur

4.\33.\5\34.\.\5:33\ 4.\4341&“‘_:

i) dl.h.\ UA sliaf Cila glaall ?"

Green Card Sahibi Misiniz .

Ce) pumal) Zilad) il Ja

Cifte Vatandashginiz Var Mi?

Pia 33 3o Akl o Ul Ja

R

Lutfen Cifte Vatandasi
Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz

L@J\Wdﬂ\ﬂ\@m};@}

ABD' de Vergi Mukellefiyetiniz Var Mi?
Basiall LYl (8 (il jual) ads 4 sse &l o

94\.\54).4\2“

Varsa, ABD Vergi Kimlik
Numaraniz ya da Sosyal

Gulvenlik Numaraniz?
Ay peall Sy g o8 )t )
Al dilall elaia¥l el a8

faa 5y QS 1)
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Vergi mukellefi oldugum

Turkiye disinda bir tilkede vergi diger Ulke bilgileri yandaki
mukellefiyetiniz var mi? sekildedir
SLS 5 e Al b ol jual) 1 Al e ol Qs ol iy g2 o8 s3m 33 IS 1Y

Al Sl eyl aY) a8

1 Sifre telefonu; internet bankacilidi gecici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin gonderilecegi telefon numarasidir. Sifre telefonu, ayni
zamanda iletisim amacli da kullanilabilecektir.

[ 4l Lag aad gl Jlaniudd 5 iudd) ¢ GRaIN Ja ) Bodad o i) o 4 paal) cilasdll A8 gall 5 jduil) Jia 4nd) 5 sl cila glea Sl ) b 1) CiSLEd) g Bdail) il ()

2 iletisim telefonu; Musteri ile iletisim amacli (bilgilendirme, tanitim ve sair) olarak kullanilacaktir.

/4..La Lag gl ccila glaally 349 53) Jrandl aa s il Jaf ¢ Jartions $dual g1 Ciila),

Bankamlzca tarafiniza yaPllacak bildirimler ile bankacilik |§Iem bllgllerlnlz icin bu sayfada belirtmis oldu%unuz bilgileriniz esas alinacaktr.
/Wl i) 3 e oy A Gl ) e A e 2yl Cilaglia Jal (e Aadiall 038 aS18 (e Adal) Cila glaall 35y i gaw,
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Asagidaki tabloyu vergi mukellefi oldugunuz ulkeleri ve bu ulkelerdeki vergi numarasi bilgilerinizi belirterek
doldurunuz.

uhu‘o.ns@@JM\MJQ&J&M}L@S@\M\EJUJM(:SX&H\u\JU\ 6\...'4‘93._15\.'1.3\ d‘gdaj\ c«d.a‘ﬁ_)..}

Vergi Numarasi

i M0 i ¥ o bulunmuyorsa A,B veya C
Verg;ﬁﬂﬂffi'gofﬁﬂ\mke Vergi Kimlik Numarasi | sebeplerinden birini giriniz.
L il el Al ) On ) 2l a5 s
(@)d (<) S (o
1.
2.
3.

Hesap sahibinin belirtilen tlkelerde vergi numarasi bulunmuyorsa uygun bir sebep belirtiniz. A, B veya C
A sal) bl b o el 68 )1 elley Y Glaall caalia S 13 (2) 5l () 5f ()erabiall asad) i 5 o

Sebep - A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu ulke vatandaslarina vergi numarasi vermemektedir.
Azl sl e ) ey Y eagh Gl yual) ads A e lad) caalia @lley (301 a1 ) ()= )

Sebep - B Hesap sahibi vergi numarasi veya esdeger baska bir numara edinememektedir. (Bu sebebi sectiyseniz
asagidaki tabloda neden vergi numarasi almadiginizi agiklayiniz.)

& ol )l Sl gan ade s a6 (o ). ddlae JAT 85 (gl 5l i ad ) e Jgeand) Gluall calia alainy Y (@) )
() 13825380 13 oLl Jyaal

3.

Sebep - C Vergi numarasi gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi miikellefiyeti belirtilen tlkenin yetkili
makamlarinin vergi numarasinin agiklanmasini gerekli gérmemesi durumunda bu sebebi seciniz.
Al lalid) (e o paals Ly g a6 (o peall 61 i 88 OIS Jls (& sl 1 LS () el GO o Y (2)- )
(uﬂ\‘).u.al\ @Juwdﬁc)\s\ @AJAS\ JU\ ‘_g
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30- MUSTERININ BILGILERI
Jaandl il gl2a-30

Miisteri No/

Jeanl) aB

Adi ve Soyadi/Unvani

daall /Al 5 any)

TCKNNKN/YKN Ticaret Sicil Numarasi X
Lol o)/ A pall el 8, [ AS Al &l ol dadl 8
Uyruk B|Ig|S| e Dogum Yeri
il salgd BaY sl 8a
IS MESLEK BILGILERI (5510 Sayili Kanunun 8.Maddesine Gore Gercek K|§|Ie; Doldurmakla Yukumludur)
Oea‘)uybl\wS(astu\u;}mM}u\b&;.dmuyﬁuggsg&;l\ua ‘}]uj)‘@bd—ﬂ-“ La‘gha
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Sifre Telefonu' Cep-1
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E-Posta Adresi
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Sifre Telefonu Cep-2
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iletisim Telefonu?
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Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Be yan Edilmesi Zorunludur
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Green Card Sahibi Misiniz .
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Cifte Vatandashginiz Var Mi?
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Lutfen Cifte Vatandasi
Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz
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Vergi mukellefi oldugum

Turkiye disinda bir tilkede vergi diger Ulke bilgileri yandaki
mukellefiyetiniz var mi? sekildedir
SLS 5 e Al b ol jual) 1 Al e ol Qs ol iy g2 o8 s3m 33 IS 1Y

Al Sl eyl aY) a8

1 Sifre telefonu; internet bankacilidi gecici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin gonderilecegi telefon numarasidir. Sifre telefonu, ayni
zamanda iletisim amacli da kullanilabilecektir.

[ 4l Lag aad gl Jlaniudd 5 iudd) ¢ GRaIN Ja ) Bodad o i) o 4 paal) cilasdll A8 gall 5 jduil) Jia 4nd) 5 sl cila glea Sl ) b 1) CiSLEd) g Bdail) il ()

2 iletisim telefonu; Musteri ile iletisim amacli (bilgilendirme, tanitim ve sair) olarak kullanilacaktir.

/4..La Lag gl ccila glaally 349 53) Jrandl aa s il Jaf ¢ Jartions $dual g1 Ciila),

Bankamlzca tarafiniza yaPllacak bildirimler ile bankacilik |§Iem bllgllerlnlz icin bu sayfada belirtmis oldu%unuz bilgileriniz esas alinacaktr.
/Wl i) 3 e oy A Gl ) e A e 2yl Cilaglia Jal (e Aadiall 038 aS18 (e Adal) Cila glaall 35y i gaw,
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Asagidaki tabloyu vergi mukellefi oldugunuz ulkeleri ve bu ulkelerdeki vergi numarasi bilgilerinizi belirterek
doldurunuz.

uhu‘o.ns@@JM\MJQ&J&M}L@S@\M\EJUJM(:SX&H\u\JU\ 6\...'4‘93._15\.'1.3\ d‘gdaj\ c«d.a‘ﬁ_)..}

Vergi Numarasi

i M0 i ¥ o bulunmuyorsa A,B veya C
Verg;ﬁﬂﬂffi'gofﬁﬂ\mke Vergi Kimlik Numarasi | sebeplerinden birini giriniz.
L il el Al ) On ) 2l a5 s
(@)d (<) S (o
1.
2.
3.

Hesap sahibinin belirtilen tlkelerde vergi numarasi bulunmuyorsa uygun bir sebep belirtiniz. A, B veya C
A sal) bl b o el 68 )1 elley Y Glaall caalia S 13 (2) 5l () 5f ()erabiall asad) i 5 o

Sebep - A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu ulke vatandaslarina vergi numarasi vermemektedir.
Azl sl e ) ey Y eagh Gl yual) ads A e lad) caalia @lley (301 a1 ) ()= )

Sebep - B Hesap sahibi vergi numarasi veya esdeger baska bir numara edinememektedir. (Bu sebebi sectiyseniz
asagidaki tabloda neden vergi numarasi almadiginizi agiklayiniz.)

& ol )l Sl gan ade s a6 (o ). ddlae JAT 85 (gl 5l i ad ) e Jgeand) Gluall calia alainy Y (@) )
() 13825380 13 oLl Jyaal

3.

Sebep - C Vergi numarasi gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi miikellefiyeti belirtilen tlkenin yetkili
makamlarinin vergi numarasinin agiklanmasini gerekli gérmemesi durumunda bu sebebi seciniz.
Al lalid) (e o paals Ly g a6 (o peall 61 i 88 OIS Jls (& sl 1 LS () el GO o Y (2)- )
(uﬂ\‘).u.al\ @Juwdﬁc)\s\ @AJAS\ JU\ ‘_g
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Sozlesme imzasi

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
Laaloal) 48 jlial) 48 30 48, iy 48,

inkilap Mh. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 Umraniye istanbul, Istanbul
Ticaret Sicil 206671, Mersis: 0047000870200019, www.albaraka.com.tr,

/ albarakaturk@hs03.kep.tr, 0850 222 5 666

Jaudl J suiland] / 43 jee 34768 6 a8 ¢ i A (lize 58l g LS (B (o
.0047000870200019 s 3S sall 2l alai 206671 Jseibassl & (5 jlail)
www.albaraka.com.tr , albarakaturk@hs03.kep.tr / 0850 222 5 666

Beyani

Teslim Alma
LI

Teslim aldiginiz sozlesme ile ilgili yandaki kutucuga el yazinizla
“Sozlesmenin bir nishasini elden aldim”/ “Kalci veri saklayicisi
aracihgiyla teslim aldim” yazarak imzalamanizi istirham ederiz.
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Ticari Elektronik ileti

-

allall g Lisa )l 5 458) gall 5 (L)

Beyan, Onay, Riza Ve Talep

TICARI ELEKTRONIK ILETI GONDERIM ONAYI .
Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S. (“Banka”) (MERSIS
Numarasi: 0047000870200019); kisisel verilerinizi, “https://
www.albaraka.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu.aspx”
internet adresi Uzerinden erisebileceginiz Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun Uyarinca Aydinlatma Yazisi ile Albaraka Tuirk
Katim Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi'nda aciklanan sekilde, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("Kanun") ve ilgili mevzuat hukimleri
cercevesinde islemektedir. Ayrica, a?aglda belirtilen kapsamda,
kimlik ve iletisim verileriniz ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla sinirli olarak acik rizaniza dayal sekilde islenecektir.
Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasnta?z,ar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari
amaclarla goénderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletiler ticari
elektronik ileti olarak tanimlanmaktadir. Banka; Urlinlere veya
hizmetlere baghlik olusturulmasi, capraz satis, dijital ve/veya
diger mecralarda pazarlama ve tanitim/reklam aktiviteleri,
kampanya, promosyon, kisiye 06zel pazarlama ve tanitim
aktiviteleri amaclariyla ticari elektronik ileti géndermek icin,
kimlik ve iletisim verilerini islemektedir. Ticari elektronik ileti
gonderilmesi kapsaminda iflenen bu kisisel veriler; Uclnci
taraflara aktarilmamakta, iIc];i i mevzuatta ongorilen sure kadar
muhafaza edilmekte ve ilgili mevzuatta ongorilen siirenin
dolmasi sonucu imha edilmektedir.

Yukarida ve Banka'nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun
Uyarinca Aydinlatma Yazisi ile tarafima yapilan bilgilendirme
dogrultusunda, Banka'nin; gerek Bankaniz'a ait ve gerekse de
ticari is ortaklariniz, istirakleriniz veya Uglincu kisilere ait mal,
arun, hizmet, kampanya, reklam, pazarlama ve diger hususlarda
telefon, cagn merkezi, faks, otomatik arama makineleri,
elektronik posta, kisa mesaj ve diger vasitalarla tarafima ticari
elektronik ileti génderebilmesini, bu kapsamda kimlik ve iletisim
verilerimi islemesini;

[] Onayhyoru

] Onayhiyoru

o m
m ) éé\j
Onaylamiy Onaylamiy
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881y L CID
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.. Her Bir Pay Sahibi Munferiden: Her bir
hesap sahibinin muteselsil alacakl sifati ile payl hesaplar
uzerinde munferiden (tek basina) kullanim ve tasarruf yetkisi
bulundugunu, hicbir sinirlama olmaksizin her bir hesap
sahibinin munferiden (tek basina); BHS'ye konu tim
islemleri ve tasarruflari (hesaplari kullanma, hesaplarin
bakiyesini kismen veya tamamen ¢cekme, EFT, havale,
virman yapma, ddemeyi/ifay1 alma, rehin, temlik, ibra, sulh,
feragat, ahzu kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli ve
bunlarla sinirli olmaksizin her turla iglemleri ve tasarruflari)
yapabllece_cl]ml, tum Urunlerden ve hizmetlerden =

ararlanabilecegini ve bunlarla sinirli olmaksizin diger tim

ususlar ile bu hususlarin bir kismi veya tamami igin tUm

ay sahipleri adina vekil tayin edebilecegini, herhangi bir

esap sahibinin yaptigi islemlerin ve tasarruflarin tm hesap
sahipleri igin gecgerli ve baglayici oldugunu belirtiriz.

o _Tam Pay Sahipleri Mustereken: Payli
hesaplar uzerinde tumtpay_ sahiplerinin mustereken (birlikte)
kullanim ve tasarruf yetkisi bulundugunu, bu bakimdan;
BHS’ye konu her turlu iglemlerin ve tasarruflarin (hesaplari
kullanma, hesaplarin bakiyesini kismen veya tamamen
cekme, EF_T, havale, virman yapma, 6demeyi/ifayl alma,
rehin, temlik, ibra, sulh, feragat, ahzu kabz, kabul, hesap _
kapama, hesap nakli ve bunlarla sinirli olmaksizin her turlt
islemlerin ve tasarruflarin), yine BHS’ve konu her tirlt

Sayfa/ 4adaa 56/60




BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
48 yaal) cilasdl) 4818

Lada

el claual

Paydaslarin Yetkisi /

urunlerden ve hizmetlerden yararlanmanin ve bunlarla sinirli

olmaksizin diger tum hususlar ile bu hususlarin bir kismi

veya tamami IFm tum pay sahipleri adina vekil tayin etmenin

itourln bay sahiplerince mugtereken (birlikte) yapabilecegini
elirtiriz.

Munhasiran: Payl hesaplar Uzerinde
hesap sahiplerinden ....................i o ‘nin kullanim
ve tasarruf yetkisi bulundugunu, bu bakimdan; BHS’ye konu
her tarla islémleri ve tasarruflari (hesaplar kul kullanma;
hesaf)larln bakiyesini kismen veya tamamen ¢ekme, EFT,
havale, virman yapma, odemex ifayl alma, rehin, temlik,
ibra, sulh, fera at ahzu kabz, kabul, hesap kapama hesap
nakli ve bunlara sinirli olmaksizin her ttrlu islemleri ve
tasarruflari), yine BHS’ye konu her tarlG Gran ve
hizmetlerdén’yararlanmayi ve bunlarla sinirli oimaksizin
diger tum hususlar ile bu hususlarin bir kismi veya tamami
icin tum pay sahipleri adina vekil tayin etmeyi sadece/
munhasiran yukarida belirtilen bu k|§|(ler)|n yapablleceglnl

belirtiriz.
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Kisisel Veri Acik Riza /

Bankamiz, kisisel verilerinizi Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile Albaraka
Tark Katilm Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Uyarinca Aydinlatma Metninde aciklanan sekilde, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun™) ve |I’g||| mevzuat
hukumlerine uygun olarak islemekte ve korumaktadir.Kanun,
kisisel verilerinizin islenmesi icin acik riza veya acik rizanin
aranmadigi diger kisisel veri isleme sartlarini dizenlemektedir.
Kanun'un'5.2'nci ve 6.3'Unci maddelerinde diizenlenen ve acik
rizaniza basvurulmasini _gerektiren  kisisel ~ veri isleme
faaliyetlerimize konu kimlik, iletisim, musteri islem, finans,
mesleki deneyim, pazarlama, islem givenligi ve 6zel nitelikli
kisisel verileriniz;
« Biyometrik imza, imza sahiplerinin belirli biyometrik verilerini
kullanarak imzalarini 6zel bir tablet/ped lzerinde olusturmalari
ve %enelllkle bu verilerin imzalanan belgeye c6ziilemez bicimde
baglanmasiyla elde edilmektedir. Biyometrik imza éézUmIeri
belirli bir standart cercevesinde tanimlanmadigindan farkli
kurg?usal Ozelliklere = sahiptir ve slak imza ile denk
sayllmamaktadir. Biyometrik imza imzanin dinamik 6zelliklerini
(imzanin nasil olustugu) dikkate almaktadir. Bu dogrultuda,
biyometrik imzanin analizinde, biyometrik imza esnasinda
uygulanan basincin miktari, yazma acisi, kalemin hizi ve ivmesi,
harflerin olusumu, imzanin yonu ve benzer diger kisinin sahip
oldugu benzersiz dinamik 6zellikler kullanilmaktadir. Bu itibarla,
biyometrik imza_biyometrik veri niteligine haiz olup, islem
guyenllglnln saglanmasi, islem yapan kisinin kimliginin
ogrulanmasi ve yetki kontroluintin yapilmasi,
« Sunulan drln ve hizmet kalitesinin_ artirilmasi, tanitimi ve
ﬁazarlanmasu ariin calismalari, musteriye hitap eden urin ve
izmetlerin tespiti; misteri memnuniyeti calismalari, verim ve
karlilik artirilmasi, bilgi ara%tlrmalarl, modelleme, anket ve diger
suretlerle begeni ve degerlendirmelerinizin alinmasi, 6lctilmesi,
ine analiz, raporlama™ ve degerlendirme yapilmasi, musteri
aghhgr calismalar, basili _olsun olmasin” yayin/promosyon
onderilmesi, kampanya yodnetimi, ar-ge faaliyetleri, mobil
ankacilik islem ~ guvenliginin saglanmasi = ve iletisim
kurulabilmesi,
« Bankacihk Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yodnetmelik
uyarinca, beyan edilmesi halinde engellilik durumu bilgisinin
bankacilik hizmetlerinin engelli mdusterilerin  erisim ve
kullanimina uygun hale getirilmesiamaclariyla sinirli olarak agik
rnzaniza dayali sekilde islenecektir.

Acik Riza Beyani
Veri sahibi olarak yukarida tarafima yapilan bilgilendirmeler
dogrultusunda, kimlik, iletisim, musteri islem, finans, mesleki
deneyim, pazarlama ve islem givenligi verilerimin, Griin ve
hizmet kalitesinin artirllmasi, tanitimi ve pazarlanmasi, Urin
calismalari, musteriye hitap eden Urlin ve hizmetlerin tespiti;
musteri memnuniyeti calismalari, verim ve karllik artirilmasi,
bilgi arastirmalari, modelleme, anket ve diger suretlerle begeni
ve  degerlendirmelerimin alinmasi, &l¢lilmesi, yine analiz,
raporlama ve degerlendirme yapilmasi, musteri baglilig
ﬁall§malarl, basili olsun olmasin yayln/promos?/on gonderilmesi,
ampanya yonetimi, ar-ge faaliyetleri, mobil bankacilik islem
uvenliginin saglanmasive |Iet|?]m kurulabilmesi amaclaryla,
eyan “etmem  halinde engellilik durumumun bankacilik
hizmetlerinin engelli musterilerin erisim ve kullanimina uygun
hale getirilmesi- amaciyla islemenize ve yine Banka'nizin
ortaklarina, bagli ortakliklariniza, ana ortakliginiza, dogrudan ve
dolayli istiraklerinize, Bankacilik Kanununa gore kredi kuruluslari
ve finansal kuruluslara, dogrudan ve dolaylris iliskisine girdiginiz
gercek ve tiizel kisilere, hizmet aldiginiz ve ver i%iniz gercgek ve
tuzel kisilere yurt icinde ve yurt disinda aktarabilmenize;
guvenliginin saglanmasi,
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islem yapan kisinin  kimlig |n|n dogrulanmasi  ve yetki
kontrolunun yapilmasi amaciy emenize;Ozel nitelikli kisisel
verim olan engellilik durumumun i)ankacmk hizmetlerini engelli
musterilerin erisim ve kullanimima uygun hale getirilmesi
amaciyla iflemenize
Ozel nitelikli kisisel verim olan biyometrik imzamin islem
glivenliginin  saglanmasi, islem yapan kisinin kimliginin
dogrulanmasi ve yetki kontrolinin yapilmasi amaciyla
islemenize;
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