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BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
JIOroBOP BAHKOBCKOIO OBCJTYKUBAHUA

1. TARAFLAR

Isbu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (kisaca
“BHS"”); Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.
(bilgileri BHS'nin “Imzalar” kisminda yer almakta
olup; kisaca “Banka”) ile musteri/ler (bilgileri
BHS'nin “Imzalar” kisminda yer almakta olup,
kisaca “Musteri”) arasinda imzalanmistir.

2. GENEL ESASLAR

2.1. BHS, icerisinde dizenlenen Urunlere,
hizmetlere, islemlere vesaireye (tim bunlar
birlikte kisaca “Islem/ler”) iliskin cerceve
sozlesme niteligindedir. BHS, Banka'nin
musterilerine subeleri, internet ve telefon
bankaciligi, mobil bankacilik ve diger alternatif
dagitim kanallari araciligiyla sunabilecegi
Islemler'e uygulanir.

2.2. Misteri'nin Banka nezdinde ayni ya da farkli
tirde birden fazla hesabi olmasi halinde BHS,
ag|Im|? ve acilacak tim hesaplar icin gecerlidir.
Hesaplarin yenilenmesi halinde, BHS yenilenen
hesaplar icin de uygulanir.

2.3. Islemler'in BHS'de diizenlenmis olmasi,
Banka'nin bunlarin timind sundugu veya
sunacagil anlamina gelmez. Banka'nin ileride
sunabilecegi Islemler de BHS'de dizenlenmis
olabilir. Yine Banka sundugu ya da sunacagi
herhangi bir Islemi herhangi bir zamanda
durdurabilir. Bu bakimdan BHS'nin imzalanmis
olmasi Musteri'ye BHS'de diizenlenen tim
Islemler'den her haliikarda yararlanma hakki
vermez.

2.4, Misteri, Islemler'i ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak gerceklestirmelidir.
Musteri, Islemler'i; 6zellikle Aklama Sucuna,
Terorln Finansmanina, Yolsuzlukla Micadeleye,
Yabanci Hesaplar Vergi Uyumuna (FATCA), Ortak
Raporlama Standartlarina (CRS) iliskin mevzuat
basta olmak uzere yururlikte olan ve yururlige
girecek ulusal ve uluslararasi tim mevzuata, yine
Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK), Yabanci
Varhklari Kontrol Ofisi (OFAC) ve Tirkiye
Cumbhuriyeti ve diger Ulkelerin benzer kurum ve
kuruluslarin yurirlukte olan ve yururlige girecek
ilke, karar, duzenleme ve uygulamalarina (tim bu
sayilanlar birlikte kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler”) uygun olarak kullanacagini ve
bunlara uygun davranacagini kabul ve taahhut
etmistir.

2.5. Mdsteri, Islemler'i katilim bankaciligi
ilkelerine de uygun olarak gerceklestirmelidir.
Musteri, Islemler aracihgiyla; alkol, icki, yasal olsun
olmasin kumar, bahis, sans ve diger talih oyunlari
ve bunlarla sinirh olmaksizin katilim bankaciligi
ilkelerine aykiri diger hicbir islemi yapmayacagini
kabul ve taahht etmistir.
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1. CTOPOHDI

31oT [loroBop 6aHKOBCKOTro 06CNyXMUBaHMA (COKpaLLEHHO
nmenyembii “AB0”) nognucaH mexay AO «Anbapaka Topk
Katbinbim baHkacbl» (B opuruHane - Albaraka Turk Katilim
Bankasi A.S., nHpopmauma o KOTOpom NpepocTaB/ieHa B
pasgene b0 “lMognucn”; cokpaleHHO nmeHyemblin “BaHK”) n
KNneHToM/KnneHtamm (MHGopmauma O KOTOPOM/-biX

npepoctasneHa B pasgene ABO “lMognucn”; cokpaweHHo
“KnneHt”).

2. OBLLUUME NMNOJTIOXKEHUA

2.1. 1bO aBnaeTcA pamOYHbIM COrnalleHnem B OTHOLWEHUN
NPOAYKTOB, YCNYr, TPaH3aKuMin 1 T.M. onepauyuni (Bce BmecTe
COKpaLleHHO MMeHyeMble Kak “Onepauua/onepaunn”). AbO
KacaetcAa Onepauunn, Kotopble baHK MOXeT nNpefnoXnTb
KNMEeHTaM yepe3 CBOU OTAENeHUA, MHTepPHeT-0aHKUHT,
TenePpoHHbIN GAHKUHT, MOOUNBbHBLIN GaHKUHT U apyrue
aNnbTepHaTUBHbIE KaHasbl PacNpPOCTPaHeHMA.

2.2, Ecnn y KnneHnTa B baHke nmeetca 6onee ogHoro cyeta
OAHOro nnu pasHbix TMnoB, 16O aencreyeT anAa BCex OTKPbITbIX
N noanexkawmx oTKpbITUIO cyeToB. B cnyyae npogneHuma
cyetoB 16O Takxe npumeHAeTCA 1 gNA NPOANEHHbIX CYETOB.

2.3. ToT ¢akT, uto onepaunn onpegenetHbl B 1O, He o3HauaerT,
yto baHK npegoctasnAaeT unu NnpegocTasuT Ux Bce. Onepayunn,
KOTopble MOryT 6biTb NpefocTaBneHbl baHkom B byayuiem,
Takxe moryT perynupoBaTtbca [bO. baHK Takxe MoXxeT B
nwbom MOMEHT OCTAaHOBWUTb oMNepauunun, KoTopble
npegocTaBnAeT unu 6yaeT npefocTaBnATb. B 3ToM oTHOLWEHUM
nognucaHve ObO He paeT KnueHTy npaBa Nofib30BaTbCA
Bcemn Onepauuamu, Kotopble perynupytotca [bO.

2.4, KnueHT gonxeH coepwatb Onepaynn B COOTBETCTBUM C
HaUMOHAaNbHbIM N MeXAYHAaPOAHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM.
KnneHT 06A3yeTca nonb3oBaTbCA ycnyramum 6aHKka u
JeNCTBOBaTb B COOTBETCTBUM CO BCEMM AEUCTBYIOWMMM U B
6ypywem BCTYynAWMUMKM B CUAY HAUMOHANbHBLIMWU U
MeXAYHapoAHbIMM 3aKOHaMW, 0CO6GEHHO 3aKOHaMu O
NPOTMBOAENCTBUM OTMbIBAHNIO JOXOA40B, MPOTUBOAENCTBUN
dnHaHCMpoOBaHMIO Teppopusma, o bopbbe c Koppynumen,
cobnoaeHnn HanoroBblx TpeboBaHUI NHOCTPAHHbIX CYETOB
(FATCA), cobnioneHnn O6wmx ctaHgapToB otyeTHocTM (CRS), a
TakKXe B COOTBETCTBUM C AENCTBYOWMUMM N B Byayuem
BCTYNAWMUMN B CANY NPUHLUNAMM, PELleHAMA 1 NpaBuiamm
CoBeTa no paccnefoBaHuto GUHAHCOBbBIX NPeCcTynaeHnn
(MASAK), YnpaBneHuA nNo KOHTPONO 3a MHOCTPAHHbIMU
aktmBamu (OFAC) n gpyrmux nopobHbix opraHoB TypeuKkon
Pecny6bnuku n gpyrnx ctpaH (BCce BMecCTe COKpalleHHO
MMeHyemble KakK “HauuoHanbHble N MeXAyHapofAHble
npaBoBble HOPMbI”).

2.5. KnueHT ponxeH coBepuwatb Onepaunn Takxe B
COOTBETCTBMY C MPUHLMNAMUN NCTAMCKOrO OaHKUHra. KnueHt
06A3yeTcA He coBepllaTb HUKAKMX onepaumnii, CBA3AHHbIX C
ankorosiem, ankorosibHbIMM HanNUTKaMW, a3apTHbIMK NUrpamu,
CTaBKaMu; a TaKXe ApPYrux, He NepeyncrieHHbIX Bbliwe,
onepayun, npoTnBopevawmnx NpuHUMUNamMm MCcaamcKkoro
6aHKuMHra.
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2.6. Banka nezdinde veya Banka araciligiyla
yapilacak Islemler mutlaka gercek sahipleri adina
ve hesabina yapilmalidir. Misteri, tiim Islemler'de
kendi adina ve hesabina hareket ettigini (baskasi
hesabina hareket etmedigini) beyan ve kabul
etmistir. Musteri, herhangi bir Islem'de, kendi
adina ve fakat baskasi hesabina hareket ederse,
bu Islem'i yapmadan 6nce kimin hesabina hareket
ettigini ve bunlarin kimlik bilﬁilerini de Banka'ya
yazil olarak bildirmelidir. Aksi durumun cezai
Kaptlrlml gerektirdigini ve tim sorumlulugunun
endisine ait oldugunu Mdusteri bilmektedir.

2.7. Musteri, Banka'ya gercek durumuna uygun,
glncel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri
vermeli ve bunlar glincel halde bulundurmalidir.
Musteri; Banka'ya vermis oldugu tim bilgilerinin
ve belgelerinin gercek durumuna uygun,
dogru/gercek, orijinal, glincel ve eksiksiz
oldugunu, bunlara giivenilerek ve dayanilarak
Islem yapilabilecegini kabul ve taahhit etmistir.
Miusteri; telefon, adres, unvan, nev'i, medeni
durum, vatandaslik, vergi mukellefiyeti, yasakhhk,
kisithhk, ehliyet, yetki ve yetkili degisikligi, vekalet
ve temsil iliskisini sona erdiren durumlar gibi
degisiklikler basta olmak lizere Banka'ya vermis
oldugu bilgilerde ve belgelerde zaman icinde
meydana gelebilecek her turlu degisiklikleri
derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek ve
de§i§ikli€e iliskin usulince diizenlenmis belgeleri
de Banka'ya sunmak zorundadir. Musteri,
glncellemedigi bilgilere ve belgelere gore
yapilan Islemler'in kendisi icin baglayici ve gecerli
oldugunu ve bunlarin tum sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu kabul etmistir.

2.8. Mdusteri, Islemler'i, Banka'nin subelerinden
ve/veya alternatif dagitim kanallarindan,
Banka'nin belirledigi glin, saat, limit ve kapsam
dahilinde, yine Banka'nin belirledigi diger tim
usal, esas ve kurallar ile BHS cercevesinde
yapabilir.

2.9. Misteri ile Banka arasindaki iliskilerde,
oncelikle BHS hukimleri ve mevzuat hukimleri
ile bunlarda hikiim olmamasi halinde ise genel
kabul gérmus basta katilim bankalari
uygulamalari olmak tzere bankacilik teamiilleri
uygulanir. BHS'de yer alan Islemler'den, hakkinda
O0zel s6zlesme bulunanlar icin 6ncelikle 6zel
sozlesme hikimleri, 6zel sozlesmede hikim
bulunmayan hallerde ise BHS hikimleri
uygulanir.

2.10. Islemler'in gerceklestiriimesi icin Musteri'nin
imzalayacagi her tirlu s6zlesme, taahhdt, talimat,
form ve sair belgeler BHS'nin ayrilmaz bir
parcasidir.

2.11. Misteri, islemler'i gerceklestirirken BHS'deki
yukimluliklerine aykiri davranmamalidir.
Musteri, 6zellikle “Genel Esaslar” maddesindeki

2.6. Onepauywnn, coseplaemble B baHke nnun yepes baHk,
AOJXKHbI OCYLWECTBAATbCA OT UMEHU U Ha CYET UX peanbHbIX
Bnagenbues. KNnueHT 3aABnAeT U NOATBepKAaeT, UTO BO BCEX
Onepauunax oH AencTByeT OT CBOEro MMEHU 1 CO CBOEro cyeTa
(He pencTByeT OT MMEHM YyXKoro cyeTa). Ecnn KnmueHT B pamkax
Kakon-nnbo Onepauynm fencTeyeT OT CBOEro MMEHU, HO CO
cyeTa Apyroro nuua, npexge yem BbinonHATbL 3Ty Onepauuio,
OH [OJIKEH B NMUCbMEHHON popme cooblwmnTb baHKy, ¢ Kakoro
cyeTa OH coBepllaeT onepayuto, 1 NpegoCcTaBUTb NYHYIO
nHpopmayuto cyeToB. KnneHT Npu3HaeT, YTo B NPOTMBHOM
cnyyae 6yayT npuMeHeHbl wTpadHble CAaHKUMN M 4TO BCA
OTBETCTBEHHOCTb NIEXKMT Ha HEM.

2.7. MHpopmaLuma n fOKYMeHTbl, NpefocTaBnsemble baHky
KnveHToM, BOMKHbI OblTb aKTyanbHbIMU, OPUTUHANBHBIMA 1
NPaBWIbHBIMU 1 NOAAEPKNBATLCA B aKTyaSIbHOM COCTOSHUN.
KnneHT nopTtBepXAaaeT, 4yto BCA MHopmMaumsa n Bce
LOKYMeHTbl, NpefocTaBNieHHble baHKy, COOTBETCTBYIOT UX
peanbHOMY COCTOSIHWIO, €CTb HACTOALMMU U NPABUIIbHBIMU,
aKTYyanbHbIMW 1 NOSIHBIMU, N YTO HA HUX MOXXHO NoNaraTbCA u
Ha UX OCHOBAHUM MOXHO CcOBepllaTb onepauun. KnueHt
06513aH HemMeNeHHO 1 B MMCbMEHHOW dopMe yBeAOMUTb BaHK
0 NOObIX M3MEHEHUAX, KOTOpPble MOTyT MPOW3ONTU B
nHbopMaumm U [OKYMeEHTax, NpefoCcTaBNeHHbIX 6aHKYy,
0COobOeHHO TaKuX, Kak: u3MeHeHe Homepa TenedoHa, agpeca,
HaMMeHOBaHUA U TuNa GMpPMbl, CEMeNHOe NONIoXKeHUe,
rpaXxhaHcTBO, HanoroBble obA3aTenbcTBa, 3anperT,
OrpaHMyeHnsa, BOAMUTENbCKNUE MpaBa, NOJIHOMOYUA U
YNOMHOMOUYEHHbIE NnLa, CUTYyalunmn, KoTopble NpeKkpalatoT
LeNcTBMe [OBEPEHHOCTM U NPEeACTaBUTENbCTBA; a Takxe
npepocTaBuTb baHKy Hagnexawmm obpazom odopMneHHble
[OKYMEHTbI 417 BHECEHUA U3MEeHEHUN. KnneHT npusHaeT, uto
Onepaunu, coBepLieHHble B COOTBETCTBUM C UHPOpMaLmen n
LOKYMEHTaMU, KOTOpble OH He OGHOBNAN, ABNAIOTCA AN1A HEFO
CBA3bIBAOLMMUN N [ENCTBYIOLMMM, U YTO BCA OTBETCTBEHHOCTb
NEXUT Ha HEM.

2.8. KnneHT moxeT coBepwaTb Onepaumn B 6aHKOBCKUX
OTAeNeHNAX U/unn yepes anbTepHaTUBHbIE KaHanbl
pacnpocTpaHeHUA B AeHb U BpeMA N B paMKax NMMUTA,
YyCTaHOBJIEHHbIX baHKOM, a TakXXe B COOTBETCTBUUN CO BCEMU
ycTaHOBNeHHbiM1W BbaHKOM meTomamwu, npaBunamum wu
npuHuymnamm B pamkax [bO.

2.9. B otHOweHuAx mexagy KnneHtom n baHKoM npumeHatoTcs,
npexxae Bcero, nonoxeHna 16O n 3akoHoaaTeNbCTBa, a €CNn B
HUX HET HeOOBXOAUMbBIX MONOXEHNN, TO 0OLWeEeNnpPUHATbIE
6aHKOBCKMe NnpaBwnna, B NEPBYIO ouepeab NpaBuia NCIaMCKMX
6aHkoB. na Onepauunii, KotTopble nmetoT mecto B 16O, n ana
KOTOPbIX MMEITCA cneumnanbHble KOHTPaKTbl, B NepPBYIO
ouepenb AeNCTBYIOT NOMIOXKEHUA KOHTPAKTa, a ANA CJ1yyaes, He
NPOMNMCaHHbIX B KOHTPaKTe, NpumeHATcA nonoxeHua 4b60.

2.10. Bce BMAbl KOHTPAKTOB, 06A3aTeNbCTB, UHCTPYKLUNIA, GOpM
N opyrux nogobHbIX LOKYMEHTOB, KOTOPble AOMIKHbI ObITb
noanucaHol KnneHtom gna copepweHuna Onepayun, ABNAIOTCA
HeoTbemnemon Yactoto [160.

2.11. Bo Bpema cosBepweHua Onepauunn KnneHT fonKeH
JencTBOBaTb B COOTBETCTBUU Cc obAazaTenbctBamn [60. B
cnyyae HapylweHua KnmeHTom Kakoro-Hnbyab o6sa3atenbcrBa
no 160,
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herhangi bir yukimliligi basta olmak tzere
BHS'deki ve/veya Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler'deki herhangi bir yikimliligine
aykiri davranirsa veya aykirilik sabit olmasa dahi
aykirilik hususunda Banka'da makul stphe
olusursa Banka; islemleri vermeyi/saglamayi
kismen veya tamamen durdurabilir, askiya alabilir,
iptal edebilir, kapatabilir, sonlandirabilir, Musteri
talebini yerine getirmeyebilir, reddedebilir,
adina/hesabina herhan%i bir yolla gelen/yatirilan
tutarlari kabul etmeyebilir ve geldigi yere iade
edebilir, Misteri ile tim iIiFkiIeri sonlandirabilir
ve/veya yine Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemeler
cercevesinde diger bilciimle iglemleri yapabilir. Bu
durumlarda Banka ayrica BHS'yi tek tarafli olarak
derhal feshetme ve Misteri'den olan tim
alacaklarini re'sen tahsil/mahsup etme,
hesaplarda yeterli mevcudun olmamasi halinde
hesaplara bor¢ kaydetme, takip ve tahsil hak ve
yetkisine de sahiptir.

2.12. Turk Medeni Kanununun rehinlere ve hapis
hakkina, Turk Borclar Kanununun alacagin devir
ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu
KUkUmIUIUkIer (ihtiyati haciz, haciz, tedbir, el
oyma, musadere, adli, idari ve sair merci kararlari
ve bunlarla sinirli olmaksizin tim digerleri) ve
dahi Banka'nin BHS ve diger s6zlesmelere konu
haklari (rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve
sair) ile vadeye ve ihbara iliskin hususlar sakli
kalmak %artlzla Miusteri, kendisine 6denmesi
gerekebilecek katilim fonunu geri alma hakkina
sahiptir.

3. OZEL CARi HESAPLAR

3.1. Ozel cari hesap; katilim bankalarinda
acilabilen ve istenildi%inde kismen veya tamamen
her an geri cekilebilme 6zelligi tasiyan ve
karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri
0denmeyen vadesiz fonlarin olusturdugu
hesaptir.

3.2. Musteri; Banka'nin, Gzerine bir yukimlalik
olmamak ve yapmamasi bir sorumlulugunu
do%urmamak Uzere, 6zel cari hesaplardaki
meblaglari ayrica bir talep ve talimati olmaksizin,
Kine Miusteri'nin Banka nezdindeki katilma

esaplarina, bu katilma hesaplarinin vadesine
uygun olarak ekleyebilecegini/transfer
edebilecegini kabul etmi?tir. Mdsteri, Banka'nin,
adina kredili hesap acabilmesine onay vermistir;
bu anlamda BHS, Banka'ya verilmis onay
hikmundedir.

3.3. BHS md. 2.12. cercevesinde olmak kaydiyla
Musteri'nin talebi halinde mevcudunu geri alma
hakki bulunmaktadir.

3.4. Yabanci para ve kiymetli maden depo Ozel
cari hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve
kiymetli maden cinsi Gizerinden yuratalir.

3.5. Aksine hukim olmadik¢ca yukaridaki
hikimler; TL 6zel cari hesap, yabanci para 6zel
cari

[=
=

0cob6eHHO o06Aa3aTenbcTB U3 “O6WMe nonoxeHus”, n/mnu
HapyLIeHMA NN BOSHUKHOBEHWA MOAO3PEHUA B HapYyLIEHUN
obA3aTenbCcTB, Kacawwmxca HauumoHanbHbIX U
MeXXAYHapOAHbIX NPaBoOBbIX HOPM, nonoxeHun b0, baHk
MOeT YaCTUYHO WY MNOMHOCTbIO MPMOCTAHOBUTb, OTMEHUTD,
3aKpbITb, NpeKpaTUTb NpepoCcTaBieHNe onepaynn, He
BbINONMHUTb WM OTKa3aTb B BbIMOJIHEHMN 3anpoca KnneHTa,
OTKa3aTb B Npueme CyMM, NONTyYE€HHbIX/OTNPaBAEHHbIX Ha
nma/cyet KnneHta, a B cnyyae NocTynsieHna cpeacTs BEPHYTb
nX, NpPeKpaTUTb OTHOLWEHNA ¢ KNnneHTOM 1/unn NpoBecTn Bce
Apyrune onepauumm B paMkax HaumoHanbHbIX wn
MeXAYHapOAHbIX MPaBOBbIX HOPM. B Takux cnyvaax baHk
nMeeT NpaBo M MONHOMOYMA B OQHOCTOPOHHEM nopagake
HemepneHHO npekpatutb gencreue ABO, B3bickMBaThb /
3aumnTbiBaTb BCIO AeOUTOPCKY 3afonXKeHHOCTb KnueHTa,
HakannueaTb 3af40J/IKEHHOCTb Ha cYeTax, OTCNeXnsaTb U
B3bICKMBATb aKTMBbI B CJly4yae HeJOCTaTOYHOro NPUCYTCTBUA Ha
cyeTax.

=]

2.12. KnueHT nmeeT NpaBo 3abpaTtb GOHA yyacTus, KOTOpPbIi
MOXeT noTpeboBaTbCA elv%/ BbINNATUTb, NPU YCIOBUW, YTO
npaBa baHka (3anor, apect, bapTep, 3aueT, NnepeBog v apyrve)
B cooTBeTCTBMM ¢ IBO 11 ApyrumMm KOHTpaKTamMu, CBA3aHHble CO
CPOKOM MoOTalleHNs 1 yBeLOMIEHMEM BOMPOCHI, @ TaKxe
onoxeHua pakgaHckoro kogekca Typuum o 3anorax u
npaBe Ha TIOpPeMHOe 3akKjl4YeHWe, MONOXEHUS
O6s3aTeNnbCTBEHHOTO Kofekca Typuun B OTHOLWEHUMU
nepegauv 1 ycTynku 1ebnuTopckon 3al0/MKEHHOCTH, KITMPUHTa,
a TaKkXKe NONIHOMOUMI 1 0653aTeNbCTB, HaNaraemblx ApYyrumu
3aKOHaMU (BpeMeHHbI apecT MMYLLeCTBa, HaNoXeHNe apecTa
Ha UMyLWeCcTBO, Mepbl NMPedOoCTOPOXHOCTU, apecT,
KOoHbUCKauums, cyaebHble, afMUHUCTPATUBHDBIE 1 BCE APYrie He
nepeuncneHHble Bbille peLleHna Bnacten) 6yayT cobniofeHsi.

3. YACTHbIE TEKYLWME CHETA

3.1. YacCTHbIN TeKYLWMIA CUET - 3TO CYET, KOTOPbIN MOXeT 6biTb
OTKPbIT B 6aHKe yuyacTusi 1 CGopMUPOBAHHDBIN 3a CHET CPefCTB
[0 BOCTpebOBaHNs, KOTOPbIe MOTYT ObiTb CHATbI YaCTUYHO WK
NOJIHOCTbIO B Nt060€e Bpems U B3aMeH KOTOpbIX BnagenbLy
HUYero He HauncnaeTcs.

3.2. KnueHT noaTtBepxpgaeT, 4To baHK MoxerT
[00aBnATb/NepeBoANTb CYMMbI C YAaCTHbIX TEKYLLUX CYETOB Ha
cyeTa yyactna baHka B COOTBETCTBMM CO CPOKOM MOralieHusn
3TUX CYeTOB yuyactma 6e3 OoTAeNnbHOro 3anpoca wu
pacnopsaxeHun, npun yem baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU U He
CTaeT NPUYNHON BO3HMKHOBEHUA 006A3aTenbCcTB. KnueHT gaer
cornacue Ha T1o, Ytobbl baHK OTKpbIBan Ha €ro NMA KpeauTHbI
cyeT 1 B 3TOM KOHTeKcTe b0 AaBnaetca noaTeepaeHueM,
npepocTaBneHHbIM baHKy.

3.3. B pamkax nyHkTa 2.12. 1O KnueHT umeeT npaso 3abpatb
CBOV CYLLECTBYIOLME aKTUBbI MO 3anpocy.

3.4. Onepaymm NO YaCTHbIM TEKYLLMM cYeTamM B NHOCTPAHHOWN
BanloTe M AparoueHHbIX MeTajnnax ocCywecTBAATCA C
NOMOLLbIO CYETOB B MHOCTPAHHOM BanioTe N AparoueHHbIX
meTannax.

3.5. Ecnm He YKa3aHO NHOE, BbillenepeyvyncieHHble NoNnoXxXeHnA
NPMMEHAITCA KO BCEM YaCTHbIM TEKYLWLNM CHETaAM, BKJTHOUaA
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hesap, kiymetli maden depo 6zel cari hesap dahil
tim Ozel cari hesaplar hakkinda uygulanir.

4. KATILMA HESAPLARI

4.1. Katilma hesabi; katiim bankalarina yatirilan
fonlarin, katilim bankasi tarafindan
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara
katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap
sahibine 6nceden belirlenmis herhangi bir getiri
0denmeyen ve anaparanin aynen geri 6denmesi
garanti edilmeyen vadeli hesaplardir.

4.2, BHS; kar-zarar ortakligina dayali hesaplar i¢in
ilgili yonetmelikte belirtilen kar zarar ortakhgi
sozlesmesi, yatirim vekaletine dayali hesaplar icin
ise ilgili yonetmelikte belirtilen yatirirm vekaleti
sozlesmesi hikmindedir. Yatirim vekaletine
dayali hesap, ilgili mevzuatta belirtilen kisiler icin
acilabilir.

4.3, Kar-zarar ortakhgina ve yatirnm vekaletine
dayali olarak acilan katilma hesaplari ayri fon
havuzlarinda isletilir. Taraflar, ilgili mevzuata
uygun olmak kaydiyla yatirim vekaletine dayali
katilma hesaplari icin agilan fon havuzlarinin
birlestirilebilmesini, bélinebilmesini, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesini ve vade sonunda
tasfiye edilebilmesini kararlagtirmiglardir.

4.4, Miusteri, yatirrm vekaletine dayali
hesaplardaki fonlarinin kullanimi konusunda
Banka'ya herhangi bir sinirlama olmaksizin genel
yetki verdigini kabul etmistir.

4.5. Musteri'nin talep hakki ve Banka'nin 6deme
yukimluligu hesabin vadesinin sonunda gecerli
birim hesap degeri kadardir. Yatirim vekaletine
dayali katilma hesaplarinda birim hesap degeri,
yatirilan tutar ve tahmini kar toplami ile sinirhidir.
Birim hesap degeri, ilgili mevzuat hikimlerine
gore hesaplanir. Tahmini karin Gzerinde
gerceklesen karin tamami Banka'ya aittir.

4.6. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her
tirli vadede ve tlrde acilabilir. Birikimli katilma
hesaplarina aylik veya Ug¢ aylik strelerde tutar
yatirilabilir. Ayrica Banka, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinca tespit edilen vade ve tirlere
bagl kalmaksizin ilgili mevzuat ¢ercevesinde 6zel
fon havuzlar olusturabilir.

4.7. Valor; hesaplara yatirilan tutarlar icin kural
olarak tutarin yatinldigi gunu takip eden ilk is
gund, tutarlarin cekiminde ise ¢cekimin yapildigi
gundur. Banka; Banka'da bir stire bulunmus
tutarlardan hesap agilmasi veya hesaba temdit
glnd tutar yatirilmasi gibi istisnai kimi
durumlarda, yatirilan tutarlar icin valori ayni giin
olarak kabul etmeye yetkilidir.

1
A

YaCTHbIAN TEKYWNIN CYET B TypeuKux nmpax, NHOCTPaHHOM
BaJlOTE N AParoLeHHbIX MeTannax.

4. CHETA YYHACTHUA

4.1. CyeT yyacTna - 3TO CPOYUHbIN cyeT, COPMUPOBAHHbIN 3a
cyeT CpencTB, AEMNOHMPOBaAHHbIX GaHKamMu yyacTus
(ncnamcknmn 6aHKamm), KOTOpbIA faeT BO3MOXXHOCTb yyacTua
B NpubbinAax M ybbITKax, BO3HUKAOWMX B pe3ynbTaTe
NCcnonb3oBaHMA 6aHKOM yyacTua 3TUX CPeACTB, U B3aMeH
KOTOpPOro Bflagenbly cyeTa He BbiNjayMBaeTCcA 3apaHee
YCTAaHOB/IEHHbIA JOXO4 W He rapaHTupyeTtca BO3BpaT
OCHOBHOW CyMMbl.

4.2, inA cyeTOB, OCHOBaHHbIX Ha MAPTHEPCTBE MO NPMOLINAM 1
ybbiTkam, 16O MmeeT cuny napTHEpPCKOro cornaleHmsa o
pa3geneHun npubbinn n yobITKa; ANA CYETOB, OCHOBaAHHbIX Ha
WHBECTULNOHHOMN foBepeHHocTH, B0 nmeet cnny gorosopa
WHBECTULNOHHOWN JOBEPEeHHOCTU, YKa3aHHOro B
cooTBeTCcTBYylOWeM nonoxeHumm. Cyer Ha ocCHoOBe
WNHBECTMLMOHHOW JOBEPEHHOCTUN MOXeET ObITb OTKPbLIT ANA Nuu,
YyKa3aHHbIX B COOTBETCTBYOLLEM 3aKOHOAATENbCTBE.

4.3. CyeTa yyacTus, OTKpPbITble HA OCHOBE MapPTHEPCTBa Mo
NpubbINAM N yObITKAM U HAa OCHOBE MHBECTULMOHHOM
[OBEPEHHOCTUN, paboTaloT B OTAENbHbIX Nynax ¢poOHAOB.
CTOPOHbI JOrOBOPUINCD, YTO UTO MYJ CPEACTB, OTKPbITbIN ANA
CYETOB Yy4yacTWA Ha OCHOBAHWW WHBECTULUOHHOW
JOBEPEHHOCTM, MOXeT OblTb 06beAUHEH, pa3aenen,
nepeBeaeH Mexay nynaMu 1 IMKBUAWPOBAH NPW HACTYNeHNN
CpOKa noraweHns nNpu yCJoBMN, YTO OHM COOTBETCTBYIOT
3aKOHOZATENbCTBY.

4.4, KnneHT noaTBep»XpaeT, UTo OH paeT baHKy obuwee
pa3peweHne 6e3 KaKUX-NNOGO OrpaHWUYEeHUN Ha
MCMoNIb30BaHVe CBOUX CPeAcTB Ha CcYeTax Ha OCHOBaHUK
MHBECTULNOHHOIO AOBEPEHHOCTMN.

4.5. MNpaBo TpeboBaHUA KnueHTa 1 nnaTexxHoe 06A3aTeNbCTBO
baHka paBHbl 4eCTBUTENIbHON CTOMMOCTU NAaeBOro cyeTa B
KOHLIe CpoKa AencTBUA cyeTa. B cuetax yuactna, OCHOBaHHbIX
Ha MHBECTMLWNOHHOWN JOBEPEHHOCTM, CYMMa MaeBoro cyeTa
OrpaHMYMBaETCA BHECEHHON CYMMOW 1 0bLwen oLeHOYHO’
npunbbinblo. CTOMMOCTb MaA pacCyYMTbiBaeTCA COrlacHo
NONOXEHNAM COOTBETCTBYIOLWEro 3akoHogaTenbcTBa. Bea
NpubbINb, peann3oBaHHaA CBEPX OLEHOYHON npubbinu,
npuHagnexxnt baHky.

4.6. CueTa yyacTna MoryT O6biTb OTKPbITbl Ha CPOKM M BO BCEX
BMAax, KOTopble NO3BONAET 3aKOHO[AaTeNnbCcTBO. Ha
HaKonuTesbHble cYeTa y4acTua CyMMbl MOFYT BHOCUTbCA Ha 1
mnnm 3 mecaua. Kpome Toro, baHk moxeT co3gaBaTtb
cneymanbHble Nynbl OHAOB B paMKax 3akOHOAATENbCTBA Ha
CPOKM U ANA BNAOB CYETOB, KOTOPbIE HE OrpaHMYMBalOTCA
onpepenéHHbiMmn LleHTpanbHbiM 6aHKOM Typeukon
Pecnybnuku.

4.7. [laTta coBeplweHVa onepaunn ana HauncieHna CyMmbl,
BHECEHHOW Ha cyeT, Kak NpaBuno ABAAETCA cnegyowmm gHem
nocsie HaunucneHnA CyMMbl; a ANA BbIBOAA CPeACcTB - AeHb
CHATUA CpelcTB. B ncknounTenbHbIX Cny4vaax, Takux Kak
OTKpbITME CcYyeTa U3 CyMM, KOTOpble HEKOTOpOe BpemA
Haxogunucb B baHKe, Nnn BHeCeHMe CyMMbl Ha fieno3nT B JaTy
npoaneHuna, baHk nmeeTt NpaBo NPUHMMATbL AaTy COBepLUeHMA
onepauuun Kak eHb onepayun.
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4.8. Banka, hesap acilisi ve/veya hesapta
kalabilecek bakiye icin asgari bir tutar
belirleyebilir, bunlari degistirebilir. Bakiyenin
herhangi bir nedenle asgari tutarin altina dismesi
halinde, Misteri'nin talebi gerekmeksizin Banka,
ilgili bakiyeyi 6zel cari hesaba aktarabilir.

4.9. Katilma hesabi kaynakli kullandirilan
kredilere/fonlara iliikin; kredi komisyonu, tahsis
Ucreti ve sair masraf, ticret, prim, komisyon, yine
vadesinde 6dememe durumunda gecikme cezasi,
%ecikme dénemi iTin fiili masraf + enflasyon farki
ile zorunlu karsiliklar nedeniyle alinan gelirler ve
diger adlarla tahsil edilen gelirler katilma
hesaplari paylarinin birim deger hesaplamasinda
kar anl eliri olarak dikkate alinmayacak, bunlar
Banka geliri olarak tahsil ve kayit edilecektir.

4.10. Banka, Bankacilik Kanununun 144 Gnci
maddesi hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, katilma
hesaplarinin isletiimesinden dogacak kara katilma
oranlarini veya tahmini kar oranini serbestce
belirleyebilir. Katilma hesaplarinda Musteri'nin
zarara katilma orani ylizde yuz olup, Banka zarara
katilmaz.

4.11. Hesabin acildigi anda gecerli olan kar ve
zarara katilma orani veya tahmini kar orani,
Bankacilik Kanununun 144 Gnci maddesi
hikumleri sakh kalmak kaydiyla vade bitimine
kadar degigtirilemez. Misteri, vade sonunda,
dilerse hesabi kapatabilir.

4.12. Kar zarar ortakligina dayali hesaplar,
vadesinde kapatilmaz ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani
Uzerinden yenilenmis sayilir. Bu hesaplarin yeni
vade sonlarinin tatile gelmesi halinde ise Msteri,
ayrica bir talimatina gerek olmaksizin, yeni
vadelerin ilk is gliniine 6telenmesini talep ve kabul
etmistir. Bu anlamda BHS, Banka'ya verilmis talimat
hikmiinde olup bu kapsamdaki hesaplar; yeni vade
ve yenileme tarihinde gecerli olan kar ve zarara
katilma orani Gzerinden kendiliginden yenilenmis
sayilir. Vadesinde kapatilmayan yatirim vekaletine
dayali katilma hesaplari ise vade ve tahmini kar
oraninin degismemesine iliskin Banka ile Musteri
arasinda yazili mutabik kalinan durumlar haricinde
MU?teri ile Banka arasinda yeni bir yatirim vekaleti
sozlesmesi akdedilmedikge yenilenmeyerek varsa
bakiyesi Musteri adina mevcut veya re'sen acilacak
bir 6zel cari hesaba aktarilir; ancak Banka ile
Mdsteri, hesabin yenilenmesi hususunda mutabik
kalirlarsa, mutabik kalinan tahmini kar orani
Uzerinden yatinm vekaletine dayal katilma hesabi
ayni kosullarla yenilenmis olur.

4.13. Banka, katilma hesaplari icin donem
sonlarinda dagitacagi karlardan, ilgili mevzuatta
belirtilen maksatlarda kullanabilmek icin yine ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
kar dengeleme rezervi ayirabilecektir. Banka
dilerse, lzerine bir yukumlilik anlaminda
olmamak Uzere ve ilgili mevzuatta 6ngorilen
sekil ve sartlarda;

Oy 400
o

4.8. baHK MOXeT onpefenAaTb MUHMMAJNbHYIO CYMMY AnA
OTKPbITUA cyeTa U/unn MMHUMaNbHYI0 CYMMY, KOTOpasa AOSKHA
HaxoAUTbCA Ha CYeTy, N MOXeT U3MeHATb UX. B cnyvae ecnu
OCTaTOK Ha cueTy OyfieT meHee onpefeneHHON CyMmbl, baHk
6e3 3anpoca KnneHTa MoXXeT NepeBOANTb 3Ty CYMMY Ha
YaCTHbIN TEKYLLMI CYET.

4.9. Komnccuma 3a npegocTtaBneHne KpeauTa, cbopsbl 3a
nepepady v npouve pacxopnbl, cbopbl, NpeMumn, KOMMCCUN,
wTpad 3a NPOCPOUKY B C/lyyae HeynnaTbl B CPOK, paKTnyeckan
CTOMMOCTb + UHONALNOHHAA pa3HuMLa 3a Neprog NPoCPOoYUKHY,
AoxoAabl 3a cyeT obA3aTeNnbHbIX Pe3epBOB U Apyrue
NoNyYeHHble [OXOAbl HE OYAYT yUMTbiBaTbCA B KauyecTBe
poxopa OT 4OV NPUObINK NpK pacyeTe CTOMMOCTY NaeB cyeTa
yyacTma B KanuTane, CBA3aHHbIX C Kpeantamu/doHgamu,
NMONIyYEeHHbIMW CO CYETOB yYyacTusa B KanuTtasne, HO OyayT
cobmMpaTbCA 1 YUUTbIBATLCA KaK Joxoabl 6aHKa.

4.10. Mpwu ycnosun cobnofeHna nonoxKeHun us ctaton 114
3akoHa o 6aHKax, baHK mMoXxeT cBo6OAHO onpenensaTb
COOTHOLWEHME yyacTma B NpuUbbINM NN pacyeTHYI0 HOPMY
npubbINKM, KoTopad byaeT BO3HMKaTb B pe3ynbTaTe paboTbl
cyeToB yyacTua. COOTHOLLEHME yYacThA B YObITKe BRagenbLes
CYETOB yYacTMA COCTABNAET CTO NPOLEHTOB, baHK e B yObITKe
He yyacTByerT.

4.11. lona yyactua B Nnpnubbinax 1 ybbITKax Uam pacyetHas
CTaBKa NpuobbINyY, AeNCTBYIOLWAA Ha MOMEHT OTKPbITMA cyeTa,
He MOXET OblTb M3MEHEeHa 40 OKOHYaHUA CPOKa AENCTBUSA
cyeTa 6e3 ywepba gnA nonoxeHun ctatbn 144 3akoHa o
6aHKax. [Tpun XXenaHun KNNEHT MOXET 3aKPbiTb CUET B KOHLE
CpoKa.

4.12. CyeTa, OCHOBaHHble Ha NAapPTHepPCTBE MO NPUGHLINAM U
yObITKaM, CYUMTAKOTCA BO3OOHOBNIEHHbIMY MO CTaBKe yyacTuA B
NpubbiNAXx U ybbITKax B TOT e CPOK MoraweHuna u pgat
NPOANEHNA, €CIN OHU He OblNN 3aKPbITbl B KOHLE CpOKa.
Ccnyyvae, eCnv HOBble JaTbl NCTEYEHMA CPOKA AeNCTBUA ITUX
CYEeTOB NPUXOAATCA Ha Hepabouue aHU, KnueHTt, 6es
HeobXoAMMOCTN OTAENbHOMO YKa3aHMA NONpoCKn 1 COracunca
C Tem, YTob6bl HOBblE CPOKW MOraweHna Obln NnepeHeceHbl Ha
nepBbln pabounin geHb. B atom cmbicne JoroBop 6aHKOBCKOro
06CNy>KMBaHMA BbICTynaeT B Gopme UHCTPYKUMUK, AaHHOW baHKy,
M cyeTa B 3TOM CJlyyae CUYMTATCA aBTOMATUYECKN
BO30OHOBNEHHbIM MO CTABKE y4acTUA B NpUOLINAX 1 yobITKaX,
AeNCTBYIOWeEN Ha HOBYIO AaTy noraweHua u npogneHuna. Cyeta
Yy4acTUA Ha OCHOBAHUM NHBECTULMOHHOIO MaHAaTa, KOTOpble He
6b11M 3aKPbITbI B KOHLE CPOKa, HEe BO30OHOBAATCA, €CNN MeXay
KnneHTtoM n baHKOM He 3aKNOUYeHO HOBbIN JOroBop 06
WHBECTULUMNOHHOM MaHAaTe, 3a UCKMIDUYeHneM cny4yaeB, Korga
mexay baHkom u KnmeHToM 3aknwuyeHa NMcbmMeHHas
OOrOBOPEHHOCTb O HEW3MEHEHMN CPOKa MOraweHusa u
pacyeTHOWN CTaBKW NpubbINKU, N OCTAaTOK MNepeBOAMTCA Ha
cneuunanbHbIA TEKYLWUI CYET, KOTOpbIN 6yaeT oTKpbIT ex officio
OT UMmeHn KnneHTa, ecnn TakoBOW NMeeTCs;

OfHaKo, ecnu baHK n KnneHT goroeBapATcA 0 NPOASIeHNN CYETa,
CYeT yYacTus, OCHOBAHHbIV Ha UHBECTULIMOHHOM MaHgaTe, byaet
NPOANEeH Ha Tex e YCNOBUAX MO COrnacoBaHHOM
npeanosiaraeMon HopMbl NPUGLINK.

4.13. baHK CMOXeT BblAenATb pe3epBbl AnA 6anaHCMPOBKN
npnbbiny n3 Npubbinm, KOTOpPylo OH ByaeT pacnpefenAaTb B
KOHL|e NeproaoB ANIA CYETOB Yy4acTUA B paMKax npoueayp n
NPUHUMNOB, YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYylUWEM
3aKOHOJaTeNbCTBe, /1A UCMONb30BaHMA B LeNAX, YKa3aHHbIX B
COOTBeTCTBYlOWEeM 3akoHoaaTenbcTee. [pu enaHun baHK B
dopme 1 Ha ycnoBusAx, NnpefyCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYIOLLM
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dagitilacak kar payi tutarlarinda fon sahipleri
lehine artinm yapabilir veya zarar ortaya cikan
donemlerde fon sahipleri lehine zararlari
Ustlenebilir. Herhangi bir zaman veya zaman
zaman bu yonde islem yapmasi Banka'ya surekli
bu yonde iﬂem yapma yukumluligu yuklemez ve
Musteri'ye bu yonde bir hak bahsetmez.

4.14. Misteri, hesaplarin, vadenin tatile
gelmeyecek sekilde agilmasini talep ve kabul
etmistir.

4.15. Banka, cesitli vadelerde toplanan katilim
fonlarini birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu
halde her vade grubu, kar ve zarardan katkisi
oraninda pay alir. Misteri, ancak kendi vade
glrubuna isabet eden kar dagitiminda hak sahibi
olur.

4.16. Hesaplarin isletilmesinden dogan kar veya
zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun
toplam fon havuzu icindeki agirligi oraninda, ilgili
mevzuat cercevesinde hesaplanir.

4.17. Kural olarak Musteri, hukuki ve fiili bir engel
olmamasi kaydiyla, mevcudunu kismen veya
tamamen ancak hesabin vadesinde cekebilir.
Mdisteri'nin, vadeden 6nce ¢ekim yapabilmesi ise
ancak, en az 30 gun 6nceden Banka'ya yazili
olarak ihbarda bulunmasi ve yine Banka'nin onayi
ve kabull halinde mimkindir. Banka, ihbar
olmaksizin veya ihbar siresi dolmaksizin da
dilerse vadeden 6nce 6deme yapabilir, bu
Banka'ya ayni sekilde islem yapma yukimlalGgu
yuklemez.
4.18. Banka'nin onayi ile vadesinden dnce ¢ekim
yapilan hesaplarda Musteri'ye, hesabin ait oldugu
vade grubunun hesabin kapatildigi tarihte kar
ﬁéstermesi durumunda o giine kadar Musteri'nin
esaba yatirmis oldugu tutar kadar, zarar
Eéstermesi durumunda ise birim hesap degeri
adar 6deme yapilr.

4.19. Yabanci para ve kiymetli maden depo
katilma hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve
kiymetli maden cinsi Uzerinden yuratalir.

4.20. Aksine hukim olmadik¢a yukaridaki
hiktimler; TL katilma hesaplari, yabanci para
katilma hesaplari, kiymetli maden depo katilma
hesaplar dahil tim katilma hesaplari hakkinda
uygulanir.

5. KIYMETLi MADEN DEPO HESAPLARI

5.1. Kiymetli maden depo hesaplari; altin, platin,
glmus ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirilabilecegi ve islem gorebilecegi
O0zel cari hesap veya katilma hesabi olarak
acilabilen hesaplardir. Altin disindaki diger
kiymetli madenlere iliskin hesaplar ancak
Banka'nin kabul etmesi halinde acilabilir.

5.2. Bu hesa,olar, en az 995/1000 saflikta altin,
99.9/100 saflikta giimus ve 99.95/100 saflikta
platinin fiziken teslimi, yurtici ya da yurtdisi banka

(OB arh

3aKOHOJaTeNbCTBOM, HO He B popMe 06A3aTeNnbCTBa MOXKET
YyBENUUYNTb pa3Mep AUBMAEHAOB, NoANeXawmx
pacnpegeneHunio B Nosib3y Bnagenbues ¢OHAOB, UK B3ATb Ha
cebs ybbITKM B Nonb3y Bnagenbues ¢oHOAOB B Nepuoabl
BO3HWKHOBEHUA YObITKOB. DTO He HafaraeT Ha baHk
06s3aTeNbCcTBa NPOBOANTL ONepaLuin B STOM HanpaBneHUmn B
noboe BpemAa uUnm Bpemsa OT BpeMeHU N He gaeT KnueHty
npaBa B 5TOM HanpaB/ieHUMN.

4.14. KnvueHT cornaluaeTca ¢ Tem, ytTob faTta OKOHYaHMA CPOKa
AeNCTBUNA cyeTa He NpUXoamnnacb Ha BbIXOOQHON.

4.15. baHK BnpaBe COBMeCTHO NCNOMb30BaTb CpeacTBa
yyactuma, cobpaHHble Ha pa3InyHbIX ycnoBuax. B atom cnyyae
KakgaA rpynna no cpokam nosny4yaeT Ao oT npubbinuv un
ybObITKa NnponopunoHanbHO cBoemy BKnagy. KnueHt umeer
nNpaBo TONbKO Ha pacnpepeneHue npubbinu,
COOTBETCTBYIOLLEN ero rpyrne CPOKOB.

4.16. [punbbINb NN yb6bITOK, BO3HMKAOWMeE B pe3ynbraTe
paboTbl CUETOB, PaCCUNTHIBAIOTCA B COOTBETCTBMM C BECOM
Ka)kZoM rpynnbl TEPMMUHOB B 06Lem poHAe Ha BaNtOTHON
OCHOBE B paMKax COOTBETCTBYIOLLEr0 3aKOHOAATENbCTBRA.

4.17. Kak npasuno, KNnneHT MoOXKeT CHATb CBOW aKTUBDI
YaCTUYHO MAWN NOJIHOCTbIO TONIbKO MO MCTEYEHUUN CpOoKa
AeNCcTBMA cyeTa, Npu YCIOBUN OTCYTCTBUA IOPUANYECKNX U
dakTnyecknx npenaTcTemi. 1o yctaHoBNeHHOro cpoka Knuent
MOXeT CHATb AeHbrn B C/lyyae NMCbMEHHOro yBefoOMIeHUA
baHka MuHuMmMym 3a 30 gHen [O CHATUA M B Ciy4ae
noaTBepxageHna baHvka. lMpu XenaHum baHK moxeTt
NpoM3BeCTU NnaTex JOCPOYHO 6e3 yBegOMIEHMUA NN o
NCTeYeHnA CpoKa yBeJOMNEHNA, U 3TO He HanaraeTt Ha baHk
o06a3aTeNbCTBa NPOBOANTb TPAH3aKL MM TaKNM »Ke 06pa3om.

4.18. B cnyyae cHATMA cpeACcTBO AOCPOYHO C ofobpeHma
BaHka KnumeHTy BbiMmnaymBaeTcA CymMa, paBHa
AEeNOHUPOBAHHOM KAMEHTOM Ha CYeT A0 3TOro AHA, ecnu
rpynna CpoKoB, K KOTOPOW NPUHAANEXNT CYeT, NoKa3biBaeT
Npubbinb Ha JaTy 3aKpbITMA cyeTa, a B ciyyae ybbiTKa -
CTOMMOCTb MaeBoro cyeTa.

4.19. Onepaunn No cyeTam yyacTusi B MIHOCTPAHHO BasntoTe 1
AparoLeHHbIX MeTanNax oCyLLeCTBAAIOTCA B COOTBETCTBYIOLLMX
CUYETY UHOCTPAHHOW BaNoTE 1 APAroLEeHHbIX MeTanax.

4.20. Ecnn He yka3aHO MHOe, BblllenepeyncsieHHble
NONIOXEeHMA NPUMEHAIOTCA KO BCeEM CYeTaM yyacTuA, BKoYas
cyeT yyacTua B TypeuKuxX nnupax, UHOCTPAHHOW BantoTe u
OparoueHHbIX MeTasiax.

5. CBEPETrATEJIbHbIE CHETA B APATOLIEHHbIX METAJUIAX

5.1. CbeperaTtenbHble cyeTa B AparoLeHHbIX MeTalax - 3T
cyeTa, KOTopble MOTYT O6bITb OTKPbITbl KaK YaCTHbI TeKYL NI
CYeT UM CYEeT yyacTuA B 30/10Te, NNaTuHe, cepebpe 1 gpyrmx
AparoueHHbIX MeTannax, NPMHNUMaeMbIX 3aKOHOAATENIbCTBOM,
KOTOpble MOXHO AeNOHMPOBaTb U C KOTOPbIMU MOXHO
coBepwaTb onepauynn. Cyeta B AparoyeHHbIXx MeTannax,
KpOMe 30/10Ta, MOTYT ObITb OTKPbITbI TONIbKO € cornacua baHka.

5.2. 3Tn cyeTa MoryT ObITb OTKPbITbl Ha 30/10TO He MeHee 995-
1000 npobbl, cepedbpo 99,9-100 npobbl 1 NnaTuHy 99,95-100
npo6bl, focTaBmB MmeTann B baHk drsnueckn, nepesega co
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hesaplarindan transferi veya Banka'ca satisi
yapilmak suretiyle acilabilir. Misteri, hesaba
fiziken kiymetli madeni ancak Banka'nin
belirledigi sube/subelerden yatirabilecektir.

5.3. Fiziken kiymetli maden teslimini kabul etmesi
halinde Banka, fiziken teslim edilen kiymetli
madenleri, rafineriler veya mevzuatin izin
verdigi/verecegi sair kisi/kuruluslara kontrolinu
yaptirmaya, mevzuatin 6ngordugu nitelik ve
safliga donustiirmeye ve mevzuatin 6ngoérdigu
nitelikte ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye
yetkilidir.

5.4. Musteri, fiziken teslim ettigi kiymetli
madenin, mevzuatin 6ngordigu nitelik ve safliga
donusturulmesine kadar gececek siire icerisinde,
s6z konusu kiymetli madene ydnelik herhangi bir
tasarrufta bulunmayacagini, Banka'ya herhangi
bir talimat vermeyecegini, soz konusu kiymetli
madenin karsiliginin 6denmesini veya transfer
yapilmasini istemeyecegini, bu sure icerisinde s6z
konusu kiymetli maden mevcudunu Banka'nin
bloke edecedini beyan ve kabul etmistir.

5.5. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya
numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis
olsa dahi, Banka'nin aynen iade zorunlulugu
yoktur, fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen
iade yapilabilir.

5.6. Kiymetli maden hesaplarindan ¢ekim, kural
olarak, cekilen kismin BHS md. 21.3'te ¢ekim
islemleri icin 6ngorulen fiyat/kur tGzerinden TL'ye
cevrilerek 6denmesi suretiyle gerceklesir. Kiymetli
madenin fiziken teslimi suretiyle cekim ise ancak
Banka'nin kabul etmesi halinde ve asagidaki
kosullar cercevesinde gerceklesebilir.

5.7. Kiymetli madenin fiziken teslimi suretiyle
cekim talebini Muisteri, Banka'ya en az 5 is glini
(katilma hesaplari icin BHS md. 4.17.'teki ihbar
suresi gecgerlidir) dncesinden yazili olarak
bildirmeli ve ayrica teslimle ilgili yapilirsa sigorta,
tasima, muhafaza, licret ile vergi, harg, resim ve
diger tim giderleri de 6demelidir. Fiziki teslim
yeri kural olarak Banka tarafindan belirlenecek
Istanbul'da bir yer olup, baska bir yerde teslim
ancak Banka'nin kabul etmesi halinde
mumkundur. Rafinerilerin kapali/tatilde oldugu
tarihlerde yapilan fiziki teslim taleplerinde teslime
iliskin streler rafinerilerin acildigi tarihinden
itibaren baslamak lzere isleme alinir.

5.8. Banka, kiymetli madenin Mdusteri'ye fiziken
teslimi icin asgari miktar (gram, kilo gibi) ve/veya
belirli miktarin katlari (6rnegin; 250 gram ve
katlari, 1 kilo ve katlari, 5 kilo ve katlari gibi) gibi
kriterler belirleyebilir. Asgari miktardan daha az
miktarda ve/veya belirli miktarin katlarini asan
kiisurath ¢ekim yapilmak istenirse asgari tutarin
altindaki kisim ile kiisurat kismi BHS md. 21.3.'te

CYETOB B HALUMOHaNbHbIX UK 3apy6exHbIx 6aHKax nnv npogas
nx baHKy. KnueHT MOXeT BHeCTM Ha cyeT MeTann B
dM3nyeckom BMAe TONbKO B OTAENEHUN/OTAENEeHUsAX,
onpegeneHHblix baHkom.

5.3. B cnyyae npunHATMA baHKOM gparoueHHbIX MeTansioB B
én3nuyeckon ¢popme, baHK MMeeT nNnpaBoO OTBO3UTH
AOCTaBMIeHHbIW AparoueHHbI MeTann ANA nNpoBepKU Ha
nepepabaTbiBalowme 3aBoabl UK NMLaM/yuypexaeHnam,
KOTOpble COrnacHoO 3akOHOAaTeNbCTBY MOryT/CMOryT 3TO
cpaenatb, a Takke npeobpa3oBaTb ero B Ka4ecTBO M YNCTOTY,
npeaycMOTPeHHble 3aKOHOAATENbCTBOM, U 3aperncTpupoBaThb
[eOUTOPCKYIO 3a0JI)KEHHOCTb Ha CYeT B COOTBETCTBUU C
KauyeCTBOM WU YNCTOTOWN, YCTAHOBNEHHbBIMMN
3aKOHOATENbCTBOM.

5.4. KnneHT 3aABNAET 1 cornallaeTca C Tem, YTO Ha CPOK, NoKa
npenocTaBAeHHbIN UM GU3NYECKU APArOLEHHbIA MeTa He
6ynetr npeobpa3oBaH B KAayecTBO U UYUCTOTY,
npenycMOTPEHHble 3aKOHOAATENbCTBOM, OH He ByfeT fenaTb
HUKaKNX cbepexxeHnn ana paccMaTpmBaemMoro AparoueHHoro
meTanna, He 6yfeT faBaTb HUKAKNX MHCTPYKUMIA baHKy, He
6ypet TpeboBaTb onnatbl MAW MNepepayn JaHHOTO
AparoueHHOro metanna, n 4to baHk 3abnokupyeT gaHHbIN
ApParoueHHbIN MeTann B TeueHne 3Toro nepmoaa.

5.5. Mpun Pu3nuyeckom focTaBKe, faxke eCcin AparoueHHbIn
MeTann gocTtasBnaeTca B baHK c ykaszaHmem HOMepa, Beca n
pa3mepa, baHK He 0653aH BO3BpaLLaTb €ro B TOYHOCTU, MeTass
MOXeT ObITb BO3BpaLLeH B Apyron ¢opme 6e3 pasHuLbl B LieHe.

5.6. CHATMEe CO cyeTOoB AgparoueHHbIX MeTaNIoB, Kak Npasuio,
peanusyetca cornacHo nyHkKTy 21.3 1bO nytem KoHBepTaLmu B
Typeukue nupbl No uUeHe / oBMeHHOMY Kypcy,
npeayCcMOTpPEeHHbIM ANA TpaH3akuun BbiBoga. CHATMe
AparoueHHoOro metanna B pusnyeckom popme BO3MOXKHO
TONbKO C cornacma baHka n B paMmkax cnegyowmx yCnoBum.

5.7. na $nM3nuyeckoro CHATNA AparoueHHOro meTtanna co
cyeTa KnveHT gonxeH B nucbmeHHOM dopme yBegomuTb baHk
MUHUMYM 3a 5 gHeln fo onepauyumn (GNA CcYeTOB yyacTuA
OeNCTBYeT CPOK, YKa3daHHbI B NyHKTe 4.17 [bO) n a takxe
ONNaTUTb CTPAxXOBKY, TPAHCMOPTUPOBKY, 06CNYKNBAHNKE,
c6opbl, Hanoru, NOWMHbI U BCE APYrve pacxoabl, CBA3aHHbIe C
JOCTaBKOW. MecTomMm pur3nyeckon AOCTaBKN, KaK NpaBuno,
Aasnaetca mecto B Ctambyne, onpegeneHHoe baHkom, a
nonyyeHne meTtansa B APYrom mMecTe BO3MOXHO TOJNIbKO C
cornacua baHka. [1na 3anpocoB Ha Pu3nyecKky NocTaBKy,
CAenaHHbIX B Te AaTbl, Korga nepepabartbiBatowe 3aBofbl
3aKpbiTbl/HaXo0A4ATCA B OTNYCKe, CPOKM [JOCTaBKWU
onpepenAlTCA, HauyMmHaA C AaTbl OTKpPbITUA
nepepabaTbiBaloLLMX 3aBOAOB.

5.8. baHK MOXeT onpeaenaTb Kputepun ans Gusnyeckoro
CHATUA ApParoueHHbIX METaNoB, TakMe Kak MMHUMAJIbHOe
KOJINYECTBO (rpamm, KUIorpaMm) 1 KpaTHOCTb (Hanpumep, 250
rPaMMOB W KPaTHble UM KONMYecTBa, 1 Kr, 5 Kr 1 KpaTHble
Konuyectsa 1 T.n.). Ecnn KnneHT 3axoyeT CHATb MeTann B
KOoNMnyecTse, MeHbLLEeM 33 MUHUMaNbHOE U/unu 6onblue, yem
KpaTHoe onpefeneHHOMY KOJIMYeCTBY, TO ANA KONIMYECTBa,
MEHbLLUErO 32 MMHVMANbHOE 1 MPEBbILIAILWEro KpaTHoE
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cekim islemleri icin dngorilen fiyat/kur tizerinden
TL'ye cevrilmek sureti ile cekilebilir. Banka, dilerse
belirtilen asgari miktarlari ve diger kriterleri
degistirerek uygulayabilir. Misteri, Banka'nin
belirledigi asgari miktarin altinda ve kisuratli fiziki
teslim talebinde bulunamaz. Platin ve diger
kiymetli madenler icin kural olarak fiziki teslim
yapilmaz; Banka'nin fiziki teslimi kabul etmesi
halinde, bunun yer, zaman, usdl, esas ve kosullari
Banka tarafindan belirlenir.

5.9. Musteri, Banka'nin belirleyecegi teslim yerine,
suresine, zamanina ve usuline uygun
davranacagini kabul etmistir. Aksi halde Musteri
talebinden vazgec¢mis sayilacak ve bu nedenle
olusacak her turlG zarar, masraf ve diger
yukumludltkler Misteri'ye ait olacaktir.

5.10. Hesaba yatirma veya cekme islemleri ile
katilma hesabinda tahakkuk edebilecek kar
paylari, Banka kayitlarinda ve hesap clizdaninda
0,01 gram katlari ve en az 995/1000 saflikta altin,
99.9/100 saflikta glimus ve 99.95/100 saflikta
platin olarak islem gorur. Diger kiymetli madenler
icin de ayni katlarda ve mevzuata uygun saflikta
islem yapilir.

6. KATILIM FONUNUN SIGORTALANMASI,
KAPSAMI VE TUTARI

6.1. Banka'nin yurtici subelerinde resmi
kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara
ait olanlar haricindeki Turk Lirasi, déviz ve kiymetli
maden cinsinden; katilma hesaplari birim hesap
degerlerinin ve 6zel cari hesaplarinin her bir kisi
icin belirli bir tutara (950 bin TL'ye, mevzuatin
degismesi halinde yeni tutara) kadar olan kismi,
Bankacilik Kanunu ve Sigortaya Tabi Mevduat Ve
Katilim Fonlari lle Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik hikimleri (ve degisiklikleri)
cercevesinde sigorta kapsamindadir.

7. KATILIM FONUNUN ZAMANASIMINA
UGRAMASI

7.1. Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi
ve tahviller, yatirnm fonu katilma belgeleri, ¢cek
karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi
verdikleri musterileri adina acilan hesaplarda
bulunan tutarlar, havale bedelleri, katilma
hesabina iliskin zamanasimi stiresi sonuna kadar
isleyebilecek kar paylari da dahil olmak Gzere her
tarla katihm fonu, emanet ve alacaklardan hak
sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili
talimati tarihinden baslayarak on yil icinde
aranmayanlar zamanasimina ugrar.

7.2. Zamanasimina ugrama halinde Banka
tarafindan Mevduat Ve Katilim Fonunun
Kabuluine, Cekilmesine Ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet Ve Alacaklara

355,

onpepeneHHomy, cornacHo nyHkrty 21.3 AbO cHaTtue
OCyLLeCTBNIAETCA NYTEM KOHBEpPTaUun B TypeuKne nmpbl no
LueHe/06MeHHOMY Kypcy, NpefyCMOTPEHHbIM As TPaH3aKuuni
BbiBoAa. [Mpun xXenaHum baHK MOXKeT N3MEHATb MUHUMANbHOE
KONMMYECTBO U Apyrne KpUTepumn n NnpuMeHaATb nx. KnneHt He
MOXET TpeboBaTb CHATME MeTa1a B KONIMYECTBE, MEHbLLEM 33
MUHMMaNbHOE 1 NPEeBbIWAOLWEM ONpeaeNeHHY0 KPaTHOCTb.
[na nnatuHbl U ApYyrnx AparoueHHbIX MeTa10B, Kak NpaBuso,
dun3nyeckas goctaBka He ocyulecTBnaeTcA. B cnyyae cornacus
baHka, baHK onpepenaeT mecTo, Bpems, NOPAAO0K, MPUHLMMbI 1
yCNnoBMA JOCTaBKM.

5.9. KnueHT cornawaeTca NnpnHMMaTb MeCTo, CPOK, BPeMA U
nopAfoOK AOCTaBKK, onpependaemMmble baHkom. B npoTnBHoMm
cnydyae 6yaeTt cumTaTbCsA, YTO KNMeHT oTKasanca OT CBOero
3anpoca u nobble yobITKK, 3aTpaTbl U Apyrne 06A3aTenbCTBa,
BO3HMKLUME B CBA3W C 3TUM, OyAyT npuHagnexatb KnueHTy.

5.10. AnBuageHabl, KOTopble MOTyT 6bITb HauMC/IEeHbl NpK
BHECEHMWM U CHATUWN CPeACTB CO CYeTa 1 ANA CYETOB yyacTus,
B 3anucAx 6aHKa u NMYHOro cyeta b6epyTca B gencrene B
pa3mepe, KpatHom 0,01 rpamm 1 anAa 3010Ta KaK MUHUMYM
995-1000 npobbl, cepebpa 99.9-100 npobbl 1 NAaTUHBI 99.95-
100 npo6bl. na gpyrux gparoueHHbIX MeTannoB onepaunn
NPOBOAATCA HA TaKUX e YCJNOBUAX COTNacHO
3aKoHOZaTeNbCTBY.

6. CTPAXOBAHUE ®OHAA YYACTUA, ETO OBBEM U
PA3MEP

6.1. [lonAa cTOMMOCTN NaeB CYETOB y4yacTMA B MeCTHbIX
oTaeneHuAx 6aHKa B TYpeLKnxX nupax, MHOCTPAHHOW BanioTe 1
AparoueHHbIX MeTannax, 3a NCKNIYEeHNEM NPUHAANEKALLNX
oduuManbHbIM BEAOMCTBAM, KPEAUTHBIM YUpexXaeHUAM 1
bGMHAHCOBbLIM CTPYKTYpaMm M YaCTHbIX TEKYLUX CYETOB A0
onpegeneHHomn cymmbl (80 950 TbicAY TypeuKunx nup, B cJlyyae
M3MEHEHUN B 3aKOHOJATeNbCTBE) ANA KaXAoro nuua,
3aCTpaxoBaHa B paMKax NonoXXeHnn (n nonpaBokK) 3aKoHa O
6aHkax n lMonoxeHnA o BKNagax u GoHAAX y4yacTtus,
nognexalmnx CTpaxoBaHuto, N npemuii, Baumaembix QoHAOM
CTpaxoBaHua cbeperaTtenbHbIX BKAJO0B.

7. AICTEMEHUE CPOKA OOHAA YYACTUA

7.1. Bce Bnabl $oHAOB yuyacTus, BKIOYAA akuum n obnuraymm
Ha XpaHeHUn B 6aHKax, cepTudumKaTbl yyacTmsa naesBbiX
WHBECTULMNOHHbIX GOHAOB, CYMMbl Ha CcYeTax, OTKPbITbIX OT
UMEHWN KNMEHTOB, KOTOPbIM OHU Nepefany YeKOBbIe KHUKKN,
JaXe eCsi YEKOBbIE KHUXKKM He 6blnn OCTaBAEHbI, KOMUCCUN
3a NepeBoa, AVBUAEHADI, KOTOPble MOTYT 6bITb 06paboTaHbl 4O
OKOHYaHWUA CPOKa AaBHOCTU AS1IA CYETOB YUYacTUsA, YCJIOBHOE
AEenoHMpOBaHMe 1 febntopckan 3afoNKeHHOCTb, KOTOPbIE He
6binn BoCcTpebOBaHbl B TeyeHWe AeCATUM NeT C AaTthbl
nocnefHero 3anpoca, onepauuun, no6oro NMMCbMEHHOro
pacrnops)eHuA npaBoobnaaaTens, MCTeKaloT.

7.2. B cnyyae ncteyeHusa cpoka nobon sug GoHaa yyactus
(BKNoyasa gMBMAEHAbl MO CYETYy yyacTuUA, eCcln TaKoBble
MMeTCA), NOBEepPEeHHbIN BKNag M pebutopckasn
3a[0/1’)KEHHOCTb, KOTOpble He 6blnyM BOCTpebOBaHbI
6eHedrUMapPOM UNn ero

Sayfa /Page 9/60



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
JIOroBOP BAHKOBCKOIO OBCJTYKUBAHUA

lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 8
inci maddesinin ikinci fikrasi uKarlnca yapilacak
uyari ve ilanlar sonucunda hak sahibi veya
mirascilar tarafindan aranmayan her tirla katilim
fonu (katilma hesabina iliskin varsa kar paylari da
dahil), emanet ve alacaklar Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu hesaplarina devredilir ve devir tarihi
itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir.

7.3. Kiralik kasalardaki kiymetler ifin zamanasimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da
kasanin en son acildigi tarihten itibaren baslar.

7.4. Ergin olmayanlar adina actirilan hesaplarda,
zamanasimi suresi kisinin ergin oldugu tarihte
islemeye baslar.

7.5. Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi siiresi, blokenin
kondugu tarihte durur ve blokenin kaldirildigi
tarihten itibaren islemeye devam eder.

8. PAYLI (MUSTEREK) HESAPLAR

8.1. Payli (mUsterek) hesap, iki veya daha fazla
kisinin paydas oldugu, uygulamada asil musterek,
teselsullu musterek gibi adlarla anilan ortak
hesaptir.

8.2. Payli hesap sahiplerince Banka'ya yazil ve
birlikte bir talimat verilmedigi takdirde, her bir
hesap sahibinin payli hesap Uzerindeki haklari ve
paylari esittir.

8.3. Hesap sahipleri, payli hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisinin BHS'nin “Imzalar” sayfasinin
“Paydaslarin Yetkisi' kisminda belirledikleri gibi
oldugunu beyan ve kabul etmislerdir. Boyle bir
belirleme yapmamislarsa bu defa her bir pay
sahibinin hesabin tumi Gzerinde minferiden
kullanim ve tasarruf yetkisi oldugunu kabul
etmislerdir. Payl hesaplarda, “Paydaslarin Yetkisi”
kisminda belirlenen yetki ger?evesinde yapilan
veya boyle bir belirleme yapilmamissa bu defa
her bir hesap sahibi tarafindan miinferiden
Kapllan her turll islemler/tasarruflar (hesabin

ullanimi, para ¢cekme, EFT, havale, virman,
odeme/ifa alma, rehin, temlik, ibra, sulh, feragat,
ahzu kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli,
vekil tayini ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi
bir islem/tasarruf) bitin hesap sahipleri icin
baglayicidir, gecerlidir ve sonu¢/sorumluluk
dogurur ve Banka butiin hesap sahiplerine karsi
bor¢tan/sorumluluktan/ytikimlilikten tamamen
kurtulmus olur. Belirlenmis olan Paydaslarin
Yetkisi, ancak tim hesap sahiplerinin yazil
talimati veya mahkeme karari ile degistirilebilir;
hesap sahiplerinden biri veya bir kacinin
gonderecegi yazi ile bu yetki kaldirilamaz ve
sinirlandinlamaz.

8.4. Banka'ya karsi her tirli borg, sorumluluk ve
yukimlilikten her bir payli hesap sahibi
miuteselsilen sorumludur.

8.5. Hesap sahiplerinden herhangi birisi icin haciz,

O]=5100!
(=83
HacnegHWKamMn nocne npeaynpexageHnin n o6 bABNEHUN,
caenaHHbix baHKOM B COOTBETCTBMM CO BTOpPbIM ab3auem
ctaTby 8 [NonoXKeHna o Npreme, CHATUN Jeno3nTHOro poHaa n
doHpa yuacTmAa, a TakxKe npouegypax M npuHuunax B
OTHOLWEHUN NPOCPOYEHHbIX AEMNO3NTOB, GOHAOB yyacTus,
LOBEPUTENbHOTO ynpaBneHWA U Jebutopckomn
3a[0J/PKeHHOCTN, nepeBoAATcA Ha cyeTa DoHaa cTpaxoBaHUA

cbeperatenbHblX BKNafjoOB U C MOMEHTa nepeBoja
peructpupytoTca QoHAOM Kak Nprbbinb.

7.3. CpOK NCKOBOM JABHOCTU /1A LeHHOCTEN B apeHA0BaHHbIX
cendax HauMHaeTCA C AaTtbl NOAYyYEHNA apeHAHON nNnaThl 3a
cend nnu nocnegHero oTKPbITMA cenda.

7.4. [InA c4eTOB, OTKPbITbIX HA UMA HECOBEPLUEHHONETHUX NNL,
CPOK MCKOBOW [JaBHOCTW HAauyuHaeTCA C JaTbl uUX
COBEpPLUEHHONETHUS.

7.5. [1nA cueToB, 3a6/IOKNMPOBAHHbIX BNACTAMU, CPOK UCKOBOW
JAaBHOCTU MpeKpalwaeTca B AeHb GNOKUPOBaAHUA ”
NpoaosXKaeT AeiCTBOBATb C AaTbl CHATMA O/TOKNPOBKM.

i

L

8. MAEBDIE (OBLLUUE) CHETA

8.1. [MaeBon (06LWMIA) CYET - 3TO COBMECTHbIN CYET, OTKPbLITHIN
ABYMA 1nu 6onblue NnuamMm, KOTopble Ha NPAKTUKE MMEHYIOTCA
KaK rnaBHbI NapTHep, NOC/IeA0oBaTeNbHbIV NAPTHEP.

8.2. 3a ncKYeHnem cnydyaeB, Korga Bnagenblbl 06WmnX
cyeToB AatoT baHKy coBMecCTHble MUCbMEHHbIE yKa3aHUsA,
npasa 1 OONW Ka)KAoro Bnafesnbla cyeTa Ha obuiem cyeTte
paBHblI.

8.3. Bnagenbubl cyeTa 3aABNAIOT U NOATBEPKAAIOT, UYTO
aBTOpM3aLMsa NCNonb3oBaHUA 1 cbepexxeHnn obLlero cyeta
yKka3aHa B pasgene bO «lMonHomouma napTHepoOB» Ha
cTpaHuue «MMoagnmncmu». Ecnn Takoro pacnpepeneHus
NOTHOMOYUI HETY, TO OHU COMNAaCUINCL C TEM, YTO B TaKOM
cnyvae Kakabll napTHep umeeT NpaBoO MCNOJIb30BaHUA U
cbepexeHna cueta. [nAa naeBbiXx CYeTOB BCe
onepauyun/cbepexeHns, caenaHHble B paMKax NosIHOMOYNNA,
yKa3aHHbIX B pa3gene «[lonHoOMounA napTHeEPOB» UNu ecnu
Takoe pa3fjeneHue He ObINoO caenaHo, TO BCe onepayunu,
coBepLIeHHble BCeMy NapTHepaMn oTaenbHO (MCNonb3oBaHMe
cyeTa, CHATUE [EeHEr, AeHEXHbIN nepeBof BHYTPU GaHKa 1
mexay 6aHkamu, nepesof, nnaTex / UCNONIHEHMe, 3aN0T,
yCcTynka, ocsoboxaeHue, pacyeTt, oTKas, corfnaweHue,
NPUHATME, 3aKpbiTNe cyeTa, NepeBo] CcYeTa, Ha3HaueHue
[OBEPEHHOro nuua 1 nobble TpaH3akunmn / cbepexeHuns, He
yKa3aHHble B JaHHOM CNUNCKe) ABNATCA 06sA3aTeNbHbIMU,
AEeNCTBUTENbHbIMY 1 MOPOXAAIOT Pe3ynbTaT/OTBETCTBEHHOCTb
AnA BCcex BnajenbueB cyeToB, a baHK monHoCTblO
ocBoboXaaeTcA oT JONroB/o06aA3aTenbCTB Nepen BCemMun
Bnagenbuamy c4eToB. YKa3aHHble [TonHOMOUYMA napTHepoB
MOTYT ObITb M3MEHEHbl TONbKO B C/iyyae NMUCbMEHHOTO
yKa3aHuAa BCex BNajenblueB cyeTa unum no cygebHomy
peweHnto; NMCbMEHHOe yKa3aHue HeCKONbKUX Brnajenbues
cyeTa 3TU MNOJHOMOUYMA HE aHHYNIUPYIKTCA M He
OrpaHMUNBAIOTCA.

8.4. Kaxabli n3 BnajenbLeB cyeTa HeceT CONMAapHyto
OTBETCTBEHHOCTb MO BCEM BMAaM JOJITOB, OTBETCTBEHHOCTU U
06s3aTenbcTB Nepen baHkom.

8.5. Ecnu KacatenbHo no6oro 13 BnagenbLeB CHETOB
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el koyma, tedbir ve diger bir takyidat gelirse, bu
takyidat, farkli paylasim orani kararlastirilmamissa,
paylar esit olarak kabul edilip hesaptaki payi
ayrilarak islenir. Ayrica, BHS md. 8.6.'daki gibi
islem de yapilabilir.

8.6. Payli hesap sahiplerinden birinin 6limu ya da
gaipligine karar verilmesi halinde, 6len veya gaip
olan kisi yerine mirascilari geger. Banka, bu
durumda payli hesap sahiplerinin paylarini, aksi
belirlenmemisse, esit kabul ederek 6len veya gaip
olan pay sahibine ait payi acgilacak yeni bir 6zel
cari hesaba aktarabilir; bu halde diger birden fazla
hesap sahibi arasinda, dlenin veya gaip olanin
payinin disinda kalan kisim tGzerinde payli hesap
iliskisi devam eder.

8.7. Banka'nin tim hesap sahiplerine ayri ayri
bildirim yapma yukimlulugi bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tim
hesap sahiplerine yapilmis sayilr.

9. ELBIRLIGi MULKIYETINE KONU HESAPLAR

9.1. Elbirligi mulkiyetine konu hesap, kanun
(mirascilik gibi) ve kanunda 6ngoérulen
sozlesmeler (adi ortaklik gibi) uyarinca, en az iki
kisinin birlikte hesap sahibi oldugu, uygulamada
istirak halinde hesaplar veya teselsiilsiz muisterek
hesap olarak da anilan ortak hesaplardir.

9.2. Elbirligi mulkiyetine konu hesapta, hesap
sahipleri, kural olarak, hesap uzerinde ancak hep
birlikte (oybirligi ile) tasarrufta bulunabilir ve
islem yapabilir.

9.3. Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki,
temsil ve sair konularda ortaklarin tamami veya
bir kismi arasinda ihtilaf dogmasi halinde Banka,
hesabin kullanimini kismen veya tamamen
durdurabilir; tim ortaklarin yazili talimatini veya
yargi karari ibrazini bekleyebilir. Bunun yerine
Banka, belirtildigi gibi bir ihtilaf halinde,
uhdesindeki belgelere gore temsilci goriinenin
talep ve talimatina dayali islem yapabilecek olup,
yapip yapmama yetkisi tamamen Banka'ya aittir.
Ihtilaf halinde, Banka'nin bir veya birkag defa veya
surekli olarak, tiim ortaklardan talimat veya yargi
karari beklemesi ya da uhdesindeki belgelere
gore temsilci goriinenin talep ve talimatina gore
islem yapmasi, Banka'yi her defasinda ayni sekilde
davranma yukumldligua altina sokmaz. Daha
onceki uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka,
her defasinda isbu maddedeki herhangi bir
yetkisini kullanabilir.

9.4. Banka'nin tim hesap sahiplerine ayri ayri
bildirim yapma yikimluligu bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tim
hesap sahiplerine yapilmis sayilir.
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npumeHsaeTCA apecT, KOHbGMCKauma, mepa unn gpyroe
OorpaHuyeHune, To 3TO OrpaHNYeHne NPUMeEHALTCA KO BCEM
naam MOPOBHY, ecnn He ObiNO onpepeneHo ApPYrux
COOTHOLWEHNN pacnpepeneHunda. Kpome Toro, moxet 6biTb
npuMeHeHo gencTene u3 nyHkra 8.6. 160.

8.6. B cnyuae cmepTun nnm oTCyTCTBUA OQHOrO 13 BRnagesnbLeB
obuiero cueTta ero HacNegHNKN 3aMEHADT yMepLlero unu
OTCYTCTBYlOWEro yenoseka. B atom cnyvae baHk moxer
nepesecTn JONW BRajenbueB MaeBoro cyeta Ha HOBbIN
YaCTHbIV TEKYLWNI cYeT, K KOTopomy OyaeT OTKpbiTa fons
yMepLUero nanm oTCyTCTBYIOLWEro NnapTHepa, Npu yCnoBUK, YTo
OHW paBHbl. B 3TOM cnyyae oTHoWweHNA Mexay 6onee yem
OAHUM BRnagenbuem oblWero cyeTta NpPoAoNXKakTCA
napTHepCKMe OTHOWEHMA NO CyMMe, OCTaBlWenca nocne
OTAEeNeHuA JoNN yMepLLEro niam oTCyTCTBYIOLWEro nuua.

8.7. baHK He 06s13aH yBeOMNATb BCEX BafeNbLieB cYeTa No
OTAENbHOCTU; YBEAOMIIEHNA, CAeNlaHHble OfHOMY ”3
BnagenbLeB CYETA, CYNTAIOTCA CIeNTaHHBIMUN BCEM NMAPTHEPAM.

9. CYETA, NOANEXALWMUE NAPTHEPCKOMW
COBCTBEHHOCTU

9.1. CyeT, NpvHagnexawmnm NnapTHePCKON cO6CTBEHHOCTHN -
3TO O6WMI CcYeT, KOTOPbIM HE MeHee ABYX NUL BnaaewT
COBMECTHO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM (Hanmpumep,
HacneacTBoO) U NPefyCMOTPEHHbIMY 3aKOHOM [OrOBOPamMu
(Hanpumep, 06bIYHOE NAPTHEPCTBO). TakMe cueTa Ha NPAKTUKeE
Ha3bIBalOTCA TaKKe MapTHePCKUe cyeTa iy COBMECTHble cyeTa
6e3 npaBonpeemcTBa.

9.2. [Ina cUYeTOB, NOXEeXalnxX NapTHEPCKON COOCTBEHHOCTH,
BNnafenbLbl CYETA, KaK MPaBUSIO, MOTYT AenaTb coepexeHns u
coBepLUaTb onepaunm ToNbKO BCe BMeCTe (eaMHOrNacHo).

9.3. B 06blYHOM NapTHEPCTBE B C/lyyae pasHOrnacuin mexay
BCEMM UNN HEKOTOPbIMM MapPTHEPAMWU OTHOCUTENbBHO
NONb30BaHMA CYETOM, MOMHOMOYUNIN, NPEeACTaBUTENDLCTBA U
APYrux BonpocoB baHK MOXeT YaCTUYHO WX NOSIHOCTbIO
NpeKpaTuTb NCNOMIb30BaHME CcYeTa M KAAaTb MUCbMEHHbIX
yKa3aHUM oT BCeX NapTHEPOB UKW NPeACcTaBNeHNA CyaeOHbIX
pewweHnn. BmecTo 3Toro, B clyyae BO3HMKHOBEHMA CNOPA, Kak
yKa3aHo, baHK cmoXKeT coBepliaTbh onepauum Ha OCHOBaHUM
3anpoca 1 pacnopaKeHna npeacTaBuTensa B COOTBETCTBUN C
AOKYMEHTaMu, HaxoJAWNMMNCA B €ro pacrnopaXeHumn, u
NMOTHOMOUYMA HA 3TO MOJIHOCTbIO NMpuHagnexat baHkKy.
OxupgaHue baHKOM yKa3aHUA OT BCeX MapTHEpPOB UMK
cynebHoro peweHna nnbo coBeplueHne onepayuin Ha
OCHOBAHUW 3anpoca U pacnopAXeHnA npeacTtaBuTena B
COOTBETCTBUM C AOKYMEHTaMu, HaXxoJAWMMUNCA B €ro
pPacnopAXeHUn, eguHOXAbl NN HECKONbKO pa3 unmu
NOCTOAHHO, He 06A3biBaeT baHK feNncTBOBaTb KaXAabli pas3
oAMHaKoOBO. baHK, B He3aBMCMMOCTM OT Npeabiaywero
AEeNCTBUA, KaKablh pa3 MOXeT MCNofb3oBaTb Nboe n3
nepeyncrieHHbIX B 3TOM NYHKTE NOHOMOYUIA.

9.4. baHK He 06A3aH yBeJOMNATbL BCEX BNnajenbLeB cyeTa no
OTAENbHOCTWN; yBeAOMNEeHNA, cAeflaHHble OAHOMY U3
BragesnbLeB cyeTa, CYMTAIOTCA CAelaHHbIMY BCEM MAapTHEpPaM.

Sayfa/Page 11/60



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
JIOroBOP BAHKOBCKOIO OBCJTYKUBAHUA

10. CEKLE iSLEYEN HESAPLAR

10.1. Musteri, cek hesabi acilmasi ve cek defteri
verilmesi talebi ile ¢ek defterinin kullanimi ve ¢ek
keside edilmesi gibi hususlarda Turk Ticaret
Kanunu ve Cek Kanunu (veya bunlar yerine gecen
mevzuat) basta olmak Uzere ilgili mevzuata
uyacagini beyan ve kabul etmistir.

10.2. Cek defteri verilmesi, kismen veya tamamen
karsiligi bulunmayan her bir ¢ek icin Banka'nin
kanunen 6demekle ylukimli oldugu tutar
hususunda Musteri'ye tanidigi donulemeyecek bir
gayri nakdi kredi hikmindedir. Banka'ca bir
odeme yapilmasi ile birlikte gayri nakdi kredi,
nakdi krediye donlismus olacak ve Musteri bu
tutar; geri 6deme tarihine kadar gegecek sireler
icin Banka'nin 6deme tarihinde diger
musterilerine kullandirdigi ayni para cinsinc(];ek'
kredilere uyguladigi en yuksek kar payi oraninin
Mdusteri tiketici ise %30 fazlasi tiketici degilse
%50 fazlasi oran Uzerinden isleyecek gecikme kar
pazl, KKDF, BSMV gibi olusacak her turlG mali
yukumlulikleri ve masraflari ile birlikte Banka'ya
derhal, nakden ve defaten 6deyecektir. Banka, s0z
konusu tutarlari Musteri'nin hesaplarina re'sen
bor¢ kaydedebilir, tahsil, talep ve takip edebilir.

10.3. Musteri; karsiliksiz ¢cikan her ¢cek yapragi icin
Banka'nin kanunen 6demekle yukiumlu oIdugu
tutar (zaman icerisinde artirilmasi halinde yeni bu
tutar) ile ¢cek yapragi sayisinin ¢arpimi sonucunda
bulunacak tutari, ayrica bu iliski nedeni ile
yapilacak her turli masraf, ugranilacak zarar ve
dogacak alacaklari Banka'nin, hesaplarinda
(herhangi bir hesabinda) herhangi bir zamanda
olusacak bakiyelerden blokeli/ rehinli olarak
tutabilecegi gibi, hesabindan re'sen alarak kar
ﬁayl ve sair bir getirisi olmayan blokeli/rehinli bir
esaba aktarabilecegini, bunlar lzerinde
Banka'nin rehin, hapis, takas, mahsup ve virman
hakki bulundugunu kabul etmistir.
BHS'nin 17. maddesi sakl ve gecerlidir. Musteri,
bloke/rehnin yeterli olmadigi durumlarda veya
Banka'nin herhangi bir zamanda talep etmesi
halinde ilgili tutari derhal Banka'daki hesaplarina
Banka lehine rehin/bloke etmeyi kabul ve taahhit
etmistir.

10.4. Misteri, cek defterini 6zenle muhafaza
etme ve bunun icin gerekli her tirlG tedbiri
almakla yukimlidur. Misteri; Banka'nin

onderdigi cek defterinin herhangi bir nedenle
?kaybolma, hirsizlik ve sair) kendisine ulasmamasi
veya ¢ek defterinin/cek yapraginin rizasi disinda
elinden c¢ikmasi (kaybolma, hirsizlik ve sair) Eibi
durumlarda, ¢ekin 6denmesini veya karsiliksiz
islemi yaﬁllmasml Onleyecek bir kararin alinmasi
icin gecikmeksizin yargi mercilerine basvurup,
karari Banka'ya ibraz

[=
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10. HEKOBDIE CHETA

10.1. KnueHT 3aABNAeT U cornawaeTca C Tem, YTo oH byger
cobnopaTtb COOTBETCTBYOLLEE 3aKOHOAATENbCTBO, OCOOEHHO
Toprosbii Kogekc Typeukon Pecnybnukm n 3akoH 0 yekax
(Mnn 3aKoHO[ATENbCTBO, KOTOPOE AEeNCTBYET BMECTO HMX), B
TaKMX BONPOCAXx, Kak OTKPbITME YeKOBOr0 CYeTa M 3anpoc Ha
Bblauy YeKOBOW KHIVKKM, @ TakXKe MCNONb30BaHMNe YEKOBOM
KHVXXKW 1 BbINMUCKN YEKOB.

10.2. Bbigaua YEKOBOW KHIKKM HOCUT XapaKkTep 6e3HannyHoro
KpeawuTa, NpeaocTaBnaemblin KnneHTy Ha cymmy, KoTopyto baHk
lopranYeckn o6s3aH 3aniaTUTb 3a KaXKablll YeK, He NMeIoLWni
YaCTUYHOIO UM NOJIHOTO SKBMBANEHTA. [Tocne onnaTtbl 6aHKOM
6e3HannMuHbIN Kpeant bynet npeobpasoBaH B Kpeaut
HanMuHbIMKU, N KnueHT ob6A3aH OyneT He3amepnuUTeNbHO
BbINNAaTUTb ero baHKy HaNMYHbIMK N BMeCTe C NbbiMK
dnHaHCOBbIMM 06A3aTeENbCTBAMM U pacxofaMu, KOTopble
MOTYT BO3HUKHYTb, TaKUMM, KaK BbinnaTbl B DoHA noaaepKu
ncnonb3oBaHMA pecypcoB um Hanor Ha 6aHKOBCKOe
CTpaxoBaHue CAenKn, a B ciyyae 3agepKu, To U BMecTe C
CaMbIMW BbICOKMMM NPOLIEHTHbIMM CTaBKaMW Ha KpeauTbl B TOW
e JeHEeXHOWN efuHNLe, NPUMEHAEMbIMA K APYrM KNMEHTaMm
6aHKa, KOTopble CKONATCA A0 AaTbl BbinaaThl (ecnu KnneHt
noTpebuTtenb, TO Ha COOTHOLWeHNe 6onbwe 30%, ecnu He
notpebutenb, To Ha 6onbwe 50%). baHKk mMoxeT
3aperncTpmpoBaTb 3TN CYyMMbl Kak 60pr HenocpeacTBEHHO Ha
cyeT KnneHTa, a TakXXe CHMMaTb, 3anpalnBaTh U OTCNIEXKMBATb
3TN CyMMBbI.

10.3. KnueHT cornawaeTca ¢ TeM, UTo baHK umeeTt npaso
npuaep>knBaTb Ha ero cyetax (Ha nH6OM N3 CYETOB) CyMMy,
paBHyl obwWwen cymme HeonnayvyeHHbIX KNnMeHTOM 4eKkoB,
KoTopble baHK MO 3aKOHY [ONXeH BbiNfavymBaTb
npeabABUTENAM YeKOB (B cllyyae yBelM4yeHuUA CyMMbl -
pPaBHYO HOBOM CyMMe), KOTOPYI0O MOXHO NMOCUYMTaTb NyTEM
YMHOXEHUA CYMM Ha KOJIMYEeCTBO YEKOB, a TakXe BCe BuAbl
pacxofoB, yObITKOB U f,eOUTOPCKON 3aj0MKEHHOCTH, KOTOpble
MOTFYT BO3HUKHYTb B CBA3M C STUMM OTHOLLUEHUAMMN. ITY CYMMY,
KOTOpasa MOXeT NoABUTbCA Ha cueTy KnneHTa B Nntoboe Bpems,
bBaHK wumeeT npaBo npuagepxmBaTb Kak
3a6/10KMPOBaHHY/3aI0KEHHYIO UNIN, CHAB CPEACTBA CO CYET],
nepesBoAnTb X Ha 3aBNOKMPOBAHHbIN/3aNOrOBbIN CYeT,
KOTOPbIA HEe MMeeT Kakux-nnbo AMBUAEHOOB WU APYTUX
[OXO[O0B, a TakXe NpaBO Ha 3aor, nuweHue csoboAbl,
KAVPWHT, 3a4eT 1 NepeBof 3TUX CPeacTB.

NMyHkt 17 OBO ocTtaetca B cune. B cnyuae, ecnn
3a0/10KMPOBAHHOI/3aI0KEHHOW CYMMbl HELOCTATOYHO,
KnueHT cornawaetca n 06a3yeTca 3aN0K1MTb/3abnokmpoBaTb
COOTBETCTBYIOLLYIO CYMMY B rnosb3y baHka no 3anpocy baHka B
nto6oe BpemA.

10.4. KnneHT 0653aH 6epexXHO XPaHUTb YEKOBYH KHUXKY U
NPUHMMATL /1A 3TOro BCce Heobxoaumble Mepbl. B cnyyae, ecnm
KnueHT no Kakom-To NpuumHe (yTepsa, Kpaxka 1 T.Mn.) He nonyyun
oTnpaBneHHyto BaHKOM YeKOBYK KHUXKY UMW YeKOoBas
KHWXKKA/YEKOBbIV INCT yTepsAH 6e3 ero cornacua (yteps, Kpaxa
n 1.n.), KnneHT 06Aa3yeTCca HezameanuTenbHo 0bpaTnTbCA B
cyneb6Hble opraHbl 1 nepeaaTb peleHne B 6aHK ana NpuHATUA
peweHNA O npepoTBpaWeHMn BbiNaaTbl NO YeKy UK
CcoBepleHna apyrux onepauymnin 6e3 skBmBaneHTa. baHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM B C/lyyae He MPUHATUA Takoro
pelleHns 1 3a
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etmek zorundadir. Kararin hi¢ ainmamasi halinde
veya Banka'ya ibrazi tarihine kadar yapilacak
islemlerden (6deme, karsiliksizdir islemi ve sair)
Banka sorumlu degildir.

10.5. Cek, bagh oldugu hesabin para cinsinden
keside edilir. TL hesaba doviz uzerinden cek
keside edilmesi halinde Banka dilerse, islem
anindaki Banka doviz satis kuru tizerinden dovize
cevirerek 6deme yapabilir. D6viz hesabina TL
veya diger bir doviz cinsinden ¢ek keside edilmesi
halinde Banka dilerse, TL keside edilen ¢ek icin
islem anindaki Banka déviz alis kuru tizerinden
TL'ye cevirerek, diger doviz cinsinden keside
edilen ¢ek icin islem anindaki Banka doviz satis
kuru Uzerinden cevirmek suretiyle keside edilen
doviz cinsinden 6deme yapabilir. “Aynen 6deme”
kaydi iceren ¢ekler bu maddenin disindadir.
Olusacak kur farklari, vergi ve sair mali
yukUmlultkler ile her tiirli masraflar ve zararlar
Mdusteri'ye aittir.

10.6. Mevzuatta belirtilen sebeplerin
gerceklesmesi, Musteri'nin Banka'ya olan
bor¢larini vadesinde 6dememesi, Banka veya
Uclincl sahislar tarafindan hakkinda yasal takige
Eegilmesi, herhangi bir bankadan aldigi ¢ekinin

arsiliksiz ¢itkmasi, iflasi veya kisitlanmasi ya da
ekonomik ve sosyal durumunda olumsuzluk
meydana gelmesi gibi herhangi bir durumda
Banka, Musteri'den elindeki tim ¢ek yapraklarini
iade etmesini isteyebilir.

10.7. Cekin ibrazinda karsihginin tespiti agisindan
sadece cek hesabi sorgulanir.

10.8. Banka'ya cekin iptaline iliskin mahkeme
karari ibraz edilmedik¢e Banka'dan iptal islemi
yapmasl istenemez.

11. BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI
11.1. Tanimlar Ve Kapsam

11.1.1. BHS md. 11'de kullanilan “alacak
belgesi”, “asgari tutar”, “banka kart1”, “donem
borcu”, “harcama belgesi”, “kart ¢cikaran
kurulus”, “kart hamili”, “kredi kart1”, “nakit
odeme belgesi”, “POS”, “son 6deme tarihi”,
“liye isyeri”, “3D Secure” gibi terimler Banka
Kartlari Ve Kredi Kartlari Kanunu (kisaca “Kart
Kanunu”) ve Yonetmeliginde (kisaca “Kart
anetmeligi") tanimlanan anlamlarini ifade
eder.

11.1.2. Aksi belirtilmedik¢e, BHS md. 11'de
kullanilan ve basili olsun yahut olmasin (kart
numarasi, sanal kart ve digerleri); “banka
kart1” ifadesi asil ve ek banka kartlarinin
tamamini, “kredi kart1” ifadesi asil ve ek kredi
kartlarinin tamamini, “kart” ifadesi banka
karti ve kredi kartini, “asil kart hamili”
Miisteri'yi, “ek kart hamili” Misteri'nin ek kart
verilmesini talep ettigi kisi/leri, “kart hamili”
ifadesi asil kart

onepauuun, NpoBefeHHble [0 AaTbl yBeAOMIEHUS.

10.5. Yek BbiNMCbIBaeTCA B BanloTe cyeTa, K KOTOPOMY OH
npuBA3aH. ECnn yek Ha cyeT B TypeuKUx nnupax BbiNMCaH B
WHOCTPaHHOW BantoTe, baHK MOXeT npu XenaHum Npon3BecTun
onnarty, KOHBEPTUPYA CYMMY B MHOCTPaHHYIO BanioTy MO Kypcy
NpoAa*xku BantoTbl, YCTAHOBAEHHOMY baHKOM Ha MOMeEHT
TpaH3akumn. Ecnn yek Ha cyeT B MHOCTPAHHOW BantTe
BbINMCbIBAETCA B TypeuKux nnupax nam gpyrom santote, bank
MOXKET NPW XeNaHUM NPOn3BECTM ONNaTy, KOHBEPTUPYA CYMMY
B TypeLKue Nnpbl N0 KypCy NPOAaXKN TypPeLKUX NP Ha MOMEHT
TpaH3aKunu, N B MHOCTPAHHYIO BaoTy NO KypCy NpoJaku
BastoTbl, yCTAHOB/IEHHOMY baHKOM Ha MOMEHT TpaH3aKkuuu.
OJTa CTaTbA He pPacnNpPOCTPaHAETCA Ha YeKu, copgeprkalne
3anucb “Onnara B ToM Xe Bantote”. Pa3Hnua B Kypcax, Hanoru u
apyrne ¢pnHaHcoBble 06A3aTeNbCTBa, a TakKe BCe BUAbI
pacxoaoB 1 YObITKOB MpUHagnexaT Knmenty.

10.6. B nto6om 13 npeBmnaeHHbIX 3aKOHOAATENIbCTBOM ClyYaes,
a UMEHHO: HeCBOEBpPEMEHHaA BbinnaTta KnneHtom cBoero
ponra baHky, cynebHble pa3burpaTenbcTBa Co CTOPOHbI baHka
UNN TPeTbUX NINL, HEOMAYEHHDbIN YeK, BbIAAHHbIN 0ObIM
Apyrum 6aHKom, 6aHKPOTCTBO UAW OrpaHUYeHue, Unm
HeraTBHaA 3KOHOMMYECKanA 1 coumanbHaa cutyaumns - baHk
MOXeT Monpocutb KnneHTa BepHYTb BCe NMeELMECs Y Hero
YyeKoBble JINCTbI.

10.7. C TOUKM 3peHna onpeneneHna 3KBUBanNeHTa nNpu
npeabABNEHUM YeKa pacCMaTPUBAETCA TONIbKO YEKOBbIN CYET.

10.8. Ecnun baHKy He 6bI710 NpefoCTaBeHO pelleHne cyaa 06
aHHYNMPOBaHMKM YeKa, KnmeHT He moxeT TpeboBaTb OT baHkKa
aHHYNMPOBAaTb YekK.

11. BAHKOBCKUE KAPTbl U KPEOQUTHbBIE KAPTbI
11.1. OnpeodesieHuUsi u cgpepa NPUMeHeHUs1

11.1.1. Takne ynomuHaembie B n.11 16O TepmuHbl, Kak
«KKPeAWTHbIN AOKYMEHT», KMUHUMANIbHAA CyMMa»,
«6aHKOBCKaa KapTa», «3afA0/KeHHOCTb 3a nepuog»,
«PacXoOAHbIN AOKYMEHT», «xIMUTEHT KapTbi», «Bnaaenew
KapTbi», <KpeAUTHaA KapTa», «KAOKYMEHT O Ha/lln4YHbIX
nnartexax», «POS», «paTta nocneaHen onnartbi», <TOpProsas
TOUYKa-y4YacTHuK», «3D Secure» ynotpebnsairtca B
3HaYeHUAX, onpepeneHHbIX B 3aKOHe 0 6aHKOBCKUX
KapTax U KpeauTHbIX KapTaxX (coKpaweHHO «3aKOH O
KapTtax») u lMonoxeHunm o 6aHKOBCKUX KapTax u
KpeAuTHbIX KapTax (cokpalweHHOo «l[lonoxeHne o Kaptax»).

11.1.2. Ecnmn He yKa3aHoO NHOeE, TO ynotpebnsaembie B n.11 n
3apuKCMpoOBaHHbIe NN HET (HOMep KapTbl, BUpTyanbHas
KapTa n gpyrue) TepmMuHbl UMEOT TakKne 3HayeHua:
“6aHKOBCKas KapTa” - Bce OCHOBHbIE U AONOJNIHUTENIbHble
6aHKOBCKMeE KapTbl, “KpeanTHaA KapTa” - Bce OCHOBHbIe 1
AOMNONIHUTENIbHbIe KpeAUTHble KapThbl, “Kaprta”
6aHKOBCKaa KapTa M KpeAuTHaa KapTa, “gAepxartenb
OCHOBHON KapTtbl” - KnueHT, “pepxaTenpb
AONONHUTENbHON KapTbl” - nuyo/nunuya, Kotopbim KnneHr
3anpalwmBaeT Bbigauvy AOMNOJIHUTENIbHON
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hamilleri ve ek kart hamillerini ifade
etmektedir.

11.1.3. Kurumsal kredi kartlarina BHS md. 11
degil, kurumsal kredi kartlari ile ilgili s6zlesme
hiikiimleri uygulanir.

11.2. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari icin Ortak
Hiikiimler

11.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasinin ogrenildigi
veya mobil ciizdan uygulamasinin mobil
cihaza yiiklendigi andan itibaren baslar.

11.2.2. Kart hamilinden alinabilecek iicret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olduguna
dair aciklamalar ve bunlarin tutarlari BHS'nin
eki ve ayrilmaz parcasi niteliginde olan Banka
Karti Ve Kredi Karti Bilgilendirme Formu'nda
yer almaktadir. Bunlar, ilgili mevzuat ve
sozlesmeler cercevesinde degistirilebilir.

11.2.3. BHS'de belirtilen ilicret, komisyon,
masraf ve vergiler kart hamilinin hesabina
bor¢ kaydedilir. BHS'de yer alan ilicret,
komisyon, masraf ve vergiler disinda kart
kullanimina bagh olarak kart hamilinden
herhangi bir isim altinda 6deme talep
edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz.

11.2.4. Yabanci para cinsinden yapilan
islemlerde Banka'ca uygulanacak kur, BHS md.
21.3.'te belirtilen esaslara gore belirlenir ve
isleme konu doviz cinsi ve tutari ile kart
hesabina bor¢ kaydedilen para birimi ve tutari
hesap 6zetine yansitilir.

11.2.5. Kart hamili, karti ve kartin kullanilmasi
icin gerekli kod numarasi, sifre ve/veya kimli?i
belirleyici diger bilgilerini glivenli bir sekilde
korumak ve bunlarin baskalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almak
zorundadir. Bunlarin kaybolmasi, ¢calinmasi
halinde veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda
kart hamili, Banka'ya (444 5 666 veya 0850 222
5 666 veya yazili olarak) derhal bildirim
yapmak zorundadir.

11.2.6. Kart hamili, Banka'ya yapacagi
bildirimden onceki yirmidort saat icinde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan Kart Yonetmeligi'nde belirtilen
tutar (halen yiizelli Tiirk Lirasi olup, degismesi
halinde yeni tutar) ile sinirli olmak lizere
sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, kart
hamilinin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yirmidort saat
icinde yapilmamasi hallerinde bu sinir
uygulanmaz; bu hallerde dogan zararlarin
tamamindan kart hamili sorumlu olur.

OF
[=]2%
KapTbl, “pepxartenb KapTbl” - Aep)aTen OCHOBHbIX N
AONOJIHNTENbHbIX KapT.

11.1.3. OTHOCNTENbHO KOPMNOPATUBHbIX KPeAUTHbIX KapT
NpUMeHAITCA nonoxeHua He n.11 b0, a nonoxeHuna
[AOroBopa, Kacawuwerocs KopnopatTuBHbIX KpeANTHbIX
KaprT.

11.2. O6wue nosoxeHus 0719 6aHKOBCKUX Kapm u
KpeodumHbIX Kapm

11.2.1. OTBeTCTBEHHOCTb ilep)KaTesia KapTbl HAaUMHaeTCA C
MOMEHTa, Koraa KnvueHT ctaHOBUTCA Bnagenbuem KapTbl,
MAN HOMep He MpucyTcTBylowen Gusnveckm Kaprbl
y3HaeTcA, Wan Korga npunoXKeHne mMoobunbHoOro 6aHKmnHra
3arpy»aeTtca Ha Mo6uNbHOEe YCTPOMCTBO.

11.2.2. NNoACHeHNA OTHOCUTENIbHO COOPOB, KOMUCCUNA,
pacxoAoB N HaNoOroB, KOTOpbie MOryT GbITb yAep»KaHbl €
Aepxatena KapTbl, U NX CyYyMM BKJNIOYEeHbl B
Mugopmaumouuylo dopmy no 6aHKOBCKOM N KpeaUTHOMN
KapTax, KoTopaa ABAAETCA NpUNOXeHMNeM wu
HeoTbemnemom Yyactbio 1I60. OHM MOryT GbITb N3MEHEHbI
B paMKax COOTBeTCTBYHOLero 3akoHopaTeNnbCcTBa U
AOroBOpPOB.

11.2.3. Komunccuum, pacxopabl n Hanoru, ykasaHHolie B /160,
CNNCbIBAIOTCA CO cYeTa AepxKaTena KapTbl. C nepKatens
KapTbl HN NOA KaKUM Ha3BaHNEeM He MOTyT CNNUCbIBaTbCA
HUKaKMne nnaTtexu 3a nonb3oBaHMe KapTom, 3a
NCKN4YeHnemMm c6opoB, KOMNCCUIA, PacXOA0B N HANOroB,
yKasaHHbIx B 1BO.

=]

11.2.4. O6meHHbIN Kypc, npumeHAeMbin BaHKom npm
CoBeplWeHNn onepaunin B MHOCTPaHHOW BaniTe,
onpepenseTca B COOTBETCTBUM C NpuHUMnamm,
yKaszaHHbimu B n. 21.3. ABO. Tun BanwoTbl 1 cymma
onepauumn, a Takxe BanloTa U Cymma, cnucbiBaemas ¢
KapTO4YHOro cyeTta, oTo6pakaloTcA B BbINUCKE CO cYeTa.

11.2.5. lepkaTtenb KapTbl 06A3aH HafAeXHO 3aWMLaTb
KapTy U ee KOAOBbI HOMep, Naponb u/unm Apyryro
naeHTnduuympyiouyio nHpopmaymio, Heobxoaumyio ana
MCNONb30BaHNA KapTbl, 1 NPUHUMaTb Mepbl AnNA
npeAoTBpalLeHNA X UCNONIb30BaHUA apyrumu nuyamu. B
c/lyyae ux notepu, Kpaku Wan coBepllieHnUA onepayumn
NPOTUB BONU AepKaTensa KapTbl, OH 06A3aH HeMe[IeHHO
yBegomutb baHk (no3BoHMB no Homepy 444 5 666 nn60
0850 222 5 666 nn60 NCbMEHHO).

11.2.6. Bnapeney KaptTbl HeceT MaTepuasbHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 32 HE3aKOHHOE MCNOoJIb30BaHNe KapTbl 1
CBA3aHHbIe C 3TUM YObITKMN, KOTOpble UMenn mecto 3a 24
Yaca A0 yBeAOMJIEHNA, B pa3mepe, OrpaHNYEHHOM
yKasaHHou B [TonoxeHnn o Kaptax cymme (cenyac 3To CTO
NATbAECAT TYpeuKux nup, B ciyyae UsmMeHeHUsa - B
pasmepe HOBOWN CyMMbl). DTO orpaHuyeHue He
NPpUMeHAEeTCA, eCIN He3aKOHHOe McnonbsoBaHue
OCHOBAaHO Ha rpy6oi1 He6peXXHOCTN AN HamMmepeHUuAXx
AepKaTtena KapTbl N eCNV yBeOMJIEHNe He CfleNlaHo B
TeyeHMe CYTOK; Torpa pAepatenb KapTbl HeceTr
OTBEeTCTBEHHOCTb 3a BCe YObITKN, BO3SHUKIINE B 3TUX
cnyvasx.
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11.2.7. Kart hamili, sigorta prim bedelini
6demek kosuluyla bildirimden 6nceki
yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari icin sigI?rta yaptirilmasini
talep edebilir. Kart hamili kart ¢ikaran kurulu

tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabu
etmedigi takdirde kendisi tarafindan
belirlenen sigorta sirketi aracilhigiyla sigorta
islemlerini yapmakta serbesttir.

11.2.8. Kartin ve kartin kullanilmasi igin
gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya
alinmasi halinde kart hamilinin yapacagi
ildirimden onceki yirmidort saatten once
gerceklestirilen islemlerden kart hamili
sorumludur.

11.2.9. Kart hamili, kayip bildirimine konu
karti bulsa dahi kullanmaksizin derhal
Banka'ya iade etmelidir.

11.2.10. Kart hamili, adresinde meydana gelen
de%i;iklikleri, degi;‘,iklik tarihinden itibaren
onbes giin icinde Banka'ya bildirmekle
tikiimludiir. Adres degisikligini s6z konusu
yikiimlud dres d gb§ klig k
siire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde
eski adresine yapilacak bildirimler gecerli
olacaktir.

11.2.11. Kartin miilkiyeti Banka'ya aittir. Kart
hamili; BHS'nin sona ermesi, fesholmasi, kartin
iptal edilmesi, son kullanma tarihinin dolmasi,
kart hamilinin 6lmesi veya BHS'de yazﬂl diger
herhangi bir halde veya Banka'nin talebi
halinde kartlari Banka'ya iade etmekle
Kﬁkﬁmlﬁdﬁr. Banka, gerekli durumlarda
endisi veya ATM'ler, kart cikaran kuruluglar
veya ii){e |%yerleri aracihgiyla da kartlara el
koyabilir. lade edilmesi gereken kartlarin
kullanimina ait her tiirlii sonu¢ ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline
aittir.
11.2.12. Daha 6nce iptal, sona erme, fesih gibi
kartin kullanimini sona erdiren bir durum
gerceklesmedikce kart, iizerinde ay ve yil
olarak yazili son kullanma tarihindeki ayin son
&ﬁnijne kadar (son giin dahil) kullanilabilir.
artin son kullanma tarihinden sonraki
kullanimlardan dogacak her tiirlii sonug ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) timiiyle kart
hamiline aittir.

11.2.13. Banka, son kullanma tarihi dolan karti
yenilemek zorunda degildir, ancak Banka
dilerse karti yenileyebilir. BHS, herhangi bir
nedenle yenilenen tiim kartlar icin de
gecerlidir.

11.2.14. Kart kumarhane, ickili yerler ve
benzeri yerlerde, mal ve hizmet alimina
dayanmayan bor¢ 6demelerinde ve taslar ile
borsa islemleri/menkul kiymet alimlarinda,
doviz ve hisse senedi aliminda, talih
oyunlarinda ve bunlarla sinirli olmaksizin
katilim bankacmrc';l ilkeleriyle bagdasmayan
hicbir islemde kullanilamaz.

11.2.7. fepKaTtenb KapTbl MOXXeT 3anNpoCcuTb CTpaxoBaHue
CyMMbI OPUANYECKON OTBETCTBEHHOCTHN, CBA3AaHHOM C
yuwep6om, BOSHUKIWIMM B pe3ysbTaTe He3aKOHHOro
Ncnonb3oBaHWA, B TeyeHne 24 yacoB A0 yBeJOMNeHNA
npu ycnosumn ynnatbl CTPaxoBoro B3Hoca. Ecnu pepxarenb
KapTbl He MPUHMMaeT CTPAaXOBYH KOMNaHUIO,
npeanovYntTaeMyio SMUTEHTOM KapTbl, OH MOXeT
coBepllaTb CTPaxoBble onepaunn Yepes onpepaeneHHylo
MM CTPaxoBYI0O KOMNaHUIo.

11.2.8. B cnyuae yTepm win Kpa<vi KapTbl 1 uHpopmayum o
napone, Heo6xoauMon ANA UCNONb30BaHNA KapThbl,
Bnageney KapTbl HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a TpaH3aKLuuum,
ocyliecTB/ieHHble 3a 24 yacoB go yBepomneHnsa baHka.

11.2.9. [laxke ecnun gepiKaTtenb KapTbl HangeT KapTy, O
notepu KOTopoi OH noAan yBeAomMieHNe, OH AOMKeH
HemeaJsieHHO caaTb ee B baHk.

11.2.10. lepxkaTtenb KapTbl 06a3aH yBegoMmutb baHK 06
N3MEeHeHUN agpeca Ha npoTsaXeHun 15 gHen ¢ patbl
nsmeHeHmna. B cnyyae He yBegomneHna baHka B
yKa3aHHbI CPOK BCe yBefjloMIeHUNA, caenaHHble BaHkom
Ha cTapbif agpec, CYNTaIOTCA AeNCTBUTENIbHbIMN.

11.2.11. Kapta aBnaerca co6¢crBeHHOCTbIO BaHKa. B cnyuae
ncrevyeHns cpoka gencrema 160 nnm ero aHHynupoBaHus,
AaHHYNMPOBaHMNA KapTbl, NCTEYEHNA CPOKa AeNCTBMA
KapTbl, CMepTHN fiepXXaTensa KapTbl WM APYrux yKasaHHbIX
B 1bO cutyauumax unm B cnyyae 3anpoca baHka [lepxarenb
KapTbl fOJXKeH BepHYTb KapTy B BbaHk. B cnyuasax
Heob6xoaunmocTu baHk cam nn6o Yepes cBon 6aHKOMaTbI,
SMUNTEHTbI KapTbl unu paboyee mecto uneHa. Bce Buapbi
nocneacTBUi U OTBETCTBEHHOCTU (60pr, yuwep6 m 1.1.)
BCNEeACTBUMN MUCNOJIb3OBAHNA KapT, KOTOpPble HYXHO
BepHyTb 6aHKy, HeceT gepaTenb KapT.

11.2.12. KapTy MO>XXHO ncnonb3oBaTb [0 Noc/iegHero AHA
mecaua (BKA4Yaa nocnegHUN AeHb) AaTtbl UCTeYeHUA
CpOKa, YKa3aHHOro Ha KapTe, eC/in paHblue He BO3HMKAA
TaKaf cuTyauus, Kak aHHY/IMpoBaHue, UCTeYyeHne CpokKa
NAN npeKkpaweHmne AencrBma Kaptbl. Bce Bupbl
nocneacTBUA N OTBETCTBEHHOCTU (60pr, yuwep6 m 1.n.)
BCNeACTBMUN NCMOJIb30BaHUA KapTbl MO NCTEYEHMIO CPOKA
ee eICTBUSA HecCeT AepKaTesb KapThbl.

11.2.13. baHK He 06A3aH OGHOBAATb KapThbl, CPOK
BEeNCTBMNA KOTOPbIX NCTEK, HO NO XeNlaHWI MoXeT
o6HoBUTb. 1IBO KacaeTca TakxKe BceX KapT, KOTopbie Nno
KaKoW-To Nnpn4YnHe 6b111 06HOBNEHDI.

11.2.14. KapTy Henb3da mcnonb3oBaTb B KasuHoO,
3aBeeHMNAX C aIKOroJibHbIMN HaNUTKamMn N aHaNOMMYHbIX
3aBeleHuAX, Npu onJjlate A[OJITOB, He CBA3aHHbIX C
NOKYNKON TOBapoB 1 ycnyr, B 6upxeBbix onepaymnax c

paroueHHbIMN MeTannaMn N KaMHAMMN, NOKYMNKe LieHHbIX

ymar, Anda noKynkum MHOCTPaAHHOW BanloTbl U akuuni,
onnatbl a3apTHbIX UFP U APYrNX He NepeyYnc/IeHHbIX Bbille
onepauunini, HeCOBMeCTUMbIX C NpuHUMNamm 6aHKa
y4yacTtus.
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11.2.15. Kart, iigiincﬁ kisilere kullandirilamaz;
kartin uciincii kisilere kullandirilmasina iliskin
her tiirli sonug¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.16. Bir kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici baskaca bir yontemin kullanildig:
durumlar disinda harcama belgesi ve nakit
odeme belgesi, kart hamili tarafindan
imzalanir. Harcama belgesi ve nakit 6deme
belgesi, kart hamilince saklanir ve talebi
halinde Banka'ya ibraz edilir.

11.2.17. Kart, belli bir isyerinde ya da belirli bir
mal/hizmet alimi sartiyla verilmemektedir.
Kart kullanilarak alinan mal ve hizmetlerin
teslim edilmemesi, ayipli olmasi ve diger
uyusmazhiklarda Banka sorumlu ve taraf
degildir. Bu hususlar, bor¢larin 6denmemesi
veya ge¢ 6denmesi gerekgesi kilinamaz.

11.2.18. Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur;
imzalanmaksizin kullanima iliskin her tirlii
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair)
timiyle kart hamiline aittir. Uye isyerinin
talep etmesi durumunda kart hamili, kartin
kullanimi sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek
zorundadir.

11.2.19. BHS'nin imzalanmasi, Banka'ya kart
verme yiikiimliiliigii dogurmaz. Kart hamilinin
talebinin Banka'ca uygun goriilmesi ve kabul
edilmesi halinde kart verilebilir.

11.2.20. Katilim bankacilig: ilkeleri
cercevesinde; kredi karti ile yapilacak
alimlarda mal ve hizmetin once Banka adina
alindig: ve sonra Banka'ca kart hamiline
satildigi hususunda mutabik kalinmistir.

11.2.21. Kart, kart hamilinin ayrica talebine
gerek olmaksizin, temassiz 6zellikli (Banka'ca

elirlenen limitin altindaki aligverislerin, sifre
ve/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin,
icinde yer alan 6zel ¢ip veya anten sayesinde
kartin POS'a yaklastirilmasi suretiyle uzaktan
okutularak yapabilme ozelligi iceren kart)
olabilecektir.

11.2.22. Temassiz ozellikli kart, giinliik
temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek
sekilde kart hamiline gonderilir. Temassiz
ozellikli kartin bu sekilde gonderilmesinin her
tarli sonuar' ve sorumlulugu (borg, zarar ve
sair) timiiyle kart hamiline aittir.

11.2.23. Karta tanimlanan temassiz islem
limiti, kredi karti limitinden diisiilecektir.
Banka, temassiz islem limitini arttirma,
eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip olup,
degisiklikleri yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla kart hamiline bildirir.

11.2.15. KapTy Henb3A gaBaTb B NONib30BaHVe TpeTbum
nuuam; Bce BUAbl NOCNeACTBUIA N OTBETCTBEHHOCTM (6opr,
ywep6 n T.n.) BCneacTBMU MCNONb30BaHUA KapThbl
TpeTbMMM NMLLAMW HeCeT fiepXKaTesb KapTbl.

11.2.16. 3a ncknouyeHnem cny4yaeB, Korga ncnonbsyerca
KOAOBbIN HOMep, Naponb MUAU Apyrom mertop
naeHTUPUKauun, pacxoaHbIl LOKYMEHT N JOKYMEHT 06
onnaTe HaJIMYHbIMW NOANNCbLIBAIOTCA iepXKaTenem KapTbl.
PacxofHbln LOKYMEHT 1 JOKYMEHT 06 onnate HaANYHbIMU
XpaHNUT AepXxaTenb KapTbl U B cnyyae 3anpoca baHka
npeabasnaet nx baxky.

11.2.17. KapTa He BblaeTca Ha onpefeneHHOM pa6bouem
mecTe UNUV NPV YCJOBUM NOKYMNKW onpefeseHHoro
ToBapa/ycnyr. baHK He HeceT OTBeTCTBEHHOCTU 3a
HepoCTaBKy, 6paK m gpyrme HegocTaTku ToBapa, npm
NOKynKe KOTOporo ncnosb3oBanacb Kapta. 3Tu cutyauumn
He MOryT 6bITb onpaBaHuem ANA HeBbIMATbl oJra Uan
MPOCPOYKM onnaTbl.

11.2.18. KapTa Ha cneynanbHOM MecTe [OJIKHA ObITb
noanuncaHa gep)<artenem KapTbl; Bce BUAbl NOCNeACTBUIA N
OTBeTCTBEeHHOCTM (6opr, ywep6 m T.n.) BcneacTesumn
MCNONb30BaHNA HEMOAMNNCAHHOWN KapTbl HeceT AepKaTenb
KapTtbl. B cnyyae 3anpoca ToproBom ToOYKM-y4YacTHUKA
AepXaTenb KapTbl NPV ee UCNONIb30BaHUN [OJNKEH
NnpeAoOCTaBUTb AOKYMEHT, YAOCTOBEpPAWLWMNA ero
JINYHOCTD.

11.2.19. NognucaHne b0 He Bo3naraet Ha baHK
06A3aTenbCTBO NO Bbigauun KapTbl. KapTa moxeT 6bITb
BblfjaHa B c/ly4yae npusHaHnAa baHKom 3anpoca co CTOpOHbI
AepXaTenAa KapTbl AeNICTBUTENIbHbIM U NPUHATUA ero.

11.2.20. CTOpOHbI cornacoBanu, 4To 3a NpUHUMNamMun
6aHKa y4yacTua npu NoKynke ToBapa u ycnyr oHn cHavyana
nokynatoTca otT uMeHun baHka, a notom npopatorca baHkom
Knuenry.

11.2.21. KapTa moxeT 6bITb 6eCKOHTaKTHON (KapTa ¢
BO3MOXHOCTbIO OMNJlaTbl NOKYNOK Ha CyMMYy MeHee
ycTaHoBNeHHoro baHkom numuTta 6e3 Kopga u/unm
noanucy, C NOMOLLbIO CelanbHO BCTPOEHHOro Ynna nnm
AHTEeHHbI Npu noaHeceHnn KapTbl K POS) 6e3 Hago6HOCTN
B 3anpoce fiepxaTens Kaprbl.

11.2.22. becKOHTAaKTHaA KapTa, KOTopasa MoXeT 6bITb
ncnonbsoBaHa B paMKaX AHEBHOro numwura
6eCKOHTaKTHbIX onepauui, oTNpaBNsAeTCA AepKaTenio
KapTbl. Bce Bugbl nocneacTBuin u oTBeTCTBeHHOCTHU (60PT,
yuwep6 n 1.n.) Npyn Takon oTnpaBKe HeceT AepKaTesb
KapTbl.

11.2.23. Jlumunt 6eCKOHTAKTHbIX onepauwvn,
onpefeneHHbIN ANA KapTtbl, 6yaeT cnucaH ¢ numuTra
KpeaAnTHON KapTbl. BaHK mmeer nonHomouwmsA
yBennunBaTtb, YyMeHblWaTb AN aHHYANPOBaTb NUMMT
6eCcKOHTaKTHbIX onepauuil, 1 yBeAOMNAET Aep)KaTens
KapTbl 06 N3MeHeHMAX B NTUCbMEHHOM BuAe Uan yepes
NOCTOAHHOE XpaHuNuiye faHHbIX.
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11.2.24. Temassiz ozellikli kartin kayip, calinti
ve diger herhangi bir yolla elden ¢ikmasi
halinde, temassiz islem yapma limitinin Banka
tarafindan iptal edilmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle, kartin liclincii kisilerce kullaniminin
her tiirlit sonug¢ ve sorumlulugu (borg, zarar ve
sair) tiimiiyle kart hamiline aittir. Bu islemler
icin kartin sigortalanmasina iliskin hiikiimler
uygulanamaz.

11.2.25. Kart hamili, uluslararasi kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard ve digerleri)
belirledigi kurallarin da kendisi icin gecerli
oldugunu ve uygulanmasini kabul etmistir.

11.2.26. Kart hamili, karti; Ulusal Ve
Uluslararasi Dizenlemelere, BHS'ye, katilim
bankaciligi ilkelerine, Banka tarafindan
belirlenmis olan islem limitlerine, il§lem
saatlerine ve diger sinirlama ve kurallara,
ulusal ve uluslararasi kart kuruluglarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY ve digerleri)
belirledigi kurallara uygun olarak kullanmak
zorundadir. Kart hamilinin bunlardan
herhangi birine aykiri kullanimi veya diger
hakh nedenlerin varhigi halinde Banka, ilgili
islemleri gerceklestirmeyebilir, kartin
kullanimini kismen veya tamamen
durdurabilir/iptal edebilir, karta el koyabilir.

11.2.27. Kart hamili, talep etmek suretiyle
karti iptal ettirmek ve mevzuat cercevesinde
BHS'yi feshetmek hakkina sahiptir. Islem
durdurma, reddetme, sonlandirma, iptal etme,
diger sona erme ve fesih sartlari ile sonuclari

ibi hususlara iliskin olarak Banka'nin BHS'nin
ilgili hitkiimlerinde yer alan hak ve yetkileri
sakli ve aynen gecerlidir.

11.2.28. BHS'nin ilgili maddelerindeki sona
erme ve fesih halleri sakli kalmak iizere; kart
hamilinin BHS'ye, Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemelere, ulusal ve uluslararasi kart
ﬁlkaran kuruluslarin kurallarina, BKM

urallarina, katilim bankacihig: ilkelerine ve
teamiillerine veya bankacilik teamiillerine
aykiri davranmasi ya da kartlardan veya diger
sebeplerle dogan borglarini 6demede
temerriide diismesi, mali ve ekonomik
durumunun kotilesmesi, kart hamili hakkinda
icrai (ihtiyati haciz dahil) veya cezai takibat
bailatllmasu kart kullanimindan dolayi
hakkinda adli ceza uygulanmasi, resmi
mercilerce el koyma karari verilmesi veya
di?er herhangi bir hakli nedenin varhigi
halinde Banka, BHS'yi bir biitiin olarak
ve/veya BHS'nin Banka Kartlari Ve Kredi
Kartlari'na ilif‘kin kismini derhal (siire
vermeksizin) feshedebilir.

11.2.29. Fesih veya sona erme halinde; kart
hamilinin tiim borglari muaccel hale gelir ve
kart hamili, tiim kartlari Banka'ya derhal iade
eder, ayrica kartlardan kaynaklanan asli, fer'i
ve diger

=]
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11.2.24. B cny4yae ytepun 6eCKOHTAaKTHON KapThbl
BCNIeAACTBME yTepu, KpaXkn unmn apyron cutyaumm baHk He
MOXeT OTMEHUTb NUMMNT 6eCKOHTAKTHbIX onepauuni.
MosToMy Bce BuAblI NocneACTBUA N OTBETCTBEHHOCTHU
(6opr, ywep6 n 1.n.) BcneacTBMM MCNONb30BaHMNA
KapTbITPeTbMMM NNLLAMWN HECeT AepXKaTenb KapTbl. AnA
3TNX onepauui He MOryT 6bITb NPMMEHEeHbl NONOXKEeHNA
KacaTe/lbHO CTPaxoBaHNA KapTbl.

=]

11.2.25. [lepXaTenb KapTbl NOATBEpPXKAAET, YTO NpaBuna,
onpepensemMble MeXAYHapPOAHbIMUN NAAaTEXHbIMN
cuctemamnm (Visa, Mastercard um gp.) apnawTcA
AEeNCTBUTENbHbIMU N NPUMEHUMbIMI K HeMmy.

11.2.26. [lepxaTtenb KapTbl 06513aH UCNONb30BaTb KapTy B
COOTBETCTBMM ¢ HaunoHanbHbIMN N MeXAYHapPOAHbIMN
npaBoBbiMu Hopmamu, B0, npuHunnammn 6aHKa yyacTus,
nMMuUTamMu onepauvin, BpeMmeHem ofnepauunm n gpyrumm
orpaHM4YeHUAMMN N NpaBuIamMun, yctaHoBnaeHHbIMN baHKom,
YCTaHOB/IEHHbIMU HaLMOHAIbHbIMU N MeXAYHapOoAHbIMU
nnatexxHoimu cucremamm (Visa, Mastercard, BKM, TROY un
Ap.) npaBunamun. B cnyyae Hecob6noaeHna pepxxartenem
KapTbl KaKoro-nn6o us 3Tux npaBua Uan Npu HaANuMm
APYrux yBaXXuTenbHbiX nNnpuumH baHK He moxer
BbIMOJIHATb COOTBETCTBYIOLME onepaunm, YaCTUMHO Unun
NONHOCTbIO NPEeKpPaTuTb / OTMEHUTb UCNONb30BaHMNe
KapTbl U KOHPUCKOBATb KapTy.

11.2.27. [lepkaTenb KapTbl B C1yyae 3anpoca umeeT npaso
aHHynupoBaTb KapTy u npekpatutb geuncrsue 6O B
pamMmKax 3akoHopaTenbcTBa. [lpaBa n nonHomoumna baHka,
yKa3saHHble B COOTBeTCTBYyOWMX nonoxennax AbO, B
OTHOLWEHUN TaKUX BONPOCOB, KaK NpuocTtaHoBJsieHNe,
OTKJ/IOHEeHMe, NpeKpalueHne, aHHynMpoBaHue, gpyrue
YCNOBMA N pe3ynbTaTbl NpeKpaweHnsa n NCTeYeHnA cpoka
AeNcTBNA, coObnoaaloTca N ABNAIOTCA AeICTBUTENIbHbIMN.

11.2.28. Co6niopan ycnoBusa npekpaweHns AencrBus,
yKa3saHHble B COOTBeTCTBYOWMX nyHKTax b0, B cnyyae
HapylweHua gepxartenem Kaptbl HaunoHanbHbIX 1
MeXAYHapoAHbIX NpaBOBbIX HOpPM, npaBun
HauMOHaNbHbIX N MeXAYHapOAHbIX SMUTEHTOB KapT,
npaBun Mexx6aHKOBCKOro KaptouHoro yeHtpa (BKM),
NPUHLUMNOB N o6blyaeB 6aHKa yyacTua nam 6aHKOBCKOMN
NPaKTUKN, UNN B cJly4ae HeBbINaTbl JONTrOB NO KapTe unm
no ApPYyrumMm npuynMHam, yXyAlwWweHUA g)vu-lal-lcoso-
3KOHOMUYeCKon cutyauum, cyaebHoro pasbuparenbcrea
(B TOM uncne npepynpeauTenbHbIn apecTt) uan
YrosoBHOro npecnefoBaHNA B OTHOWEHUN AepKaTensa
KapTbl, cyae6Horo wrpada 3a ncnonbsoBaHme KapTbl,
peweHna 06 apecte opuyManbHLIMU BAACTAMMN UAN NPU
Hanuuum nb6on apyron yBaxxkutenbHom npnumnHbl baHk
MOXeT HeMme/IeHHO npeKkpaTuTb aencreme 160 B uenom
n/unn yactm 60 B oTHOWeEHNN GAaHKOBCKMX KapT u
KpeAuTHbIX KapT (6e3 ykasaHnA cpoka).

11.2.29. B cnyyae npeKpaljeHnA AecTBMUA AN NCTeYeHns
CpoOKa Bce 3a/j0/MKEeHHOCTIN Aiep)KaTenA KapTbl nognexar
onsiaTe n fepKaTesib KapTbl fO/MKEH HEMeAJSIEHHO BEPHYTb
Bce KapTbl baHKy, a Tak)e onnatuTb BCe 3a40/MKEHHOCTHN
no
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nitelikteki tiim borglarini Banka'ya nakden ve
defaten oder.

11.2.30. Kart hamilinin, kartlarin Banka'ya
iade edildigi tarihe kadar yapilmis olan
islemlerden dogan sorumluluklari ile borg
bakiyesinin tamami 6deninceye kadar akdi kar
payi, gecikme kar payi ile iicretler, vergiler ve
diger tiim sorumluluklari aynen devam eder.
Kartlarin, sona erme ve fesihten sonra
kullaniminin her tiirlii sonuc¢ ve sorumlulugu
(borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline
aittir.

11.3. Banka Kartlarina lliskin Ozel Hiikiimler

11.3.1. Kart hamili banka kartini, POS, ATM ve
Banka'nin izin verdigi/verecegi banka karti
kabul eden diger terminaller/kanallar aracilig:
ile kullanarak Banka nezdindeki (banka
kartina baglanan) hesaplarindan, taninan
limitler dahilinde bankacilik hizmeti alabilir,
aligveris yapabilir.

11.3.2. Banka, banka karti kullanimi suretiyle
yapilan iglemlerin/alisverislerin tutarini ilgili
uye isyerine ve/veya uye isyerinin bankasina
6demeye yetkilidir. Banka karti ile yapilan
alhigverigler/islemler, bunlarin tutari, kart
hamilinin hesabindan islemle ayni anda
diisiilmek ve ilgili liye isyerine aktarilmak
suretiyle gerceklesir.

11.3.3. Banka kartiyla yapilacak para yatirma
ve ¢cekme islemlerinde, Banka'nin fiili para
sayiminda tespit edecegi tutar esas alinir.

11.3.4. Banka kartiyla yapilan para ¢ekme
islemlerinde, kart hamiline fazla 6deme
Kaplld|§| takdirde Banka fazla 6denen tutar

art hamilinin hesaplarindan resen
tahsil/mahsup edebilecegi gibi, hesapta
bakiye yoksa hesaplarina bor¢ kaydetmeye de
yetkilidir.

11.4. Kredi Kartlarina iliskin Ozel Diizenlemeler

11.4.1. Kredi kartinda, faiz, kar payi veya
benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin lig
aydan daha uzun siire ertelenmesi veya
benzer sekilde taksitle 6deme imkani
saglanmamaktadir. Bu nedenle BHS, tiiketici
kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilemez.

11.4.2. Kredi kartinin limiti, kartin tesliminde
yazili olarak veya lletisim Araglariyla bildirilen
tutar kadardir. Banka, kart limitlerini Kart
Kanunu'nun 9 uncu maddesinin birinci
fikrasindaki hiikiim cercevesinde
giincelIeyebilir/azaltabilir. Bu durum, kart
amiline yazili olarak veya lletisim Araclariyla
bildirilir.
11.4.3. Kart hamilinden talep alinmadikca kart
limitleri artirnflamaz. Banka'ca Kart Kanunu'nun
9 uncu maddesi hiikiimleri ¢cercevesinde
degerlendirme yapilmasi sartiyla, kart

KapTamMm HaJINYHbIMN N eANHOBPEeMEeHHO.

11.2.30. O6:A3aTenbCcTBa AepKaTens KapTbl, BO3SHUKalowWwme
B CBA3MN C TPaH3aKuMAMU, COBEepPLIEHHbIMU A0 AaTbl
Bo3BpaTa KapT B baHK, n foroBopHble auBnaeHpabl,
AVBMAEHADbI 32 MPOCPOUKY M KOMMCCUN, HANOrM n Bce
Apyrue o6A3aTeNnbCcTBa OCTAKOTCA B CUie A0 TeX NOop, NoKa
OCTaTOK 3aA0/HKEHHOCTU He 6yleT NONTHOCTbIO BbiMJla4yeH.
Bce Buabl nocneacTBUi N OTBETCTBEHHOCTM (60pr, ywep6
1 T.n.) 3a NCNoNb30BaHMe KapTbl NOC/1e NCTeYeHUA CpoKa
AeNCTBMA N aHHY/IMPOBaHNA KapTbl HeceT gepxaTtenb
KapTbl.

11.3. Oco6ble nos10XxeHuUs1 0 6aHKOBCKUX Kapmax

11.3.1. lepKaTenb KapTbl MOXeT nony4yatb 6aHKOBCKne
ycnyru m genatb NOKYMNKu co cBoux cyetoB B baHke
(noaKnwYeHHbIX K 6AaHKOBCKOW KapTe), ncnonb3sys
6aHKOBCKYI0 KapTy uepe3 POS, 6aHKomaT u apyrue
TepMuHanbl/KaHasbl, KOTOpble NpUHMaloTcA/pa3pelleHbl
baHkom.

11.3.2. BbaHK 06A3aH BbinNauynBaTb CyMMYy
TPaH3aKUMN/NOKYNOK, cAeNaHHbIX C NCMO/Ib30BaHNEM
6aHKOBCKNX KapT, COOTBETCTBYIOLLEN TOProBO TOUYKe-
YyYacTHUKY n/unn 6aHKy TOproBoil ToOYKMU-y4acTHUKa.
MoKynku/TpaHsakuum, copepliaembie ¢ NOMOLWbIO
6aHKOBCKOI KapTbl, OCYLLeCTBAAIOTCA NyTEM yAep)KaHunA
NX CYMMbI CO CcYeTa AepKaTesnAa KapTbl OAHOBPEMEHHO C
TpaH3aKumnen n nepesofa 3Toil CYMMbl COOTBETCTBYIOLLEN
TOProBoi TOYKe-yYaCTHUKY.

11.3.3. Npn npoBeaeHNn onepaynin NO BHECEHMNIO 1N
CHATUIO AeHer C NOMOLbIO KapTbl 3a OCHOBY GepeTca
cymma, onpepensaemana baHkom npu ¢pakTnueckom
nopcyere AeHer.

11.3.4. B cnyvae, ecnn npv CHATUN AeHer agepXaTtenio
KapTbl 6bina BbiniayeHa cymma 6onblue, To baHk moxeTr
B3bICKaTb NepensiayeHHYI0 CyMMY CO CHETOB AiepKaTens
KapTbl WK, eC/IN Ha CYETY HeT OCcTaTKa, 3aperncTpupoBaTb
CyMMY KaK AONT NO cYeTy.

11.4. Oco6ble Nos10)XXeHUs1 0 KpeOUMHbIX Kapmax

11.4.1. KpepguTHasa KapTa He faeT BO3MOXXHOCTU B o6MeH
Ha NPOLEeHTbl, ANBUAEHADbI WIN aHaNOrnM4YHble BbiNnaTbl
OTNOXWNTb NNaTex 6onee yem Ha Tpu mecalya Unm genaTtb
onnaty B paccpouKy. MNoatomy [ABO He moxer
paccmaTpuBaTbCA KaK AOroBop norpeburenbckoro
KpeaunTa.

11.4.2. JInMuT KpeauTHON KapTbl paBeH Ccymme, KoTopas
coobuaeTca NMCbMEHHO N C MOMOLLbIO CPEACTB CBA3MN
BO BpemMA AOCTaBKM KapTbl. baHK mMoxerT
O6HOBNATb/yMeHbWAaTb AUMUT KapTbl B pamMKax
nonoXXeHuin nepBoro absaua AeBATOro NyHKTa 3akKoHa o
KapTax. 06 3Ton cutyauun geprKaTtento KapTbl coobLiaerca
B NCbMeHHOW ¢popMe UM C NOMOLLbIO CPEACTB CBA3N.

11.4.3. JInmMuT Kaptbl He MOXeT 6biTb NoBbiWeH 6e3
3anpoca co CTOPOHbI AepXxKaTensa KapTtbl. Mepuoaunyeckoe
noBbilWEeHne IMMNTA KapTbl MOXKET ObITb COBEPLUEHO Npu
ycnoBumn nonyuvyeHus baHkom ob6uwero ykasaHus,
Nosly4YeHHOro oT
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hamillerinden ilgili mevzuat hikimleri
hiikiimleri cercevesinde belirlenen yer ve
kanallardan alinacak genel nitelikteki talimat
lizerine periyodik limit artirnmi yapilabilir.
Limit artiglari, artisin gerceklesecegi tarihten
onbes giin oncesinde yapilacak bildirime kart
hamilince itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.

11.4.4. Uygulanacak akdi ve gecikme kar
payi/kar mahrumiyeti (gecikme cezasi)
oranlari, kredi kartinin tesliminde yazili olarak
veya lletisim Araglariyla bildirilen oranlardir.
Banka, bu oranlari degistirebilir.

11.4.5. Kar payi1 oranlarindaki artis kart
hamiline otuz giin onceden bildirilir ve kart
hamili, kar pay: artiginin bildirim tarihinden
itibaren en gec¢ altmis giin icinde borcunun
tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son
vermesi halinde kar pay! artisindan
etkilenmez.

11.4.6. Uygulanacak akdi ve gecikme kar pay:i
oranlari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlarin iistiinde
olmayacaktir. Temerriit hali de dahil olmak
lizere, kart uygulamasindan dogan bor¢larda
bilesik kar payi uygulanamaz.

11.4.7. Kart Kanunu md. 26 uyarinca nakit
kullanimina iliskin bor¢lar hakkinda, kar
payinin baslama tarihi olarak islem tarihi esas
alinir. Su kadar ki; kural olarak, kredi kartinin
nakit kullanim imkani yoktur.

11.4.8. Kart Kanunu md. 9 uyarinca
belirlenecek kredi karti limitinin Banka'nin
inisiyatifi disinda kart hamilinin
harcamalariyla asilmasi durumunda veya
tahsis edilen limitin yiizde yirmisini
gecmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda
ikiden fazla olmamak lizere, kart limitinde
asim olusmasi halinde, asilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi
kar pay yurutiilir.

11.4.9. Odenmesi gereken asgari tutar, donem
borcunun yiizde otuzundan ve yeni tahsis
edilen kredi kartlarinda kullanim baslangici
tarihinden itibaren bir yillik siirenin dolmasina
kadar donem borcunun yiizde kirkindan asag
olamaz ve Banka bu miktardan az olmamak
lizere asgari odeme tutarini serbestce
belirleyebilir. Banka, kart hamilinin 6demesi
gereken asgari tutari, ilgili hesap 6zetinde
bildirilen donem borcunun tamami olarak
belirlemistir.

11.4.10. Uye isyeri ile yiiz yiize gelmeksizin
kart numarasini veya sifreyi kullanarak
Telefon Order, Mail Order veya internet veya
her tiirlii

(=5 =]
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AepXaTena KapTbl U3 MeCT N KaHaNoB, onpepeneHHbIX B
pamMKax NonoXeHWmn ctatbm 9 3aKoHa O KapTax, n npmu
ycnoBun paccmotrpeHna baHkom 3anpoca B pamkax
COOTBETCTBYIOLWEro 3aKoHoAaTeNbCcTBa. YBennyeHme
nMMUTa AeNCTBUTENbHO, €CNN Bnajeney Kaptbl He
BO3pa)kaeT NPOTUB TOro, 4To6bl yBegomneHue 6bino
caenaHo 3a NATHaALUATb AHEN A0 AaTbl YBeNINUYEHNA.

11.4.4. NpnmeHAemMble COOTHOLWEHUA AOTOBOPHbIX N
OTCPOYEHHbIX gonen npubbinm / ynyuweHHon npunbbinm
(wTpad 3a NPOCPOUKY) - 3TO COOTHOLIEHUA, coobLaemblie
B NCbMeHHO ¢popMe Nan C MOMOLLbIO CPeACTB CBA3UN BO
BpemMsa BpYyYeHMA KpeautTHoW KapTbl. BaHK moxer
N3MEHATb 3TN COOTHOLUEHMA.

11.4.5. O noBbIWEHNN COOTHOLWEHUA Aonen Nnpubbinn
AepKaTenio KapTbl coobuaerca 3a TpuaLatb gHen Ao
NOBbLIWEHNA, N AepKaTenb KapTbl He 3aBUCUT OT
yBeNnnYeHuA ANBUAEHAOB, €C/IN OH MOJNIHOCTbIO
BbiNnJlaunBaeT AOAT N NpeKpalwaeT NCcnosib3oBaTb CBOIO
KpeAuTHYIO KapTy He no3fHee, YeM yepes WecTbAecAT
AHen c paTbl yBeOMIEHNA 00 yBeNnn4YeHnm ctaBku.

11.4.6. NpnmeHAemMble COOTHOLIEHNA AOFOBOPHbIX N
OTCPOUEHHDbIX gonen Nnpubbinm n WrpadoB 3a NPOCPOUKY
He AO0J/IKHbI NpeBbillaTb MaKcMMaJsibHble COOTHOLUEHNA,
onpepgeneHHble LleHTpanbHbim 6aHKom Typeukon
Pecny6nuku. Kom6unHupoBaHHble AUBUAEHADI HE MOTYT
6bITb NPUMeHeHbl K A0J/IraM, BOSHUKaLWNM B pe3ynbTtaTte
NpUMeHEeHNA KapTbl, B TOM uncne B ciyvae gedonra.

11.4.7. CornacHo cT.6 3aKOHa O KapTax B KayecTBe faTbl
Havasna BbinnaTtbl AUBUAEHAOB NO [OJIraM B OTHOLIEHUN
MCNONIb30BaHNA HAINYHbIX CPEACTB NPUHMMAaETCA AaTa
onepauyun. OgHaKo, Kak NpaBuUio, KpeanuTHble KapTbl He
BAlT BO3MOXXHOCTU NCNONIb30BaTb HaJINYHble CpeacTBa.

11.4.8. B cnyvyae, ecqim nMMNT KPeANTHOWN KapThbl,
onpegensembiin cT.9 3aKoHa O KapTax, npesBbllleH
AepxaTenem KapTbl 6e3 nHnynatusbl baHka, nnn ecnn
BblAeJIeHHbI NMMUT He npeBbilWeH 6onee, 4yeM Ha
ABajuaTb NPOLEHTOB M BbiMJlayeH B cneaywouwem
OTYETHOM nepuope, B c/iyyae NpeBbilIEeHNA NMMMNTa He
6onee, yem aBa pasa B rof, K NnpeBbIlIEHHON CymMe 3a
nepvoa mexay TpaH3akuuen u paton nnartexa 6yper
NPUMEHATbCA JOrOBOPHaA foNnA Npnbbinn.

11.4.9. MmMHnmanbHaa cymma, nopnexxauaa Bbinnarte, He
MoXeT 6bITb meHee 30% OT 3a4,0/MKEeHHOCTU 3a Nepuoa n
meHee 40% OT 3aj0/IKEHHOCTWN 3a nepuoa A0 KOHUa
OAHOro roga c AaTbl Hayasa NCNONIb30BaHNA KPeaUTHON
KapTtbl. BaHK B npaBe cBo6ogHO onpepenartb
MWHMMAJIbHYIO CYMMY MJlaTeXa He MeHee JaHHON CYyMMbl.
BbaHk 0603HaYyaeT MMHMMaNbHYI0O CYMMY, NoAJiexallyo
BbinJiaTe AeprKaTenem KapTbl, KaK o6Lyio 3af0/MKeHHOCTb
3a nepvopj B COOTBETCTBYIOLEN BbINNCKE NO cYeTy.

11.4.10. NMpn noKynke ToBapoB nUnu ycnyr no renedpoHy, no
noute, yepes MHTepHeT nnu niobble ceTn, KoTopbie
ob6ecneumnBaloT nepegayvy ronoca, BUgeo u/Mnm AaHHbIX
6e3
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sesli, goriintiilii ve/veya data transferi
sa?la an sebeke aglari ile elektronik ortam
oluyla mal veya hizmet alimlarinda, herhangi
ir harcama belgesi diizenlenmesine gere
olmaksizin bori; siparisin verildigi,
6riugmenin Kapl digi1 ya da sair odeme
isleminin Banka kayitlarinda tamamlandigi
veya Mail Order veya Telefon Order verildigi
anda dogmus olur, Banka bu bedelleri, ilgili
liye isyerine 6demeye ve kart hamilinin
hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Kart
hamili bu tiir islemlerde, harcama belgesi
bulunmadigi, imzasinin bulunmadig: gibi
itirazlar ileri siirerek 6deme ve diger
Ukiimliiliklerini yerine getirmekten
a¢inamaz.

11.4.11. Kart hamili, mal/hizmet alimi,
miimkiin olmasi halinde nakit cekim, temassiz
islem, imza gerektirmeyen islem, telefon order
veya mail order sistemi gibi mesafeli islem ile
kredi kartina taninan her tiirlii ek imkanlari
kullanarak kredi karti ile gerceklestirdigi tim
islemlerin tutari kadar Banka'ya borglanir. Kart
hamili gerek bu borglarinin ve gerekse iicret,
komisyon, masraf, KKDF, BSMV gibi
mali/vergisel yiikiimliliiklerinin tamamini
Banka'ya oder. Bunlarin ilgili son 6deme
tarihinde odenmemesi halinde mevzuat ve
BHS hiikiimlerine gore ayrica/ilaveten akdi kar
payl, gecikme kar payi ve bunlarin KKDF,
BSMV ve diger mali/vergisel yiikiimliiliikleri ile
Banka'nin alacaklarinin tahsili icin yasal

ollara miiracaat etmesi halinde bunlara
iliskin her tiirlii giderleri de 6demek
durumunda kalir. Banka tiim bunlarin
tamamini kart hamilinin hesaplarina borg
kaydedebilir, hesaplarindan re'sen
tahsil/mahsup edebilir.

11.4.12. Banka, yurt disi islemler ile yabanci
para iizerinden gerceklestirilen islemlerle ilgili
olarak her tiirlti bor¢ kaydini, hesap kayit
tarihinde bu islemler icin Banka'nin giincel
gise doviz satis kuruna %1 oraninda komisyon
ekleyerek ve Kambiyo Gider Vergisi, komisyon
ve diger masraflari dikkate alarak Tiirk
Lirasina ¢cevirmeye ve kart hamilinin hesabina
re'sen bor¢ kaydetmeye veya yabanci para
lizerinden hesaba bor¢ kaydederek alacagini
aynen yabanci para olarak talep etmeye
yetkilidir. Banka, Tiirk Lirasina ¢evirme
yontemini belirlemeye ve bunu degistirmeye
yetkilidir. Ayrica, uluslararasi kurulug ve
sistemlerce, kredi kartinin kullanimi ile ilgili
olarak Banka'ya bildirilecek masraf, ek 6deme
ve komisyonlar da vergi, resim, har¢ ve fon
gibi fer'ileri ile birlikte Banka tarafindan
Kukarldaki yontemle Tiirk Lirasina cevrilerek,
art hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecek
veya aynen yabanci para lizerinden de talep

EEE

HEeNOCPeACTBEHHOr0 KOHTaKTa C TOProBom TOYKOWN-
Y4YacCTHMUKOM, C NCNOJSIb30BaHNEeM HOMepa KapTbl Unuv Kopa
3al0/MKEHHOCTb, 6e3 Hafo6HOCTU B Bbljaun AOKYMEHTa O
pacxopax, BOSHMKaeT B MOMEHT pa3mMelleHnA 3aKasa,
pa3roBopa Cc TOProBon TOYKON-y4acTHUKOM Unv apyrom
noao6HO onepayun UM B MOMEHT pa3MelleHNs 3aKasa
no tenedpoHy mnm noutre. baHK ynonHomoueH
BbiNJlauynBaTb flaHHbleé CYMMbl COOTBETCTBYIOWUM
TOProBbIM TOYKaM-y4yacTHUKaM U perncTpupoBaTtb UX Kak
3a[l0/MKEHHOCTb NO cYeTy AepxKatena Kaptbl. [pu Taknx
TPaH3aKUMAX Aep)aTesib KapTbl He MoXeT nsberaTtb
BbIMOJIHEHVA CBOUX NJIaTEXHbIX U APYrux 06A3aTenbCTB,
CCbINlasicb Ha OTCYTCTBME AOKYMEHTa O pacxogax unm
cBoen nognucun.

11.4.11. Cymma Bcex NOKYNnoK ToBapoB/ycnyr, CHATUA npu
BO3MO>XHOCTUN HaINUYHbIX, 6@CKOHTAKTHbIX TPaH3aKLMNMA,
onepauui, He TpebGyWNX NOANNCA, TAaKNX YAANE€HHbIX
TPaH3aKuuMin, Kak 3aKasbl No TenepoHy uam noute m
ApPYrux onepauuii, COBeplUeHHbIX AepXKaTefnemM KapTbl C
NOMOLLbIO KPeANTHON KapTbl N ee AOMNOJIHNTENbHbIX
BO3MOXXHOCTel, ABNAETCA 3a[40/IKeHHOCTbIO iepKaTens
KapTbl. [lep>KaTtenb KapTbl BbinnaunBaeT baHKy faHHy0
3aA0JI)KEHHOCTb N NMpPU Heo6XoOAMMOCTN BCe CBOM
¢duHaHcoBble / HanoroBble 06A3aTenbCTBa, Kak cb6opbl,
Komuccuio, pacxopabl, c6opbl B DoHp noapepx km
MCNONb30BaHNA pecypcoB, Hanor Ha 6aHKOBcCKoe
CTpaxoBaHue cpenku. B cnyvyae, ecnum OoHM He
BbINJIauMBalOTCA B YCTAaHOB/NIEHHbIN cpoK n baHk ansa
B3bICKaHNA Ae6MTOPCKON 3aA0/MKEeHHOCTU NpUHNUMaeT
Mepbl NPaBOBOM 3alWNTbl, Aep)KaTenb KapTbl 6yper
06s3aH ynnaTuTb TakKe/[ONONHUTENIbHO JOrOBOPHYIO
Aonio npubbinm, wrtpad 3a NPOCPOUYKY U BCe CBOU
$dunHaHcoBble / HanoroBble 06A3aTeNnbCTBA, KaK c6opbl B
QoHa nopaepX KM MCNONb30BaHUA pecypcoB, HaNor Ha
6aHKOBCKOE CTpaxoBaHMe cAenkn n apyrue cBAsaHHble C
3TMm pacxopbl. BaHK moXxeT 3anucaTb BCe 3TN pacxopabl
KaK 3afO0ONXEeHHOCTD no cyeTy mu
B3bIMaTb/KOMMEHCMPOBaTb CO CYETOB AeprKaTeNA KapTbl.

11.4.12. bBaHK MeeT NOJIHOMOUYMNA perucTpupoBaTtb Bce
TpaH3aKuuun, coBeplUeHHble 3arpaHulen n B UHOCTPaHHON
BaJjloTe, KaK 3a[0J/I)KeHHOCTb N nepeBecTn Ccymmy
3a0J/PKEHHOCTU B TypeuKue nupbl, ,06aBUB K Kypcy
npopaxun BantTbl baHka B geHb TpaH3akuum 1%
KOMMCCUM W Hanor Ha o6MeH BanioTbl, KOMUCCUIO N Apyrue
pacxopbl, nn60 3aperncTpypoBaTb 3af0/1KEHHOCTb B TOMN
)Ke BanwTe N Tpe6oBaTbh BbiNJaTbl 3af0/1KEHHOCTUN B
BanwTte. baHK BnpaBe onpepenAaTtb cnoco6 o6meHa B
Typeukvue nupbl U N3MeHATb ero. Kpome Toro, Bce
pacxopbl, CBA3aHHble C NCNOJIb3OBaHNEM KpeauTHOMN
KapTbl, TakKne KakK AONOJIHNTEeNbHbIE NAaTbl, KOMUccUn,
Hanoru, NnownunHbl, c6opbl N GoHAbI, 0 KOTOPbIX BaHKy
coo6waT mexxayHapoaHble SMUTEHTbI KapT U NnaTeXHble
cuctembl, BaHK MoXeT nepeBecTu B TypeuKkue nupbl
cnoco6om, ykasaHHbIM Bbile, unu Tpe6oBaTb BbinaaTbl B
COOTBETCTBEHHOW NHOCTPAHHON BanloTe.
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edilebilecektir.

11.4.13. Hesap kesim tarihinde Kart
Yonetmeligi uyarinca diizenlenecek hesap
ozeti asil kart hamiline yazili olarak veya kalici
veri saklayicisiyla gonderilir. Hesap ozeti,
BHS'nin eki ve ayrilmaz pargasi niteligindedir.

11.4.14. Hesap ozetinde, ek kartla yapilan
islemlere/bilgilere de yer verilir ve ek kart
hamiline ayrica hesap 6zeti gonderilmez.

11.4.15. Kart hamili, hesap ozeti son 6deme
tarihine kadar eline gegmese dahi Banka'nin
kendisine sundugu imkanlari (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu
ogrenmekle yiikiimlidir. Hesap oOzeti
ulagsmadig: iddiasiyla bor¢ 6demekten
kacinilamaz. Kart hamili, hesap 6zetinin
ulasmadigini son odeme tarihine kadar
Banka'ya yazili olarak bildirip hesap ozeti
talep etmedikce, hesap ozetini almis ve
icerigini kabul etmis sayilir.

11.4.16. Kart hamili, hesap kesim tarihine
kadar gerceklestirdigi fakat herhangi bir
nedenle ilgili hesap 6zetine yansimamis olan
islem tutarlarini/borglarini da Banka'ya 6der.
Hesap ozetine yansimamasi Banka'nin
bunlardan feragat ettigi anlamina gelmez. Bu
islemler miiteakip hesap oOzetlerine
yansitilabilir.

11.4.17. Kart hamilinin 6demesi gereken
asgari tutar, ilgili doneme yansiyan varsa
taksit tutarlari dahil olmak lGizere donem
borcunun tamamidir. Kart hamili, ilgili hesap
ozetindeki donem borcunu hesap 6zetindeki
son odeme tarihine kadar Banka'ya 6demekle
yiikiimliidiir. Son 6deme tarihinin resmi tatile
rastlamasi durumunda, takip eden ilk is giinii
son odeme tarihidir.

11.4.18. Kart hamili, ayni zamanda
muacceliyet tarihi olan son 6deme tarihine
kadar 6demedigi bor¢lar yoniinden, baskaca
bir isleme gerek olmaksizin kendiliginden
temerriide diismiis olur.

11.4.19. Hesap ozetine konu asgari tutarin
(asgari tutar, donem borcunun tamami
oldugundan) 6denmeyen kismi i¢in bunun
fiilen odenecegi tarihe kadar, kart hamili
Banka'ya ayrica/ilaveten gecikme kar payi ve
bunun KKDF, BSMV ve diger mali
yiikiimliiliiklerini de oder.

11.4.20. Kart hamilinin temerriide diismesi
halinde; temerriide diisme tarihinden itibaren
borglara, o an gecerli gecikme kar payi orani
lizerinden gecikme kar payi islemeye baslar.
Kart hamili, isleyecek gecikme kar payinin
KKDF,

Ee =
OfiiSe

11.4.13. B paty BbINNCKMN NO cYeTy BbINNCKa, KOTopasa
dopmupyertca B coorBetcTBUM C llonoxeHnem o Kaprax,
OTrNpaBnAeTCcA AepaTenio KapTbl B NUCbMeHHOM Bupe
MAN C NOMOLbIO NOCTOAHHOIO XpaHuanwa AaHHbIX.
Bbinncka no cuety aBnaerca gononHenmem K 16O n
HeoTbeMNeMOM ero 4YacTblo.

11.4.14. Bbinucka no cyety oTtob6pa)xkaeT TakKxe
nHopmaunio nNo onepaumam, COBeplIeHHbIM
AOMNOJIHUTENbHON KapToON N AepXKaTesnto AONONIHNUTEJNIbHON
KapTbl OTAENbHO BbINNCKa MO cYeTy He OTNpaBnAeTcs.

11.4.15. [lepXaTenb KapTbl, fla)Ke eCaAn He nony4yun
BbINMNCKY NO CYeTy A0 KOHEYHOro CpoKa onaaTbl, 06A3aH
OnJaTNTb 3a0/1KEHHOCTb, NCNOJIb3yA BO3MOXHOCTHN
baHka (TenedoH, 6aHKOMAaT, MHTepHEeT U T.N.). OH He MmoXeT
nsberatb BbiNJaTbl 3aA0/I’KEHHOCTU, 3aABAAA, YTO
BbINMCKa No cueTy He 6bina pocraBneHa. Ecnn gepxartennb
KapTbl ;0 KOHEYHOro CpoKa oniaThl He coo6uaeT baHKy B
NUCbMEHHOM BuUAe O TOM, YTO BbiNMCKa He 6bina
AocCTaB/NieHa, CYNTAETCA, YTO OH BbIMUCKY MOAYyYUN "
NPUHNMAaeT ee coaepKaHue.

11.4.16. [lep»KaTenb KapTbl TakKXe BbinsaunBaet baHKy
CYMMY TpaH3aKUMii/3af0MKeHHOCTb, KOTOpble 6binu
BbINOJIHEHDbI 10 KOHEYHOr 0 CPOKa OMlaTbl, HO NO KaKON-TO
npnuYnHe He OoTO6Gpa)KkeHbl B COOTBETCTBYIOL e BbINNCKe
no cuyety. @aKT OTCYyTCTBMA TPpaH3aKUMA B BbIMNCKEe He
O3HauaeT, YyTo baHK oTKa3biBaeTcAa OT 3TON CyMMbl. T
TpaH3aKuum mMoryT 6biTb oTOGpaxeHbl B cnepyowen
BbINUCKe No cYeTy.

11.4.17. MnHnmanbHaAa cymMMa, KOTOPYIO AONXKEH
BbiNNaTUTb Aep)KaTenb KapTbl, NnpeacTaBnsaeT cobom
o6uylo cymmy fonra 3a nepuop, BKAovasa B3HOCbI No
paccpouKke, eCnv TakoBble MMeIOTCA, 3a fJaHHbI Nepuop.
OepxXaTenb KapTbl o6A3aH BbinnatTutb bBbaHKy
3a/10JKEHHOCTb 32 Nepnoj A0 KOHEYHOro CpoKa onnarbl,
yKa3aHHOro Ha BbINNCKe 3a COOTBETCTBYOWMiA nepvopa. B
cnyvae, ec/im KOHEYHbIN CPOK onMJaTbl NpunagaeT Ha
BbIXO4HOMW, TO 4aTON KOHEYHOro CpOKa onnaTbl cuMTaeTca
nepBbili pabounin AeHb Noce BbIXOAHOIO.

11.4.18. B cnyuyae HeBbinnaTtbl 3af0/1KeHHOCTU A0
YCTaHOBJIEHHOrO CPOKa, KOTOpble ABNAETCA KOHEYHbIM
CPOKOM onnaTbl, AepKaTesb KapTbl aBTOMaTU4YecKn
nepexoauT B coctossHue gedonrta, 6e3 HeobxoanmMocTu B
ApYyron TpaH3akuuu.

11.4.19. 3a HeynNJIa4Ye€HHYI0O YaCcTb MUHNMaNbHON CYMMbI
Bbinnatbl (TaK KaK OHa sABnseT co6on o6y cymmy gonra
3a nepuop) gepxaTtenb KapTbl 06A3aH Bbinnatutb baHky
Take wrpad 3a NnpocpouKky, c6opbl B DoHA noapepKKn
MCNOoNb30BaHUA pecypcoB, Hanor Ha 6aHKoBcKoe
CTpaxoBaHue CAENKM MU p[pyrne matrepuanbHbie
ob6nA3atenbcrBa.

11.4.20. B cnyyae nepexopa pepxatend KapTbl B
cocTofiHue aedonTta HauMHasA ¢ gatbl gedponrta, no gonram
HaumncnaeTca wrpad 3a NPoCpPoUKy CBepPX TEKYLL e CTaBKN
Aonun npubbin. flepkatenb KapTbl BbinnaunsBaeT baHKy
Takxe c6opbl B DoHA noapepKM NMCnosb3oBaHUA
pecypcosB, Hajfor Ha
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BSMV ve diger mali/vergisel yikiumliliklerini
de Banka'ya oder. Temerriit halinde Banka,
alacaklarinin tahsili icin kart hamili, ek kart
hamili, kefil ve diger ilgililer aleyhine yasal ve
s6zlesmesel diledigi her tiirlii yola (ihtiyati
haciz, icra takibi, teminatlarin paraya
cevrilmesi ve/veya nakit teminatlarin
dogrudan borca mahsubu, dava agma ve
bunlarla sinirli olmaksizin digerleri)
basvurabilir. Bu halde kart hamili ayrica
Banka'nin bu nedenle yapacagi her tiirli
giderleri (ihtiyati haciz giderleri, icra takibi
giderleri, yargilama giderleri ve bunlarla sinirh
ghmaksmn iger tiim giderleri) de Banka'ya
oder.

11.4.21. Kefil alinmasi halinde; (i) kefil icin
temerriit hali, kart hamilinin borcunun
kendisine bildirilmesi ile baslar, (ii) kefalet,
Tirk Borg¢lar Kanununun adi kefalet
hiikiimlerine tabidir ve 6nce asil bor¢luya
basvurulup tim tahsil yollari denenmeden
kefilden borcun ifasi istenemez, (iii) BHS
hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil
acisindan gecerli olabilmesi kefilin yazih
onayina ba?‘lldlr. Bu cercevede olmak tizere
kefil, kart hamilinin dogmus ve dogacak
bilciimle bor¢larindan (anapara, kar payi,
ecikme kar payi, licret, komisyon, masraf,
on, vergi ve bunlarla sinirli olmaksizin
digerleri) kefalet tutari ile sinirli olmak lizere
sorumludur.

11.4.22. BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tird, niteligi, hangi hallerde
teminata basvurulacagi, teminatin iade
sartlar1i BHS md. 17'de belirtilmistir.
Alinabilecek diger teminatlarin tiirii, niteligi,
hangi hallerde teminata basvurulacagi ve
teminatin miisteriye iade sartlari ilgili teminat
sozlesmelerinde gosterilir.

11.4.23. Kart hamilinin talebi ve Banka'nin
kabul etmesi halinde, ligiincii kisiler adina asil
karta bagh ve asil kart limitini asmamak kaydi
ile ek kredi kartlari diizenlenebilir. BHS'nin
“Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar” bashkli 11.
maddesine konu diizenlemeler, niteligine
aykiri olmadikg¢a, ek kart hamilleri icin de
gecerlidir. Ek kart kullanimindan
dogan/dogacak tiim bor¢larda Banka'ya karsi
borcun tamamindan asil kart hamilleri ve ek
kart hamilleri miiteselsilen borglu ve
sorumludur.

11.4.24. Kredi karti s6zlesmesi olan BHS'nin
“Banka Kartlari Ve Kredi Kartlan” bashkli 11.
maddesinde yapilacak degisiklikler hesap
ozeti ile bildirilir. Degisiklikler bildirimin
yapildigi

Odars

6aHKOBCKOe CTpaxoBaHuUe cAenkKuMm u apyrue
MaTepuanbHbie 06s3aTenbCcTBa No WTpady 3a NPOCPOUKY.
B cnyuae pedonta baHK ana B3biCKaHMA fe6UTopCcKon
3a[40/KEHHOCTN MOXeT NPMHUMATb Nb6ble Mepbl
nNpaBoOBOW 3alMUTbl U MepPbl COracHO AOrOBOPY NPOTUB
AeprKaTensa KapTbl, AepKaTeNA AONOJIHNTENIbHOWN KapThbl,
nopyumnTens v 4pyrux BoBJie4eHHbIX CTOPOH (B3biCKaHue,
MCNoNHeHWe No B3bICKAaHWIO AOJra, KOHBepTauus
rapaHTUHOro 3asora B feHe)XHble cpeAcTBa u/unm
NPAMOI 3a4eT AeHeXXHOro rapaHTUNHOro 3asiora BMecTo
Aonra, cyaebHoe pasbuparenbcTBO U gpyrue He
nepeuncieHHble Bbille Mepbl). B TaKkom cnyyae AepxaTtenb
KapTbl 065A3aH BbiNNaTUTb BaHKy TakxKe Bce cBA3aHHbIe C
3TUM pacxopbl (pacxoAabl MO B3blCKaHUIo,
NCNoNHUTeNbHbIE pacxoAbl, cyaebHble pacxoabl U nobble

apyrue).

11.4.21. Echn ectb nopyumTtenb, To (i) gna nopyuntens
coctoAHMe pedontTa HaunmHaeTcsas C cooobOWeEeHMA
nopyuvynTenio o 3af0/KeHHOCTUN AepiKaTena Kaprbl, (ii)
NOPYy4YNTENbCTBO PEeryanmpyerca NonoxeHmamm o6
06bIyHOM nopyunTenbcrBe O6sa3aTeNIbCTBEHHOIO KOAeKca
Typuuu n ncnoNHeHNe ponra moxet Tpe6oBaTbca oT
nopyuymTena TONbKO nocne obpaweHns K OCHOBHOMY
AOMKHUKY M npunberaHna Ko Bcem meTofam B3biCKaHUA,
(iii) nameHenmna B b0, cornacHo KoTopbiMm
OTBETCTBEHHOCTb MoOpyuYuTens M AMMUT KapTbl
yBeNn4YnBaKwTCA, MOTYT ObiTb AeNCTBUTENbHbI TOJIbKO
nocsie NUCbMEHHOrO cornacua nopyuurtens. B asTnx pamkax
nopyuymtenb HeCceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe AONrM
AepXaTensa KapTbl, KOTOPble MOTYT BO3HMKHYTb (OCHOBHasA
cymMma, gonsa npubbinu, |.u'rpa<g 3a NpPoOCpouUKYy, c6opbl.
Komuccua, pacxoabl, GoHAbI, HaANOrM u gpyruve), B
pa3smMepe, COOTBETCTBYOLLEM CyMMe NMopyunTesnbCcTBa.

11.4.22. FTapaHTUIHDbIN 32101, KOTOPbIN 6epeTca Ha cTagun
noanucauua [BO, ero Tun, xapakTtep, ycnoBus
npuberaHusa K 3anory, ycioBUA Bo3BpaTa rapaHTUIHOIo
3anora KnmeHTty ykasaHbl B n.17 1bO. Tun n xapakrep
APYrux rapaHTuil, KOTopbie MOTYT 6biTb MONYYEHDI,
ycnoBua npuberaHma K 3anory, ycnosusa Bo3BpaTa
rapaHTMNHOroO 3anora KJAWEHTY YyKa3aHbl B
COOTBETCTBYHIOLMNX rAPaHTUNHbIX COrNalleHnsaX.

11.4.23. lNo 3anpocy KnueHta v npmn ycnoBnumn npuHATNA
ero baHkom, moryT 6biTb BbinyleHbl AOMONHUTE/NbHbIE
KpeAuTHble KapTbl Ha UMA TPeTbUX NuL, NPUBA3aHHbIe K
OCHOBHOW KapTe, Npu yC10BUU, YTO INMUT 3TUX KapT He
npesbillaeT AMMUT OCHOBHOMN. lonoxeHns, nognagaiowme
nop pencremve n.11 AbO nopg HazBaHnem “BaHKoOBCKMe
KapTbl N KpeANTHble KapTbl”, AeNCTBUTENbHbI TaKXe AnA
AepXaTenen AONONHUTENbHbIX KapT, ec/in 3TO He
NMPOTUBOPEYUNT XapaKTepy KapTbl. [lepaTenm oCHOBHbIX
KapT n gepxaTtenm JOMNOJIHNTENbHbIX KapT COBMECTHO
ABNAIOTCA AOMKHNKaMMN N HECYT OTBETCTBEHHOCTb nepep
baHKOM 3a Bce 3afONXEeHHOCTUN, KOTOopble
BO3HMKaIOT/MOryT BOSHUKHYTb B CBA3M C MICNOJ/Ib3OBaHNEM
AOMNONHUTENbHDbIX KapT.

11.4.24. UsmeHeHMsA, KoTopble 6yayT caenabl B n.11 6O
“baHKOBCKME KapTbl U KpeauTHble KapTbl”, KOTOpPbIN
ABnsaetTcAa [loroBopom KpeauUTHON KapTbl, coobwalorca
yepes BbINUCKY NO cueTy. I3meHeHMA BCTynaloT B cuny ¢
AaTtbl
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doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu
doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde,
sozlesmede meydana gelen degisikliklerin
kabul edildigi addolunur.

11.4.25. Bir takvim yili icinde asgari 6deme
tutari; toplam lic kez 6denmeyen kredi kartlar
nakit kullanimina, iist iiste ii¢ kez 6denmeyen
kredi kartlari ise nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi
kartlarinin limitleri donem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar arttirilamaz ve
bu tiir kartlar nakit kullanimina veya
kullanima kapah tutulur.

11.4.26. Kredi karti ile yapilan islemlere, son
odeme tarihinden itibaren on giin icinde,
Banka'ya basvurmak suretiyle itiraz edilebilir.
Kart hamili, yapacag: basvuruda, hesap
ozetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini
gerekcesiyle belirtmek zorundadir. Siiresi
icerisinde itiraz edilmeyen hesap ozeti
kesinlesir. Itiraz, 6demeyi durdurmaz.

11.4.27. Vergi kimlik veya vatandashk
numaralarinin kullanilmasi suretiyle, kart
hamilinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri
hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla kart
c¢ikaran kuruluslar arasinda veya Banka'nin
uyeliginin zorunlu oldugu bilgi alisverisi
sirketleri arasinda bilgi alisverisi yapilabilir.

11.4.28. Kart hamili, harcama ve alacak belgesi
dizenleme imkani olmayan, kart hamili
tarafindan baslatilan ve internet kullanilarak
gerceklestirilen islemlerde ek giivenlik
katmani getiren 3D Secure veya asgari olarak
3-D Secure protokoliiniin glivenlik onlemlerini
karsilayan kimlik dogrulama teknolojisini
kullanacagini, bu yontem hakkinda Banka'ca
bilgilendirildigini kabul eder.

11.4.29. Kesintisiz olarak, en az yiizseksen giin
siireyle hareket gormeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara
hareketsiz kaldigi miiddetce yillik liyelik licreti
yansitilamaz. Banka, kart hamiline yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden bilgi
vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini
kapatma hakkina sahiptir.

11.4.30. Kart hamiline Banka tarafindan
verilmis varsa baskaca kredi/lerin ilgili
mevzuat geregi donuk alacak olarak kabul
edilmesi durumunda kart hamilinin acik
durumda olan kredi kartlari da donuk alacak
olarak ayni grupta siniflandirilir ve Banka,
kredi kartini kullanima

EHE
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nocysiegHero nnartexa 3a nepuoa, B KOTOpomMm caenaHo
yBegomMJieHune. Ecnn KapTa npoaoiKaeT ncnojib3oBartbcA
nocne yCtaHOBJIEHHOIro CpoKa AnA nepuvoga, K Kotopomy
OTHOCNTCA yBeagoOMJiIeHNe, N3MeHeHNA B Aorosope
CYNTAOTCA NPUHATbIMN.

11.4.25. KpeantHble KapTbl, MUHUManbHaa cymma
nnarte)a No KOTopbiM He BbiNsaynBaeTca Tpu pa3a B
KaneHaapHbIN rof, 3aKpbiBaloTCcA ANA NUCNONIb30BaHUA
HaZlMYHBIMN, a KpeAWTHbIe KapTbl, NO KOTOPbIM
MMHMMAaNbHaA CyMMa nJlaTe)a He BbinJlaunBaeTca Tpu
pa3a noapAa, 3aKpbiBalwTCcA ANA UCNONb30BaHNA
HaANYHbIMN N ANA NOKYNKN TOBaApoOB 1 ycayr. JInmnTbl
BbILIEYNOMAHYTbIX KapT He NMOBbIWAIOTCA A0 NOJIHON
onnatbl Bcell 3af0/1KEHHOCTN 3a Nepnoa 1 3TN KapTbl
OCTalTCA 3aKpbITbIMU ANA NCNONIb30BaHNA, B TOM Yncne
ANA NCNO/Ib30BaHNA HAIMYHbIMMN.

11.4.26. NMpoTuB onepauunin, COBepLIEHHbIX C MTOMOLLbIO
KpeAuTHON KapTbl, MOXXHO BO3pa3nTb, o6paTuBwincb B
BaHK B TeueHMne faecATN AHEN € AaTbl NOC/IeAHEro nnarexa.
B nopaBaemom 3afABNeHUN AepiKaTenb KapTbl AOJKEH
yKa3aTb, NPOTUB KaKNX MYHKTOB BbIMNCKN NO CYETY OH
BOo3pax<aeT. Bbinucka co cyeta, no KOTOpomn B TeyeHmne
CpoKa He 6b1N10 BO3paXkeHN, CTAHOBUTCA OKOHYaTeNbHOM.
Bo3spaeHne He ocTaHaBNMBaeT onnary.

11.4.27. NMpn ycnoBMM Mcnonb3oBaHUA HoOmMep
HanoronaaTenblMKa N NAeHTUPNKaLNOHHOro HoMepa
rpaxkgaHuHa, BoO3MoXXeH o6MmeH nHpopmauunen mexay
opraHmsaynAMn, BbiNyCKalwWMMN KapTbli, Uaun
KOMNaHUAMMN No o6meHy nHpopmaumein, gna KOTOpbIX
uneHcTBo B baHKe ABnAeTca o6A3aTenbHbIM, C LENblo
MOHMUTOPWHIa, OLEeHKN, KOHTPONA cTaTyca pucka
AepXaTenA KapTbl M OKasaHUA YCIYr KNMeHTaMm.

11.4.28. [lepKaTtenb KapTbl cornawaeTca ¢ Tem, YTo OH
6yaeT ncnonb3oBaTb TEXHOJNOIMIO MPOBEPKMN JINYHOCTH,
KOoTOopas cooTBeTcTBYyeT Mepam 6e3onacHoctu 3D Secure,
4yTo obecneuynBaeT AOMNONHUTENbHbIN YyPOBEHb
6e3onacHOCTN, UAW, NO KpanHen mepe, npotokony 3-D
Secure, B TpaH3aKUuAX, UHULMNPOBaHHbIX AepKaTenem
KapTbl U BbINOJIHAEMbIX € ucnosb3oBaHnem NHTepHeTa,
6e3 BO3MOHOCTM BblAauun PacxoAHbIX U JOXOAHbIX
AOKYMEHTOB, 1 uTo baHK yBegomun ero 06 asTux metropax.

11.4.29. KpeguTtHblie KapTbl, KOTOpble He NCNOJNb3YIOTCA B
TeyeHne KaKk MUHMMYM CTa BOCbMUAECATU AHen noapaa, n
NnoKa 3TU KapTbl He UCMNONb3YIOTCA, C HUX HE MOXeT
B3bIMaTbCA €XeroAHbl YleHCKMNn B3HoC. BaHK nmeer
npaBo 3aKpbiBaTb TaKue KpeAuTHble KapTbl, 3apaHee
coo6wmB 06 3TOM fAepKaTenio KapTbl NUCbMEHHO, C
NMOMOLWbIO NOCTOAHHOINO XpaHuUAWWAa AaHHbIX UM
3aperncrpupoBaHHOro Tene¢oHa.

11.4.30. Echm Kakue-nnb6o pgpyrmue Kpepauthbl,
npepocraBneHHble BaHKOM fepXkaTento KapTbl, cOrnacHo
COOTBETCTBYWOLWEMY 3aKOHOAATeNbCTBY CYMTalOTCA
HepaboTawWMN cCyaaMmm, OTKPbITbie KpeAUTHbIE KapTbl
AepXaTens KapTbl TaKkKe KNnaccupuumnpyroTcsa B TON Xe
rpynne, Yto u HepaboTatuume ccyabl, u baHk moxkeT
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kapatabilir.

11.4.31. Banka ve iiye isyerlerince imkan
taninmasi halinde ve taninan imkan
ﬁergevesinde kredi karti ile taksitli mal ve

izmet alimi1 yapilabilir. Bu halde kredi karti
limitinden, yapilan toplam harcama tutari
diisiiliir.

11.4.32. Taksit uygulamasi, liye isyeri bazinda
ve/veya alisverise konu mal/hizmet bazinda
degisebilir. Banka'nin taksit yapilmasina ve
yapilan taksit uygulamanin devamliligina
iliskin bir taahhtidii yoktur. Mevcut taksit
uygulamasi Banka ve/veya uye ifyeri
tarafindan kaldirilabilir veya degistirilebilir.

11.4.33. Kart hamili, taksitli isleme konu
taksitleri, hesap ozetinde belirtilen sekilde
eksiksiz ve zamaninda o6der. Taksitlerden
herhangi birinin tam ve zamaninda
odenmemesi halinde tiim bor¢ muaccel olur ve
temerrut hikkiimleri uygulanir.

11.4.34. Kart hamili, yazili olarak, internet
bankaciligy, telefon bankaciligi veya Banka'nin
uygun gordiigii diger kanallari kullanmak
suretiyle fatura 6demesi ve Banka'nin izin
verdigi/verecegi diger odemelerin kredi
kartindan otomatik/duzenli yapilmasi talimati
verebilir.

11.4.35. Otomatik/diizenli 6deme talimatina
konu 6deme; kart hamilinin 6demenin
gergekle§tirilmesi icin gerekli ve yeterli tiim

ilgileri vermis olmasi, odeme tarihinde kredi
karti limitinin miisait/yeterli olmasi ve ilgili
kurumdan provizyon alinmasi halinde ilgili
odemeye iliskin son 6deme giiniinde
yapilabilir. Otomatik/diizenli yapilan
odemeler, 6demenin yapildigi ayni anda kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydedilir.
Otomatik/diizenli 6demelere iligkin itirazlar
ancak odemenin yapildigi kurulusa yapilabilir.

11.4.36. BHS'nin sona ermesi veya
feshedilmesi, kredi kartinin son kullanma
tarihinin dolmasi veya herhangi bir nedenle;
kullanima kapatilmasi, iptal edilmesi, el
konulmasi, yenilenmemesi ve benzeri
herhangi bir durumda otomatik/diizenli
odeme gerceklestirilemeyecektir. Bu duruma
ve sonuclarina iliskin Banka'nin sorumlulugu
olmayip, bu durumda, otomatik/diizenli
odeme talimatina konu 6demeleri zamaninda
diger yontemlerle (kendi imkénlarlxla)
Kapmaya iliskin her tiirlii sorumluluk kart
amiline aittir.

11.4.37. Banka, kartla yapilan islemler icin

Eromosyon (odil, puan, indirim, cekilis, ek
izmetler ve sair) verip vermeme hususunda

serbesttir. Banka, promosyon vermeye karar

3aKpbITb KPEAUTHYIO KapTy ANIA NCNONIb30BaHUA.

11.4.31. C nomMmowbio KPEeANTHON KapTbl MOXHO
npuo6petaTb TOBapbl N YCIYrn B pacCpouyKy, ecnm 31o
nosBonsetr baHK n ToproBasa Touka-y4yacTHUK, B pamMmKax
npefocTaBNeHHbIX BO3MOXXHOCTel. B 3Tom cnyyae obuwasn
CyMMa pacxofoB BblYNTbIBAETCA C IMMNTa KapTbl.

11.4.32. YcnoBuA pacCcpoOvYKN MOFyT MEHATbCA B
3aBMCMMOCTMN OT TOProBOM TOUYKM-yYacTHUKa u/mnn
npunob6pertaemoro ToBapa/ycnyru. Y 6aHKa HeT HUKaKunx
06A3aTenbCTB OTHOCUTENIbHO pPacCPOUYKM 1
HenpepbIBHOCTN AeMcTBYOWen paccpoukun. Tekywas
paccpouka moXeT ObiTb yaaneHa nnm nusmeHeHa baHkom
/NN TOProBo TOYKOMN-y4acTHUKOM.

11.4.33. [lepKaTenb KapTbl BbiNjslauynBaeT pacCpoUKy
nnartea B NOJIHOM 06beme 1 CBOeBPEeMEHHO, KaK YKa3aHo
B BbiNnucKe no cyety. Ecam Kakon-nu6o ns BHOCOB He
BbiNJlaunBaeTcsA NOJMIHOCTbIO N BOBpeMs, HacTynaeT CpoK
noraweHnA BCcell 3af0/IKEHHOCTN N NMPUMEHAITCA
nonoxeHuna gedonra.

11.4.34. [lep>kaTenb KapTbl B NTUCbMeHHON ¢popme, yepes
NMHTepHeT 6aHKUHI AN apyrmne KaHanbl, Kotopble baHk
cYMmTaeT noaxoaAwWMMN, MOXeET AaTb yKa3saHue
nponsBOANTb aBTOMaTU4YecKmne/perynsapHbie onsarbl
CYeTOB 1 ApYyrux paspelweHHbix bBaHKkom nnatexen.

11.4.35. MnaTtexun, KoTopblie noanaaaloT noa Aencremne
aBTOMaTun4yecKknx/perynsapHbix onsart, MOryT copepLuiatbcs
B NocneaHNUN ANA COOTBETCTBYOL|Ero naarexa AeHb
onnaTtbl NpuU YCI0BUM, YTO AiepKaTenb KapTbl npefocTraBun
BCI0O HEOOXOAMMYIO N [OCTAaTOYHYIO AJIA COBepLUeHUA
nnarexa nHgopmayuio, IMMNUT KPeAUTHON KapTbl Ha AaTy
nnartexa AOCTyNneH/[oCcTaTouyeH N OT COOTBETCTBYIOLEro
yupexpaeHna nonyvyeHa astopusauunda. MNnarexn,
coBepliaemblie aBToOMaTunyeckm / perynsapHo,
pPerncTpupyloTca Kak AONr no cyety fepKatensa KapTbl B
MOMEHT COBepLUeHNA nNnaTexa. BospakeHunsa KacarenbHo
aBTOMaTU4YeCKMX/perynapHbiX niaartexem Moryrt 6biTb
HanpasJieHbl TONIbKO B yYpeXAeHus, KoTopoe nojsy4vyaer
onnary.

11.4.36. B cnyuae ncreuenms cpoka gencrsusa 160 wnm ero
aHHYNINPOBaHUA, UCTEYEHUA CPOKa AeNCTBUA KpeaUTHON
KapTbl Win 3aKpbITUA ee K UCNOoJIb30BaHUI0 NO KaKkon-nn6o
npuuYnHe, oTMeHbl, KOHPUcKaymm, He o6HOBNEHNA N B
Apyrmumx nopgoo6HDBDB X cmTyaumax
aBTOMaTuyecKkne/perynsapHbie njaaTexun He MOryT 6biTb
coBeplieHbl. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a 3TN
cuTyaumm n X NnocneacTBuA, a BClO OTBETCTBEHHOCTDb 3a
CBOEBpPeMeHHOe CcoBeplUeHne nnaTexeu, coBepLiaembix
AO 3TOro aBToMaTuvyecku / perynsapHo, ppyrnmm
cnoco6amm (CcO6CTBEHHbIMU BO3MOMXHOCTAMU) HeceT
AepiKaTesnb KapTbl.

11.4.37. baHK BnpaBe Ha3Ha4aTb WM He Ha3HayaTb 60HyC
(Harpagbl, 6annbl, CKWAKN, PO3bIrpbilln, AONONHUTENbHbIE
ycnyrm M np.) 3a COBeplLUeHHble C MOMOLbIO KapThbl
onepauyvumn. Korgpa baHk npuHumaeTt peweHune o
Ha3sHayeHun
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verdiginde, bunun kurallarini, kapsamini,
kazanma ve kullanma/yararlanma kosullarini,
siiresini ve uygulama esaslarini serbestce
belirler, promosyon ancak bu kurallar,
kapsam, kosullar, siireler ve esaslar
cercevesinde kazanilabilir ve kullanilabilir.
Promosyona iliskin s6z konusu kurallari,
kapsami, kols(ullarl, siireleri ve esaslari Banka,
zazﬂl olarak veya kalici veri saklayicisi ile

ildirerek, onaya baglh olmaksizin, tek tarafh
olarak serbestce degistirebilir.

11.4.38. Banka'ca belirlenen ve yazili olarak
veya lletisim Araglari araciligiyla veya Banka
internet sayfasi, gazete, brosiir ve diger
alanlarda ilan edilebilecek olan promosyon
uygulama esaslarinin takibi kart hamilinin
sorumlulugundadir.

11.4.39. Promosyon, kart hamilinin sahsina ve
ilgili kredi kartina miinhasir olup, baskalarina
veya diger kartlara devredilemez ve
mirasgilara intikal etmez. Promosyon, ancak
Banka'nin yetkilendirdigi liye isyerlerinde
ve/veya islemlerde, kartin gecerli ve
kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal
ve hizmet aliminda kullanilabilir.

11.4.40. Promosyon karsiliginda Banka'dan,
liye isyerlerinden veya diger kisilerden nakit
odeme talep edilemeyecegi gibi, promosyon
kredi karti borcunun odenmesinde de
kullanilamaz. Promosiona iliskin vergi, fon ve
harglar kart hamilince karsilanir.

11.4.41. Kredi kartinin ticari bir amacla
ve/veya uciincii kisilerin 6demelerine aracilik
amaciyla kullanilmasi, promosyon
kazanilmasini katki saglayan tiriin ve/veya
hizmetin herhangi bir nedenle iade/iptal
edilmesi, kredi kartina sehven promosyon
yiiklenmesi ya da kartin Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemelere, ulusal ve uluslararasi kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY
ve digerleri) kurallarina, BHS kurallari veya
promosyon kurallarina aykiri kullanilmasi,
yine kartin kullanima kapatilmasi,
yenilenmemesi, Banka'nin veya kart hamilinin
s6zlesmeyi feshetmesi veya BHS'nin herhangi
bir nedenle sona ermesi gibi herhangi bir
durumda kazanilmis promosyon Banka'ca
iptal edilir. Bu halde kart hamili Banka'dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunamaz. S6z konusu promosyon kart
hamili tarafindan kullanilmissa, bunlar varsa
kazanmis oldu?(u mevcut promosyonlarindan
mahsup edilir, kazandigi mevcut promosyonu
Koksa veya yeterli degilse bu defa kredi

artina ve/veya hesaplarina bor¢ kaydedilerek
kart hamilinden tahsil edilir.

11.4.42. Kredi kartinda biriken promosyondan
ﬂaha fazla promosyon kullanilmasi halinde
art

E [=]
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60HYyca, OH cBO60AHO onpeaensaeT UX npaBuna, cpepy
NpUMeHeHUA, YCNIOBUA NOJIYYEeHUA U NCNONb30BaHMA,
CPOKU 1 NPUHLMMNbI UCMONb30BaHUA; 60HYCbl MOryT 6bITb
nonyyeHbl U NCNONb30BaHbl TONIbKO B pamMKax 3TUX
npaBun, chepbl NPUMEHEHUA, YCNIOBUI, CPOKOB U
npuHuMnoB. baHK Mo)XeT B O4HOCTOPOHHEM NMopAAKe U
6e3 npeaABapuTeNnbHOro corinacoBaHma ceob6bopHo
N3MEHATb BblilleyNOMAHYTble npaBuna, chpepy
NpUMeHeHUA, CPOKN N NPUHLMMNbI, Kacalowueca 60HycoB,
yBeaoMuUB 06 3TOM nNnucbmMeHHO Nu6o ¢ nomolbio
NOCTOAHHOrO XpaHUINLLA AaHHDIX.

11.4.38. OTBeTCTBEHHOCTb 3a OTCNeXuBaHue
onpepeneHHbix baHKOM nNpuHUMNOB peanusaunn
60HYCOB, KOTOpPbIe MOryT OGbITb 06bABNEHDbI B NNICbMEHHON
dopme nnm c nomouwbio CpeacTB CBA3MN, NN HA calTe
baHKa, B raserte, 6powiope n Apyrux mecrax, HeceTt
AepxaTenb KapTbl.

11.4.39. boHyc pacnpocTpaHAeTCcA UCKNIOYNTENbHO Ha
AepaTensa KapTbl 1 COOTBETCTBYIOLLYIO KPeAUTHYIO KapTy,
M He MOXeT 6bITb NepefaHa Apyrum nuuam uav apyrum
KapTam M He nepepaeTtca no HacneacTsy. boHyc moxer
6bITb NCNONb30BaH TONbLKO ANA NOKYNKN TOBapoB 1 ycnyr
B TOProBbIX TOYKaxX-y4yacTHUKax n/unm gna TpaHsakumnm,
CaHKUMNOHMPpOBaHHbIX BaHKOM, npu ycnoBun, 4to Kapra
AeNCTBUTENIbHA N €e MOXKHO NCNoNb30BaTh.

11.4.40. BoHyc He paeT npaBo TpeboBaTtb y baHKa,
TOProBo TOYKMN-Y4YacTHUKA W ApYyrux nioaen Bbinnaty
HaZIMYHbIMMN B 06MeH Ha GOHYC, a TaKXKe He MOXeT 6bITb
ncnonb3oBaH ANA onnatbl 3ap0/KeHHOCcTU. Hanorm,
$doHablI n c6opbl KacaTenbHO 60HYCOB NOKPbIBAOTCA 3a
CYeT AepKaTena KapTbl.

11.4.41. baHK OTMeHAEeT HauncneHHble 60HYCbI B cnyyae
ncnonb3oBaHNA KPpeANTHON KapTbl B KOMMepUYeCKMnX
Lenax n/unu c uenbio NnocpeaHNYECTBa B ONJlaTax TPeTbUxX
nuy, B chyyae Bo3BpaTta/oTMeHbl NOKYNKW ToBapa n/vnn
ycnyrm, KoTopble AaloT BOSMOXXHOCTb NONYy4YUTb 6OHYC,
CNy4yalHOro 3auncneHna 60HYCOB Ha KpeAUTHYIO KapTy,
NCNoNb30BaHNA KapTbl C HapyweHnem HaunoHanbHbIX 1
MeXAYHapoAHbIX NMpPaBOBbIX HOPM, npaBun
HauMoOHaJIbHbIX N MeXAYHapOAHDbIX NAaTEXHbIX CMCTEM
(Visa, Mastercard, BKM, TROY un gp.), npasun ABO, B
cny4yae 3aKpbiTUA KapTbl ANA UCNONb30BaHNA, He
o6HOBNEHNA KapTbl, aHHyNupoBaHua gorosopa baHkom
UNN aepxartenieM KapTbl MM NUCTEYEHNA CPOKa AencTBuA
ABb0 no kakon-nn6o npuynHe. B aTom cnyyae pepxarenb
KapTbl He MOXeT TpeboBaTb KaKux-To npaB unm
npeabABnATb baHKy Tpe6oBaHuAa. Ecnm ynomaHytblie
60HYCbl 6b1IM LCNONb30BaHbI AepKaTesiemMm KapTbl, TO OHUN
6yAyT BblUTEHbl N3 TEKYLMX OOHYCOB, ecnn Takme ecTb,
ecnu xKe 60HYCOB HET UM NX HeAO0CTaTOYHO, TO OHM 6yayT
CMucaHbl C KPeAUTHON KapTbl M/UAN CcYETOB Kak
3a/10/HKEHHOCTb.

11.4.42. B chyyae ncnonb3oBaHNA GOHYCOB B KONn4ecTBe,
npesBbilaloLWEM KONIMYECTBO HaKOMJIEHHbIX Ha KapTe
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hamili, fazla kullanilan promosyon kadar
Banka'ya promosyon bor¢lanmis olur. Bu
halde, Banka'nin belirleyecegi siire icerisinde
kredi kartinin bor¢lanilan puani kazanacak
sekilde kullaniimasi gerekir. Buna uyulmamasi
veya bu siire icerisinde herhangi bir nedenle;
BHS'nin sona ermesi, feshedilmesi veya kredi
kartinin iptal edilmesi, kapatilmasi, son
kullanma tarihinin dolmasi veya benzeri
herhangi bir durumda bor¢lanilan puanlarin
parasal degeri hesaplarina bor¢ kaydedilerek
kart hamilinden tahsil edilir.

12. TAHSILE VERILEN KAMBIiYO SENETLERI

12.1. Banka, tahsil icin kendisine tevdi edilen
kambiyo senetlerinin 6denen bedellerini kural
olarak Miusteri'nin hesabina gecer (Banka'nin
rehin, mahsup ve sair haklari saklidir). Banka,
0denmeyen kambiyo senetleri icin, MUsteri yazih
olarak acikca talep etmisse ve masraflarini da
vermisse protesto islemlerini yapabilir. Banka'nin
tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin bunlarin
disinda baskaca herhangi bir yakimlilaga yoktur.

12.2. Banka'nin, kambiyo senetlerini; unsurlari,
Musteri'nin hak sahipligi, sahtelik, tahrifat, imza,
protesto/ibraz suresi ve sair hi¢cbir yonden
inceleme ylkumluligu yoktur. Bunlara iligkin her
tirli sorumluluk ve sonug ile bunlar nedeni ile
Banka'nin karsilasabilecedi her tiirli sorumluluk
ve sonug (zarar, gider, 6deme ve sair) Musteri'ye
aittir. Banka'nin kambiyo senedini tahsile kabul
etmesi, sayillan yonlerden sorunsuz (mevzuata
uygun) oldugu anlamina gelmez.

12.3. Misteri yazili olarak agik¢a talep
etmemisse veya talep etmis olsa dahi masrafini
vermemisse veya kosullar elverisli degilse,
Banka'nin ihbar ve protesto yukimlaligu yoktur;
bu nedenle bunlarin yapilmamasina iliskin bir
sorumlulugu da yoktur.

12.4. Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin
akibetini takip etme ve vadesinde 6édenmeyen
kambiyo senetlerini gecikmeksizin Banka'dan
teslim alma yukimluliga Musteri'ye aittir. Banka,
Musteri'nin hi¢ veya zamaninda teslim almadigi
hicbir kambiyo senedinden (bu nedenle
zamanasimina ugrama, takip ve tahsil imkaninin
zorlagsmasi/ortadan kalmasi ya da tahsil edememe
ve sair hi¢cbir durumdan) sorumlu degildir.
Vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerinin
tahsili icin Banka'nin yasal islem yapma
yukUmlalugu yoktur. Banka'nin rehin, mahsup ve
sair haklari sakhdir.

12.5. Banka, kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine géndermekle ibraz 6devini yerine
getirmis sayilir. Musteri; kaybolma, calinma ve sair
riskleri oldugunun bilincinde olarak Banka'nin
kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine
posta, kargo, kurye veya benzeri yontemlerle

60HYyCOB, pepXaTenw KapTbl 3anucbiBaeTca
3a40/1’KEHHOCTb B pa3mepe Ype3MepHO NOTPaUYeHHbIX
60HYycoB. B Takom cnyuyae KpeaunTHaA KapTa Ha
NPOTAXEeHNN ycTaHOBNeHHOoro baHkom cpoka pomxHa
ncnonb30BaTbCA TakKum o6pasom, uTo6bl 3apaboTathb
3af0/KeHHble 60HYCbl. B cnyyae HeBbINONIHEHUA 3TUX
AENCTBUN NN NCTeYeHnA cpoka paencrena b0 no kakon-
nn6o NnpuuvHe, ero aHHYJIMPOBaHUA NN OTMEHbDI,
3aKpbITUA, UCTEYEHUNA CPOKa AENCTBUA KapTbl Uau
NoAOGHbIX cnyYanaX AeHEeXKHbIN SKBUBaNEHT 3aA0/HKEHHbIX
60HYyCOB B3bIiMaeTCA C fepKaTenA KapTbl Kak AOJr no
cyery.

12. NEPEBOAHDbIE BEKCEJIN HA MHKACCO

12.1. Kak npasuno, baHK nepeBoauT ynaayeHHble CYMMbl
nepeBOAHbIX BEKCENen Ha MHKACcCo Ha cyeT KnueHTa (3anor,
3ayeT n gpyrve npasa ocTalTcA 3a baHkom). baHK moxeT
ONpoTecToBaTb HeoNMavyeHHble NepeBOAHble BeKCensa, ecnu
KnueHT npAmMo 3anpocun 06 3Tom B NUCbMeHHON dpopMe n
npepoctaBun pacxopbl. Y baHka HeTy gpyrux oba3zaHHoOCTEN,
KpoMme 3TuX, KacaTeNlbHO NepeBOAHbIX BEKCENen Ha MHKACCo.

12.2. baHK He 00A3aH NpPoBepATb NepeBOAHbIE BEKCENA, UX
3N1eMeHTbI, NPaBo cOOBCTBEHHOCTN KnneHTa, MOLIEHHMNYECTBO,
danbcndmrkaumio, NoANUChb, CPOK NpoTecTa/noaaun n nobolie
Apyrmne acnekTbl. Bclo OTBeTCTBEHHOCTb M MOCNeACTBUA,
CBAA3aHHbIE C HUMW, U C KOTOPbIMM baHK MOXeT CTONKHYTbCA B
CBA3M € 3TUM (YObITKM, pacxobl, NaaTexu 1 np.) HeceT KnuneHT.
NMpnHATNEe baHKOM NepeBOAHOro BeKCensa Ha MHKAcCo He
O3HauaeT, YTO BeKCeNb NPaBUNbHbIA (COOTBETCTBYIOWMNIA
3aKOHOAATEeNbCTBY) C TOYKM 3PEHMA BblenepevyncieHHbIX
aCMneKToB.

12.3. Ecnm KnneHT npsiMo He 3anpocus 06 3ToM B MMCbMEHHOM
dbopme nnmn B cnyvyae 3anpoca He onnaTua pacxoibl Unu
ycnoBuA HebnaronpuaTtHble, y baHka HeT o6A3aTenbcTB
yBeAOMNEeHUA N npoTecTa; NO3TOMY OH He HeceT
OTBETCTBEHHOCTW 3@ HEBbIMOSIHEHNE 3TOrO.

12.4. O6A3aHHOCTb OTC/NIEXNBATb NepeAaHHble HAa MHKAcCo
BEKCeNN N He3aMeanuTeNbHO NonyuynTb B baHKe Bekcenu, He
ynjayeHHble B CPOK, NpUHagnexmnt KnneHty. baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTN 3a HenonyvyeHne COBCEM NN He NOoslyyeHune
BoBpeMA KnneHTom nepeBoaHbiX Bekcenen (M BO3HUKLWIME
BCNeACTBME TOro NPOCPOYUKM, TPYAHOCTb / HEBO3MOXHOCTb
OTCNIeAUTb Y NONYUYUTb ONNATY UM HEBO3MOXHOCTbL cbopa 1
np.). baHk He 06A3aH NPMMeEHATb NpPaBOBble Mepbl AN
MHKaccaumm nepeBodHbIX BeKCenemn, He yrnaayeHHbIX B CPOK.
3anor, 3aueT u gpyrue npaea baHka coxpaHsaioTca.

12.5. CuyutaeTtcs, uto baHK BbINONHWA CBOIO 06A3aHHOCTb MO
npeabABNEHUIO, OTNPAaBUB NEepPeBOAHON BeKCenb B
COOTBETCTBYIOLEe OTAeNeHNe NN KOPPECNOoHAEHTY. KnueHrT,
OCO3HaBasA PUCKM yTepn, KPaxkn 1 T.M., COrnallaeTca c Tem, 4To
BaHK mMoOXeT OoTnpaBnNATb NepeBOAHble BeKCena B
COOTBETCTBYIOLEee OTAENEHNE NN KOPPECNOHAEHTY NOYTON,
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gonderebilecedini kabul etmistir. Banka,
gonderimde gecen sirenin sonuclari
(ibraz/protesto sliresinin dolmasi ve sair) ile
herhangi bir nedenle (kaybolma, ¢alinma, zayi
olma ve sair), kambiyo senedinin hig
ulasmamasinin veya gec¢ ulasmasinin
sonuclarindan sorumlu degildir.

12.6. Kambiyo senedinin ziyai halinde 6deme
yasag, iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri kural
olarak Musteri yapar.

12.7. Seyahat cekleri, eurocheque, sahis cekleri
gibi ceklerin 6denmesinden sonra c¢alinma,
karsiliksiz cikma ve diger herhangi bir nedenle
0denmemesi, yapilan édemenin iadesinin
istenmesi gibi sorumluluklar Musteri'ye aittir,
Musteri, Banka'dan aldigi tutari tum ferileri ile
Banka'ya iade eder.

13. ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI

13.1. Miusteri bankacilik islemlerini ve
drinlerden/hizmetlerden yararlanmayi; internet
bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM, BTM, kiosk ve sunulmus ve sunulacak diger
subesiz/alternatif dagitim kanallari (kisaca timu
birlikte veya her biri “Elektronik Bankacilik”)
aracihigiyla da gerceklestirebilir.

13.2. Musteri, Elektronik Bankaciliktan, Banka'nin
sagladigi/sundugu imkan, kosul, limit, islem saati
ve sinirlamalar ¢ercevesinde yararlanabilecegini
kabul eder.

13.3. Elektronik Bankacilik islemleri, ayrica yazih
bir talimata gerek olmaksizin, Misteri tarafindan
kendisine 6zel musteri/kullanici adi, sifre/parola,
gizli kelime, diger guvenlik bilgileri/unsurlari,
banka karti, kredi karti, elektronik imza,
biyometrik imza, dijital imza ve/veya diger
unsurlarin (kisaca tumu birlikte veya her biri
“Giivenlik Unsurlan”) kullanimi suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan Miusteri,
Guvenlik Unsurlarinin kullaniminin imzasi yerine
gececegini ve el yazisiyla atilmig imzasinin butin
hukuki sonuglarini aynen doguracagini, islemlerin
kendisi icin gecerli ve baglayacagi oldugunu
beyan ve kabul etmistir.

13.4. Miusteri, Elektronik Bankaciliktan
yararlanabilmek icin gerekli uygun ve guvenli;
cihazi, yazilimi ve donanimi kendisi temin
edecektir. Banka'nin bunlari temin etme
yukimlalaga yoktur.

13.5. Migsteri, Elektronik Bankaciligin, guvenlik
kurallarina uyulmamasi halinde ko6t niyetli kisiler
tarafindan gerceklestirilebilecek suiistimallere
acik bir bankacilik hizmeti oldugunu bilmektedir.
Bu bakimdan Miusteri; Elektronik Bankaciligi
kullanmasina yarayan Guvenlik Unsurlari'ni gizli
tutacagini ve koruyacadini, bunlari sadece
kendisinin kullanacagini ve kimseyle
paylasmayacadini, ayrica sahte, kisisel bilgi
saklayan

nepeBO3UYMKOM, KYpPbePOM WU aHANOTMYHbIMU cnocobamu.
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOCNEACTBMA MPOCPOUKM
(ucTeueHne cpoka npeabABneHMA/nporecTta M T.M.),
HeOCTaBKN NepeBOAHOro BeKCeNna Uin nosaHen 4OCTaBKM Mo
KaKoW-nmbo nprumnHe (yTeps, Kpaka, notepsa n np.).

12.6. B cnyyae noTepu nepeBOAHbIX BEKCENEN, Kak MpaBusio,
3anpeT Ha onJsiaTy, OTMeHY, CBA3aHHble C 3TUM UCKU W©
cyfebHble pa3burpaTtenbcTBa Noxatca Ha KnuerTa.

12.7. OTBEeTCTBEHHOCTb 3a Kpaxy, BO3BpaT N HeynnaTty no
nobon apyron NpuUYMHe Taknx YeKoB, Kak JOPOXKHbIe YeKu,
eBpOYeKM, JIMYHbIe YeKN, a TakxKe TpeboBaHMe BO3BpaTa
nnaTtexka Hecet KnneHTt. KnneHT BO3BpaLLaeT nosiyyeHHyto ot
baHka cymmy BmecTe co BCeMU AOMNOSHUTENbHbIMU
obA3aTenbcTBamu.

13. 3JIEKTPOHHbIE BAHKOBCKUE NMPUNTOXXEHUA

13.1. KnnueHT moxeT coBeplwaTb 6aHKOBCKME onepaynun 1
nonb3oBaTbCA MpoAyKkTamu/ycnyramu 6aHKa Takxe ¢
NOMOLWbI0 MHTEPHET BaHKUHra, TenedoHHOro GaHKMHra,
MOOGMNbHOTro 6aHKUHra, 6aHKOMaToOB, TEPMUHANOB U
npepnaraembix baHKOM anbTepHaTUBHbIX/BHE OTAENEHUA
KaHanoB pacnpocTpaHeHuna (Bce BMeCTe 1 Mo OTAENbHOCTU
COKpPALLEHHO MEHYEMbIe “INEKTPOHHbIN GaHKMHT").

13.2. KnneHT cornawaeTtcs ¢ Tem, 4to 6yaeT nonb3oBaTbCA
ONEeKTPOHHbIM GaHKMHIOM B paMKax BO3MOXHOCTEN, YCNOBUN,
ANMWTA, BPEeMEHW TpaH3aKUUMN U OrpaHMYeHun,
yCTaHOBJMIeHHbIX baHKoM.

13.3. DneKkTpoHHble 6GaHKOBCKME onepaunmn coBepluatoTcs
KnneHTOM € NCnonb30BaHUEM JINYHOTO JIOTUHA/KITNEHTCKOTO
MMeHW, napona/kopga, TaMHOro cnoBa, ApPYyrux
LaHHbIX/3neMeHTOB 6e30MacHOCTN, GAHKOBCKOWM KapThl,
KpeauTHOWM KapTbl, SNEeKTPOHHON nognucy, bBuometTpuyeckon
nognucu, undpoBor NOANUCU U/UNN APYIUX SN1EMEHTOB (BCe
BMeCTe MW MO OTAENbHOCTU COKpaWeHHO MMeHYyeMble
“JnemeHTbl 6e3onacHocTu”) 6e3 HeobxoaQMMOCTU B
NUCbMEHHOM YKa3aHuu. B 3ToM KoHTeKcTe KnuneHT 3aaBnaeT u
Npu3HaeT, YTO UCNONIb30BaHUE DeMeHTOB 6e30MacHOCTH
3aMeHsAeT ero NoANMNCb 1 YTo ero cobCTBEHHOPYYHAsA NOAMNMUCH
6ynet nMeTb BCe puanyeckme nocnencTBua, U 4To
TpaH3akuuun 6yayT ANA Hero AeWCTBUTENbHbIMU W
ob6A3aTeNnbHbIMU.

13.4. [1na T0ro, 4to6bl MMETb BO3MOXHOCTb NMOJIb30BaThCA
3NIeKTPOHHbIM 6aHKUHrom KnueHT cam obecneunBaeT cebe
nogxopasawme n 6es3onacHble YyCTPONCTBO, MPOrpaMMHOe
obecneyeHne n obopypoBaHue. baHk He o6A3aH
npeaocTaBnsTh UX.

13.5. KnneHT 0cBeAOMJIEH O TOM, UTO SNIEKTPOHHbIN BaHKMHT -
3T0 6aHKOBCKasA ycnyra, OTKpbITaa ans 3noynotpebnenunii co
CTOPOHbI 3/I0YMbILLIIEHHMKOB, €C/N He cobniofaloTca npasuna
6e3onacHocTn. C 3TOM TOUKKU 3peHna KnueHT 3aaBnaeT u
cornawaeTca COXpPaHATb B TallHe N 6epeyb dnemeHTb
6€e30MacHOCTU, NpUMeHAeMble ANA DNTEKTPOHHOIro GaHKNHTA,
MCNofb30BaTb UX CAMOMY U HMKOMY He nepepasaTb, He
NoNb30BaTbCA MM Yepe3 nopfdeNibHble U HeHade)KHble
NHTEPHET-CalTbl, XpaHALWMe nuuHyto nHdopmauumio (Kotopble
He
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veya glvenli olmayan (“https” formatinda
baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL
ve sair guvenlik duzeyinde bulunmayan) internet
siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan
bilgisayar ve baglanti noktalari (internet
kafelerdeki bilgisayarlar ve guvenli olmayan
kablosuz erisim aglari gibi) Uzerinden
kullanmayacagini, bunlarin Gglinci kisilerce
ogrenilmemesi icin kendi uhdesinde Ust seviyede
virts onleyici programlar dahil gerekli her tirli
EUvenIik onlemini alma, uygun ve guvenli cihaz

ullanma, Elektronik Bankacilik uygulamalarlm
y(jkledi(?i cihazlarini koruma, degistirdigi
cihazlardaki uygulamalar kaldirma, cihazlarini
caldirma, kaybetme gibi durumlar ile Glivenlik
Unsurlarinin Gg¢lnci kisilerce 6grenildiginden
suphelendigi durumlarda durumu derhal
Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme ve benzeri
hususlarda azami dikkat ve 6zeni gosterecedini
beyan ve kabul etmistir. Aksi davranislarinin her
trlt sonuclarindan Misteri sorumludur.

13.6. Misteri'nin Banka'ya bildirdigi telefon, e-
posta adresi ve diger iletisim adreslerine;
Elektronik Bankaciliktan yararlanmasini saglayan
Guvenlik Unsurlari ve yine yaptigi bankacihk
islemlerine iliskin bilgiler ile diger bilgiler
gonderilebilecek, yine gonderilecek kisa mesaf', e-
posta ve sair suretle Glvenlik Unsurlari
olusturulabilecek/degistirilebilecek, telefon, e-
posta ve diger iletisim adreslerinden Banka'ya
cesitli talepler gonderilebilecek, bunlar tGzerinden
islemler gerceklestirilebilecek ve/veya
islemlerin/Guvenlik Unsurlarinin dogrulamasi gibi
bircok islem yapilabilecektir. Bu bakimdan
Musteri; Banka'ya, hak sahipligi ve/veya kullanimi
munhasiran kendisine ait olan telefon numarasi,
e-posta adresi ve diger iletisim adreslerini
verecedini, Banka'ya bildirdigi telefon numarasini
(bagh oldugu sim kart ve sairi) ve e-posta adresini
ve diger erini hicbir surette baskasina
kullandirmayacagini, bunlarin degismesi ya da
sim kartinin veya bunlari kullandigi cihazinin
kopyalanmasi, kaybolmasi, calinmasi,
hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugu
Misteri'ye ait olup, Mui)teri bu durumlari es
zamanli olarak Banka'ya bildirecegini beyan ve
kabul etmistir.

13.7. Banka, hesabin kapanmasi, Elektronik
Bankacilik hizmetlerini alti ay sureyle kullanmama,
BHS'deki hikimlere ve taahhitlere aykiri
davranma, muaccel borclarini 6dememe veya
hakli diger sebeplerin varligi halinde Musteri'nin
Guvenlik Unsurlarini iptal edebilir ve Elektronik
Bankaciliktan yararlanmasina son verebilir.

13.8. Banka, Elektronik Bankacilik kapsamina
dahil edecegdi bankacilik hizmetinin cesitlerini,
icerigini ve kapsamini, kullanilabilecek gtivenlik
unsurlarinin esaslarini serbestce belirleyebilir;
bunlarda degisiklikler yapabilir, hizmetin

obecneunBatoT coeguHeHne B popmate “https” u/mnm He
NMEeIT MUHUMANbHOTrO ypoBHA 6e3onacHocTn 128 bit SSL u
np.), KOMNbIOTEPbI Y TOYKN JOCTYNa B 0OLECTBEHHbIX MeCcTax
(KomnbloTepbl B MHTEPHEeT-Kade M He3alNleHHble
6ecnpoBoAHble AOCTYNbl CeTW), ANA NpeaoTBpaleHns
NoONy4YeHUA 3TUX AAHHbIX TPETbMMM NMUAMU MPOABNATb
MAKCMMaJIbHYI0 OCTOPOXHOCTb U BHVMMaHMe 1 NPUHSATb BCe
Heobxognmble Mepbl 6e3omacHOCTU, BKA4asA
BbICOKOYPOBHEBble aHTUBUPYCHble MpPOrpamMmmbl,
ncnonb3oBaHMe NoaxoaALlero n 6e3onacHOro yCTponcTBea,
3aWKTa YCTPOWCTB, Ha KOTOPbIX YCTAaHOBIEHO MPUJIOXKEHUE
JNEeKTPOHHOTro GaHKWHTIa, yaaNieHne MPUIOXKEHUA Ha
YyCTPOWCTBaxX, KOTOPble OH 3aMeHWUS Ha HOBble, B CJIyYasx
noTepu UM Kpaxku YyCTPONCTB M NOAO3PEHNS B TOM, UTO
dnemeHTbl 6e30MacHOCTU y3Hanu TpeTbW nwuuya,
He3aMeanMnUTenbHo coobwWMUTb 06 3ToM B bBaHK u
COOTBETCTBYlOWME OpraHbl. 3a BCce nocnepcTBusA
Eeco6mop,eva npaeun 6e30nacHOCTN HeCeT OTBETCTBEHHOCTb
JINEHT.

13.6. DnemeHTbl 6€30NaCHOCTL, KOTOPbIE NO3BONAT KNneHTy
NONb30BaTbCA DNEKTPOHHbIM 6aHKMHIoM, MHGOPMaUuA,
Kacatowwanaca 6aHKOBCKUX onepaunn, n gpyraa nHbopmauma
MOXeT ObITb OTrpaBfieHa Ha TenedoH, afpec 3NEeKTPOHHON
nouTbl U APYrMe KOHTaKTHble agpeca, COOOLEeHHble KnneHToM
BaHKy; dnemeHTbl 6e30MacHOCTU MOTYT 6bITb co3aaHbl /
M3MEeHeHbl NyTeM OTMpPaBKW TEKCTOBbIX COObOWeHUN,
3N1eKTPOHHbIX Nucem 1 T.n. C TenedoHa, 31eKTPOHHOM NOYTbI 1
LAPYrMX KOHTaKTHbIX agpecoB B baHK MoryT ObiTb OTNpaBieHbl
pa3nnyHble 3anNpocChl, COBEPLUEHbl TPaH3aKUuUn U/ mnm Takme
onepaunun, Kak npoBepKka TpaH3akKuMn/dnemMeHTOB
6e30nacHOCT. B cBA3M C 3TUM KNMEHT 3asABNAET U Cornaluaerca
npenoctaBnATb baHKy Homep TenedoHa, agpec 3neKTPOHHOM
nouTbl N Apyrne KOHTaKTHble agpeca, NpaBo BRageHua n/ unn
NCNONb30BaHME KOTOPbIX MPUHAANEXUT NCKITIOYNTENBHO eMy,
HM NPU Kakux ob6CcToATENbCTBAaX HE AaBaTb MOJIb30BaTbCA
APYTVM N0AAM CBOMM HOMepOM TentiedpoHa (MpmBA3aHHOW CUM-
KapTon 1 np.), agpecom 3eKTPOHHOWN MOYTbl U APYrMmMu
KOHTaKTaMW, HECTM OTBETCTBEHHOCTb W HEMEe[JNIeHHO
yBedoMnTb baHK Npu cMeHe KOHTaKTOB 1 TaKNX CUTYaUMAX, Kak
KOMMpOBaHMe, NoTeps, Kpaxa, B3JIOM CMM-KapTbl UANn
YCTPOWCTBA, B KOTOPOM OHA UCMONb3yeTCA.

13.7. baHK MOXeT OTMEeHUTb DNeMeHTbl 6e30MacHOCTU
KnueHTa n npekpaTtuTb NCMNONb30BaHNE DNEKTPOHHOTO
6aHKMHra B CJlyyae 3aKpbITUA CYeTa, HEMCMNOb30BaHUA yCnyr
ONeKTPOHHOro 6GaHKMHra B TeyeHWe WeECTU MecAueB,
HapyweHnsa NonoxeHnn n obsasatenbcts b0, Heynnatol
3a[JO/MKEHHOCTU 1 APYTM YBaXKUTENIbHbIM NPUYMHAM.

13.8. baHK Mo«eT cBOOOAHO onpeaenATb TUMbl, COAepXKaHune 1
06bem 6aHKOBCKUX YCIyT, KOTOPbIE JOMKHbI ObITb BK/OUYEHDI B
DNEeKTPOHHbIN GAHKUHT, @ TaKXe NPUHLMUMNbI MCMNONb30BaHUA
dnemeHTOB 6€30MaCHOCTU; BHOCUTb B HUX U3MEHEHUs,
NPUYOCTaHaBNMBATb NPeAOCTaBNEHME YCAYT UK NOSIHOCTbIO
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verilmesine ara verebilir veya hizmeti tamamen
durdurabilir/sonlandirabilir

13.9. Elektronik Bankacilik araciligiyla gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda,
Banka kayitlari ve islemin gercgeklestigi andaki
degerler esas ve gecerlidir.

13.10. Elektronik Bankacilik islemleri, Misteri'nin
sisteme girdigi/verdigi bilgiler dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatali, eksik, yanlis
olsalar dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin
sonuclarindan Musteri sorumlu olup, Banka
sorumlu degildir.

13.11. Mu?teri, ATM'lerden karth veﬁ/a
kartsiz/sifreli islem ile yapacagi tim nakit
islemlerde, Banka'nin fiili para sayiminda
saptayacagi tutarin esas alinacagini kabul eder.
Ayrica yatirdigi sahte, gecersiz ve benzeri nitelikte
olan paralari veya kendisine fazla yapilan
O0demeleri, 6deme tarihinden iade edecegi tarihe
kadar 8egecek glnler icin Banka'nin 6deme
tarihinde diger musterilerine kullandirdigi ayni
para cinsindeki kredilere uyguladigi en yiksek kar
payi oranindan gecikme kar payi ile birlikte
Banka'ya o6deyecegini, Banka'nin bunlari
hesaplarindan resen alabilecegini ve hesaplarina
bor¢ kaydedebilecegini Musteri beyan ve kabul
etmistir.

13.12. ATM'lerden yapilan para ¢ekme ve para
yatirma islemlerinde yapilan islemin valora ayni
isglini olacaktir.

13.13. Banka'nin Musteri'ye Elektronik Bankacilik
Koluyla apmis oldugu duyurular, tebligat
dkmiindedir.

14. ODEME HIZMETLERI
14.1. Tanimlar
14.1.1. BHS md. 14'te kullanilan “6deme hizmeti”,

“0deme islemi”, “0deme emri”, “6deme araci”,
“fon” gibi terimler, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para lhraci lle Odeme Kuruluslari Ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik'te (kisaca “Odeme Hizmetleri

Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarini ifade eder.

14.2. Odeme Hizmetlerinin Kapsami ve
Odemenin Gergeklestirilecegi Para Birimi

Banka'ca sunulacak sureklilik arzeden periyodik
odeme iliskilerine konu 6deme hizmetleri, Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginde “6deme hizmeti”
glarak tanimlanan hizmetleri kapsamaktadir.
Odeme hizmetleri, Turk Lirasi ve Banka'nin hesap
actigi konvertibl déviz ve kiymetli maden cinsi
Uzerinden gerceklestirilebilecektir.

14.3. Odeme isleminin Gerceklestirilebilmesi
Icin Miisteri'nin Sunmasi Gereken Bilgiler

14.3.1. Odeme isleminin gercgeklestirilebilmesi
ifin Mdusteri, gerek kendisine ve gerekse allc?/a
iliskin; ad ve soyad veya unvan, T.C. kimlik
numarasl, baba

[=]
=

=]

OCTaHaBnMBaTb / NpeKpalyaTb 06CnyXmnBaHme.

13.9. B cnyuae cnopoB, KOTOpble MOTyT BO3HUKHYTb B
OTHOLWEHMN TpaH3aKuun, coBeplaeMblXx NOCPeACTBOM
ONeKTPOHHOro 6aHKMHra, OCHOBHbIMU N AeNCTBUTENbHbIMU
ABNAOTCA OAHKOBCKME 3anncu 1N 3HAYEeHWA Ha MOMEHT
TPaH3aKuu1W.

13.10. DnekTpOoHHble 6aHKOBCKME onepaunnm O6yayT
OCYLLEeCTBNATbCA B COOTBETCTBMN C MHGOPMaLMEN, KOTOPYIO
KnneHTt BBOANT B cucTemy. C 3TOM TOUKN 3peHuns, KnmeHT HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3Ty MHGOPMALMIO U NOCNeACcTBUA ee
MCNONb30BaHUA, AaXe eC/IN OHW HEeTOYHble, HEMOJHbIE UK
HenpaswWibHble, @ baHK OTBETCTBEHHOCTN He HeceT.

13.11. KnueHT cornawaerca ¢ Tem, 4YTo CyMMa, onpegensaemas
BaHkoMm npwu pakTuyeckom nopcuete pgeHer, 6yper
NPUHMMATbLCA 3a OCHOBY ANA BCeX onepauun C HaNnYHbIMU,
KoTopble 6yayT ocywecTBnATbcA B 6aHKOMaTax C
NCNOJIb30BaHMEM KapTbl/6e3 KapTbl/c Kogom. Kpome Toro,
KnuneHT 3aABnAeT 1 cornawiaeTcs, YTo 3a BCe AHK, npolieguune
C JaTbl NnaTexa 1 A0 AaTbl BO3BPaTa, K Cymme danblumnBbiX,
HefenCTBUTENbHbIX N MMELWNX NPoYne XapaKTepucTuku
AEeHer unn ypesmepHbix Nnatexen, byayT NPUMEHATLCA camMble
BbICOKME MPOUEHTHble CTaBKM 3a NPOCPOYKY, KOTOpble
NPUMEHAIOTCA K KpeanTamM B TOM Xe BantoTe Ha AaTy onnathbl, U
KnneHT 0653aH BbINNATUTb 3Ty CyMMY BMeCTe C NPOLEeHTaMn B
baHk, a baHK 3apeructpupyeT n cmoxeT B3bIMaTb ee Kak
3a[0/KEHHOCTb MO CYeTy.

13.12. [InAa onepaynmn CHATUA N BHECEHUA CPeAcCTB Ha cyeT
yepes baHKOMAT JaTa onepauum - 3TO TOT caMbll pabounii
[€eHb.

13.13. CoobueHuna, caenaHHble baHkom KnueHTty B
ONeKTPOHHOM OaHKMHIe, CYNTAIOTCA YBEAOMIEHNEM.

14. MATEXHDIE YCNYTU
14.1. OnpepneneHnn

14.1.1. Ncnonb3syemble B N.14 JbO TepMuHbl Takme, Kak
“nnatexHan ycnyra”, “nnatexHaa onepauyna”, “nnatexHoe
nopy4yeHune”, “nnatexHoe cpeactso”, “GoHa” NpUMeHATCA B
3HaUYeHUAX, onpepeneHHbiXx B MoNoXKeHNN O NnaTeXHbIX
ycnyrax um BbiNyCKe 3NIeKTPOHHbIX AEeHer, niaaTeXHbIX
yuypexXAeHNAX N yupexXAeHMAX 3NeKTPOHHbIX feHer

(cokpalueHHo “lMonoxeHne o NnaTeXxHblx ycnyrax”).
14.2. OxBaT NnaTeXHbIX YCIYr 1 BanioTa nnarexa

MnatexHble ycnyru, apnawmeca npegMmeTomM noCTOAHHbIX
neprvoanyecknx nnaTeKHbIX OTHOWEHWN, NnpeanaraemMmble
BaHkoM, BKnoYaloT ycnyru, onpefeneHHble Kak «nnaTtexHble
ycnyrn» B [lonoxeHnn o nnaTexHbix ycnyrax. [natexHble
yCyrn MOryT OCyLecTBAATbCA B TYPELKUX INPaX, a TakKe B
KOHBEPTUPYEMOMN MHOCTPAHHOW BanloTe N AparoueHHbIX
MeTannax, B KOTopbix B baHKe OTKpbITbI cueTa.

14.3. UHpopmauumsa, KoTopylo KnneHTy HYXKHO NnpeabABUTDH
ANA COBepLUeHNA NaTeXXHON onepauun

14.3.1. 1nAa npoBegeHnA nnaTtexxHon onepauunmn KnmeHTy Kak o
cebe, Tak M O nNofayyaTene, HyXHO NpefaocTaBUTb baHky
cnegyiouyo MHGopmaLmio: Mma 1 Gamunma nnm
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adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi, ticaret
sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, kredi karti
numarasi, musteri numarasi, iletisim bilgileri
(telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri
adresi gibi), 6deme islemine iliskin; alici banka,
sube ve hesap numarasi veya IBAN bilgileri,
islemin tutari, para cinsi, 6demenin tird (kira
o0demesi, kredi karti borcu 6demesi, aidat
0demesi, egitim 6demesi, personel 6demesi,
diger 6demeler gibi), muhabir masrafinin kime ait
olacag, fatura 6demeleri icin fatura bilgileri, vergi
odemeleri ifin buna ili?kin bilgiler, SGK 6demeleri
icin buna iliskin bilgiler gibi gerceklestirilmesi
talep edilen isleme 6zel diger bilgilerden islemin
mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen
bilgileri ve belgeleri Banka'ya sunmasi gerekir.
Banka gerek goérmesi halinde 6rnek olarak sayilan
béj ttg_ill.gilerin disinda bilgi ve belge de talep
edebilir.

14.3.2. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi
icin Banka'ya sunulmasi gereken bilgilerin dogru
olmasindan Mdusteri sorumludur. Misteri
tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde yapilan
odeme islemi dogru gerceklestirilmis sayilir ve bu
islemlere iliskin Banka'nin herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

14.4. Odeme isleminin Gergeklestirilmesi igin
Talimat/Onay Verilmesi Ve Geri Alinmasi

14.4.1. Odeme isleminin gerceklestirilmesine
iliskin talimat/onay; yazili olarak, Elektronik
Bankacilik, lletisim Araclari, 6deme araclari, kalici
veri saklayicisi veya Taraflar'in kararlastirabilecegi
sair yontemlerle 6deme isleminin
gerceklesmesinden 6nce (Banka'ya
talimat/6deme emri verme gibi) ya da
gerceklesmesinden sonra (onay, icazet,
mutabakat gibi) verilebilecektir. Misteri'nin
talimati/onayi, acik (sarahaten) olabilecegdi gibi
ortuli (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir.

14.4.2. Misteri, Banka'ya vermis oldugu
talimati/onayi, Banka tarafindan alindiktan sonra
kural olarak geri alamaz. Musteri, talimati/onayi,
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi md. 49'da
belirtilen stirelerden 6nce olmak Uizere ve yine
Turk Borglar Kanunu cercevesinde geri alabilir.
Birden fazla 6deme islemine iliskin o%rak verilen
onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli
0demeler yetkilendirilmemis sayilir.
Talimatin/onayin geri alinmasi icin Musteri'den
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi S6zlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu'nda yazili ticret tahsil edilir.

14.4.3. Verilmis olan bir talimat/onay, han?i
yontemle verilmis ise kural olarak ayni yontemle
geri alinmalidir. Verilen yontem disindaki bir
géntemle geri alim ancak Banka'nin kabuliine

aghdir. Geri alim bildiriminde geri alinan islemin
ayirt edici tim bilgileri de yer almahdir.

[=]
[
HauMeHOBaHne, NAEHTUOUKALNOHHbBIA HOMEP rpaxaaHuHa
Typeukon Pecnyb6bnmku, mma oTua, gata poxAeHus,
naeHTUONKaLMOHHbI HOMEpP MHOCTPaHLA, HOMepP TOProBOro
peecTpa, nAeHTMONKALNOHHBIN HOMepP HanoronnaTenbLlunKka,
HOMep KpeaWTHOWN KapTbl, HOMepP K/IMeHTa, KOHTaKTHasA
nHpopmauyma (Hanpumep, Homep TenedoHa, agpec
SNEeKTPOHHOW MOUTbl, MECTO XWUTeNbCTBa), a TaKxe
nHdopmaunto No NaaTeKHOM onepaynn: 6aHK-nonyyartenb,
oTaeneHne u Homep cyeta mnm Homep IBAN, cymma
TpaH3aKkuuu, TN geHer, TUN nnaTtexa (Hanpumep, apeHaHan
nnara, onjaTa 3a40/PKEHHOCTM MO KpeaAUTHOW KapTe, onnaTa
B3HOCOB, onjlata obyuyeHunsa, onnata paboTbl NepcoHana,
Apyrue nnaTtexu), ykasaTb, KTO onjlaunBaeT KOMUCCUIO 33
yCnyru, gaHHble gnAa onnatbl CYETOB, AaHHble ANA ynnaathl
HanoroB, AaHHble ANA ynnaaTbl CTPaxOBbIX B3HOCOB,
3anpawnBaemble BaHKOM faHHble N [JOKYMEHTHI,
cneyndunyuHble gnA TpaH3aKUMN, KOTOpble AOJIKHbI ObITb
BbINOJIHEHDI. B cnyyae Heob6xoanumocTn baHK MoXeT 3anpocnTb
JaHHble N JOKYMEHTbI, OT/INYHbIE OT NPMBeAEeHHbIX B KauecTse
npumepa.

14.3.2. KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a JOCTOBEPHOCTb
NHPopmaL MK, KOTOPYH HeobXxoaMMO NpeaocTaBuTb baHKy ana
06paboTKM nnaTtexa. MnatexHaa onepayuns, CoBepLIeHHasn B
COOTBETCTBUU C MHbOPMALMEN, NPefOCTaBNEHHOW KINEHTOM,
CuUMTaeTcA BbIMOJSIHEHHOW MpPaBubHO, U baHK He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a 3TW onepaLnin.

14.4. NpepocrtaBneHne N oT3blB pacnopsaxeHusa /
noATBepXKAeHNA ANA CoOBepLUeHUA NnaTeXXHon onepauun

14.4.1. PacnopakeHne/noareepxaeHne ana BbiNONHEHUA
nnaTteXHoOM onepaunm MoXeT O6blTb NpPefoCcTaBNeHO B
NUCbMeHHON popme, C MOMOLLbI INEKTPOHHOIO GaHKMHra,
CpencTB CBA3K, NNATEXKHbIX CPEACTB, NOCTOAHHOIO XPaHUINLLA
LaHHbIX UK APYrMx cnocoboB, KOTopble OblIN COrnacoBaHbl
CTopoHamu, nepepn CoBepLlIEHNEM MAATEXHOW onepauunn
(Hanpumep, paHHOe GaHKY pacrnopsa)KeHuWe/nnaTexHoe
nopyyeHue) mnm nocne COBeplIeHNA onepauunu
(nopTBepXpageHne, opobpeHnme, cornacue).
PacnopsaxeHue/nogtsepxaeHune KnueHta moxet ObiTb Kak
ABHbIM (OTKPbITbIM), TaK M HEABHbIM (MONYaHMe, OTCYyTCTBUE
BO3paXKeHWUI, cornacue u T.n.).

14.4.2. KnneHT, KakK NpaBuio, He MOXeT OTOo3BaTb
pacnopsaxeHne/noaTBepXKAeHME Nocse TOro, Kak oHo 6bino
AaHo baHKy. KnueHT moXeT oTo3BaTb UX NpU YCNOBUN
COBepLleHnA JAaHHOro AeNCTBMA OO CPOKA, YKa3aHHOro B N.49
lNono)eHnA O NnaTteXxHblX ycnyrax u B pamkax Typeykoro
Kofekca obasaTenbcTB. B cnyyae oT3biBa NOATBEPXKAEHNUS,
JaHHOro Ha 6onee uem OoAHY MAaTeXHYI TpaH3aKkuuio,
OyayLwme nnaTexkm CYMTAOTCA HEe CaHKLMOHUPOBAHHbIMU. 3a
OT3bIB pacnopaXeHna / nogTBep»KaeHnA ¢ KnneHTta B3umMaeTca
KOMMKCCUA, YKa3aHHasA B [peaBapuTtenbHoOn MHGOPMaLMOHHOM
dopme Kk [loroBopy 6aHKOBCKOro 06CnyKnBaHuA.

14.4.3. [lo npaBunam pacnopsakeHue / noaTBepKaeHue
JIOJI>KHO ObITb OTO3BAHO TAKMM »Ke CocoboM, KaKm OHO Obino
AaHo. OT3bIB, cieNnaHHbI CNOCOBOM, KOTOPbIN OTNNYaeTCs OT
cnocoba nofaun pacnopsakeHna/NoaTBePKAEHNSA, 3aBUCUT OT
cornacma baHka. Bca otnumuntenbHaa uHpopmayma ob
OT3bIBAaEMOWN onepaunn TakKe OOJIKHA ObiTb BK/OYEHA B
yBegomneHune ob
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14.4.4. Musteri'nin BHS'de ve ilgili mevzuatta
ongorilen sartlari yerine getirmemesi ya da
0deme emrinin Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler'e, BHS'ye veya katilim bankacihgi
ilkelerine aykiri olmasi/aykirilik stiphesi bulunmasi
halleri ya da diger hakl nedenlerin varligi halinde
Banka 6deme emrini yerine getirmeyi
reddedebilir.

14.5. Odeme Emrinin Alinma Zamani ve
Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman

14.5.1. Misteri'nin verdigi talimatin (6deme
emrinin) Banka tarafindan alinma zamani,
talimatin Banka'ya ulastigi andir. Odeme emrinin
(talimatin), BHS md. 14.5.2'de yazili saatten sonra
veya is gini disinda Banka'ya ulasmasi
durumunda Odeme emri izleyen ilk is glinu
alinmis sayilir. Valor uygulamasina ve isleme 6zel
uygulamalara iliskin durumlar saklidir.

14.5.2. Odeme emri, Banka tarafindan is
gunlerinde ve iigUnU icerisinde de en son saat
16:30'a kadar kabul edilir. Banka dilerse ve
mumkiinse, bu saatten sonra ulasan 6deme
emrini ayni giin isleme alabilir. Banka'nin zaman
zaman bu saatten sonra ulasan 6deme emrini
isleme almasi, bundan sonraki 6deme emirlerini
e kabul etme/isleme alma yikumlalugu
yuklemez. Ayrica fatura, SGK, vergi 6demeleri gibi
ozellik arzeden/tahsilatina aracilik edilen
odemelerde ilgili kurumlarin/kuruluslarin en son
islem kabul etme saatleri gecerli olup(bu saat
16:30'dan once de olabilir); bu saatlerden sonra
ulasan talimatlar izleyen ilk is glinu alinmis sayilir.
Odeme emrine konu para biriminin TL disinda bir
para birimi olmasi durumunda, 6deme emrinin
iletilecedi Ulkenin calisma saatleri ve uluslararasi
ticari teamdillerini de Musteri dikkate almahdir.

14.5.3. Odemenin belirli bir glinde, belirli bir
donemin sonunda veya Musteri'nin 6demeye
iliskin fonlari Banka'nin tasarrufuna biraktigi
ﬁunde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi

alinde, 6deme icin kararlastirilan giin 6deme
emrinin alinma zamani ofarak kabul edilir.
Kararlastinlan gliniin Banka icin is glini olmamasi
halilnde, 6deme emri izleyen ilk is ginu alinmis
sayilir.

14.6. Odeme isleminin Azami Tamamlanma
Siiresi

14.6.1. Banka, hukuki ve fiili bir engel
bulunmamasi halinde ve Taraflarca farkli bir stre
kararlastirilmamissa; yurt icindeki bir 6deme
islemini azami dort is gun icerisinde, gdnderenin
bankasinin veya alicinin bankasinin yurt disinda
bulundugu 6deme islemini ise azami bes is giini
icinde gerceklestirir.

OT3blBe.

14.4.4. B Takux cnyvanax, Kak HecobnogeHne KnmeHtom
ycnosuin JbO n cooTBeTCcTBYyOWeEro 3akoHoAaTeNnbCTBa,
HEeCOOTBETCTBMA NJAaTEXKHOro NOPyYeHUa NnpmHUnnam 6aHka
yyactna n HaumMoHanbHbIM Y MeXAYHapOAHbIM MPaBOBbIM
HOpMaM U NOJO3PEHNA B TAaKOM HECOOTBETCTBUM U MPU
Hanuuun OPYrux yBaKUTesibHbIX NMPUYNH baHK MoXeT
OTKa3aTbCA UCMOJTHATb JaHHOE MiaTeXHoe rnopyyeHue.

14.5. Bpemsa nony4yeHns nNnaTeXHoro nopy4yeHva u Bpems
nocneaHero nprviema nJaTeXxHoro nopy4yeHuns

14.5.1. MomeHTOM nonyyeHusa baHKom pacnopsakeHuA
(NnateXxHOro nopy4yeHunsa) KnueHTta ABNAeTCA MOMEHT ero
noctynneHna B baHk. B cnyyae noctynneHna nnateXHOro
nopy4yeHuna (pacnopaxeHna) B baHK nocne ykasaHHbIX B
n.14.5.2 AbO yacoB nnu B Hepaboumnm JeHb CYNTAETCA, YTO OHO
6b1710 NONyYeHO B NEPBbIN pabounin AeHb Nocne faTbl Nogayuun.
CBA3aHHble C NPUMEHEHMEM AaTbl onepaumn n NPUIOXKeHnem
no npoueccy ycnosus cobnogatTcsa.

14.5.2. lnatexHoe nopyyeHve npuHumaeTtca baHkom B
pabouvie gHW 1 B TeueHne pabouero AHA He nosaHee 16:30. Mo
enaHuto 6aHKa U NO BO3MOXHOCTU OH MOXKeT ob6paboTatb
nnatexxHoe NMopy4vyeHne, NOJlyyYeHHOe Nnocsie yKa3zaHHoro
BpeMeHU, B TOT e AeHb. BpemAa oT BpemeHn obpaboTKa
6aHKOM MNaTeXHbIX MOPYYEHUI, MONYYEHHbIX MOCNEe 3TOro
BpeMeHMU, He Hanaraet ob6A3aTenbcTBa
npuvHMmaTb/obpabaTtbiBaTb OyayLMe nnaTexHble NOPyYeHUn
Taknm xe obpaszom. Kpome Toro, gna Takmx nnatexen, Kak
onnarta CYeTOB, CTPAaXOBbIX N HaNOrOBbIX MNAaTeXen, KoTopble
ABNAIOTCA NoCpegHMKaMN ANnA onpefeneHHbix c60poB,
AENCTBUTENIbHbIMU CUYMTAIOTCA NOCAeAHMe Yacbl NprMema
TPaH3aKUUN COOTBETCTBYIOWNX yupexgeHumn/opraHnsaumnmn
(3To Bpema moxeT 6bITb M Ao 16:30); pacnopsaxXeHus,
NonyyYeHHble Nocsie 3STUX YacoB, CYNTAIOTCA MOSTyUYEHHbIMW Ha
cnepyowmii pabounin aeHb. B cnyyae, ecny BanoTa onepaumm
NAaTeXXHOro NOpyYeHna He ABNAETCA TypeLKon nupown, Knment
TaKXKe JOJIKEH YUnTbiBaTb pabouee Bpema 1 MeXXAyHapOAHYIo
KOMMEpPUYECKY MpPaKTUKY CTpaHbl, B KOTOpyl Oyger
OTNpPaB/ieHO NAaTeXHoe NopyyeHme.

14.5.3. B cnyyae, ecnu nnaTtex peweHoO Npou3BecTn B
onpegeneHHbIN AeHb, B KOHLE onpefeneHHoro nepruoaa uin B
AeHb, Korga KnueHT ocTaBnAeT cpeAcTBa ANA naatexa B
pacnopaxeHne baHKa, cornacoBaHHasa paTta naaTtexa
cynTaeTCa AHEM NOJIyYeHUA naaTteXHoro nopyyeHma. Ecnn
COr/TaCoOBaHHbIN feHb He ABnaeTca paboumm gHem anAa baHka,
TO AHEM MOJIlyYeHUA pacnopAXeHUA cYunTaeTcA Nnepsbin
pabounin geHb Nocsnie Nofaun NIATEXXHOIo NOPYYEHHUS.

14.6. MakcumanbHOe BpeMA 3aBeplUeHNA MJIaTeXHOoro
npouecca

14.6.1. Ecnn HeT HMKaKUX LOPUANYECKUX NN pakTNYeCcKnx
NpenATCTBUN N APYron CPoK He cornacosaH CtopoHamu, baHk
BbIMOJIHAET NJaTeXHY TPaH3aKuuio BHYTPWU CTpaHbl B
TeYeHne MakKCUMyM YeTbipex paboumnx gHen, a NnaTexKHyto
TpaH3aKuuio, B KOTopon 6aHK oTnpaBuTena unu 6aHkK
nonyyatena HaxXoguUTCA 3a rPpaHULEN, B TeYeHNe MaKCUMyMm
NATN pabounx gHeN.
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14.7. Odeme Araci Harcama Limiti

14.7.1. Banka, 6deme araci i¢in harcama limiti
belirleyebilir. Banka, belirlemis oldugu limitleri
degistirebilir, iptal edebilir. Mlsteri, 6deme
aracini Banka tarafindan belirlenen limitleri
dahilinde kullanmayi beyan ve kabul eder.

14.8. Miisteri Tarafindan Banka'ya Odenmesi
Gereken Ucretlerin Dokiimii

14.8.1. MUﬁteri‘nin odeme hizmetleri ile ilgili
olarak Banka'ya 6demesi gereken Ucretlerin
dokimu, BHS'nin de eki ve ayrilmaz parcasi
niteliginde olan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
S6zlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda yer
almaktadir.

14.8.2. Odeme islemine konu tutardan muhabir
bankalarca Ucret, masraf, komisyon gibi adlarla
kesintiler yapilabileceginden 6deme tutari aliciya
tam olarak ulasmayabilecedi gibi, islemin
Eergekle§memesi ya da iade edilmesi gibi

allerde de muhabir bankalarca s6z konusu
kesintiler yapilabilecek olup; bu kesintilerden
Banka sorumlu degildir, sorumluluk tamamen
Musteri'ye aittir.

14.9. Odeme Hizmetiyle ilgili Olarak
Uygulanacak Kur

14.9.1. Yabanci para ve kiymetli maden
Uzerinden gergekIeTtiriIecek islemlerde, BHS md.
21.3.'te yazili ilgili kurlar uygulanir. Banka,
uygulanacak doviz/kiymetli maden kurunu
degistirebilir ve bu degisiklik derhal gecerli olur.

14.10. Bilgi ve Bildirimlerin iletilmesinde
Kullanilmasi Kararlastirilan lletisim Araclar

14.10.1. Musteri ve Banka arasinda bilgi ve
bildirimlerin iletilmesinde; BHS'nin diger
maddelerinde 6ngdrulen bildirim sekilleri ile
mevzuatta bildirim sekli 6ngorilen durumlar sakli
kalmak kaydi ile; posta, elektronik posta, KEP,
Whatsapp, kisa mesaj, telefon, faks, telgraf, swift
ve bunlarla sinirli olmaksizin diger iletisim araclar
kullanilabilir.

14.10.2. Miusteri 6deme hizmetlerini
bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi
tasinabilir cihazlar Gizerinden kullanmak isterse,
bu cihazlar, 6deme hizmetlerinin kullanimi i¢in
gerekli guvenlik ve teknik 6zelliklere sahip
olmalidir. Bu 6zellikler cihazin/uygulamanin
kullanim kosullarinda da yer alabilecektir.

14.10.3. Banka, 6deme islemlerine iliskin
ﬁapacagl bilgi ve bildirimleri BHS md. 14.10.1.'de

elirtilen herhangi bir yontemle ve bir ayi
asmamak Uzere duzenli araliklarla Banka'nin
belirledigi siklikta bildirebilir. Bildirimlerin
Mdusteri'ye ayrica duzenli olarak gonderilmesi,
Misteri'nin bu bilgileri islem aninda 6grenmis
oldugu sonucunu ortadan kaldirmaz ve sonuclari
islem anindan itibaren dogmaya bagslar.
Mdusteri'nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilgilerin BHS'de 6ngorilenden

[=
EI
14.7. JInMunT pacxonoB NaaTeXxHOro MHCTPyMeHTa

14.7.1. baHK MOXeT YyCTaHOBUTb JIMMUT PacxodoOB Ha
NAATEXHbIN MHCTPYMEHT. BaHK MOXeT M3MeHUTb N OTMEHUTb
YCTaHOBJIEHHbIE NTMMUTBI. KNNEeHT 3aABNAeT 1 cornallaeTca
NCNONb30BaTb NATEXHbIN UHCTPYMEHT B Npegenax JIMMUTOB,
yCTaHOBJIeHHbIX baHKoM.

14.8. Komuccunm, nognexawume ynnate Knmenrom banky

=]

14.8.1. CNncoK KOMUCCUI, KOTOPble KNMeHT fomKeH ynnaTuTb
baHKy 3a coBepweHme nnatexHbIX yCnyr, yka3aH B
MNpenBaputenbsHon nHGopmaynoHHon popme K lorosopy
6aHKOBCKOTro o6cnyXmBaHWA, KOTOpasa ABnNAeTCA
NPUNoKeHnem n HeoTbemnemon Yactbio 1b0.

14.8.2. [TocKONbKy M3 CymMMbl, nognexalwen nnaTtexxHomn
onepaynn, 6aHKOM-KOPPECNOHAEHTOM MOFYT BblUMTaTbCA
cbopbl, pacxogbl, KOMUCCUKN, CYMMa MNiaTexa MOXeT He
AOXOAUTb A0 nony4yatena B MONHOM obbeme, a B cnyyasx,
Korga TpaH3akuMA He peann3oBaHa UK He BO3BpallaeTcs,
YKa3aHHble BblY4eTbl MOTYyT MPOM3BOAUTLCA OaHKaMu-
KoppecnoHaeHTamun. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a 3TU
yAep>KaHuA, OTBETCTBEHHOCTb NOJSIHOCTbIO NIeXUT Ha KnueHTe.

14.9. Kypc BanioT, KoTopbil 6yaeT NpUMEHATbCA K
nnaTeXxHom ycnyre

14.9.1. K TpaH3akuynmaM B MHOCTPAHHOW BantTe nnun
AparoueHHbIX MeTannax 6yayT NpMMeHATbCA KypCbl BanioT,
yKa3aHHble B n. 21.3. 1BO. baHK MOXeT n3mMeHATb KypcC
Ba/OT/ApParoueHHbIX MeTaNIoB 1 3TW U3MEHEHNA HEMeJIEHHO
BCTYNaloT B Cuy.

14.10. CpepactBa CcBA3U, COrnacoBaHHble AnA
NCcnoNb30BaHNA NPV Nnepeaave AaHHbIX N yBeAOMIEHUN

14.10.1. [pn nepefaye gaHHbIX U YBEAOMIEHUN MeXAY
baHkom n KnueHTOM MOrytT mcnonb3oBaTbCA MOYTa,
3NeKTPOHHAA NnoyTa, 3aperncTpupoBaHHaA 3J1eKTPOHHanA
nouta, Whatsapp, CMC, TenedoH, pakc, Tenerpad, swift n
Apyrue He rnepeyunciieHHble Bbille cpeacTBa CBA3N NPU TOM,
4yTo cobnogeHbl TUNbl yBeJOMAEHUNA, NpeayCMOTPEeHHbIe
apyrmmu nyHktamm JbO, m npepycmoTpeHHble
3aKOHOJaTeNIbCTBOM CUTYaLUN.

14.10.2. Ecnu KNmMeHT xo4yeT MCNOSIb30BaTb NaaTeXHble
CepBMUCbl Yyepe3 NopTaTMBHbIe YCTPONCTBA, Takme Kak
KOMMbioTep, MOOUNbHbBIN TenedoH, NAaHLWeT, 3TN YCTPONCTBa
JOJIXKHbl UMEeTb HeobxoanMble CBONCTBA 6€30MacHOCTU U
TEXHUYECKNEe XapaKTepUCTUKU ANA UCNONb30BaHMUA
nnaTeXHbIX CEPBUCOB. ITU GYHKUNM TakKe MOTyT OblTb
BKJIIOYEHbl B YCNOBWUA MCNONb30BaHWA ycTpouctea /
NPUIOXKEHUA.

14.10.3. baHK MoXeT coobLwaTb AaHHble O MNAaTEXHbIX
onepauyuAx nobbim cnocobom, ykasaHHbiM B . 14.10.1. IBO, n
yepes paBHble MPOMEXYTKM BPeMeHN, He npeBblwatwwme
OAHOro mMecAua, ¢ onpepeneHHon baHkKom yacTtoToMn.
PerynapHaa otnpaBka yBegomneHuin KnneHty He oTMeHAeT
BbIBOAOB O TOM, YTO OH y3Han 3Ty nHdopmauuto BO Bpemsa
TPaH3aKuum, N NocneacTBmMA TpaH3akUuMM HaACTynawT C
MOMeHTa ee coBepweHuna. B cnyuae, ecnu KnuneHt
3anpaluvBaeT 4ONONHUTENbHY0 MHGOoPMaLumto, bonee yacTyio
OTMPaBKY YBeAOMIEHWU U OTMPaBKY AaHHbIX CMOCOO0M,
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farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde
MUfteri, Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi
So6zlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda yazili
Ucretleri 6demeyi kabul etmistir.

14.10.4. Musteri'nin BHS'deki bilgi ve kosullara
Wwdw.albaraka.com.tr adresinden erisim hakki
vardir.

14.11. Giivenli Kullanim Onerileri ve
Kaybolma, Calinma ve Haksiz Kullanimda
Miusteri'nin Banka'yi Bilgilendirmesi

14.11.1. Mlsteri, asgari olarak, BHS md. 13.5'teki
guvenli kullanim onerilerine uymalidir. Odeme
aracinin hileli veya yetkisiz kullanim stphesi,
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda
Eergeklegmig herhangi bir islemi 6grenmesi

alinde Musteri, durumu derhal (es zamanh) Cagri
Merkezi'ne (0850 222 5 666 ya da 444 5 666) veya
Kazm olarak Subesi'ne ve ilgili diger mercilere

ildirmek ve 6deme aracini kullanima
kapattirmak zorundadir. Aksine davraniglarinin
tim sonuclarindan Musteri sorumludur.

14.12. Banka'nin Odeme Aracini Kullanima
Kapatma Hakki

14.12.1. Misteri; 6deme araci ile ilgili kisisel
guvenlik bilgﬁerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almayi, 6deme aracini ihrag, tahsis ve
kullanim amacina/kosullarina, katiim bankacihgi
prensiplerine, BHS'ye ve Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler'e uygun olarak kullanmayi, her ne
surette olursa olsun hicbir sekilde hileli veya
yetkisiz kullanim yapmamayi kabul eder.

14.12.2. Odeme aracinin BHS md. 14.12.1'de
Kazm olanlardan herhangi birine aykiri

ullanildigina iliskin Banka nezdinde suphe
olusmasi halinde Banka 6deme aracini re'sen
kullanima kapatabilir.

14.12.3. Odeme aracinin kullanima kapatilma
sebebi ortadan kalkarsa ve Banka'nin da uygun
gormesi halinde Banka, 6deme aracini kullanima
acabilir veya Musteri'ye yeni bir 6deme araci
temin edebilir.

14.13. Yetkilendirilmemis Veya Hatali Odeme
Islemlerine lliskin Sorumluluk

14.13.1. Miusteri kendi verdigi
bilgilere/talimata/odeme emrine uygun olarak
gerceklesen veya onayladigi 6deme islemlerinin
tim sonugclarindan tamamen kendisi sorumludur.

14.13.2. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi
ya da dogrudan veya dolayh olarak hileli veya sug
olusturacak bir eylemin icinde bulunmasi ya da
BHS md. 14.11.'deki yukimlultklerini ya da BHS
md. 14.12.1.'deki taahhdutlerini kasten veya
ihmalle yerine getirmemesi durumunda
gerceklesen 6deme isleminin tiim sonuclarindan
ve bu nedenle dogan zararin tamamindan kendisi
sorumludur.

oTnnvamwmmca ot npeasugeHHoro b0, oH cornawaeTca Ha
ynnaTty cbopoB, yka3aHHbix B [lpeaBaputenbHom
nHopmaunmoHHon dopme K JoroBopy 6aHKOBCKOTo
obcnyKnBaHuA.

14.10.4. KnmueHT nmeeT npaBo AoCTyna K MHGopmaumm u
ycnosuam b0 Ha cante www.albaraka.com.tr.

14.11. CoBeTbl N0 6e30NacHOMY NCNONb30BaHUNIO U
yBepomneHue KnneHtom baHka 06 ncuesHoBeHun, Kpaxe
1 Hefo6pPOCOBECTHOM UCMNONIb30BaHUN

14.11.1. KnnueHT gonmkeH cobniogaTb Kak MUHMYM COBETbI MO
6e30nacHOMy MCMNoOb30BaHMIO, yKa3zaHHble B n. 13.5 [160O. B
cnyyae nNoJoO3peHUA Ha MOWEHHW4YeCTBO MWK
HECAaHKUNOHNPOBAHHOE MCMNOJSIb30BaHMWE MNATEXHOTrO
WHCTPYMEHTa, ero notepwu, Kpaxun nnn ecnn KnneHt y3Han o
Kakon-nnbo TpaH3aKkuuu, coBeplieHHON 6e3 ero Begoma,
KnneHT nomkeH HemMegneHHO coooWwnTb 06 3ToM B Konn-ueHTp
(0850 222 5 666 unn 444 5 666) NN NNCbMEHHO B OTAEeNeHne
baHka n gpyrme cooTBeTCTBYKLWME OPraHbl U 3aKPbITb
nnaTeXKHbl MHCTPYMEHT ANA UCNOJb30BaHMA. B NpoTBHOM
cyyae 3a BCe nocneAcTBmA HeCeT OTBETCTBEHHOCTb KnneHT.

14.12. NpaBo baHKa 3aKpbiBaTb NJATEXHbI MHCTPYMEHT
ANA NCNONb30BaHNA

14.12.1. KnueHT cornawaeTcs NpuHMMaTb BCe HeOOXoanMble
mMepbl 6€30NacHOCTM ANA 3aWUTbl TIMYHON MHPOopMaLnn
KacaTeNlbHO MJaTeXXHOro MHCTPYMEHTa, NCNONb30BaThb
NAaTeXHbI NHCTPYMEHT B COOTBETCTBUM C LieNbio/yCNOBUAMMK
BbiMyCKa M UCNONb30BaHUA, COrlacHO NpuHUMnam 6aHKa
yyactna n HaumMoHanbHbIM Y MeXAYHAapOAHbIM MPaBOBbIM
HOpPMaM, a TaKXe HU NMpu Kakux ob6CToATENbCTBAX He
MCNONb30BaTb MAATEXHbIN MHCTPYMEHT C Lenblo
MOLLEHHNYeCTBa N He CAHKLNOHNPOBAHO.

14.12.2. B cnyvyae nogo3peHua baHkom no nosopy
NCNOJIb30BaHNA NNATEXHOro NMHCTPYMEHTA C HapyLlweHuem
Kakoro-nnbo ycnoBus u3s nepeuncneHHbix B n. 14.12.1 46O,
BaHK mMoXeT 3akpbiTb NAAaTeXHbIN UWHCTPYMEHT ANnA
NCrosib30BaHuA.

14.12.3. Ecam nprymHa 3aKpbiTMA NAaTeXHOro NMHCTPYMEHTa
OyneTt yctpaHeHa 1 baHk couTeT 31O LenecoobpasHbim, baHk
MO>EeT OTKPbITb MAAaTEXHbIN MHCTPYMEHT WA NPefoCcTaBuUTb
KnveHTy HOBbIV NNAaTEXHbIN MHCTPYMEHT.

14.13. OTBETCTBEHHOCTb 32 HECAaHKLNOHVPOBaHHbIe U
HenpaBuWbHbIe MJ1aTeXXHble onepauynuv

14.13.1. KnneHT cam HeceT NOJIHYK OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
nocneacTBUA NaTeXHbIX onepauunin, yTBepKaeHHbIX UM nn
OCyLLeCTB/IeHHbIX B COOTBETCTBUW C NMPefoCTaBIeHHbIMA UM
AaHHbIMW / pacriopskeHnem / nnaTeXXHbIM NopyyeHnem.

14.13.2. B cnyyae ncnonb3oBaHnA KNMeHTOM MaaTexXHoro
WHCTPYMEHTa C Lesiblo MOWEeHHNYecTBa, NPAMOro unu
KOCBEHHOro npuyactma KnueHTta K npectynHomy AencTBuio,
HaMepPEeHHOro MAn No HeOPEeXKHOCTU HapyWeHNA CBOUX
obs3aTtenbcte no n. 14.11. unu 14.12.1. 6O KnneHT cam HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe NOCNEACTBUA OCYLeCTBIEHHON
nnaTexHow onepaumm 1 3a yobITKM, BO3HMKLINE B pe3ynbTaTe
3TOrO.
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14.13.3. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. hikimleri
sakli olmak Uzere; kayip veya calinti bir 6deme
aracinin kullanilmasi ya da kisisel glivenlik
bilgilerinin geregdi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle 6deme aracinin Muisteri'nin rizasi
disinda baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda Mdsteri, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yuz elli Turk Lirasina
kadar olan bélimuinden sorumludur. Odeme
araci kaybolan, calinan veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemini 6grenen
Miusteri'nin durumu derhal BHS'nin 14.11.1.'e
gore Banka'ya bildirmesi halinde bildiriminden
sonra gerceklesen ?/etkilendirmedigi 0deme
islemlerinden kural olarak Musteri sorumlu
tutulamaz.

14.13.4. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka'yi BHS md. 14.11.1.'de belirtilen
yolla derhal bilgilendirmek suretiyle dizeltme
isteyebilir. Aksi halde duzeltme talebinde
bulunamaz. Musteri, islemi daha sonra 6grenmis
oldugunu ispatlasa dahi, 6deme isleminin
gerceklestiriimesinden itibaren her halikarda on
Uc ay icinde diizeltme talebinde bulunulabilir.

14.13.5. Odeme isleminin, MUTteri'nin talimatinin
(6deme emrinin)/onayinin bulunmamasi nedeni
ile yetkilendirilmeksizin veya verdigi
talimata/onaya gore Banka'nin kusurundan
kaynaklanan bir nedenle farkh ve hatali olarak
gerceklestiginin ispati durumunda Banka, 6deme
islemine iliskin tutari derhal Musteri'ye iade eder
veya borc¢landirilan 6deme hesabini eski
durumuna getirir. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2.
hakimleri saklidir.

14.13.6. Odeme araci kaybolan, calinan veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
0grenen Musteri'nin duruma iliskin Banka'ya
bildirim yapabilmesi icin Banka'nin gerezli
tedbirleri almamis olmasi, Misteri'nin zamaninda
yapmis oldugu bildirime karsin Banka'nin
Musteri'nin hesabini donduramamasi ya da
0deme aracini kullanima kapatamamasi
nedeniyle 6deme aracinin Muisteri'nin rizasi
disinda baskalarinca kullanilmasindan dogan
zarardan Musteri sorumlu tutulamaz.

14.14. Odeme islemlerinin Gerceklestirilmesi
lle llgili Banka'nin Sorumlulugu

14.14.1. Banka, gonderenin Musteri oldugu
0deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
dogru ?ergekle§tirilmesinden Misteri'ye karsi
sorumludur. d$u kadar ki; Banka'nin bu
sorumlulugu 6deme islemine konu tutari, BHS
md. 14.6.1.'de belirtilen sire icerisinde 6deme
emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarmakla sinirli olup,
tutarin alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina ulasmasindan sonra, 6deme isleminin
dogru gerceklestirilmesinden alicinin 6deme
hizmeti saglayicisi sorumludur. Banka'nin bu
maddeye gore

14.13.3. Mpu ycnosum cobnogeHna nonoxeHun n. 14.13.1. n
14.13.2,; B cnyyae, ecnv NaaTeXHbI MHCTPYMEHT UCNOoSb3yeTcA
TpeTbuMmu nuuamun 6e3 cornacua KnumeHta un3-3a
NCNONb30BaHUA YTEPAHHOIO UM YKPageHHOro naaTtexHoro
WHCTPYMEHTa, Nnn ecnm nHbopmMauma o nnyHomn 6e3onacHoCTu
He XpaHUTCA AONXHbIM obpa3om, KnueHT Hecer
OTBETCTBEHHOCTb 3@ YaCTb YObITKOB, BO3HMKLUNX B pe3ynbTaTte
nnaTeXXHblX onepauuni, KOTopble OH He CaHKLUMOHNPOBAJ, B
pa3mepe o CTa NATMAECATU Typeukux nup. B cnyvae, ecnu
KnneHT, nnaTeXHbl! MTHCTPYMEHT KOTOPOro Obll yTePAH 1Unu
yKpageH, cornacHo n. 14.11.1. HemeaneHHo coobwmn baHkKy o
nobon TpaH3aKL MK, COBEPLUEHHOW NPOTKMB ero Bonu, KnueHT,
Kak npaBuno, He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
HeCaHKUMOHNPOBaHHbIe NnaTexHble onepauunm, CoBepLieHHble
nocne ysegomMneHus.

14.13.4. KnueHt moxeTt TpeboBaTb UCNpaBneHne cuTyauunm
npu ycnoBWu, YTO OH HemepneHHo coobwwmn o
HeaBTOPW3OBAHHOMW WNWN HEMNPaBWUIbHO BbINOIHEHHOM
nnaTeXxHon onepaunm cnocobom, ykasaHHbim B n. 14.11.1. B
NPOTMBHOM Cilyyae OH He MOXeT TpeboBaTb ucnpasneHus. B
nobom cnyvae, faxe ecnm KAMEHT AOKaXkeT, YTo y3Han o
TpaH3aKLUMM NO3Xe, 3aNpoC Ha NUCNpaB/ieHne MOXeT ObITb
coenaH B TeyeHWe TpuHaguaTun mecAueB C MOMEHTA
COoBepLUeHNA nnaTexa.

14.13.5. B cnyuae, ecnu gokasaHo, 4To nnaTexkHaAa onepauns
6bina He CaHKUMOHUPOBAHHOMW MN3-3a OTCYTCTBUA
pacnopsaxeHua (NnaTeXHOro Nopy4vyeHus) / NnoaTBepKaeHuA
KnueHTa nnv npu HanMuum pacnopaxeHnA/noaTBepXAeHNA
no BuHe baHka 6Gblna coBeplueHa NO-APYyromy unu
HenpaswubHO, baHK HemeaneHHO Bo3BpaLlaeT KnneHTy cymmy
nnaTeXHoW onepaunmn Wan BOCCTaHaBNMBAET MaTeXHbIN CYeT,
NO KOTOPOMY Oblfla BbICTaB/IeHA 3aJ0/IXKEHHOCTb. yHKTbI
14.13.1.n 14.13.2. cobnopatorca.

14.13.6. KnneHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntlobble YObITKNY,
BO3HMKWMNE B pe3ynbTaTe NCMNONb30BAaHUA MiaTeXHOro
WHCTPYMeHTa TPpeTbUMU Nnuamm npoTmne BoNu KnueHTa, B
CBA3M C TeM, 4To baHK He npuHAan HeobxoauMble Mepbl, YTOObI
KnueHT, nnaTeXHbl! MTHCTPYMEHT KOTOPOTro Obla yTePAH 1Unu
yKpaZeH, n KOTOPbIA Y3HaN O TpaH3aKuun, COBEpLIEHHOM
NPOTUB €ro BOAX, MOT MOT COO6WMNTbL 06 3TOM baHKy; nunu B
CBA3UN C HEBO3MOXHOCTbIO baHKa 3aMOpoO3nTb cyeT nnun
3aKpPbITb NNAaTeXHbI MHCTPYMEHT ANA MCNONb30BaHUA
HECMOTPA Ha CBOEBPEMEHHO caenaHHoe KanmeHTOM
yBegoMNeHue.

14.14. OTBeTCcTBEeHHOCTb baHKa 3a coBepleHme
nnaTeXXHbIX onepauyun

14.14.1. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb neped KnneHTtom 3a
npasuibHOe 1 B COOTBETCTBUN C NAaTEXHbIM NOPyYeHMeMm
BbINOJIHEHME NNATEXHOW onepauun, oTnpasuTenem KoTopon
ABnAaeTcA KnumeHT. DTa oTBeTCTBeHHOCTb baHkKa
OorpaHuynBaeTCA nNnepeyncieHmemM CymMMbl, noanexawen
naaTeXXHon onepaumu, Ha cYeT NOCTaBLUMKA MAATEXHbIX YCNyr
nonyyatensa B COOTBETCTBMU C MAATEXKHbIM NOPYYEHNEM
KnneHTta B TeueHune CpoKa, ykasaHHoro B n. 14.6.1. [AbO. Nocne
NONyYeHUA CYMMbl NOCTAaBLWMUKOM MaTEXHbIX YyCNyr
nonyvyaTtensa 3TOT MOCTaBLWMUK MiaTeXHbIX yCnyr HeceT
OTBETCTBEHOCTb 3a NMPaBUiIbHOE BbIMOSHEHUE MNNATEXHON
onepauwnun. B cnyyasax, korga baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb B
COOTBETCTBUW C HACTOALLEN CTaTbeN,
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sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin
Banka'nin kusuruyla gergekle§memif( veya
Banka'nin kusuru ile hatali gerceklesmis kismini
Banka ﬂecikmeden Misteri'ye iade eder veya
tutarin hesaptan dustlmus olmasi halinde hesabi
eski durumuna getirir.

14.14.2. Misteri'nin alici oldugu ve Banka
nezdindeki hesabina gelen bir 6deme islemi
tutarini Banka, islem bilgilerinin elverisli olmasi ve
bir engel bulunmamasi kosuluyla, kural olarak
islem tutarinin kendi hesabina gectigi is giiniiniin
sonuna kadar Musteri'nin 6deme hesabina aktarir,
yasal ve s6zlesmesel sinirlamalar sakli olmak
uzere Musteri “tuketici” ise ayni gun tuketici
degilse en gec ertesi isglinu kullanimina hazir
hale getirir. Odeme islemindeki bilgiler elverisli
degilse (hatali, eksik, celiskili ve sair) Banka tutari
geldigi yere iade etmeye yetkili olup, bu nedenle
sorumlu tutulamaz. Ayrica; Misteri'nin katilma
hesabina, katilma hesabinin vadesinden dnce
Eelen havale, EFT gibi bir 6deme islemi tutari,

atilma hesabinin niteligi geredi once gecici
hesaba veya Musteri'nin herhangi bir 6zel cari
hesabina alacak kaydedilir, bu tutar (Mlsteri'nin
kullanmamasi ve ozel cari hesapta bulunmasi
kaydiyla), katilma hesabinin vadesinde virman
suretiyle katilma hesabina aktarilir; bu islemler
Musteri'nin ayrica bir talimatina gerek olmaksizin
Banka tarafindan gerceklestirilecek olup, BHS bu
islemlerin gerceklestirilmesi hususunda Musteri
tarafindan Banka'ya verilmis bir talimat
hikmundedir.

14.14.3. Musteri'nin alici oldugu ve 6deme
emrinin Musteri tarafindan veya Miusteri
araciligiyla Banka uzerinden verildigi 6deme
islemlerinde Banka, 6deme emrini aldigi tarihten
itibaren en gec¢ ¢ is gunu icinde gonderenin
0deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
Eéndermekten Mdusteri'ye karsi sorumludur. Su
adar ki; Banka, odeme emrini ?énderenin 6deme
hizmeti saglayicisina dogru olarak gondermisse,
0deme isleminin dogru olarak
ﬁergekle§tirilmesinden gonderenin 6deme
izmeti saglayicisi sorumlu olup, Banka'nin
sorumlulugu yoktur. Gonderilen 6deme emri
Uzerine Musteri hesabina gelen 6deme islemleri
icin de BHS'nin 14.4.2. maddesi gecerlidir.

14.14.4. Kimlik tanimlayicinin hatali olmasi
halinde, Banka, 6deme isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatali
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

14.14.5. Bir 6deme isleminin Ulusal Ve
Uluslararasi Duzenlemeler, yaptirimlar,
uygulamalar, idari, adli ve sair kararlar, islemler
gere%i altkonulmasi/el konulmasi,
gerceklesmemesi gibi durumlardan Banka
sorumlu degildir, sorumluluk tamamen Musteri'ye
aittir.

or
e

1
(=] Ry
baHK He3ameanuTenbHo Bo3BpawaeT KNneHTy yacTb nnatexa,
KOTOpbI He Obln ocyuwecTBieH No BMHe baHka, nnwu
ocyllecTBNIeHHOro ownb6oyHo no BMHe baHka, a B cnyvae
CNUCAHUA CYyMMbI CO CYeTa, cyeT OyaeT BOCCTaHOBJIEH.

14.14.2. Kak npaBuno, baHk nepeBoanT cymmy nnaTekHoun
onepauumn, NOCTYNMUBIIY Ha cuyeT KnumeHTa B 6aHKe un
nony4yatenem KOTopon ABnAeTca KNneHT, Ha nnaTtexHbin cyet
KnneHTa oo KoHua paboyero gHA, Korga cymma TpaH3akuum
6blna nepeBefeHa Ha ero cyeT, Npu yCnoBUn, YTO MHPopmaLma
O TPaH3aKuUN [OCTYMNHa 1 HeT npenATcTBuin. Mpu cobnogeHnn
IOPUANYECKNX N AOTOBOPHbBIX OrpaHnyeHnin, ecnm KnmenHt
ABNAETCA «NOTpebuTenem», To baHK roTOBUT CyMMy NnaTeXHomn
onepauun K CAMNOSIb30BaHUIO B TOT Xe [eHb, a eCNn He
ABnAeTcA noTpebutenem, To He NO3JHEE, YEM Ha CNIeaYOLNiA
pabouunii geHb. Ecnu nHpopmauma o nnaTexkHon onepauunmn
HefoCTynHa (HeToYHaA, HenosnHaa, NPoTMBOPeYMBan 1 T.M.),
baHK ynonHomoueH BepHyTb CymMy nnatexa TyAa, oTKyAa OH
NOCTYNWS, N MO3TOMY He HeCeT 3a 3TO OTBETCTBEHHOCTUN. Kpome
TOro, CymMa Takou njaTeXHOW ornepaunm, Kak geHeXHblN
nepesop BHYTpu 6aHKa mnm mexpay pas3HbiMu 6GaHKamu,
KOTOpPbIM MNOCTYyNaeT Ha cyeT yyactma KnneHTa paHblue cpoka
naaTexa cyeTa yyacTus, B COOTBETCTBUM CO CBOMCTBaMM cyeTa
yyacTuUA 3a4uncnAeTcA CHayvyasla Ha BPEMEHHbIN CYeT uUnu
perncTpmpyeTca Kak gebutopckan 3a4o/KeHHOCTb Ha Nto6ol
YaCTHbIV TeKyLWmin cyeT KnneHTa. OTa cymma (Npu ycnoBmmu, 4To
KnneHT elo He Nofb3yeTCcA U OHa HaXOAUTCA HAa YacCTHOM
Tekylem cyeTy KnmneHra), no ncreyeHnn cpoka cyeta yvyactuna
nepeBOAUTCA Ha cYeT yyacTua KnveHTa KakK AeHeXHblin
nepesof. OTn onepauum 6yayT BbiNONHATbCA baHkom 6e3
HeobXoANMOCTM OTAENbHOro pacrnopsakeHna KnuenTta, a 1O
HOCUT XapakTep pacnopsaxeHua, gaHHoro baHky KnneHtom
ANA BbINOMHEHMA 3TUX Onepaymnn.

14.14.3. B nnatexHbIX onepauunax, korga KnueHt asnaertca
nonyuyatenem u naaTexHoe nopy4veHve gaetca KnmeHTom nnnm
nocpencteom KnueHta uyepe3 baHK, baHK HecerT
OTBETCTBEHHOCTb Nepef KnMeHTOM 3a NpaBuSibHYO OTAPABKY
NAaTeXXHOro NOpyyYeHmMA NOCTABLWUKY MNATEXHbIX YCNyr
OTNpaBUTENSA B TeYEHME TpeX pabounx AHeN C AaTbl NONYYEHNA
nnaTtexHoro nopy4yeHua. Mpu 3Tom ecnm 6aHK NPaBUNbHO
OTNPaBU NaaTeXXHOe NnopyyeHne NOCTABLUNKY MIaTEeXHbIX
ycnyr oTnpasButenda, TO 3a NpaBUNbHOE BbIMNOMHEHUE
NnnaTeXXHoM onepaunn OTBETCTBEHHOCTb HeCceT NOCTaBLKMK
nnaTteXxHbIX yCnyr otnpasutens, a baHk 3a 3To He HeceTt
OTBETCTBEHHOCTW. [InA nnaTeXxHbix onepauuni, NoslyyYeHHbIX Ha
cyet KnneHTta nocsne oTNpaBAeHHOro niaTeXXHoro nopyyeHus,
AencTByIoT nonoxeHua n. 14.4.2. 1bO.

14.14.4. B cnyyae HeBepHOro naeHTUdrKaTopa TMYHOCTU
baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEBbINOJSIHEHUE UNN
HenpaBWIbHOE BbINOJSIHEHWE MNATEXHOW onepaunu.

14.14.5. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Takue cuTyaumu,
Kak 3agepxXaHue / apecT / HEBbINOMIHEHME NNATEXHOM
onepaunMn B COOTBETCTBUM C HayuumoHanbHbIMU W
MeXAYHapOAHbIMW NPaBOBbIMW HOPMAaMW, CaHKUUAMMU,
aAMUHUCTPATUBHBIMU, CyAeOHbIMU 1 APYTUMUN PELUEHUAMM U
onepaumamMun. 3a 3TO HeCceT OTBETCTBEHHOCTb KNMeHT.
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14.15. Geri Odemenin Kosullari

14.15.1. Misteri hesaplarindan; alici tarafindan
yetkilendirilmis veya alici aracihgiyla baslatilan
odeme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme
islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi
ve gerceklesen ddeme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak 6ngorulen tutarn asmasi halinde,
Miusteri gerceklesen 6deme islemi tutari kadar
geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Musteri,
iade talebinin hakli olduguna dair, gercege dayal
kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmek zorunda
olup; aksi halde Banka'nin geri 6deme
yukumlultgu yoktur. Geri 6deme talebi, talebe
dair kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme
isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren en
gec iki ay icinde yapilmalidir; bu sirenin
gecmesinden sonra geri 6deme talep edilemez.
Ayrica Musteri, alinan malin tiiketilmesinden veya
hizmetin alinmasindan sonra da geri 6deme talep
edemez.

14.15.2. Odeme islemin BHS'de yazili kura uygun
olarak gerceklesmis olmasi kaydiyla, Musteri BHS
md. 14.15.1.'deki geri 6deme kosullarinin
olustugu iddiasini doviz kurundan kaynaklanan
nedenlere dayandiramaz.

14.15.3. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan
Banka'ya verilmesi veya O0demenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay
once Musteri'ye bildirimde bulunulmasi
hallerinde odeme islemi icin Misteri'nin herhangi
bir geri 6deme talep etme hakki yoktur.

14.15.4. Banka, geri 6deme talebini almasindan
itibaren on is gunu icinde kabul ederek geri
0demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile
birlikte reddederek Misteri'nin basvurabilecegi
hukuki yollari bildirir.

14.16. Odeme Hizmetlerine Iliskin Maddelerde
Degisiklik

14.16.1. Banka, BHS'nin “Odeme Hizmetleri”
bashkl 14. maddesinde yapacagi degisiklikleri,
degisikligin yururlige girme tarihinden en az otuz
guin once Musteri'ye bildirir. Misteri degisikligin
yururluk tarihinden once degi§ikli?i kabul
etmedigini Banka'ya bildirmezse, degisikligi kabul
etmis sayilir. Taraflar, Banka'nin doviz/kiymetli
maden kurunda yapacagi degisikliklerin
Mdusteri'ye bildirim yapilmaksizin derhal
uygulanacagini kararlastirmislardir.

14.17. Tiiketici Olmayan Miisteri'ye iliskin Ozel
Hiikiimler

14.17.1. Isbu md. 14.17. hari¢, BHS md. 14'teki
Odeme Hizmetleri'ne iliskin diizenlemeler tlketici
olan veya olmayan Musteri icin gecerlidir. Su
kadarki; tuketici olmayan Mdusteri icin, diger
maddelerde dizenlenmis olsa bile asagidaki
hususlarda asagidaki 6zel hikiimler gecerlidir.

14.15. YcnoBua Bo3BpaTta CpeacTB

14.15.1. B cnyuae, ecnn BO BpemA aBTopu3aynm cymma
nnaTeXHonm onepaunun, coBepllaemon co cyeta KnueHTa u
CAHKLMNOHNPOBAHHOW U MHULMNPOBAHHOW nosnyyaTenem, He
MOSIHOCTbIO YKa3aHa U ecnn pakTUyeckana CymMma MaaTexxHon
ornepauun NpesbiaeT OXKMAAeMylo CYMMY C y4eTOM UCTOPUN
pacxonoB, YCNOBUN KOHTPaKTa U APYrnx COOTBETCTBYIOLMX
BOMPOCOB, KNMeHT MOXeT 3anpocuTb BO3BpaT CYyMMbI
BbIMOJIHEHHOW MNnaTeXHoOM onepaunn. KnueHT obA3aH
npefocTaBUTb pakTUyecKkne JoKa3aTenbCTBa U MNCbMEHHbIE
LOKYMEHTbI, NoATBepKAatoLWme 060CHOBAHHOCTb 3aMpoca Ha
BO3BpaT; B NPOTUBHOM c/lyyae y baHka HeT 06A3aTenbcTB No
BO3BpaTy CPeAcCTB. 3anpocC Ha BO3BPaAT AOMIKeH 6bITb MofaH B
TeyeHune ABYX MecALeB C AaTbl NIaTEXHON onepalmm BmecTe ¢
JOoKa3aTenbCTBaMN N fOKYMeHTamu. 1o ncreyeHum 3toro
CpOKa 3anpocC Ha BO3BpaT CpeACcTB HeBO3MOKeH. Kpome Toro,
KnneHT He MOXeT 3anpoCcuTb BO3BpPAT Nnocsie Ncrnofb3oBaHunA
NpUobpeTeHHbIX TOBAPOB UM NOMTYYEHNA YCIYTI.

14.15.2. MNpwn ycnoBuu, 4yTo nnatexHasa onepauuna bbina
ocylecTBieHa B COOTBETCTBUM C yKa3daHHbIM B 16O Kypcom
BantoT, KNneHT He MOXeT OCHOBbIBaTb MPETEH3UN Ha
BO3HMKHOBEHWE YC/TIOBUIM AnA BO3BpaT cpeacts n3 n. 14.15.1,,
CCbINTAACh Ha KypC BantoT.

14.15.3. Ecnv noaTBepxaeHne nnaTexxHom onepaynmn 6bino
[aHO HenocpeacTBeHHO baHKy nnu KnneHT Obin yBegomneH
KakK MMHMMYM 3a OOAUH MecAl A0 AaTbl nnatexka, KnueHTt He
nmeeT npasBa TpeboBaTb BO3BpaTa CPEACTB MO MiaATEXKHOM
onepauun.

14.15.4. baHK NnpuUHUMaeT 3aNpoC Ha BO3BpAT B TeueHue
Aecatn pabounx gHeNn ¢ MOMEHTa MOoNyYeHMA 3anpoca Ha
BO3BpaT M AenaeT NMosiHbI BO3BPAT CPeAcTB UMM OTKNOHAET
3anpoc C YKazaHMeM NpuUnH n nHbopmmpyet KnueHTta o Tom,
KyZa OH MOXeT 06paTntbca ¢ odrLManbHbIM 3aMpPOCOM.

14.16. U3meHeHMe B NYHKTaX O M1aTeXHbIX ycayrax

14.16.1. baHk yBegomnsaeT KnneHta 06 n3mMeHeHnAX, KoTopble
JOMXHbl ObITb BHeceHbl B cTatbio 14 16O nop Ha3BaHueM
«[TnaTexkHble ycnyrmn», No KpanHen mepe, 3a TpuauaTb gHen Jo
AaTbl BCTYNNEHNA U3MEHeHUN B cuny. Ecnn kKnuneHTt He
coobuiaeT baHKy 0 TOM, UTO OH HEe NPVHUMAET U3MEHEHUA, [0
AaTbl BCTYMI€HNA NX B CUNY, CYNTAETCA, YTO OH N3MEHeHuA
NpuHAN. CTOPOHbI 4OrOBOPUNMUCH, YTO N3MEHEHUA, BHOCUMble
BaHKOM B Kypc BantoTbl / AparoueHHoro metanna, éyayr
NPUMEHATbCA He3ameanuTenbHo 6e3 yBegomneHnsa KnueHra.

14.17. Oco6ble NONOXEeHUA B OTHOLWEHNN KIVNEeHTOB, He
ABNAOLWMXCA NOTpebutenamn

14.17.1. Bce NnonoxeHnsa o nnaTexHblx ycnyrax u3 n. 14, Kkpome
3TOoro noanyHkTa 14.17., KacaioTca v OeNCTBYIOT AnA BCexX
KnneHTtoB, HE3aBUCUMO OT TOro, ABNAKTCA OHW
notpebutenamu mnu Het. Mpun 3ToOM ANA KNMeHTa, He
ABNAOLWEroca noTpebutenem, KacaTenbHO Creayowmnx
BOMPOCOB, laXe eC/I OHW PerynupyTca Apyrummn nyHKTamu,
NPUMEHAIOTCA 0COObIe NONOXKEHNA, YKa3aHHbIE HUXe.
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14.17.2. Banka, Musteri'den alinacak lcret
kalemlerini ve Ucretleri serbestce belirleyebilir ve
herhan?i bir zamanda serbestce degistirebilir.
Degisiklik derhal yurarlige %irer ve Miusteri
degisiklige uygun davranmakla yakumldidur.
Odeme isleminde kullanilan doéviz kurlarindaki
degisiklikler Banka'nin mdsterileri arasinda farkli

sekilde hesaplanabilir ve uygulanabilir.

14.17.3. Misteri, Banka'ya verdigi 6deme
talimatlarinin/onaylarin, kararlastirilan yonteme
uygun olmadigini iddia edemez. Bu bakimdan;
kararlastirilan yontemin disindaki baskaca
herhangi bir yontemle verilmis olan talimat/onay
da yetkilendirme icin yeterli olup, bu cercevede
ger eklestirilen islemler de Musteri icin gecerli ve
aglayicidir.

14.17.4. Onaylamadigini ¥a da
yetkilendirmedigini iddia ettigi islemleri,
onaylamadigini ve yetkilendirmedigini ispat
yukumlalaga Musteri'ye aittir.

14.17.5. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da kisisel %Uvenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
odeme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasindan dogan zararin herhangi bir
sinirlama olmaksizin tamamindan Mdusteri
sorumludur.

14.17.6. Odeme aracinin kaybolmasi, Fallnma5|
veya Musteri'nin iradesi disinda kullanilmasi
hallerinde Misteri tarafindan bildirim
yaﬁllabilmesi hususunda Banka'nin hicbir
dakdmlaliga bulunmamaktadir; Banka'nin bu

ildirimin yapilamamasi ya da 6deme hesabi veya
0deme aracinin kullanima kapatilmamasi
nedeniyle 6deme aracinin kullanilmasindan
dogan zararlar minhasiran/tamamen Musteri'ye
aittir.

14.17.7. Musteri icin Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi'nin 46 inci maddesi, 49 uncu
maddesinin Uglinct, dordiinci ve besinci fikralari
ile 55 inci maddesi uygulanmaz. Bu bakimdan;
MUfteri'nin s6z konusu bu hikimlerdeki
haklardan ve imkanlardan yararlanmasi mimkiin
olmayip, bu hallere iliskin Banka'nin MUfteri‘ye
karsi hicbir sorumlulugu ve yikim ulugu
olmadigi gibi Musteri'nin Banka'dan herhangi bir
talep hakki da yoktur.

14.17.8. Mu?teri, yetkilendirmedlc?ini veya hatali
gergekle§tiri digini iddia ettigi 6deme isleminin

Gzeltilmesini, Banka tarafindan s6z konusu
odeme islemine iliskin Odeme Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 6ngdrdigu tim bilgiler
Musteri'ye saglanmis olsun yahut olmasin, iddia
konusu islemi herhangi bir surette
ogrendigi/6grenmis sayildigi ayni anda derhal
istemek zorundadir.

14.17.9. Banka Mdusteri'nin yurt icindeki bir
0deme islemini azami alt1 is glinu icerisinde,
gonderenin bankasinin veya alicinin bankasinin
yurt diginda bulundugu édeme islemini ise azami
onis guinu

14.17.2. baHK MoXeT cBOOOAHO onpenenATb pa3mepbl
KOMNCCUN, B3MaeMblX ¢ KnneHTa, n n3MeHATb ux B Noboe
BpeMA. MI3meHeHne BCTynaeT B CUly HeMe lIeHHO, N KnneHT
06A3aH gencTBoBaTb B COOTBETCTBUU C U3IMEHEHUEM.
N3meHeHNss 0BMEHHbIX KypCOB, NCNOSIb3YEMbIX B MIAaTEXHOMN
onepauynun, MoryT 6biTb PacunTbIBAaTLCA Y MPUMEHATHLCA MO-
pasHoOMy ANnA pa3HblX KNMeHToB baHKa.

14.17.3. KnneHT He MOXeT yTBepXAaTb, 4TO
npepocTtaBfieHHble baHKy nnaTeXHble nopy4yeHua /
NOATBEPXKAEHNA HEe COOTBETCTBYIOT COrTaCOBaHHOMY CMoOCo0by.
C >Ton TOUKM 3peHnna; pacnopaxeHusa / noaTBepKAeHUA,
JlaHHble N6bIM CNOCOOOM, OTAINUYHBIM OT COrNIACOBAHHOTO,
TakXe JOoCTaTOYHbl ANA aBTopu3auuun, U TpaH3akuuun,
BbIMOMHEHHbIE B paMKax 3TOro, TakKXe ABNAKTCA
JeNCTBUTENbHbIMU 1 00A3aTeNbHbIMK ANA KnneHTa.

14.17.4. KnneHTt 06a3aH NpeaocTaBUTb AOKA3aTeNbCTBA TOrO,
UTO OH He MOoATBep’KAaeT U He CaHKUMOoHMpPYeT onepauunu,
KOTOpble, Kak OH YTBep>KAaeT, He 6biv M NOATBEPXKAEHbI U
CaHKLUMOHNPOBAHbI.

14.17.5. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe YyObITKH,
BO3HMKaLWmMe B pe3ynbraTte MCNOSIb30BaHNA NNATEXHOIO
WHCTPYMEHTa APYrMMn nuuamun mM3-3a MUCMNosib30BaHUA
YTEPAHHOIO WUJIN YKPaAEeHHOr O MaTeXXHOro MHCTPYMEHTa NN
He cobnoaeHna Haphexalwen 6e30MacHOCTU JIMYHON
nHdopmMaumn.

14.17.6. Y baHKa HeT 06A3aTeNbCTB OTHOCUTENbHO
yBeOMJIEHNA CO CTOPOHbI KnneHTa B Ciiyyae yTepu, Kpaxu
NN NCNOMIb30BaHUA NIAaTEXXHOMO NHCTPYMEHTa NPOTUB BONY
KnueHTa. 3a yObITKK, BO3HUKLLME B pe3yfbTaTe NCMNob30BaHNA
NnaTeXHoOro MHCTPYMeHTa 13-3a Toro, Yto baHK He oTnpaBun
3TO yBeflOMNEeHNe NN NNATEXHbIN cYeT UAK NAaTeXHbln
WHCTPYMEHT He Oblnn 3aKpbiTbl ANA MCMNONb30BaHUA,
MOJIHOCTbIO HEeCeT OTBETCTBEHHOCTb KnueHT.

14.17.7. CtaTbAa 46, TpeTuil, YeTBEPTbIN N NATbIN ab3aubl
ctatbu 49 1 ctatba 55 [lonoXxeHna o NnaTexHbIX ycnyrax ana
KnneHta He npumeHATCA. B 3TOM KOHTeKcTe, KnneHT He
MOXeT BOCMNONIb30BaTbCA NpaBaMm N BO3MOKHOCTAMMU,
MN3N0XKEHHbIMM B AaHHbIX NONOXeHUAX, n baHK He HeceT
HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTU nepes KNneHToOM B OTHOLWEHUN
3TUX CUTYyaumn, u KnmeHT He nmeeT Npasa NpeabABNATb baHky
TpeboBaHus.

14.17.8. KnneHT 06A3aH HeMe[ANeHHO 3aNpPoOCUTb
ncnpasneHue niaaTexXHoW onepayuun, KOTopasa, Kak OH
yTBepXpaeT, ABNAETCA HECAHKUNOHNUPOBAHHOWN WUNK
BbIMOJIHEHHOW HeNnpaBWUJIbHO, Cpa3y e KaK y3HaeT o
TpaH3aKUuuu, ABNAKOWENCA NpeaMeToOM MpeTeH3unn,
He3aBUCMMO OT Toro, 6binm N baHKOM NpepocTaBieHbl
JaHHble No nosoAy ornepaunn cornacHo lonoxeHuno o
nnaTeXXHbIX ycyrax.

14.17.9. baHK BbIMONHAET BHYTPUTrOCyAapCTBEHHYIO
nnatexHylo onepaumnio KnmeHta B Te4eHe MaKCUMYM LeCTH
pabounx gHen, a NnaTexHylw onepauuto, Korga 6aHk
oTnpaBuTena unn 6aHK nonyyatTena HaxoaUTCA 3a rpaHnLen, B
TeyeHne MakCcumym
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icinde gerceklestirir.

14.18. Diisiik Degerli; Odeme islemleri ve
Odeme Araci I¢in Ayricalik

14.18.1. U¢ yiz Turk Lirasini asmayan ddeme
islemlerini ilgilendiren ya da bes yuz Turk Lirasi
veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir
zamanda icerdigi fon tutari bes yuz Turk Lirasini
Eegmeyen 0deme araclarina iliskin agagldaki
ususlarda yine asagidaki hiikiimler gecerlidir.

14.18.2. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor
veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi
halinde; Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 44
Uncl maddesinin besinci fikrasinin (c) ve (¢)
bentleri ile 45 inci maddenin altinci fikrasi
uygulanmaz. Bu bakimdan; Miusteri'nin soz
konusu bu hikimlerdeki haklardan ve
imkanlardan yararlanmasi mimkun olmayip, bu
hallere iliskin Banka'nin Musteri'ye karsi hicbir
sorumlulugu ve yukimluligu olmadigr gibi
Musteri'nin Banka'dan herhangi bir talep hakki da
yoktur.

14.18.3. Kullanicisi belli olmayan 6édeme
araglarinda veya 6édeme aracinin ozellikleri
nedeniyle ortaya ¢ikan diger sebeplerle, Banka'nin
0deme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat
edememesi halinde; Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin 45 inci maddenin ikinci, G¢lnc,
dordiincd, besinci ve altinci fikralari uygulanmaz.
Bu bakimdan; Miusteri'nin s6z konusu bu
hikimlerdeki haklardan ve imkanlardan
yararlanmasi mimkiin olmayip, bu hallere iliskin
Banka'nin Musteri'ye karsi hicbir sorumlulugu ve
%UkUmIUIugU olmadigi gibi Musteri'nin Banka'dan
erhangi bir talep hakki da yoktur.

14.18.4. Odeme emrinin yerine getiriimemesi
durumunun halin sartlarindan acikca anlasilabilir
oldugu hallerde, Banka'nin 6deme emrinin
reddini Musteriye bildirmesine gerek yoktur.

14.18.5. Misteri 6deme emrini ilettikten veya
0deme isleminin gerceklestirilmesi i¢in onay
verdikten sonra 6deme emrini geri alamayacaktir.

14.19. Siire, Sona Erme Ve Fesih ile
Uyusmazlikta Yetkili Merci

14.19.1. Odeme hizmetlerine iliskin siire, BHS
md. 29.1.'de yazil suireye tabidir.

14.19.2. BHS'nin diger maddelerinde yer alan
sona ermeye ve feshe iliskin htkiimler sakh ve
gecerli olmak Uzere; Musteri bir ay 6ncesinden,
Banka ise iki ay oncesinden ihbarda bulunarak,
BHS'nin Odeme Hizmetleri'ne iliskin htikimlerini
feshedebilir. Musteri bir yiIl dolmadan 6nce
feshederse Banka'nin tcret isteme hakki vardir.

14.19.3. Taraflar arasindaki uyusmazligin
¢6ziminde yetkili merciler BHS md. 26'da
belirtilmistir.

AecATn pabounx gHen.

14.18. MpuBunerna ana nnatexHbiX onepaunin ¢ HU3Kon
CTOMMOCTDbIO 1 NNIaTEXXHOro MHCTPYMEHTa

14.18.1. [InAa nnateXxHbIX onepaynin, Cymma KOTOpPbIX He
npesBbllaeT TPEXCOT Typeukux Nup, M nnaTexHblX
WHCTPYMEHTOB, IMMUT PAacXo[0B KOTOPbIX HE MpeBblliaeT
NATUCOT NP nUnNn cymma poHaa KOTopbix B noboe Bpems He
npesbiwaeT NATUCOT Typeukux anp, NPpUMeHATCA
HKEN3NOKEeHHbIe MONOKEeHUA.

14.18.2. B cnyyae, ecnu nnateXHbll MUHCTPYMEHT Henb3A
3aKpbITb AN1A NCNONIb30BaHWA WM HeNb3A 3anpeTuTb ero
nocnegytouiee NCNonb3oBaHMe, NOANYHKTbI (C) 1 (¢) nATOro
naparpada cratbu 44 n wecton naparpad crtatbu 45
MNonoeHnA o NnaTeXHbIx ycnyrax He NpUMeHAITCcA. B JaHHOM
KOHTeKCTe, KNnneHT He MoXeT BOCMO/b30BaTbCA NpaBamn n
BO3MOXHOCTAMU, N3NIOXKEHHBIMWN B 3TUX NOJIOKEHNAX, N baHK
He HeceT HMKAKOW OTBETCTBEHHOCTU nepef KnveHToMm B CBA3M
C 3TUMM CUTyaumnAamU, n KNnneHT He nmeeT nNpasa NpeabABNATb
BaHky TpeboBaHuA.

14.18.3. B cnyyae, ecnu gnAa nnaTeKHbIX NHCTPYMEHTOB,
nosib3oBaTenn KOTOPbIX HE W3BECTHbl, AN NO APYrnm
NPUYMHaM, BbiITEKaOLWNM N3 XapaKTepPUCTUK NAAaTEXHOro
WHCTpyMeHTa, baHK He mMoXeT goKa3aTb, UTO niaTexHaA
onepaumAa aBTopuM3oBaHa, TO BTOPOW, TPETUN, YeTBEPTbIN,
NATbIA U WecTon ab3aubl cTaTbh 45 [ONOXKEHUA O NNATEXHbIX
ycayrax He NpuMeHATCcA. B JaHHOM KoHTeKcTe, KnueHT He
MOXeT BOCNO/Ib30BaTbCA NpaBaMum N BO3MOKHOCTAMMU,
N3T0KEHHbIMW B 3TUX NONOKEHUAX, U baHK He HeceT HMKakom
OTBEeTCTBEHHOCTN neped KnuMeHTOM B CBA3N C 3TUMN
cnTyaumamm, n KnueHT He nmeeT npasa npeabaABnATb baHky
TpeboBaHUA.

14.18.4. B cnyuyanax, Korga HeBbINOJIHEHME MJIATEXKHOIO
NopyyYeHna NOHATHO U3 YCNTIOBUN CUTYyaunmn, baHKy He HY>KHO
Coo0LWaTb KNNEeHTY 06 OTKNOHEHWM MNATEXKHOro NopyYeHus.

14.18.5. KnneHT He cMOKeT 0TO3BaTb NJlaTeXHoe nopy4yeHune
nocne Nofayn nnaTexHoro NOpyyYeHua Ui NoaTBepPXKAeHNA
naaTexxHom onepauumn.

14.19. CpoK, ncteyeHne Cpoka N npexKpaiieHne aencrena
N KOMMNETEeHTHbIN opraH B c/ly4yae cnopos

14.19.1. CpoK nnaTtekHbIX ycnyr 3aBUCUT OT CPOKa,
yKasaHHoro B n. 29.1. [160.

14.19.2. [Mpn ycnoBun cobnogeHnsa NoNoKeHNN, KacatoLmxca
NCcTeyeHnA CpoKa AENCTBUA M NpeKpalleHna AenCcTBUA, U3
apyrux craten JbO; KnneHT moxeT npekpatuTb AencTBme
nonoxeHun 16O B oTHOWweHMN NnaTexxHbIX ycnyr, yeoMns
06 3ToM 3a ounH Mecal, a baHKk - 3a ABa mecsaua. Ecnu knneHT
npekpawaer JeNcTBMe NOJIOKEHNN [0 UCTeYEHUA OHOrOo
roga, baHk nmeeT npaBo B3MMaTb KOMUCCUIO.

14.19.3. OpraHbl, KOMMETEHTHblE B peleHNn CNOPOB MeXay
CropoHamu, yKkasaHbl B n. 26 [160.
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15. KiRALIK KASA

15.1. Kasada ancak para, belge, micevher, hisse
senedi, tahvil, ticari senet ve benzeri kiymetler
saklanabilir. Banka, yikuimli olmamak Uzere,
glvenlik amaciyla, Musteri'nin huzurunda, kasa
mevcudunu kontrol edebilir. Bu amacla Musteri,
Banka'nin her isteginde hazir bulunmakla
yukimladur.

15.2. Kasada; silah, yiyecek ve icecek, akici,
kokucu, yanici ve patlayici madde, sug sebebi,
unsuru ve delili olabilecek herhangi bir varhk
basta olmak UGzere Ulusal Ve Uluslararasi
Duzenlemeler'e aykiri herhangi bir varlik
saklanamaz. Aksi durumdan sliphelenirse Banka,
bildirime gerek olmaksizin tim giderleri
Musteri'ye ait olmak Uzere kasayr actirip
icindekileri tespit ettirebilir. Kasadaki varliklarin
her turlt sorumlulugu Musteri'ye aittir, Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

15.3. Kira bedeli ve yan giderler, her donemin
basinda (donemin ilk giinti), donemlik ve pesin
olarak 6denir. Banka, kira bedelini artirmaya
t;etkili olup, bu durumda Mdusteri, artirilan kira

edelini 6der. Kasayla ve kiralamayla ilgili damga
vergisi dahil her tirlG vergi, yan giderler ve
benzeri ylkimluilukler ile varsa zorunlu sigortalar
ve Musteri yaptirirsa ihtiyari sigortalar timdayle
Mdsteri tarafindan 6denir. Kira iliskisi devam ettigi
strece Musteri, kasayi kullanmasa dahi, kira bedeli
ve sorumlu oldugu diger yukimlaltkleri
odemekle yukimlidur.

15.4. Kira suresi, aksi kararlastirilmadikca kiralama
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Kasanin kullanim
hakki Musteri'ye aittir. Kasa baskasina
kiralanamaz, kullandirilamaz, kullanim hakki ve
kira iliskisi devredilemez.

15.5. Musteri, kasadaki sorunlari, arizalari ve
ayiplari Banka'ya gecikmeksizin bildirmekle
yukUmlidur; aksi halde bundan dogacak her turli
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timiuyle
Musteri'ye aittir. Misteri kasaya verdigi her turlu
hasari ve zarari tazmin eder.

15.6. Misteri'ye, kiraladigi kasanin iki kilidinden
birisine ait olan iki adet anahtar teslim edilir.
Mdusteri anahtarlar 6zenle korumak ve baskasinin
eline gecmesini onleyecek azami tedbiri almakla,
yine anahtarlardan biri veya ikisi kaybolur ya da
calinirsa durumu Banka'ya yazih olarak derhal
bildirmekle yukimludur. Herhangi bir
yukdmlultaguine aykirihiktan dogacak her turli
sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timuyle
Miusteri'ye aittir. Anahtarin birisi veya ikisi
kaybolursa kasa Musteri'nin huzurunda actirilir,
kilidi ve anahtarlari degistirilir. Bu kapsamda
yapilacak tiim giderler Misteri'ye aittir.

Opars

15. APEHOA CENO®A

15.1. B celidpe MOXXHO XpaHUTb TONbKO AEHLIN, AOKYMEHTbI,
yKpalweHua, akymmn, obnuraymnm, KomMmepyeckmne BeKcensa u
nofo6Hble akTUBbI. BaHK MOXeT NpPoBepPUTb AOCTYMHOCTb
cenda B npucytcteumn KnueHta B uenax 6esonacHocTtun 6e3
Kakux-nnbo obasaTtenbctB. Ansa 3toro KnneHt ob6a3aH
NPUCYTCTBOBATb NMPW Kaxaom 3anpoce baHka.

15.2. Hnkakne akTuBbl, NPOTMBOPEYaLyMe HaUNOHANbHbIM 1
MeXAYHapoAHbIM NMPaBOBbIM HOPMaM, 0COOEHHO OpyXue,
NPOAYKTbl MUTAHUA U HAMUTKK, XMQKOCTU, CUITIbHO NaxHyLiume,
nerkoBocnjameHsalWmeca N B3pblIBOOMNAaCHble BelecTBa,
nobble aKTUBbI, KOTOPbIE MOTYT ObITb MPUUYNHOMN, SNIEMEHTOM Y
AOKa3aTeNnbCTBOM NPeCTYNieHnA, He MOTYT XPaHUTbCA B
ce|7|$e. Ecnu baHK nogo3peBaeT MHOe, baHK MOXeT OTKpbITb
cend 1 onpeaennTb ero coaep>KMmMoe, Npu 3ToM BCe pacxofbl
noxarcA Ha KnueHTa, 6e3 HeobxoanmocTy yBegomneHus. Bea
OTBETCTBEHHOCTb 3a UMYLLECTBO B cende nexxnt Ha KnneHTe,
baHK oTBeTCTBEHHOCTN He HeceT.

15.3. ApeHaHaAa nnaTta v JONONHUTENbHbIe pacxopAbl
OoMfaunBalOTCA 3apaHee 3a Nepuoj B Hauyane Kaxporo
nepunopa (nepebi geHb nepuopa). baHk nmeert npaso
YBENMUYNTb apeHAHYyl nnaTy, B 3TOM cnyvyae KnueHT
onnaymBaeT MOBbIWEHHYIO apeHAHY nnaTy. Bce Buabl
Hanoros, AONOMHUTENbHbIX PAaCXOAOB M aHANOTUYUYHbIX
06A3aTenbCTB, BKAOYaA repboBbii cO60p, CBA3AHHbIE C
HaIMYHbIMW JEeHbramu U apeHaoNn, a TakxKe obA3aTenbHoe
CTpaxoBaHMe, ec/I TaKOBOE MMEEeTCA, N AOMNONHUTENbHOE
CTpaxoBaHue, ecnu ero opopmmn KnneHt, onnaymeaet KnneHT.
[MoKa NpoAonXKaloTCA OTHOWEHNA apeHAbl, AaXke eCnn KINeHT
He nonb3yeTcAa cedpom, OH 06A3aH yNnaTUTb apeHAHYo nnaTy
n ppyrne obaszatenbcTBa, 3a KOTOpble OH HeceT
OTBETCTBEHHOCTb.

15.4. Cpok apeHgbl coctaBnAeT 1 (0aMH) rod C Aatbl apeHAabl,
€C/in He OroBopeHo MHoe. MNpaBo ncnonb3oBaHMA cenda
npuHagnexunt Knuenty. Cend He MmoxeT 6bITb claH B apeHAay
KOMY-N1M60 Apyromy, He MOXeT O6biTb UCMONb30BaH APYrnmm
NMuamMm1, a Takxke NpaBo NONb30BaHNA N [OTOBOP apeHbl He
MOryT ObITb MepeAaHbl APYrnm NnLam.

15.5. KnueHT 06A3aH He3ameannTenbHO yBefomuTb baHk o
npobnemax, HemcnpaBHOCTAX N aedpekTax cenda; B NPOTUBHOM
cnyyae ntobble NOCNeACTBUA N OTBETCTBEHHOCTD (AONT, YObITOK
M T.M.), KOTOpble MOTYT BO3HUKHYTb B pe3ynbTate 3TOro,
NMOJIHOCTbIO NToXKaTbcA Ha KnueHTa. KnueHT Bo3melaeT nobdon
NPUYEHEHHbBIN UM yLiepb nnn noBpexgeHune cenda.

15.6. KnneHTy nepepatoTca ABa Knw4a, npuHagnexawme
O4HOMY M3 ABYX 3aMKOB apeHgoBaHHoro cenda. KnueHt
06A3aH TWaTeNbHO XPaHWUTb KAKUYM U MPUHUMATL
MaKCUManbHble Mepbl MPeaOCTOPOXHOCTN, YTOObI He
JONYCTUTb NX MOMAaAaHNA B UyXKMe PYKU, a B CJlydae yTepu unm
Kpakn OQHOro Unm ABYyX KNtouer oH 0653aH He3aMenTeNibHoO
n3pectuTb baHk B nncbmeHHOM dopme. JTiobble nocneacTemaA u
ob6A3aTenbcTBa (gonr, y6bITOK M T. N.), BO3HMKawwWmne B
pe3ynbTaTe HapyweHuA Nboro 13 ceoux obA3aTenbCTs,
NONHOCTbIO NpUHagnexxaT Knnenty. Npwn yTepe ogHOro unu
060uX Kntoyen cernd OTKpbIBaeTCA B NPUCYTCTBUM KnneHTa, a
3aMOK M KNnoumn MeHATcA. Bce pacxopbl, kKoTopble 6yayT
Npov3BefeHbl B 3TOM Clyyae, npuHaanexat KnvenTy.
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15.7. Musteri, bir guin icinde kasayi en ¢ok iki kere
kullanabilir, daha fazla kullanim Banka'nin
kabulline baglidir.

15.8. Musteri, her bir kasa kullanimindan sonra
anahtari kilitten bizzat kendisi ¢ikartmak
zorundadir. Misteri'nin anahtarini kasanin
kilidinde unutmasindan dogacak her tiirli sonug
ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timuyle
Misteri'ye aittir. Banka'ya sorumluluk
yuklenemez.

15.9. Banka, Miusteri'den depozito alabilir,
depozito tutarini artirabilir. Misteri, herhangi bir
nedenle azalan veya artinm nedeniyle eksik kalan
depozito tutarini tamamlar. Kiralik kasa
hizmetinin sona ermesi halinde; Banka'ya karsi
basta kasa ile ilgili (hasar, kira bedeli ve kiralik
kasadan dogan diger borglar) olmak Uzere varsa
diger herhangi bir borcu, depozito lcretinden
dusulerek (veya blokeye alinarak) varsa kalan
tutar; Banka'nin rehin ve sair haklari sakl kalmak
kaydiyla faiz, kar payi gibi herhangi bir getiri
olmaksizin Musteri'ye iade edilir.

15.10. Kasa mij?tereken kiralanmissa BHS md.
8.3., kasanin kullanimi icin de aynen gecerlidir.
Mdusterek kiralamada, BHS'deki Musteri'ye ait her
tarltd borcglarin, sorumluluklarin ve
yukimluliklerin tamamindan Banka'ya karsi
musterek kiracilarin tamami miteselsilen borglu
ve sorumludur.

15.11. Mdsteri'nin 6limu halinde mirascilara,
kasa mevcudu kural olarak; ancak veraset ilaminin
ibrazi Gzerine ve mirascilarin hep birlikte veya
usulince yetkilendirdikleri yetkili vekilleri
aracihgiyla basvurmalari kOfquyIa, yetkili vergi
memuru huzurunda kasa acilip yapilacak tespitin
sonucuna gore verilebilir.

15.12. Kasanin bulundugu subenin tasinmasi,
kapanmasi veya baska bir subeye devrolmasi,
deprem, heyelan, yikilma ve benzeri nedenlerle
kullanilamamasi veya diger herhangi bir nedenle
Banka kasayi, baska bir yere tasiyabilir.

15.13.Kasa ve kullanimi nedeniyle Misteri'nin
O0deyecegi Ucretler, BHS'nin eki ve ayrilmaz
parcasi niteliginde olan Kiralik Kasa Talep, Onay
Ve Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir.
Banka, kira bedeli ve diger tim borglari (sigorta,
vergi, yan %iderler, zararlar ve digerleri)
Musteri'nin hesaplarindan re'sen tahsile ve
mahsuba yetkilidir.

15.14.BHS imza asamasinda alinan teminat,
teminatin tird, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagi ve teminatin Misteri'ye iadesi
sartlari BHS md. 17'de belirtilmistir. [lave teminat
talep edilebilir.

15.15. Taraflardan biri, stiresi 6 aya kadar (6 ay
dahil) olan kiralarda strenin sona erme tarihinin
en gec¢ 5 guin, daha uzun sireli kiralarda ise 15
glin 6ncesine kadar yenilememe bildiriminde

15.7. KnueHT MOXeT ncnonb3oBaTtbh cend MakcMMym [iBa pasa B
feHb, 6onee yactoe UCNONb30BaHME 3aBUCUT OT coriacusa
baHka.

15.8. KnneHT aomkeH NMYHO BbIHMMATb KJIOY 13 3aMKa nocse
KaXkgoro mncrnonb3oBaHua cenda. Jliobblie nocnefcTema u
ob6A3atenbcTtBa (gonr, yobiTOK 1 T.M.), BO3HMKaOLWMe B
pe3ynbTaTe TOro, YUTo KIMEHT 3abbin CBON Koy B 3amke cenda,
NOMHOCTbIO NpuHaanexat KnneHty. baHK B Takom ciyyae He
HeceT OTBETCTBEHHOCTW.

15.9. baHK moxeT 6paTb y KnueHTa geno3nT n yBennumaaTtb
ero cymmy. KnmeHT 06s3aH BbINAATUTb CyMMYy Aeno3uUTa,
KOTOPbIN NO KaKOW-TO NpUYmMHE Obll YMEHbLIEH UM N3-3a
yBeNIMYeHNA CYMMbl He ynjayeH NOAHOCTbI. B cnyuae
NCTeYeHnA CpoKa AeNCTBMA YCNyrn no apeHge cerda npu
HanMunn 3agonmkeHHocTn KnneHTta nepes baHkom, ocobeHHO
KacaTenbHO cenda (moBpexgeHne, apeHaHasA nnaTta n gonru,
CBA3aHHble C UCnonb3oBaHuem cenda) u, ecnm Takosas
nmeeTcA, Apyraa 3af0JIXEHHOCTb B3MMaeTcAa C CyMMbl
aenosuta (unun 6noknpyeTca), a OCTaBLIAACA CyMMa Aeno3nTa
Bo3BpaLyaetca Knuenty 6e3 foxonoB, Hanpumep, NPOLIEHTOB U
AVBUAEHAO0B MpU yCI0BMM CObnofeHnsa 3anora 1 gpyrux npas
baHka.

15.10. Ecnn cend 6bin apeHpoBaH coobuwa, To gna
NoJsib30BaHuA cendoM TaK XKe NPUMEHAIOTCA NONOXeHNA M. 8.3.
ABO. MNpwn coBmecTHOW apeHae BCe COBMECTHble apeHaaTopbl
UMEIOT CONMAAPHYI0 3aJ0NTKEHHOCTb M HECYT OTBETCTBEHHOCTb
nepen baHkom no Bcem BuMAam Aonros, 06A3aTeNbCTB U
OTBETCTBEHHOCTM, MPUHAZexXalmx Knnenty.

15.11. B cnyyae cmepTu KnMeHTa HacnegHMKaMm, Kak NpasBunno,
MoXeT ObITb NpefoCTaBfeH Aeno3nT B COOTBETCTBUM C
pe3ynbTaTOM peweHuA, KOTopoe O6yaeT MPUHATO
YNOJIHOMOYEHHbIM HaJIOrOBbIM NHCMEKTOPOM, TOJIbKO nocne
nogaym csupeTenbcTBa O NMpaBe Ha HacnencTBo U NMpu
YyCNOBUW, YTO HacNefHUKM NoAaayT 3asaB/ieHne BMecTe Unu
yepes CBOUX YNOTHOMOYEHHbIX NOBEPEHHDbIX.

15.12. B cnyyae HeBO3MOXHOCTY paboTbl oTaeneHnsa 6aHKa, B
KOTOPOM HaxoauTcs ced, n3-3a CMeHbl agpeca, 3aKpbiTus,
nepeesofa B Apyroe oteneHue, 3eMneTpsCEHNs, ONON3HA,
o6pyLIeHnA 1 Apyrux NnpuumnH baHk moxxeT nepemecTuTb cend
B APYroe mMecTo.

15.13. C6opbl, KOTOPbIE AOMKHbBI ObITb OMaYeHbl KnueHTom B
CBA3M C NCNoNb30oBaHueMm cenda, nepeuncnenbl B Qopme
3anpoca cenda, noaTBEpPXAeHNS U HPopmMauum o cbopax,
KOTOpaa ABNAETCA NPUIOXKEHNEM U HEOTbEMIEMOWN YacTbio
OBbO. baHK nmeeT npaBo B3nMMaTb U 3a4NCNATb apeHAHYIO
nnaTty m Bce Apyrve pgonrum (ctpaxoBble, HanoOrosble,
[AOMOJNTHUTENbHbIE pacxofbl, YObITKM U Ap.) CO cyeToB KnveHTa.

15.14. lapaHTUNHDLIN 3aN0r, KOTOPbIN 6epeTcAa Ha CTagumn
nognucanua b0, ero Tnn, xapaktep, ycnosua npuberaHma K
3anory, ycnoBsua Bo3BpaTa rapaHTUMHOro 3anora KnneHty
yKa3aHbl B N.17 JB0. MoxeT TpeboBaTbCA AONONHUTENbHbIN
rapaHTUMNHbIN 3aN0r.

15.15. Ecnn ogHa 13 CTOPOH He yBeOMUT ApYyryto 06 oTkase
OT NPOANEHNA He No3fHee, Yem 3a 5 aHen [0 AaTbl CTeveHnA
CpOKa apeH/bl CPOKOM 10 6 MecALeB (BKoYana 6 mecAues) 1
3a 15 gHen Ao fAaTtbl NCTeYEHUA CPOKa apeHAbl ¢ bonee
LINTENbHbBIM
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bulunmadikca kira, Banka'nin uzayan dénem icin
belirleyecegi kira bedeli tizerinden, ayni kira
suresi ve ayni kosullarda uzar.

15.16.Muaccel olan kira bedeli, sigorta, verqi,
yan giderler ve/veya benzeri yikiumlulikler
odenmezse, Mu?teri‘ye yazili olarak 10 (on)
gunlik sire verilir, bu stirede de 6denmezse
Banka kira iliskisini ve/veya BHS'yi feshedebilir.

15.17.Mdusteri, kasayi, Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler ile BHS'ye uygun olarak ve 6zenle
kullanmakla yukimluduar. Aksi halde Banka,
onceden bir ihtarda bulunmaksizin, yazil bir
bildirimle kira iligskisini ve/veya BHS'yi derhal
feshedebilir.

15.18Banka, herhangi bir gerekcge
gostermeksizin kiranin kapsadigi stirenin hentiz
gecmemis olan kismina ait kira tutarini geri
vererek kira iliskisini diledigi her zaman
feshedebilir.

15.19.Musteri, Banka'nin mevzuata ve BHS'ye
aykiri olarak kasayi kullandirmamasi halinde ya da
herhangi bir gerek¢ce gostermeden (bu halde
bakiye sureye iliskin iade talep hakki olmaksizin)
kira iliskisini feshedebilir.

15.20.Yenilememe, sona erme veya fesih
bildiriminde bulunan Musteri, bildirimi yaptigi
tarihten itibaren en geg¢ 3 (l¢) gun icerisinde
ayrica kasayi bosaltip kasanin anahtarlarini da bir
tutanakla Banka'ya teslim etmedikge ilgili bildirimi
yapmamis (bildirim gecersiz) sayilir. Bu halde;
Banka'nin BHS md. 15.22."ye konu yetkisi sakl
kalmak Uzere, Musteri'ye ait olanlar dahil tim
borg, sorumluluk ve yikumlulukleri ile birlikte kira
iliskisi BHS kosullarinda aynen devam eder.

15.21.Banka'nin Musteri'ye gonderecegdi borg
oddeme, yenilememe, sona erme, fesih veya diger
herhangi bir bildirimde verilecek stirede kasanin
bosaltilmasi ve anahtarlarin Banka'ya teslimi de
talep edilmesine karsin Misteri buna uymazsa,
tim giderleri Misteri'ye ait olmak Gizere Banka;
noter veya sair bir merci nezaretinde cilingir veya
diger bir surette kasayi actirma, kasa mevcudunu
tespit ettirme, kasa kilidini ve anahtarlarini
degistirme, ayrica herhangi bir ihbar veya ihtarda
bulunma, siire verme, adli veya idari merciden
izin ya da onay alma, acik artirma ya da baska bir
yol ile nakde cevirme gibi herhangi bir 6n sarti
yerine getirme yukumliligu olmaksizin kasa
mevcudunu; alikoymac(hapis), diledigi herhan?i
bir yontemle satarak satim bedelinden her tirlu
alacaklarini tahsil/mahsup etme, notere,
mahkemeye veya ilgili mercie (veya diledigi bir

ediemine) tevdi etme ve diger islemleri yapma

akkina sahiptir.

O

CPOKOM, apeHAaa 6yaeT NpPoAoMKaTbCA Ha TEX XKe YCI0BUAX U
Ha TOT e CPOK C apeHAHOW nnaTou, onpeaeneHHon baHkom
AJ1A HOBOrO Nepuoga.

15.16. Ecnhn Hagnexawaa apeHaa, CTpaxoBaHue, Hanoru,
AOMNONHUTENbHbIe pacxoAbl U / WAN aHaNOrM4YHble
ob6A3aTenbCTBa He onylayeHbl, KnneHTy B nncbMeHHon popme
paetca 10 (pecATb) AHEW; eCin OHU He ByAyT ornJlavyeHbl B
TeyeHue 3Toro nepuoga, baHk moXxeT npekpaTUTb apeHAHble
oTHoweHua n / unn AbO0.

15.17. MNokynaTtenb 06A3aH NCNOSIb30BaTb CeNd OCTOPOXKHO U
B COOTBETCTBUM C HauMOHanbHbIMKU U MeXAYHapOOHbIMU
npasoBbIMN HOpMamn 1 nonoxeHnamu AbO. B npoTuBHOM
cnyyae baHk moXeT HemeaneHHO npekpaTuUTb AOrOBOP
apeHabl 1 / nnn ABO, HanpaBnB NMCbMEHHOe yBefOoMIeHne
6e3 npeaBapuTENbHOrO YyBeAOMIIEHUSA.

15.18. baHK MOXeT pacTOpPrHyTb JOroBOP apeHabl B ntoboe
BpemA 6e3 Kakoro-nmb6o 060CHOBaHMA, BEPHYB CyMMY apeHpbl
3a Ty 4acTb CPOKa apeHAbl, KOTOpas eLe He npoLua.

15.19. KnneHT moxeT npekpaTuUTb apeHAHble OTHOLWeHUS,
ecnn baHK He pgaeT mcnonb3oBaTb cend Bonpeku
3akoHogaTtenbcTBy U IBO nnn 6e3 kakoro-nn6o o60cHOBaHUA
(8 aTOM cnyuae, 6e3 npaBa TpeboBaTb BO3BpaTa AeHer 3a
ocCTaBLUeecA Bpema).

15.20. Ecnn KnneHT, caenaBwuin ysegomneHune o
HeBO30OHOBNEHUN, NCTEYEHUN UNN NPEKpPALLEHUN CPOKa
AEeNCTBMA AOroBOpa apeHabl, B TeueHne 3 (Tpex) AHen C aatbl
yBeaoMneHuns He ocsoboaun ceiid 1 He nepepan Knwum ot
cennda baHKy BMecTe C NMPOTOKONOM, TO CYMTAETCA, UTO
yBefjomneHne He 6bino cpenaHo (ysegpomneHue He
AencTBUTenbHo). B Takom cnyyae npm ycnosum cobnogeHus
nonHomoumnin baHka KacatenbHo n. 15.22., OTHOLWEHNA apeHAbl,
BK/lOYAs BCe 3a[O0NIKEHHOCTU, OTBETCTBEHHOCTU U
o6sa3aTenbCTBa, B TOM Yncie npuHagnexawme Knueuty,
npogonatTtca Ha ycnosuax Ab0.

15.21. Ecnhm B cnyyae otnpasneHuns baHkom yBegomneHns o6
ynnate 3a0JI)KEHHOCTW, HEBO30OHOBNEHNN, UCTEYEHUN NN
npekpaweHnn cpoka AeNCTBMA JOroBOpa UNN APYrux
yBegomneHun KnneHTt He cobniogaet ykaszaHHble B 3TUX
YyBEeAOMNIEHUAX CPOKU U He ocCcBObOXpaeT cend u He
BO3BpaLyaeT baHKy Kntoum Bonpekn TpeboBaHuo, NpyY TOM, UTO
BCe pacxofbl npuHagnexat KnueHTty, baHK nmeet npaso
OTKpPbITb Ccelid C nomolbio cnecapa UM nwbbiM gpyrum
cnocobom nopg HaA30pOM HOTapuyca UIN ApPYyroro opraHa,
onpeaennTb BMecTumoe cennda, 3aMeHUTb 3aMOK 1 Koun
cenda, a TakkKe Takxke 6e3 0b6sa3aTenbCTBa BbIMONHATL KakuMe-
nnbo npeaBapuTeNbHble YCII0BUA, TaKne Kak yBegomieHme
UNn npepynpexgeHue, ykasaHue Cpoka, nony4vyeHue
paspeweHna UNN NOATBEpPXAeHMA OT cyaebHoro unwm
aAMUHNCTPATMBHOIO OpraHa, obHannumMBaHNe Ha ayKUMOHe
unu apyrummn cnocobamm HanoXmnTb apect (KoHPUCKoBaTb)
copepxumoe cerda, B3bickaTb / KOMNEHCMPOBATb N0OYIO
Ae6MTOPCKYI0 3a[l0JIKEHHOCTb, NPoAaB cofepKnmoe cenda
nobbiM cnocobom, nepepaTtb €ro HoTapuycy, cygy unm
COOTBETCTBYOWEMY OpraHy (unu JOBepUTENbHOMY
ynpasnsoowemMy no cBOeMy Bbl6oOpy) M BbIMOMHATL Apyrue
onepauuun.

Sayfa/Page 41/ 60



BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi

O 10

AOroBoOP bBAHKOBCKOI'O ObCJTYMKUBAHUA

15.22. Musteri tarafindan Banka'ya gonderilecek
yenilememe, sona erme veya fesih bildirimine
ragmen Misteri BHS md. 15.20.'ye konu siire
icerisinde kasayl bosaltmaz ve anahtarlarini da
Banka'ya teslim etmese dahi Banka, Musteri'nin
bildirimini gecerli sayarak, ayrica herhangi bir
bildirimde bulunmaya gerek olmaksizin BHS md.
15.21.'de belirtilen islemleri tek tarafli olarak
yapmaya yetkilidir.

16.. ILETISIM ARACLARI ILE VERILEN
TALIMATLAR

16.1. Mdisteri herhangi bir zaman, zaman zaman
veya sirekli olarak islemlerini; kayith elektronik
posta (KEP), e-posta, posta, bilgisayar, mobil
cihaz, faks, telgraf, telefon, t¢lincu bir kisi veya
diger cesitli i etijim araglari (kisaca “lletisim
Araclan”) tzerinden/aracihigiyla KEP, e-posta,
posta, faks, telgraf, kisa mesaj, WhatsApp mesaji,
mesaj veya diger herhangi bir surette
g(’jnderecegi talimatlar da yapabilecegini, yine
ilgi ve belgelerini lletisim Araclari Gizerinden de
gonderebilecegini beyan etmistir.

16.2. Musteri, Iletisim Araclari'nin kotuye
kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve
ihmale acik ve guvenliginin zayif oldugunu
bildigini, bu durumlarin her tirli sonuc ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) timuyle
kendisine ait oldugunu kabul etmistir. BHS md.
13.5., lletisim Araclari icin de aynen gecerlidir.

16.3. lletisim Aracglari tGzerinden gonderilen
talimatlarin, bilgi ve belgelerin yalnizca kendisi
tarafindan génderilmesi ile talimatlarin, bilgi ve
belgelerin iceriginin acik, net, tam, eksiksiz ve
dogru olmasi gibi hususlarda Musteri gerekli her
turlt tedbiri azami 6zen ve basiretle almak
zorundadir. Aksine durumun her tirli sonug ve
sorumlulugu (borg, zarar ve diger) timuyle
Mdusteri'ye aittir.

16.4. Musteri, lletisim Aracglari lGzerinden
Banka'ya ulasan talimatin, el yazisiyla atilmis
imzasi yerine gececegini ve el yazisiyla atilmis
imzasinin bitin hukuki sonucglarini aynen
doguracagini, lletisim Araglari'ndan gonderilen
talimat, bilgi ve belge ile bu talimat, bilgi ve
belgeye dayali olarak yapilan islemlerin tim
hikim ve sonuclariyla birlikte kendisi icin gegerli
ve baglayacagi oldugunu beyan ve kabul etmistir.

16.5. lletisim Araclari'nin herhangi biri Gzerinden
Banka'ya bir talimat, bilgi ve/veya belge ulasmasi,
tek basina, Banka'nin buna uygun islem yapmasi
icin yeterlidir. Bu halde Banka'nin; baskaca
herhangi bir isleme, kontrole ve teyit almaya
gerek olmaksizin, lletisim Araclari tizerinden gelen
talimata, bilgiye ve/veia belgeye gore islem
yapabilecegini Musteri kabul etmistir. lletisim
Araclari'ndan goénderilen talimata, bilgi ve
belgeye uygun olarak gerceklestirdigi hicbir
islemden

=]

15.22. Ecnin HecMoOTpA Ha oTnpasneHHoe KnneHToMm baHky
yBeJOM/ieHNe O HeBO30OHOBNIEHUMW, UCTEYEHUN WK
npekpaLeHnun cpoka AencTema gorosopa apeHabl KnneHT He
ocBoboxaaet cerid 1 He Bo3BpalLaeT baHKy Knoum B CPOKN,
yKa3aHHble B n. 15.20., baHk cuntaet ysegomneHne KnueHta
AeNncTBMTeNbHbIM 1 6e3 HeobxoaMMocCTu aenaTb nobble
yBeOMIIeHNA nMeeT NOSTHOMOYMA COBepLlUaTb YKa3aHHble
onepauun B O4HOCTOPOHHEM MOPALKeE.

16. PACMOPAXEHUA, AAHHDIE C MOMOLLUbIO CPEACTB
CBA3U

16.1. KnneHT 3aaBnseT, 4to B Nob6oe Bpems, Bpema oT
BPEMEHM UM HAa NOCTOAHHOW OCHOBE MOXET COoBeplaTb
onepaunn NocpeacTBoM 3aperncTpupPoOBaHHON SNEKTPOHHOM
NoYyTbl, dNEeKTPOHHOW MOYTbl, NOYTbl, KOMNblOTEpPa,
MOOUNbHOro ycTponcrtea, ¢akca, tenerpada, tenedpoHa,
TPeTbUX NUL U APYrMX pa3iNyHbIX CPeAcTB CBA3MU
(cokpauweHHo «CpeacTea CBA3W») U AaBaTb PacNopsKeHus
NocpeacTBOM / yepe3 3aperncTpupPOBaHHYIO NEKTPOHHYIO
NouTy, 3NEeKTPOHHY nouTy, nouty, ¢akc, Tenerpad, CMC,
coobweHne B WhatsApp, coobuweHne n oTnpaBnaTb C
nomoubto CpeacTs CBA3N AaHHbIE U JOKYMEHTDI.

16.2. KnueHT npusHaet, yto CpeacTsa CBA3N YA3BUMbI ANA
3n0ynoTpebneHnin, B310Ma, MOWEHHNYeCTBa, OWNOOK 1
XanaTHOCTW, N YTO Nx 6e3onacHOCTb ABnAeTcA cnabown, n
NPVHMMAET, YTO BCe MOCNeACTBUA U OTBETCTBEHHOCTb (Zonru,
yObITKM 1 Apyrre) 3a 3T CMTyaumm HeceT OH caM. [yHKT 13.5.
ObO Tak e gencreuteneH n gna CpeacTs CBA3N.

16.3. KnneHT 0663aH NnpuHMMaTb BCe HeOOXoAMMble Mepbl
NPeaoCTOPOXKHOCTA N C MAKCUMASIbHON OCTOPOXHOCTbIO 1
OCMOTPUTENBHOCTbIO 06XOANTLCA B TaKMX BOMpocax, Kak
OTNpaBKa JINYHO MM PACNOPAXKEHUN, AAHHbBIX N JOKYMEHTOB
yepe3 CpeacTBa CBA3W, a cofepKaHMe pacnopAXeHUNn,
[AHHbBIX U JOKYMEHTOB [O/MKHO OblTb ACHBIM, YETKUM, NMOJTHbIM
1 NpaBubHbIM. B NpoTMBHOM Ciyyae, Bce BUAbl NOCNEACTBUN
N OTBETCTBEHHOCTU (AonruM, yObITKM U AP.) MOIHOCTbIO
npuHagnexuT KnmeHTy.

16.4. KnneHT 3aABNAeT 1 coriawaeTcs, YTo pacnopsaKeHue,
oTnpasneHHoe B baHK yepe3 CpeacTBa CBA3W, 3aMEHAIOT ero
COO6CTBEHHOPYYHYIO MOAMNUCb M N YTO COOCTBEHHOPYYHaA
noanucb byaeT MMeTb BCe lOpUanYeckne nocnencTeusa, a
TaKXe 4YTO pacnopsAXeHusda, JaHHble N OOKYMEHTHI,
oTnpasrfieHHble Yyepe3 CpeactBa CBA3U, U BCe TPaH3aKUUW,
COBepLUEeHHbIe HA MX OCHOBE, BMeCTe C nocneacTamamn oyayt
ANA Hero AencTBUTENbHBIMU U 06A3YIOLW MMM,

16.5. [InA BbINONHEHMA COOTBETCTBYOLWEN onepaunn baHky
[OCTAaTOYHO MOJIYYUTb pacnopsAXeHue, AaHHble U/Unu
LOKYMEHTbI MoCcpefCcTBOM Ntoboro cpenctea CeAsn. KnmeHT
cornawaeTca, YTo B TaKOoM ciyvyae baHK mMoXeT coBepLiaTthb
onepayuto Ha OCHOBE pacnopsAXeHus, AaHHbIX U/ Unwn
[OKYMEHTOB, NOJIyYeHHbIX ¢ nomoubto CpefcTs cBA3M, 6e3
HeobxoaMMOoCTY B N06OI ApYyroi onepaymm, KOHTposie unu
npoBepke. bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Ntobble
TpaH3aKUnKU, KOTOPble OH BbIMOJSIHAET B COOTBETCTBUU C
pacrnops>KeHVAMU, AAaHHBIMU 1 JOKYMEHTaMK, OTNPaBIeHHbIMI
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Banka sorumlu degildir, bu islemlerin tim
sonuclar Misteri uhdesinde dogar.

16.6. Banka islem guivenligi, olusan stiphe, diger
hakl herhangi_gbir negdenle veya nedgen
gostermeksizin lletisim Araclari'ndan ulasan
talimatlar ile bilgi ve belgeleri; hi¢ yerine
getirmeme (reddetme, isleme almama) veya
Mdusteri'nin Banka'ya bizzat muracaatindan sonra
veya islak imzali orijinal aslini talep edip bunun
ulasmasindan sonra yerine getirme ve/veKa yazil
ya da diger bir yontemle teyidini isteyerek yerine
ck;etirme hakkina sahiptir. Banka, bu hakkini

ullanmasi veya kullanmamasi nedeniyle sorumlu
tutulamaz.

16.7. Banka'nin bir veya birka¢ defa veya sirekli
talimati, bilgi ve belgeyi isleme almasi (yapmasi)
veya yapmamasi (reddetmesi) veya i1slak imzali
orijinal aslini beklemesi veya teyidini istemesi
Banka'yl her defasinda ayni sekilde davranma
yukimluligu altina sokmaz. Daha onceki
uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her
defasinda BHS'nin 16.6.'nci maddesindeki
herhangi bir hakkini kullanabilir.

16.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde,
lletisim Araglari'ndan ulasan talimat ile Banka'ya
sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat,
bilgi ve belge asli arasinda fark olmasi halinde
lletisim Araclari'ndan ulasan talimat, bilgi ve
belge esas alinir. Buna iliskin her tirli sonug ve
sorumluluk (borg, zarar ve diger) timuyle
Mdusteri'ye aittir.

16.9. Musteri'nin lletisim Araclari Gizerinden
génderdigi talimatin teyidi oldugunu
elirtmeden Banka'ya ibraz edecedi talimat, bilgi
ve belge aslina istinaden yapilabilecek mukerrer
islemlerden, yine lletisim Aracglari Gizerinden
génderdigi talimat, bilgi ve belgedeki imza

enzerliklerinin, hile ve sahtecilik eylemlerinin
sonuclarindan, lletisim Araclari'nin
calismamasindan veya arizalanmalarindan,
iletisimin kesilmesinden, lletisim Araclari
Uzerinden gelen talimatin, bilgi veya belgenin
yetersiz olmasindan, yanlis veya okunaksiz
olmasindan, eksik iletilmis olmasindan,
orijinalinden farklilasmasindan veya farkli
anlamlarda anlasilmaya musait hale gelmesinden,
talimatlarin mukerrer ulasmasindan,
muhabirlerinin ve G¢lncul kisilerin kusurundan
oturu Banka sorumlu degildir.

16.10. lletisim Araclari Gzerinden Banka'ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili kayith
elektronik posta, elektronik posta, faks, kisa
mesaj, WhatsApp mesaji veya diger bir surette
gonderilen iletinin bizatihi kendilerinin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi
anlaminda gecerli ve baglayici hukuki “belge”
oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal
anlamda da (basta Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193 Gncli maddesi olmak lzere)
ispata yarayan gecerli birer delil

c nomouwbto CpeacTB CBA3U, U 3a BCe pe3ynbTaTbl 3TUX
TPaH3aKLUWNin OTBETCTBEHHOCTb HeceT KnueHT.

16.6. baHK MeeT NpaBo He BbINOAHATL (OTKNOHUTb, OTKa3aTb
B 06paboTKe) onepaynm B COOTBETCTBUMN C MOJIYYEHHbIMU
nocpenctsom CpeacTs CBA3N PaCnoOPAKEHUAMUN, AAHHbBIMU UK
AOKYMeHTaMM B C/lyyae nofo3peHua B He6e3onacHoOCTH
onepauyun, Nobon Apyron yBaKUTENbHON NPUYUHBI UK He
NpenoCcTaBnAsa HUKaKNX MPUYNH; U BbINONATL 3TN Oonepayumn
nocne nMu4YHoro obpauweHna Knmenta B baHK unu nocne
3anpoca Ha npefocTaBeHre OpuUrmHana JOKyMeHTa C MOKpOW
NOAMNMNCHIO U ero Nony4vYeHus; u/nnn 3anpawmsatb y KnueHTa
NOATBEPXKAEHNA B NMCbMEHHON dopme 1unm NbbiMm gpyrum
cnocobom. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a UCMONb30BaHWe
W HenCnosib3oBaHWe 3TOro rnpasa.

16.7. O6paboTKa (BbINONHEHNE) UNWN HEBLINOJIHEHUE
(oTKNOHeHne) baHKOM pacnopAXeHUA, AaHHbIX UMK
LOKYMEHTOB €VHO[bl, HECKOJIbKO pa3 MM NOCTOAHHO, Unu
OXUAaHVe opuUrnHana JOKYMeHTa C MOKPOW NOANUCbIO, NN
3anpoc noaTeBepKaeHna He 06a3biBaloT baHK gencrteoBaTb
OOMHaAKOBO KaXAbln pa3. HesaBncumo oT npeabigywmx
AencTBui, baHK MOXeT KaxAablil pa3 ncnonb3oBaTb Nobon 13
CBOMX NpPaB, YKa3aHHbIX B N. 16.6. [160O.

16.8. Ecnn B TpaH3akuum, ocywectenaemon baHkom, ecTb
pasHuLa MeXxay pacnopsaeHuem, NoNyyeHHON yepes
CpepncTBa CBA3W, U pacnopsaKeHneMm, JaHHbIMU U JOKYMEHTOM,
NONYYEHHbIMM MO KaKON-NTMO60 NpuUMHE No3xXe, NCXOAHbIe
pacnopsa)eHue, faHHble U JOKYMEHT, Nofly4yeHHble yepes
CpeactBa cBA3M, NPUHKMMAOTCA 3a OCHOBY. Bce Buabl
nocnefcTBUN N OTBETCTBEHHOCTU (gonru, yobITku 1 ap.),
CBA3aHHbIe C 3TUM, MOSTHOCTbIO NpuHagnexar KnveHry.

16.9. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a NOBTOpAOLWMECA
TpaH3aKLuKN, KOTOpble MOTYT ObiTb BbIMOJSIHEHbI HA OCHOBE
pacnops»KeHua, AaHHbIX N JOKYMEHTOB, NpeAoCTaB€HHbIX
BaHky KnueHtom yepes Cpeactsa cBA3uW, 6€3 yKazaHUsA, 4To 3TO
NOATBEpP)XAEHMe, NocneacTBmMa CXxonacCcTBa NoAnNucHy,
MOLUEHHNYECTBa N MaXMHALNI B PACMOPAXKEHUN, AAHHbIX U
AOKYMeHTax, OTnpaBfieHHbIX ¢ nomouwbio CpeactB CBA3N,
HedYHKUMOHMPOBaHME unu HemcnpaBHOCcTb CpeacTs CBA3Y,
npepbiBaHMe CBA3U, HEMONHOTY, HEMPABUIbBHOCTb UK
HeuyntabenbHOCTb, HEJOCTATOYHOCTb, HECOOTBETCTBUE
OpuUrvHany oTnpasBfeHHOro ¢ nomoubto Cpencts CBA3N
pacnopAXeHNA, [aHHbIX UNWN [OKYMEHTOB, WMWK
HEBO3MOXHOCTb MX UCMOJIb30BAaHUA MO KaKUM-N1Mbo Apyrum
npMynHamMm, NOBTOPHOE MONlyyeHMe PaCnoOpPAXeHUMN,
KOPpPeCnoHAEHTOB U TPETbUX CTOPOH PacnopPAXKEeHNN.

16.10. KnneHT 3aABnAeT M noaTBepxpgaeT, 4yTo
3aperncTpmpoBaHHaA 3/IEKTPOHHAA NOYTa, S/IeKTPOHHaA
nouta, ¢akc, CMC, coobweHne B WhatsApp n gpyrue
coobueHnsn, cBA3aHHble C PacNoPAXXeHNAMWN, AAaHHbBIMU
JOKyMeHTamu, nonyvyeHHbiMy baHkom yepes CpefcTsa CBA3W,
camu no cebe ABNIOTCA AENCTBUTENbHbIMU N 00s13aTeNbHbIMK
IOPUANYECKUMUN «JOKYMEeHTaMU» MO CMbicNy cTaTtbu 199
lpakpaHCKOro npoueccyanbHOro KogeKkca, 1 Yto Kaxgoe 13
HUX ABNAETCA AENCTBUTENIbHbIM AOKa3aTeNbCTBOM B
lopuANYEeCcKOM CMbicne (npe)xae BCeEro, CornacHo
[paxgaHcKkoMy npoueccyanbHOMY
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oldugunu Misteri beyan ve kabul etmistir.

16.11.Musteri, BHS md. 30'da yer alan iletisim
bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, bu
degisikligi Banka'ya yazili olarak derhal
(gecikmeksizin) bildirmek zorundadir. Degigiklifji
hi¢ veya zamaninda bildirmemenin her turlu
sonug¢ ve sorumlulugu (borg, zarar ve diger)
timuayle Musteri'ye aittir. Musteri'nin Banka'ya
bildirim yaptigi zamana kadar, degismis olan
(6nceki) lletisim Araclari'ndan gelmis olsa dahi,
yerine getirilmis olan talimatlara iliskin tim
islemlerin, tim hikim ve sonuclari ile birlikte
Miusteri icin gecerli ve baglayici oldugunu, bu
islemlerle ilgili olarak Banka'nin hicbir
sorumlulugunun olmayacagini ve Banka'dan
hicbir talepte bulunmayacagini Misteri kabul
etmistir.

17. REHIN, HAPIiS, TAKAS, MAHSUP,
VIRMAN HAKKI

17.1. Musteri'nin Banka'nin merkez ve subeleri
(yurticinde ve disindaki tim subeleri) uhdesinde
bulunan ve bulunacak; acilmis ve acilacak her
tlrlt hesaplarindaki mevcut ve bundan sonra
olabilecek tim bakiyeleri, yine tahsile verilmis
olsalar dahi kiymetli evrak (bono, police, ¢ek dahil
tim kiymetli evrak) ile hesaba, kiymetli evraka,
senede ve/veya belgeye bagli olsun yahut
olmasin herhangi bir nedenle dogmus ve
dogacak bilcimle haklari, alacaklari ve sair
varliklari ve bunlarin her tarlt gelirlerinin,
getirilerinin, dogal Urtnlerinin, edimlerinin, yan
edimleri icin varsa diizenlenmis ve diizenlenecek
0zel senetlerinin ve bunlarla sinirli olmaksizin sair
hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her tirld
semerelerinin (bunlar kisaca “Rehinli Varhklar”);
Musteri'nin gerek BHS nedeniyle dogmus ve
dogacak borclari ve gerekse Banka tarafindan
Musteri lehine ve/veya Musteri'nin talimati,
kefaleti, avali, ?arantisi veya kontrgarantisi ile
dclincu kisiler lehine TL ve/veya doviz ve/veya
dovize endeksli (yabanci para lizerinden ve/veya
Kabana para Olcusu) olarak kullandirnimis ve/veya

ullandirilacak her turlt kredilerden ve/veya
mevzuatin kredi saydigi/sayacadi islemlerden ve
yine/ayrica Musteri tarafindan gercek ve/veya
tlzel UGglincu kisilerin kredileri icin verilen ve
verilecek kefalet, aval, garanti ve
kontrgarantilerden dolayi Misteri'nin Banka'ya
karsi dogmus ve dogacak bilcumle kredi
bor¢larinin teminati olarak Banka lehine rehinli
oIduEunu beyan ve kabul eder. Musteri, Rehinli
Varliklar Gzerinde Banka'nin ayrica hapis, takas,
rr:jahsup ve virman hakki bulundugunu da kabul
eder.

17.2. Banka Musteri'den ek teminat isteyebilir.
Bu halde Misteri, talep edilen ek teminati
vermekle yakuamludur.

17.3. Rehin, ayni bir teminat olup; BHS'nin ilgili
maddelerinde yazili olan hallerde veya herhangi
big temerrit halinde rehne/teminata bagvurulur.
Isbu

KogeKcy).

16.11. B cnyyae n3mMeHeHMA KOHTAaKTHOW MHPOpmMauunu,
ykasaHHou B n. 30 AbO, KnueHT 065a3aH He3ameanuTenbHo
coobwmnTb 06 3TOM U3MeHeHUN baHKy B nncbMeHHOW popme.
3a BO3MOXHble nocneacTamaA (onru, yobiTkn 1 ap.), CBA3aHHble
C HeCBOEBpPEMEHHbIM yBeAOMIIEHNEM UM OTCYTCTBUEM
yBeJOMJIEHUA, OTBETCTBEHHOCTb MOJIHOTCbIO HeceT KnueHrT.
KnueHT cornawaerca, YTo 3a BCe TpaH3aKUun, CBA3aHHbIe C
pacrnopaAXeHMAMU, BbIMOSIHEHHbIMY A0 TOrO MOMEHTA, NOKa
KnueHTt He yBegomun baHK, gake ecnv oHM 6bInn gaHbl €
n3MeHeHHbIX (Npeabiaywnx) CpeacTs CBA3N, BKAOYaA BCe
YyCNoOBUA U NOCNeACTBUA, ABNAOTCA AENCTBUTENIbHBIMU U
o6A3aTenbHbIMU AN KnueHTa, M 4yto baHK 3a HUX
OTBETCTBEHHOCTU He HeceT, U YTo KnueHT He 6yper
npeabaABnATb TpeboBaHMA baHKy B CBA3M C 3TUM.

17. MPABO HA 3AJIOI, APECT, BAPTEP, 3AYET U
NEPEOAYY

17.1. KnueHT 3aaABNAeT 1 cornawaeTtca, YTO BCe TeKywue n
6yanylwme 6anaHcbl ero CYeTOB, KOTOPble HaxoaATCcA unu oyayT
HaxoAUTbCA, OTKPbITbl MK 6YAYT OTKPbITbI B LEHTPanbHOM U
apyrux otgeneHuax baHka (Bcex otaeneHnAxX BHYTPU CTpaHbl U
3a rpaHuuen), ntobble NpaBa, 4eOUTOPCKaAn 3a40/IKEHHOCTb U
npoyne akTUBbI, KOTOPbIE BO3HWKIM U BO3HUKHYT, OYAb OHU
CBA3aHHbI CO CYETOM, LieHHbIMM Bymaramu, obnurauymamm, n /
WA [OKYMEHTOM C LEHHbIMU JOKYMeHTamMu (obnurayuu,
NONNCHI, BCE LieHHble JOKYMEHTbI, BKNOYAA YeKN) NN HeT,
JaXke ecniv OHM nepeaaHbl Ha MHKACCO, a TaKXe BCe CBA3aHHble
C HMMW BUAbl [OXO[O0B, HaTypaJibHbIX MPOAYKTOB, aKLUiA,
cneumanbHbIX BeKCenem, Kotopble 6o nnn 6yayT BbinyLieHb
ANA BTOPUYHbIX AeNCTBUI, 1, MOMUMO MpoYyero, Bce apyrue
lopuanyeckme, rpaKaaHCcKmne n ecteCTBEHHbIe NbroThbl (Bce
BMeCTe COKpalleHHO “3anorosbii akTMB”); 3a40KEHHOCTb
KnneHTa, KOTOpaAa BO3HUKNA N BO3HUKHET B cBA3M ¢ 160,
BCE BUAbI CCYAHbIX 3aJ0/PKEHHOCTEN, KOTOPbIE BO3HUKMW UK
BO3HUKHYT MO KpeauTam B TypeuKkux nupax u/mnuv sanipoTte
n/vinn C NHAEKCOM NO MHOCTPAHHOW BaniTe (MHOCTpaHHaA
BasiloTa N/NNn OLeHKa B UHOCTPAHHOW BanioTe), NCNOsb3yeMbiX
BaHKOM OT nmeHn KnueHTa n/mnm no pacnopaxeHwuio,
NOpPYYEHUI0, NOPYUUTENBCTBY, FAPAHTUN NN KOHTPrapaHT1n B
Nonb3y TpeTbux Nnuu, a Tak)Xe BCe BUAbl CCYAHbIX
3aJ0JIXKEHHOCTEN, KOTOPble BO3HUKNN UMW BO3HUKHYT y
KnueHTa nepen baHKoOM B CBA3U CO caenkamu, KoTopble
3aKOHOJATENbCTBO CUMTAET/OyeT cunTaTb KPeamToM, a TakKe
NOPYyYUTENbCTBOM, aBasiOM, FrapaHTMEN N KOHTPrapaHTUAMH,
NpeaoCTaBNEeHHbIMU UKW NoAneXalwnumm npegocTaBneHunio
KnneHToM no 3ammam Gpu3nyeckum u/mnm opunandyeckum
TpeTbum nuuam, 6yayT nepepaHbl B 3an0r B nonb3y baHka B
KauecTBe KOMMeHcayum 3agomkeHHoCcTn KnmeHTa. Knnent
TakXe cornawaeTtca, yTo baHK nmeeT npaBo Ha KOH$KCcayuio,
6apTep, 3a4eT 1 nepepayy 3an0roBbix akTUBOB.

17.2. baHK MOXeT 3anpocnTb y KnveHTa JOMNONHUTENbHbIN
rapaHTUIHbLIN 3anor. B aTom cnyyae KnueHT 06nA3aH ero
npeaocTaBuTb.

17.3. 3anor - 3To HaTypasnbHaA rapaHTuA; 3anor / rapaHTua
NPYMEHAETCA B CNYyYaaX, YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYIOLWMX
ctatbax b0, nnu B ciyyae HeBbINOIHEHMA 06A3aTeNnbCTB. B
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rehin; (i) Musteri'nin Banka'ya karsi gerek BHS'den
dogmus ve dogacak borglari ile gerekse de diger
sozlesmeler ve iliskilerden dogmus ve dogacak
bilcimle kredi borclarinin tamamen 6denmesi ve
(ii) MUsteri ile Banka arasindaki bankacilik ve kredi
iliskilerinin tamamen tasfiye olmasi/iptal edilmesi
ve (iii) hukuki ve fiili bir engelin bulunmamasi
halinde ¢6zillr ve Banka nezdinde varsa Rehinli
Varlik, Musteri'nin serbest kullanimina birakilir.

17.4. Musteri'nin Rehinli Varliklar tGzerinde
herhangi bir zaman, zaman zaman ve srekli
olarak serbestce islem yapmasi/tasarrufta
bulunmasi rehnin gecerliligini etkilemeyecegi
gibi, Banka'nin rehin ve sair haklarindan feragat
ettigi sonucunu dogurmaz; ayni zamanda bu
durum, Banka'ya surekli ayni sekilde islem
yaEma/i§Iem yapilmasina izin verme
yukimluligiu getirmez. Misteri'nin islem
yapmasina/tasarrufta bulunmasina ragmen rehin
\Iée sair haklar aynen devam eder, gecerliligini
orur.

18. BORCLARIN ODENMESi -MUACCELIYET -
TEMERRUT

18.1. BHS'de belirtilen tim islem ve iliskiler
nedeni ile dogacak her turlu borglar, dncelikle
odeme vadesi belli olan ¢ek, otomatik/dizenli
odeme, havale ve sair 6demelerin belirlenen
vadelerde 6denmesi, 0deme vadeleri belli
olmayanlar ise Banka veya anlastigi banka/sirket
ve sair kuruluslar tarafindan gonderilecek hesap
ekstresinde/hesap 6zetinde gosterilecek son
0deme tarihinde 6denecektir. TL 6demeler TL
olarak yapilacak olmakla birlikte, yabanci para
esasina dayali olarak dogmus ve dogacak borclar
ise fiili 0deme tarihindeki Banka d6viz satis kuru
Uzerinden TL olarak yapilacaktir. Ancak, fiili
0deme tarihindeki doviz satis kurunun TL
karsiliginin, borcun vade tarihindeki Banka
kurunun TL karsiligindan az olmayacaktir.

18.2. Banka yaptig: tahsilatlari kanun
hikimlerine gore oncelikle teminatsiz
alacaklarina mahsup etmeye yetkilidir. Oncelikle
asil alacaklarini tahsil etmis olmasi ve tahsilat
makbuzlarinda borcun vadesinde 6denmemesine
iliskin kanuni ve BHS geregdi 6denmesi gerekecek
ferilerinin sakl tutulmamis olunmasi bu hak ve
alacaklarini tahsil ettigi, feragat ettigi anlamina
gelmemekte olup, BHS haklarin sak?l tutulmasi
anlaminda bir kayittir.

18.3. BHS'den veya Banka ile imzalanan diger
sozlesme, taahhut ve sair nedenlerden dolayi
Banka'ya karsi dogmus ve dogacak borclardan
herhangi birisinin kismen dahi olsa vadesinde
0denmemesi, yasa, sozlesme, taahhit ve sair
yukimlultuklerden herhangi birisine uyulmamasi,
geregi gibi uyulmamasi ve 6zellikle Banka'nin
talep ettigi teminatlarin/ ek teminatlarin tesis
edilmedigi hallerinden herhangi birisinin
olusmasi halinde,

cnyuvae, ecnu (i) gonrn KnmeHTta, KOTOpble BO3HUKAN UK
BO3HUKHYT B ¢BA3M ¢ ABO n gpyrumm gorosopamun u
OTHOLLUEHMAMW, MONHOCTbIO onlavyeHbl baHky, u (ii) 6aHKOBCKMe
N KpeauTHble OTHOWeHnA mexay KnueHtom n baHkom
NOMHOCTbIO IMKBNANPOBAHbI / aHHYNMPOBaHbI U (iii) ecnu HeT
HUKaKUX KOPUANYECKUX NN GaKTUUYECKNX NPenAaTCTBUN, 3TOT
3as0r norawaeTtcAa U 3anoOXeHHbI akKTUB, eCc/iIn TaKoOBOW
nmeeTcsa, nepegaeTca B cB0H60AHOE MCNonb3oBaHve KnneHTom.

17.4. CBo60aHOE MCnonb3oBaHue / pacnopskeHne KnneHtom
3anoroBbiMK akTBaMu B Nlto6oe Bpems, BpeMsa OT BpeMeHU 1
HenpepbIBHO He MOBAMAET Ha AeCTBUTENbHOCTb 3a10ra N He
npveeneT K oTKa3y baHKa oT npaBa Ha 3anor v Apyrux rnpas; B
TO e BpemMA 3Ta cuTyauumAa He HanaraeT Ha baHK
o6A3aTenbcTBa NOCTOAHHO NPOBOAUTL / coBeplwaTb
TPaH3aKUMM OQHUM 1 TEM e cnocobom. 3anor u gpyrue npasa
OCTATCA HEN3MEHHbIMW, HECMOTPA Ha onepauunu
cbeperkeHna KnneHTa.

18. YIJIATA 3AAONNXKEHHOCTU -YBEJINMEHUE OOJITA -
AEOONT

18.1. Bce Buabl gonros, KOTOpble BO3HUKAOT NU3-3a BCEX
TpaH3aKuMM U OTHOWeEHWN, YKasaHHbix B 16O, B nepsyio
ouyepenb, onnaTbl YeKOB, aBTOMAaTUUYECKUX / perynapHbIxX
nnatexken, feHeXHbIX NepeBoAOB U APYrnX nnaTexen c
YKa3aHHbIM CPOKOM MOTalleHnsA, a TakXe Tex, ycnoBua
nnaTexa KOTOpPbIX He onpeaeneHbl, 4OMKHbI ObiTb BblMaaYeHbl
B MOCNeAHUN AeHb NnaTe)a, KoTopbl 6yaeT ykasaH B
oTnpasnaemon 3Tum baHkom unu gpyrum 6aHKoM/KomMnaHuen
N APYrUMU yupexgeHmamn Bbinncke no cyety. MNpu Tom, uto
nnaTexu B Typeukux nupax 6yayT coBepiaTbCa B TypeLKux
nnpax, 3af0/MKEHHOCTUN, KOTOPble BO3HUKAN WA BO3HUKHYT B
WHOCTPaHHOW BantoTe, OyayT oniaunBaTbCA B IMpPax No Kypcy
npoAakv NHOCTPAHHOW BastoTbl, yCTaHOBNEeHHOMY baHKOM Ha
faty GakTnueckoro nnatexa. Tem He MeHee, SKBMBaNeHT Kypca
WHOCTPaHHOW BantoTbl K IMpe Ha AaTy GakTUyeckoro nnartexa
He fOMKeH 6blTb MeHblue 3KBMBaNeHTa Kypca Ha gaTty
noraiueHua gosnra.

18.2. baHK, B COOTBETCTBUW C MOJNIOXKEHNAMMN 3aKOHa, numeeT
NpaBoO 3ayecTb B3blCKAaHWA, cAeNlaHHble B CyeT
HeobecneyeHHOW febMTOPCKON 3a40MKEHHOCTU. Bo-nepBblx,
TOT $aKT, UTO OH B3biCKajl CBOK MNepPBOHaYaNbHYI
AeOUTOPCKYIO 3a[i0/MKEHHOCTb, Y YTO NLA, KOTOPbIE JOMKHbI
O6yayT nonyyaTtb BbiNnaTbl B COOTBETCTBUM C 3akoHOM 1 16O,
He 3aWunlleHbl, a WMHKACCOBble KBUTAHUWWU He
3ape3epBUPOBaHbl B OTHOWEHUN HeynsaTbl Aonra npwu
HacTynJeHnn CpoKa noraweHuA, He O3HavaeT, 4YTo baHK
noNy4Ymn n BOCNOSb30BaNcCA 3TMMM NpaBamMn. 3TO 3annUcb O
cobnoaeHun nonoxeHuin A60.

18.3. HeBbinnaTta fa)xke 4YacCcTUYHO Kakowm-nnbo wus
3a[10JI)KEHHOCTEN, KOTOPble BO3HUKAM WIN BO3HUKHYT B
pesynbTtate AbO nnn noanucaHua gpyrux 4OroBopos U
06A3aTenbCcTB UM APYrnX NPUYnNH, B CPOK, HecobngeHne
Kakoro-nmbo n3 3aKOHOB, KOHTPaKTOB, 06A3aTenbCTB 1
npouyero, He cobnogeHne nx JOMKHbIM 06pPa3oM, B YaCTHOCTH,
B C/lyyae eCcnu rapaHTum / [ONONIHUTENbHbIE FTapaHTUN,
3anpolueHHble baHKOM, He ycTaHOBNEHbI, KnueHT nepexoguT B
cocTosiHue pedonta 6e3 HeOOXOAMMOCTU AafibHENLWEro
yBeAOMJIEHMVA U
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ayrica bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin Musteri
temerriide diismis olacak ve hangi sebepten
olursa olsun dogmus ve dogacak tim borclar
muaccel olacaktir.

18.4. Bir borcun 6denmesi gereken tarihten
(vadeden) fiilen tahsil edilecegi tarihe kadar
gececek slre icin borcun 6denmesi gereken
tarihte (vadede) Banka'nin kredi musterilerine
kullandirdidi kredilere uyguladigi cari en yiiksek
kar payil oranina %30 ilave sureti ile bulunacak
oran Uzerinden hesaplanacak gecikme kar payi ile
buna iliskin BSMV, KKDF ve diger vergi ve sair
kesenek ve masraflar da Misteri tarafindan
Banka'ya 6denecektir.

18.5. Misteri'nin bor¢larini 6dememesi, rehin,
takas, mahsup, virman ve sair suretle de alacagin
tahsil edilememesi halinde Ban%(a
alacaklarinin/haklarinin tahsili ve elde edilmesi
icin gerekli tiim yasal islemleri yapmaya yetkilidir.

18.6. BHS'nin ilgili maddelerinde yer alan 6deme,
muacceliyet ve temerride iliskin htkiimler sakli
ve gecerlidir. Ancak bu hiikiimler, hicbir sekilde
borcun vadesinde 6denmemesi halinde
uygulanacak yasal hikimlere dayali olarak talep
ve tahsil islemleri yapma hak ve yetkisini ortadan
kaldirmaz.

19, PARASAL (UCRET, KOMiSYON, MASRAF VE
SAIR) YUKUMLULUKLER

19.1. BHS'nin diger maddelerindeki ilgili
hikimler sakli ve gecgerli olmak Uzere;
Mdsteri'den tahsil edilecek olan tlicretler, BHS'nin
ayrilmaz parcasi niteliginde olan ilgili
Bilgilendirme Formlarinda yer almaktadir.

19.2. Banka, Ucretleri (licret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altindaki her tirlt parasal tutari);
Miisteri, finansal tiiketici ise ilgili mevzuata uygun
olarak, degilse tek tarafli olarak her zaman
serbestce degistirebilir. Finansal tuketici olmayan
miusteriden tahsil edilecek Ucretlerde Banka'nin
tek tarafh yapacagi degisiklikler, herhangi bir
prosediire gerek olmaksizin derhal yuarurlage
girer.

19.3. Banka, BHS'de Miusteri'ye ait oldugu
belirtilen her tirli borglar/sorumluluklari (tcret,
masraf, vergi ve sair mali yikUmlullkler, zarar,
ziyan ve bunlarla sinirli olmaksizin tim
digerlerini) Musteri'nin hesaplarina borg
kaydetmeye, herhangi bir hesabindan re'sen
mahsup/tahsil etmeye yetkilidir.

19.4. Katilma hesaplarina iliskin olarak hesap
sahibi Musteri lehine tahakkuk eden kar pay;,
vergi ve sair ilgili mevzuati uyarinca, stopaja tabi
tutulacak ve yine mevzuat uyarinca tahakkuk
ettirilecek olan vergi, fon ve benzeri yasal
KUkUmIUI(jkler katilma hesaplarindan
arsilanacaktir.

19.5. Katilma hesaplarindan kullandirilan krediler

o0
e

coobLeHna, n Bce JONr1, KOTOpble BO3HUKAN U BO3HUKHYT
no nbon npnumrHe, byayT nognexatb onnare.

18.4. 1o ccype 3a nepuopf C AaTtbl, KOrga 3afo0/IKeHHOCTb
LOMKHa 6bITb BbinnavyeHa (OT cpoka noraweHuna) Ao AaTol,
Koraa 3afomkeHHOCTb GpakTuyeckn 6bina ynnadeHa, wipad 3a
NpocpouKy byaeT paccuntaH nytem gobasneHna 30% K camon
BbICOKOW TeKylen cTaBke fonu npubbinmn, npumeHAeMon
BaHKOM K KpeanTam, NpefocTaBnAeMblM CBOMM KJIMEHTaM.
Kpome 3T10oro, KnueHT Takxe o6A3aH ynnatutb baHKy
CBA3aHHble C 3Tum  Bbinnatbl B QoHA noppepKKu
NCNonb3oBaHUA pecypcoB, Hanor Ha 6aHKOBCKOe CTpaxoBaHme
CcAoenku n gpyrme pacxogpbl.

18.5. B cnyuvae HeynnaTbl KnmeHTOM CBOWX [JOJNTOB,
HEBO3MOXHOCTM B3blCKaTb 3af0/IPKEHHOCTb NyTeM 3anora,
6apTepa, 3aueTa U obmMeHa baHK 1MeeT NpaBo NPOBOAUTbL BCE
HeobxoauMble LpuanYeckne npoueypbl AnA B3blCKaHUA 1
nonyyeHna CBoen febUTopCKOM 3aJ0MKEHHOCTI / NpaB.

18.6. [lonoxeHunA o nnatexax, ysenmyeHnm 3af0NxXeHHOCTU 1
pedonte, ykaszaHHble B COOTBeTCTBYOWMX NnyHKTax OBO,
ABNATCA AeNCTBUTENbHBIMU 1 AOMKHbI cobntoaaTbca. OgHako
3TV MOJIOXKEHMA HUKOUM OOpPa3OM He OTMEeHAIOT NpaBo ”
nonHomouuna baHka TpeboBaTb 1 coBepllaTb B3bICKaHNe Ha
OCHOBE MPaBOBbIX MONOXEHMUN, KOTOPble AONXKHbI
NPVMEHATbLCA, €CNK JONT He BbIN/IavyMBaeTCcA BOBPEMS.

19. AEHEXXHDbIE OBA3ATEJ/IbCTBA (CBOP, KOMUCCUA,
PACXOA U AP.)

19.1. [pn TOM, YTO COOTBETCTBYIOLWME NONOXKEHUA APYTNX
ctaten bO ocTatoTca B cune, KOMUCCUU, B3MUMaeMble C
KNMEHTA, BKINIOYEHbI B COOTBETCTBYOWME MHPOPMALMOHHbIe
bopMbl, KOTOpble ABNAOTCA HeoTbemieMon YacTbto 160.

19.2. baHk MoxeT cB06OAHO MeHATb cOopbI (Ntoban AeHexHas
CyMMa noj Ha3BaHuem cbop, KOMUCCUA, pacxoq U T.n.) B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM, eCnn KnueHT ABnAeTcA
notpebutenem GUHAHCOBbIX YCNYr, U B O4HOCTOPOHHEM
nopsake, ecnn KnueHT He noTpebutenb. N3meHeHuUs,
BHOCUMble BaHKOM B OHOCTOPOHHEM nopAfKe B nnaTy,
B3MMaeMyto ¢ KnmeHTa, KOTopblili He ABnAeTcA notpebutenem
bunHaHCOBbIX yCnyr, BCTynawT B CAJY HeMeaNeHHo, 6e3
HeobXoANMOCTY NPOBEeAEHNA KaKMX-Tnbo npoueayp.

19.3. baHK nmeeT NnonHomMouMA perucTpmpoBaTb BcCe
3afonmxkeHHocTn/oba3atenbcTBa KnneHTa, ykasaHHble B 16O
(c6bopbl, pacxopbl, Hanorn u apyrue GMHaHCOBbIe
ob6a3aTenbcTBa, YObITKN, NOBPEXAEHMA U ApYyrue, He
nepeuncieHHble Bbllle), Kak 3aJ0/IKEHHOCTb Mo cyeTy KnneHTa
1 NPOV3BOAMTDL 3a4eT / B3blCKaHMe C 1lo60ro 13 ero CYeToB.

19.4. Y10 KacaeTca cYeTOB yyacTua, ANBUAEHbl, HANOTUN N
ApYyrve cBA3aHHble puanyeckme obasatenbCcTBa, KOTopble
6yayT nopnexaTb YAepKaHUIO 1 HANOroobnoXkeHuto, GoHAbI 1
aHaNnornyHble Lpuanyeckme o6a3aTeNbCTBa, HAYNCIEHHbIE B
Nosib3y KIMEeHTa, KOTOPbIN ABNAETCA BNagenbLemM cyeTa, byayT
NOKPbIBATbCA U3 CYETOB y4acTuA.

19.5. O6wume, cneymanbHble N BCe APYrue MoaoXeHus,
KOTopble
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icin ilgili mevzuat uyarinca ayrilacak olan genel,
Ozel ve diger tim karsiliklar ile TMSF priminin,
katilma hesap sahibinin zarara katilma oranina
tekabul eden kismi katilma hesaplarina yansitilir,
Banka'nin zarara katilma orani kadar l)(llsml ise
Banka tarafindan karsilanir. Misteri, Banka'nin,
katilma hesaplarina dagitilacak kar tutarlarinin
ilgili mevzuat hikimleri uyarinca belirlenen
kismini, katilma hesaplar kaynakh kredilere iliskin
terkin edilen alacaklardan yapilan tahsilatlar ile
Ozel karsiliklar ve genel karsiliklarin katilma hesabi
payi iptallerini 6zel ve genel karsiliklar ile TMSF
Eriminin katilma hesaplari payina disen kisminin

arsilanmasinda kullanilmak tzere karsilik olarak
ayirabilecegini kabul, beyan ve taahht
etmektedir.

19.6. Katilma hesaplari i¢cin Banka tarafindan
TMSF'ye yatirilan primlerin bu hesaplarin kara
katilma oranina tekabil eden kismi katilma
hesaplarina yansitabilir ve kalan kismi ise Banka
tarafindan karsilanabilir.

19.7. Misteri'nin Banka'ya olan borcunun bir
baska yabanci para cinsi ile 6denmesi ve sair
nedenlerle dogacak arbitraj Musteri'ye aittir.

19.8. BHS'nin diizenlenmesi ve teminat/ek
teminat tesisi dahil BHS kapsaminda Kapllabilecek
bitin islemlere ve Musteri'den tahsil edilecek
Ucretlere iliskin tahakkuk etmesi halinde damga
vergisi, BSMV, KKDF, resim, fon, har%, dobner
sermaye, prim basta olmak tzere diger her turlu
mali/parasal yikumlilikler tamamen Musteri'ye
aittir.

20. BANKA'NIN SES, GORUNTU VE DIGER
KAYITLARI YAPMA HAKKI

20.1. Hizmet kalitesinin artirilmasi,
faaliyetlerinin ifasi, guvenlik ve denetim,
ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi gibi amaclarla ve
Banka'nin faaliyetinin dnemi ve niteligi de nazara
alinarak Banka'nin Musteri ile Banka (Genel
Miduarliagld, subeleri ve sair hizmet
birimleri/kanallari) arasinda herhangi bir surette
(yuz yuze, telefon, posta, e-posta, KEP, faks, swift,
kisa mesaj, WhatsApp, mesaf', telgraf ve fiziki ve
elektronik diger her turlu iletisim kanali
uzerinden) gerceklesen her turlu iletisime ve
gorusmeye iliskin ses, goriintli ve video kaydi
dahil olmak tzere her turli kaydi, her defasinda
ayrica riza almaya gerek olmaksizin, kayit
yapabilecegini Musteri beyan ve kabul etmistir.
Musteri, bu beyan ve kabulinin yapilacak kayit
islemleri icin verdigi riza oldugunu beyan ve
kabul etmistir.

20.2. BHS md. 20.1.'"e konu kayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi
anlaminda gecerli ve baglayici hukuki “belge”

[ONXHbl ObITb NMPeaycMOTPeHbl ANA KPeauToB,
npefocTaBNieHHbIX CO CYETOB yyacTUA B COOTBETCTBUU C
COOTBETCTBYIOWMNM 3aKOHO4ATENbCTBOM, U YaCTb NpeMun
DoHpa cTpaxoBaHuAa cbeperaTtenbHbiX BKNapoB,
cooTBeTCcTBYyOWaA KoadduumeHTy yyactma B ybbITKax
BnajenblLa cyeTa yyacTusA, OTpaxKaeTca Ha cyeTax yyactus, a
4yacTb, paBHaAa Ko3pduMuMeHTy yyacTna B yobiTKax baHka,
nokpbiBaeTca baHkoM. KnueHT npnHumMaeT n 06a3yeTca, 4to
YyacTb CyMMbl NpubbinM, Nognexawasa pacnpegeneHunto Ha
cueTta yvyacTma baHka, onpegeneHHaa B COOTBETCTBUU C
NOJSIOXKEHNAMMN COOTBETCTBYIOLLErO 3aKOHOAATENbCTBA, YacCTb
npubbinu, KOTopaa Ao/KHa OblTb pacnpepeneHa Ha cyeTa
yyacTusa, NOCTYNNIeHUA OT aHHYIMPOBaHHOWN AebuTopCcKom
3a[i0/KEHHOCTN, OTHOCALLENCA K cCyaM, MPONCXOAALWMM CO
CYEeTOB yyacTuA, cneunanbHbiX pe3epBOB U aHHYMPOBaHNA
ponen obWwmUx pe3epBOB Ha CYeTe yyacTUA, OH MOXeT
BbIAENUTb ANA NMOKPbITUA 4acTU AONM CYeTa y4yacTua
cneymnanbHbiX N o6WKMX nonoxeHun n npemun QoHpaa
CTpaxoBaHuA cbeperaTenbHbIX BKNaJOB.

19.6. [InA cyeToOB Yy4yacTUA YacCTb B3HOCOB, BHECEHHbIX baHKOM
B ®oHp cTpaxoBaHua cbeperaTenbHblX BKNAaAoB,
cooTBeTcTBYOLWaA KO3GOUUMEHTY yyacTma B NpubbINM 3TUX
CYEeTOB, MOXeT OblTb OTpakeHa Ha cyeTax y4yacTus, a
OCTaBLUIAACA YaCTb MOXeT ObITb MOKpbITa baHKoM.

19.7. ApbutpaxkHoe pa3burpaTenbCTBO B CBA3M C BbINAaTOM
KnneHTtom 3apgonxeHHocTn baHKy B apyron nHoctpaHHom
BasIlOTe UM NO APYTMM NPUYMNHAM NPUHAZNEXNT KNneHTy.

19.8. B oTHOWeEHNN BCeX TpaH3aKLWii, KOTOPble MOTYT 6bITb
coBepleHbl B pamkax b0, Bkntoyaa coctaBneHne b0 n
obecneyeHune 3anora / 4ONONHUTENBHOrMO 3anora n c6opos,
B3MMaembix ¢ KnneHTa, Bce BUAbI GUHAHCOBBIX / EHEXHbIX
06A3aTenbCcTB, 0C0O6eHHO repboBbIn cbop, Bbinnatol B PoHy
noafepXKn ncnonb3oBaHmA pecypcos, Hanor Ha 6aHKoBCKoe
CTpaxoBaHue caenku, cbop, doHA, KOMUCCUA, OOBOPOTHbLIN
boHA, Nnpemua n gpyrre pacxogbl NpuHagnekat Knmenry.

20. MPABO BAHKA HA AYANO-, BUAEO3ANNCb U APYTUE
3AMUCH

20.1. KnueHT 3aaBnsaeT u cornawaerca, 4yto baHK ¢ yenbio
NOBbIWEHNA KayecTBa 00CNyXMBaHMWA, BbINOIHEHNA CBOEN
AeATenbHOCTN, 6€30NacHOCTM 1 ayauTa, pa3peLleHnsa CnopoB
N C YYEeTOM BaXHOCTM U XapaKkTepa geAaTenbHocTn baHka,
MO>KET 3anncbiBaTb tlobble BUAbI COOOLLEHUI, BKNOYAs ayamno-
N BUAEeo3anuncu, Kacatowmeca noboro obuieHna n pasroropa
mexgy KnneHtom 6aHka n baHkom (ronosHom oduc, dunmansi
N apyrne noppasaeneHuAa/KaHanbol ob6cnyXmBaHma),
coBeplwaemble NbbIM cnocobom (NnocpeaCcTBOM JIMYHOTO
obweHnAa, no TenedpoHy, NouTe, 3IEKTPOHHON MouYTe,
3aﬁerV|CTpV|pOBaHH0|7| 3NeKTPOHHOI nouTte, dakcy, swift, CMC,
WhatsApp, cobweHune, no Tenerpady n nocpegcTtBoM nobdbix
APYrnx GU3nYecknx M 3SNeKTPOHHbIX KaHanoB cBA3un), 6e3
HeoOXoAUMOCTU KaXKAbl pa3 noslyyaTb OTAENbHOE cornacume.
3aKa3uuK 3aABNAEeT U NPUHMMAET, YTO 3TO 3aABNEHUE U
cornacue ABNAETCA ero cornacmemM Ha npouecc 3anucu.

20.2. KnueHT 3aaBnAeT 1 NoATBEPXKAAET, YTO 3anncu, KoTopble
anATCcA npeagmeTom n. 20.1., ABNIOTCA AeNCTBUTENTIbHBIMU 1
06A3aTeNIbHbIMY IPUANYECKUMN «JOKYMEHTaMU» MO CMbICNY
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oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal
anlamda da (basta Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193 Uncl maddesi olmak UGzere)
ispata yarayan gecerli birer delil oldugunu
Musteri beyan ve kabul etmistir.

21. CESITLi HUKUMLER

21.1. Banka, BHS'de imzalari bulunan gercek veya
tzel kisilerin onayinin alinmasina veya bildirimde
bulunmasina gerek olmaksizin tim hak ve
yukimlultkleri ile birlikte bu BHS'yi ve/veya
alacaklarini yurtici veya yurtdisinda herhangi bir
kurulusa devir ve temlik edebilir veya
rehnedebilir.

21.2. Katilim fonu (6zel cari ve katilma)
hesaplarinda yer alan tutarlar; Tirk Medeni
Kanununun rehinlere ve hapis hakkina, Turk
Bor¢lar Kanununun alacagin devir ve temlikine,
takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin verdigi
%etkiler ve koydugu yukuamlulikler (ihtiyati haciz,

aciz, tedbir, el koyma, musadere, adli, idari ve
sair merci kararlari ve bunlarla sinirli olmaksizin
digerleri) ve dahi Banka'nin BHS ve diger
sozlesmelere konu haklari (rehin, hapis, takas,
mahsup, virman ve sair) nedeniyle bloke edilebilir
ve sinirlandirilabilir.

21.3. Yabanci para uzerinden gerceklestirilen
islemlerde uygulanacak/esas alinacak kur;
tahsil/mahsup/para yatirma/harcama/yurtdisinda
yabanci para ¢ekme gibi islemlerde Banka'nin
islem anindaki doviz satis kuru,
tediye/transfer/para cekme gibi islemlerde ise
Banka'nin islem anindaki doviz alis kurudur.
Kiymetli maden uzerinden gergeklestirilen
islemlerde uygulanacak/esas alinacak fiyat/kur;
tahsil/mahsup/kiymetli maden yatirma/alis gibi
islemlerde Banka'nin islem anindaki ilgili kiymetli
maden satis fiyati/kuru; tediye/transter/kiymetli
maden ¢cekme/satis gibi islemlerde ise Banka'nin
islem anindaki ilgili kiymetli maden alis
fiyati/kurudur.

21.4. Sistem, personel veya diger herhangi bir
hata nedeniyle hesaba gecen tutarlari Banka,
Mdisteri'nin iznine gerek olmaksizin tek tarafli
olarak hesaptan alabilir ve islemi duizeltebilir. Bu
tutarlar kismen veya tamamen hesaptan
cekilmisse Musteri, bunlarin tamamini Banka'ya
iade eder/oder.

21.5. Alacaklarinin tahsili hususunda Banka'nin
dava agmasi ve/veya icra takibi yapmasi halinde
Musteri, yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili
icin yaﬁllan ulasim, konaklama, haberlesme ve
sair dahil) ve ayrica takip tutarinin yasal vekalet
Ucretini ve bunlarin Gider Vergisi'ni, keza cezaevi
harclari ve sair mali ylkimlilikleri de Banka'ya
oder. Musteri, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
taleplerinde Banka'nin teminat yatirmamasini
kabul etmistir.

.E .
=

ctatby 199 NpaxxgaHCKOro npoueccyanbHOro Kogekca, n 4To
Kak[0€e 13 HUX ABNAeTCA eNCTBUTENIbHbIM JOKa3aTeIbCTBOM B
lopUanYecKkoM Cmbicne (npexae Bcero, cornacHo ct. 193
[paxpgaHCKOro npoueccyanbHOro Kogekca).

=]

21. MPOYME NOJIOKEHUA

21.1. baHkK MoXeT nepepgaBaTb N nepeycTynatb uUnu
3aknagbiBatb 3707 ABO wn/mnn ero gebutopckyto
3a[l0J1KEHHOCTb NoboMy yupexaeHutio B Typummn nnum 3a
pybexom 6e3 Heo6Xo4MMOCTM NOATBEPXAEHUA UK
yBegoMneHna GuU3nyeckux UNuM KLpuagnyvyeckux nuuy,
nognucaswmnx A4b60O.

21.2. CymMmbl, BK/IIOYEHHbIe B cyeTa doHAa yyacTus (YacTHble
TeKyLMe cyeTa 1 cyeTa yyactums), MoryT ObiTb 3a6/10KMpPOBaHbI
N OrpaHuYeHbl B COOTBETCTBMU C NpaBOM [paxpaHCKOro
Kogekca Typumm Ha 3anor u apect, NONOXEHMAMN
O6sa3aTenbCTBEHHOrO Kofekca Typuum B OTHOLWEHUNU
nepegaun, yctynkm n obmeHa 1ebUTOPCKON 3a0KEHHOCTY, a
TakXe gpyrumn ob6asatenbCTBamMu, HaflaraeMbiMy ApYyrumm
3aKOHaMM (BpeMeHHbI apecT MMYLLEeCTBa, HanoXeHne apecTta
Ha UMyLWecTBO, Mepbl NPeaOCTOPOXHOCTM, apecT,
KOHOMCKaLmaA, cynebHble, agMUHNCTPATUBHbIE N BCE ApYrMe He
nepevYncrieHHble Bbille peleHna BlacTen), C npaBaMun baHka,
ob6ycnosneHHbiMu 16O 1 gpyrmmn foroBopamm.

21.3. O6MeHHbIN KypcC, KOTOpbI byaeT npumMeHATbCA /
6paTbCcA 3a OCHOBY onepaunini C UHOCTPAHHOW BaNtOTON - 3TO
KYpC Npoda*u WHOCTPaHHOM BanoTbl bBaHKOM Ha MOMeHT
TpaH3akuMn AnA Takux onepauunn, Kak nonyyeHue / 3auet /
AenoHnpoBaHue / pacxofbl / CHATUE MHOCTPAHHOW BanioTbl; U
KYpPC MOKYNKW MHOCTPAHHOW BantoTbl baHKom Ha momeHT
TpaH3aKUUM AnA Takux onepauynn, Kak nnatex / nepeson /
cHATUe cpencTB. CTOUMOCTb / OOMEHHBIN Kypc, KOoTopblii byaet
NPUMeHATLCA / 6paTbCA 3@ OCHOBY CAENOK, COBEPLUIAEMbIX C
AparoueHHbIM MeTanioM - 3TO COOTBETCTBYlOWAA LeHa
NpoAaxu aparoueHHoro metanna / 0bMeHHbI Kypc baHka Ha
MOMEHT TpaH3aKLUMK1 B TaKMX onepaumsax, Kak MHKacco / 3avet /
AenoHnpoBaHuMe / MOKYMNKa AparoyeHHOro metanna; u
COOTBETCTBYIOLWWAA LeHa NOKYNKN gparoyeHHoro metanna /
oOMeHHbIi Kypc baHKa Ha MOMEHT TpaH3aKUMWU B TaKuUx
onepaumnax, Kak nnatex / nepesop / cHATUe / npopgaxa
AparoueHHOoro metanna.

21.4. baHk BNpaBe B OAHOCTOPOHHEM NnopAAKe B3blCKaTb CO
cyeTa CyMMbl, NepeBefileHHble Ha CYeT M3-3a CUCTEMHOMN,
KagpOoBOW MM MHOM OWNOKM, N NCNPaBUTb TPaH3akuuio 6e3
pa3peweHna KnueHta. Ecnm 3T cymmbl 4YaCcTUUYHO UNKn
NOJIHOCTbIO CMNCHIBAIOTCA CO cyeTa, KnneHT Bo3Bpauaet /
BblNnjiauMBaeT X Bce baHKy.

21.5. B cnyuae, ecnu baHKk nogaet nck v / nnu Begert
NCNOSIHUTENbHOE NPON3BOACTBO B OTHOLWEHUN B3bICKAaHUA
cBoeln AebuUTopCKON 3af0NXKeHHOCTN, KNneHT [oXKeH
BbINNaTUTb baHKy roHopap purcTa 3a pa3bupatenbcTBo U
NWCMNONMHNTENbHbIE pacxXxoAbl (BKAKYAA TPaHCNOPT,
NpoXnBaHue, CBA3b N ApYyrue), roHopap puUcTa B pasmepe
AONONHUTENbHOM CyMMbl U Hanor Ha pacxofbl, a Takxe
TiopemMHble cbopbl N apyrue ¢nHaHCcoBble 0b6A3aTeNbCTBA.
KnneHT cornawaertca ¢ Tem, 4to baHK He BHOCUT 3anor Ha
cnyyan cyebHbIX 3anNpeToB U YAEepP>KaHU.
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21.6. Banka'nin kusuru disinda olacak her trli
teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi
0deme yapilmasi halinde Banka sorumlu
olmayacaktir. Bu durumda tamamlanmayan islem
ters islemle otomatik olarak iptal edilecektir.

21.7. Musteri hesaplarinin en az bir yil sire ile
hareket gormemesi veya bakiyesinin, Banka'nin
belirledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda;
Banka bildirimde bulunarak bu hesaplari
kapatabilir. Ayrica hesaplarin bulundugu subenin
kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi
halinde Banka, hesap bakiyesini hesaplarin
devroldugu subede Miusteri adina yeni bir
numara ile acilacak yeni bir hesapta veya
hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
subede baska bir hesaba kaydedip IE\;eni bir hesap
numarasi altinda takip edebilir. Blatin
durumlarda, yeni numara alan hesaplara da BHS
hikdmleri uygulanir.

21.8. Misteri ilgili mevzuat uyarinca
“tiketici/bireysel” ise, ilgili mevzuatta belirlenen
asgari stire boyunca kesintisiz olarak hareket
gOrmeyen 6zel cari hesaplari ve katilma hesaplari
(katilim fonu) hareketsiz hesap olarak kabul edilir.
Hesap isletim Ucreti alinmadan once kendisine 30
ck;l'jn icinde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi
apatma hakkinin bulundugu, aksi takdirde
Banka'nin Ucret tahakkuk ettirebilecegi ve/veya
hesabi kapatilabilecegi hususunda bilgilendirme
Kapllacaglm; 30 glinlik sire sonunda hesabi
apattigina dair Banka'ya bildirimde
bulunmamasi halinde, Banka tercihine gore Ucret
tahakkuk ettirebilir veya hesabi kapatabilir.

21.9. Musteri'nin vefatina iliskin Banka'ya yazili
bildirim yapilmadigi siirece vefatindan sonra
Musteri'ye ait kart, sifre ve/veya sair bir
bilgi/6deme araci kullanilarak yapilan islemler
Musteri (mirascilari) icin baglayicidir, bunlar
nedeniyle Banka'nin sorumluluguna
basvurulamaz.

21.10. Misteri'ye herhangi bir yolla
verilen/gonderilen her tiarli belgeler ve
bilailerdeki kayitlar ile Banka kayitlari arasinda
farklilik olmasi halinde Banka kayitlari esas ve
gecerlidir.

21.11. Banka lizum gormesi halinde, tGzerine bir
yukumlulik olmamak ve yapmamasi herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak lzere, Misteri'nin
talimatina gerek olmaksizin Misteri'nin hesaplar
arasinda virman yapmaya yetkilidir.

21.12. Isin niteligi, katihm bankaciligi, bankacilik
ve/veya muhasebe ilkeleri ya da Muisteri'nin
talimatlari veya Banka'nin gérdiigu liizum yeni bir
hesap a?mayl gerektirirse Banka, lzerine bir
yukimlilik olmamak ve agmamasi herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak tzere, Musteri
adina resen yeni bir hesap acabilir.

Ot

21.6. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTHN, eCN TPaH3aKUnA He
MOXeT OblTb 3aBeplueHa, OTMEHEeHa UNu npounsBepeH
YAaCTUYHBIA NnaTeX M3-3a KakKon-nnbo TexHUYecKomn
HencnpaBHOCTU UK Npobnembl, KpomMe ownbKM baHKa. B 3Tom
clyyae He3aBepLleHHana TpaH3akuma byaet aBToMaTnyeckun
OTMeHeHa obpaTHOW onepaunen.

21.7. B cnyvae, ecnn cyeta KnveHTa He 4eNCTBYIOT B TeYEHMe
KaKk MUHMMYM OAHOFO rojga WNM OCTATOK HUXe
yCcTaHOBNIeHHOro baHkom ocTtaTka, baHK MOXeT 3aKpbITb 3TU
cueta, ysegomums KnueHta. Kpome TOro, ecnmn otgeneHue, B
KOTOPOM PacCnofioXKeHbl CYeTa, 3aKPbITO UIN NepeBeAeHO B
apyron ¢vnuan, baHk MOXeT 3aperncTpmpoBaTb OCTaTOK Ha
cyeTe B HOBOM cueTe, KOTOpPbIAN OyaeT OTKPbIT C HOBbIM
HOMepOM OT umeHun KnueHTa B Ppunuane, B KOTOPbI
nepeBOAATCA CUeTa, WM 3aperncTpupoBaTh cyeTa Ha APYrom
cyeTe B TOM Ke OTAENeHUN U OTCNIEXMBaTb UX NoA HOBbIM
HOMepoM cyeTa. Bo Bcex cnyyvaax nonoxeHuna b0 Takxe
NPUMEHSAIOTCA K CYETAM C HOBbIMN HOMEPaMN.

21.8. Ecnn KnuneHT aBnaetca «notpebutenem / pusnyecknm
NNLOM» COTfTaCHO COOTBETCTBYIOLEMY 3aKOHOAATENbCTBY,
YacTHble TeKyLmne cyeTa 1 cyeTa yyactua (poHabl yyacTumsa), no
KOTOpPbIM He coBeplwalTCcA JEeNCTBUA B TeyeHue
MWHMMaNbHOro Nepuoja, yKa3aHHOro B COOTBETCTBYIOLLEM
3aKoHOJaTenbCcTBe, cunTatoTca 6e3nencTByWNMIM CHETAMN.
OH b6ypeT nponHGopMMpoOBaH O TOM, YTO MMeeT NpPaBo
3aKpbiTb cyeT B TeyeHmne 30 gHen JO B3MMaHUA NnaTthbl 3a
ynpaBfieHue c4eToM, B NPOTMBHOM cnyyae baHK moxeTt
HaYNCINTb KOMUCCUIO U / nnu 3aKpbiTb cyeT. Ecnn KnneHT He
yBefoMUT baHK O 3aKkpblTun cyeta B KoHue 30-AHEBHOrO
nepuoga, baHk MOXXeT HaUNCANTb KOMUCCUIO UIIN 3aKPbITb CYeT
No CBOEMY YCMOTPEHMUIO.

21.9. Ecnun B baHK He nocTynnno nncbmeHHoe yBegoMieHne o
cmepTu KnueHTa, onepauumun, coBeplweHHble C
ncnonb3oBaHMeMm KapTbl, napona m / nam Bpyroro
MHPOPMALMOHHOTO / MNATEXHOrN0 WMHCTPYMEHTaA,
npuHagnexawero Knnenty, AasnawTca obasywwmmmn ana
KnneHTa (ero HacnegHUKoB), N03ToMy baHK He MoXeT 6bITb
npuBneYeH K OTBETCTBEHHOCTH.

21.10. Ecnn ecTb pasHuLa mexay 3anmcaAMn BO BCeX BMAaX
AOKYMEHTOB M MHbopmauuen, npepgoctaBneHHon /
oTnpaBneHHon KnneHty nobbim cnoco6om, n 6aHKOBCKUMY
3anucamun, 6aHKOBCKIME 3anncy ABNAIOTCA AeNCTBUTENbHBIMU 1
6epyTcA 3a OCHOBY.

21.11. Ecnn BaHK cumTaeT 310 He06XOAMMbIM, OH UMEET NPaBO
OCYLWeCTBNATb NepeBoAbl Mmexay cuetamn KnuneHrta 6e3
pacnopsaxeHnAa KnueHTa, Tak YTO 3TO He HeCeT HMKAKONI
OTBETCTBEHHOCTU M He BNeyeT 3a CO6OM HUKAKMUX
06A3aTenbCTB.

21.12. Ecnn xapaktep 6mn3Heca, 6aHKOBCKOe yyacTue,
6aHKOBCKME NPUHLUMNBI N/UAK NPUHLKNBI ByXranTepckoro
yuyeTa unm pacnopsxeHua KnneHta nnmn notpebHoctn baHka
TpebyIoT OTKPbITUA HOBOrO cyeTa, baHK MOXKeT OTKPbITb HOBbI
cyeT OT MMeHun KnueHTa, Npu yCNOBUUK, YTO 3TO He HeceT
HNKaKOW OTBETCTBEHHOCTM 1 06A3aTeNbCTB.
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21.13. Musteri, Banka'nin dlizenleyecegi hesap
ciuzdanlarini elektronik ortamda da
gonderebilecegini kabul etmistir.

21.14. Diger s6zlesme ve belgelerde Musteri
Islemleri S6zlesmesi veya MIS olarak yapilan
atiflar isbu BHS'ye yapilmis sayilir.

22. DELIL SOZLESMESI

22.1. BHS'den dogacak tim uyusmazliklarda;
Banka'nin her tiirli defter, muhasebe ve belgeleri
ile ses, goruntu, video, bilgisayar, mikrofilm,
mikrofis ve sair tiim kayitlari Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193 Gncl maddesi anlaminda kesin
delil niteligindedir ve bu bir delil s6zlesmesidir.

23. ADRES SOZLESMESi

23.1. Musteri; kendisine yapilacak her tirlu
bildirimlerin, BHS'de yazili veya MERNIS'de ya da
kayith oldugu sicilde/odada/kurumda (ticaret sicil,
esnaf ve sanatkarlar odasi, dernekler midurligu
gibi) bulunan adresine yapilmasini, bu adresine
yapilacak bildirimlerin, ulasmasa dahi, kendisine
tebligi edilmis sayilacagini kabul etmistir. Misteri,
BHS'de yazili adresini, Banka'ya usuliince ve yazil
olarak bildirmek suretiyle degistirebilir.

24. HUKUK VE YETKi SOZLESMESI

24.1 BHS'den dogacak ihtilaflarda; Turkiye
Cumbhuriyeti kanunlari uygulanir ve kanunen
genel ve 6zel yetkili olan mahkemelerin ve icra
dairelerinin yetkisini kaldirmamak (bunlar da
devam etmek) lizere, Istanbul (Merkez) Mahkeme
ve Icra Daireleri de yetkilidir.

25. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT

25.1. Misteri; Sosyal Givenlik Kurumu, 6zel
emekli sandiklari veya vakiflardan ya da benzeri
sosyal glvenlik kurumlarindan emekli ise veya
emekli olmasi halinde, gelir, aylik ve her tirli
odeneklerinin tamaminin Banka tarafindan
rehnine ve haczine muvafakat ettigini beyan ve
kabul etmistir.

26. UYUSMAZLIGA DAIR BASVURU YOLLARI

26.1. Musteri, BHS ile ilgili uyusmazhk oldugunu
dusundidgu hususu oncelikle Banka'ya ileterek
¢O6zum aramayi tercih etmelidir.

26.2. Musteri “tuketici” ve uyusmazlik da “tuketici
islemi”ne iliskinse Banka'ya iletilmesine karsin
¢6zim bulunamamasi halinde veya Banka'ya
iletmeksizin dogrudan s6z konusu uyusmazligin
¢6zUmu icin, mevzuattaki diizenlemeleri nazara
alarak yetkili ve gorevli; Tuketici Hakem Heyeti'ne
veya Turkiye Katilim Bankalari Birligi Masteri
Sikayetleri Hakem Heyeti'ne, arabuluculuga ya da
tuketici mahkemelerine miracaat edilebilecektir.

21.13. KnueHT cornawaeTca C TeM, UYTO OH TaKXe MOoXeT
oTNpaBnATb 6AaHKOBCKME KHUXKW, KOTOopble 6yayT BblaaHbl
baHKOM, B aneKTpoHHOM BUAE.

21.14. Ccbinkn, caenaHHble B APYrMX KOHTpaKTax u
JOKyMeHTax B Kavectse CornaweHusa o caenkax ¢ KnneHtamu,
cumTatoTca caenaHHbimu gna storo [160.

22, COrMNALLUEHUE O AONMYCTUMbBIX AOKA3ATEJIbCTBAX

22.1. Bo Bcex cnopax, Bo3HuKaowwmx n3 b0, Bce BuAbl KHU,
OyxrantTepckuim yyet m JOKYMEHTbI, ayAno-, BUAEO3anncu,
KoMnbloTep, MUKPOGUNbMbI, MUKPOULLN 1 ApYyrMe 3anncu
baHKka ABNATCA OKOHYaTeNbHbIMU AOKa3aTeNnbCTBaMU B
pamkax ctatbu 193 pakgaHCKOro npoueccyanbHOro KogeKca,
1 3TO coralieHne o JonyCTUMbIX floKa3aTeNbCTBax.

23. A[lPECHbIV JOTOBOP

23.1. KnueHT cornawaeTca, 4To BCe BUAbl YBeOMIEHUMN,
KOTOpble AOJIKHbI ObITb eMy OTNpPaBfeHbl, OTNPABAATCA MO
agpecy, ykasaHHomy B [1bO unn B LleHTpanbHOM cncreme
ynpaBfieHNA HaceNeHuem unu no perncrpaymm odpwmca /
nomelleHuns / yupexxgeHua (Hanpumep, TOProBbi peecTp,
nasnarta TOProBLEB N peMeC/IEHHUKOB, ANPEKLNA accoumnalnim),
N YTO yBeAOM/IEeHUA, CAeNaHHble HA 3TOT aapec, 6yayT
CYNTATbCA MONYUYEHHbIMM, aXKe eC/IN OH UX He MOoayuu.
KnneHT MoXeT U3MeHNTb CBOW aapec, ykasaHHbin B 60,
NUCbMEHHO yBelOMMB 06 3TOM baHK.

24. OroBOP NOPYYEHUA

24.1. B cnopax, Bo3HuKawwmx u3 16O, NpMMeHATCA 3aKOHbI
Typeukoi Pecnybnukn, a Takxe npu ycnoBUn COXpaHeHUA
IOPUCANKLAN CYAOB U UCMONTHUTENIbHbIX OPraHoB C 00WuMM 1
cneunanbHbIMU NOJTHOMOUYMAMU NO 3akoHy CTambynbckne
(WeHTpanbHble) CyAbl U UCMONMHUTENbHbIE OPraHbl Takxe
YMNO/THOMOUYEHbI pa3peluatb Cnopbl, Bo3HMKawowwme u3 [160.

25. COMNMACHUE HA NPUBA3AHME BbIMJIAT U 3APIJIATDI

25.1. Ecnn KNnueHT BbIXOAUT Ha MeHCUO OT YupexaeHuA
coumanbHoOro obecneyeHuna, YaCTHbIX NEHCMOHHbIX GOHAOB
nnn GOHAOB UM AHANOTUYHbBIX YUYPEXAEHMNA COLNANBHOIO
obecneuyeHuns, oH 3aABASET N COrNallaeTca, YTo BeCb €ro
JIOXO[l, eXXeMecsiuYHble U BCe BMUAbl NOCOOWUIA, BbiMIauynBaeMbIX
BaHkoM, cornacHbl C 3a10rOM U BIIOXKEHMEM.

26. CMMOCOBbbI PA3SPELUEHUA CNMOPOB

26.1. KnveHT JosmkeH npeanoyectb NOMCK pelleHns, CHavana
coobwmB baHKy 0 npobneme, KOTOPY OH CUMTAET CMOPOM
oTHocuTenbHo 60.

26.2. Ecnu kKnneHT ABnAeTcA «noTpebutenem» 1 Cnop CBA3aH C
«NOTPEOUTENbCKON CAENKOWN», HO pelleHne He MOXKeT ObiTb
HaOeHO HECMOTPA Ha TO, YTO OHO OblNO HanpasneHo B baHK,
LNA pa3peLlleHuns cnopa Hanpsamyio, 6e3 ero nepegaum B baHk,
C YYEeTOM MONIOXKEHUI 3aKOHOJATeNbCTBa MOXHO OypeT
06paTUTbCA B ApOUTPaXKHbIN Cya Mo Aenam notpebutenein nnu
B Ap6uTpaxHbin cyp no »kanobam kKnneHToB Accoumnauum
6aHKoB yuactusa Typumn, K NOCpeaHnNKY nm notpebutenbckue

cyapbl.
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26.3. Musteri “tiketici” degilse veya uyusmazlik
“tuketici islemi”ne iliskin degilse, Banka'ya
iletilmesine karsin ¢6zim bulunamamasi halinde
veya Banka'ya iletmeksizin dogrudan s6z konusu
uyusmazhgin ¢d6zimu igin, arabuluculuga ya da
gorevli ve yetkili mahkemelere muracaat
edilebilecektir.

27. KiSISEL VERILERE iLiSKIN AYDINLATMA

27.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
(kisaca “KVKK") “veri sorumlusunun aydinlatma
yUikimluligu” kapsaminda Banka, gercek Kkisi
musterilerini Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu'nda
bilgilendirmektedir. Gercek kisi musteriler s6z
konusu bilgilendirmeye www.albaraka.com.tr
web adresinden de ulasilabileceklerdir.

28. GENEL iSLEM KOSULU KULLANILDIGI
UYARISI VE BILGILENDIRME

28.1. BHS Banka tarafindan dnceden hazirlanmis

olup, genel islem kosullari da icermektedir.

BHS'nin imzalanmasindan 6nce incelemesi ve
bilgi edinmesi icin “Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi S6zlesme Oncesi Bilgilendirme
Formu” ile Musteri'ye bilgi verilmis, ayrica
Banka'nin www.albaraka.com.tr web adresi
araciligi ile veya Banka subelerine basvurarak
ayrintili bilgi edinmesinin mimkin oldugu
bildirilmistir. Musteri'nin BHS hakkinda bilgi
edindigini ve genel islem kosullari kullaniimasini
kabul ettigini beyan etmesi Gzerine BHS
imzalanmistir.

29. BHS'NiN SONA ERMESi VE FESiH

29.1. BHS belirsiz surelidir.

29.2. BHS'nin ilgili maddelerinde yazili olan sona
erme ve fesih halleri sakli ve gecerlidir.

29.3. Miusteri, ozellikle “Genel Esaslar”
maddesindeki herhangi bir yikimlulugi basta
olmak Uzere BHS'deki ve/veya Ulusal Ve
Uluslararasi Duzenlemeler'deki herhangi bir
yukumliluigine aykiri davranirsa veya aykirilik
sabit olmasa dahi aykirilik hususunda Banka'da
makul stiphe olusursa Banka; diger maddelerdeki
haklari ve yetkileri sakli kalmak Gizere BHS'yi tek
tarafli olarak derhal feshedebilir.

29.4. Misteri'nin; BHS veya diger nedenlerle
dogmus ve dogacak borc¢larinin 6denmemesi, geg
ddenmesi, taahhutlere kismen veya tamamen
uyulmamasi, geregi gibi uyulmamasi gibi hallerin
Banka tarafindan hizmet verilmesini kabul
edilmeyecek derecede zorlastirilmasi, Banka ile
ilgili huzur bozacak davranislarda bulunulmasi
gibi nedenlerle Banka'ya tek tarafli fesih ve sona
erdirme hakki verir.

26.3. ECin KNNEHT He ABnAeTcA «noTpebutenem» Unmn cnop He
CBA3aH C «TpaH3aKuuen c notpebutenem», N peleHne He
MOXeT 6bITb Hal4eHO, AaXe ecin OHO OblNo HanpaBeHOo B
BaHk, AnA pa3peleHna cnopa HanpAmyto, 6e3 ero nepegayun B
BaHK, MOXHO 6yaeT 06paTUTbCA K NOCPEeAHUKY UAN B
YNOMIHOMOYEHHbIE CYyAbl.

27. AHOOPMUPOBAHUE O NEPCOHAJIbHbIX AAHHbIX

27.1. B pamkax «nonoxeHma o6 MHGOpMMpPOBaAHMUM
KOHTpoNnepa faHHbIX» 3aKOHa O 3aWuTe NepcoHanbHbIX
AaHHbIX (cokpaweHHOo «KVKK») baHK nHdopmupyet csomx
KnneHToB-pmnsnuyeckux nuy B llpeaBaputenbHom
nHpopmaunoHHon popme K loroBopy 6aHKOBCKOTO
o6cnykmBaHuA. KnneHTbl-pusnyeckne nmua cMoryT noayymTb
AOCTYN K BblLWeYyNOMAHYTON MHPOpMauum Ha cante
www.albaraka.com.tr.

28. NPEAYNPEXOAEHWE N UHOOPMALUUA O
NCMoOJZib3OBAHUN OBLLUNX YCNTOBUU CAEJIKA

28.1. AbO 6bin 3apaHee noagrotoeneH baHkom n BKoyaeT
obwue ycnosua caenku. Nepen nognucanmem b0 KnneHt
6b1n NnponHPopMMpoBaH ¢ nomoubto «[MpeaBapuTenbHoOm
MHPopMaunoHHon dopmbl K loroBopy 6aHKOBCKOTO
obcnyXnBaHuA» gNa 03HaKOMIeHNA U MHGOpPMaL MK, N Kpome
TOro, NnponHdopMmpoBaH O TOM, UYTO NOAPOOHYI
MHPOPMALNIKD MOXHO MONYyuYnTb Ha Beb-camTe bBaHKa
www.albaraka.com.tr unn obpatuswmnces B otaeneHns baHka.
[BO 6bIn nognNucaH Nocne Toro, Kak KNMeHT 3asaBWJI, YTO OH
nonyumn nHpopmauymto o ABO n yTOo OH cornawaertcsa
NCnonb30BaTh 0bLMe yCNOoBUA CAENKN.

29. NPEKPALLEHUE CPOKA AENCTBUA N PACTOPXKEHUE
a0

29.1. Cpok pgencrteua 1bO He onpegeneHHbIN.

29.2. YcnoBuA npekpaLleHmna Cpoka AeNCTBUA N PaCTOPKEHNA,
N3N0XKeHHble B cooTBeTCTBYOWMX cTaTbax ABO, asnatoTca
JEeNCTBUTENbHbBIMM.

29.3. Ecnm KnneHT HapyluaeT Kakoe-nnbo u3 nonoxxeHun 60,
a 0co0eHHO yKa3aHHbIX B NyHKTe “Obwune npuHumnbl”, n/mnm
Kakoe-nnbo 13 NonoxeHun HaumoHanbHbIX 1 MeXAYHapOAHbIX
NpPaBOBbIX HOPM, UN B C/ly4ae BO3HWKHOBEHMA NOJ03PpeHNsA
CO CTOpPOHbl baHKa B Takom HapyweHuu, baHk moxeTt
HemefieHHO npekpatutb gencreme 1O B O4AHOCTOPOHHEM
nopagke, COXpaHAA Npu 3TOM CBOM NMpaBa U NOIHOMOYMA MO
APYTrMM NyHKTaM.

29.4. Heynnata unn HecsoeBpeMeHHas ynnata KnneHtom
3afl0NXKEeHHOCTeN, BO3HUKIWNX B pe3dynbTate ABO nnn no
APYTUM MPUYMHAM, HEBbINOJIHEHNE KNMeHTOM CBOUX
06A3aTeNnbCTB YaCTUYHO UK MONHOCTbIO AaeT baHKy npaso
npekpaTuTb gencreme n pactoprHytb 160 B 04HOCTOPOHHEM
nopAafgKe no TakMm NpuUUYMHamMm, Kak cosfiaHne Henpnemnemo
TPYAHbIX YCNOBUN ANA OKa3aHuA baHkom ycnyr vnwu
Hernpuemnemoe nosefeHne B oTHoWeHUN K baHky.
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29.5. Misteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi
icin bu BHS'ye bagl olarak Banka'nin dogmus ve
dogacak her tirli alacaginin karsilanmis olmasi
ve tim hesaplarinin kapatilmis olmasi, kredi karti,
banka karti ve sair kart, anahtar ve sair araclari
iade etmesi ve en az 30 giinden 6nce ihbarda
bulunulmasi gerekmektedir.

29.6. Hangi sebeple ve kim tarafindan olursa
olsun BHS'nin fesih edilmesi veya sona ermesi
halinde; ayrica bir ihbar ve ihtara hacet
olmaksizin, gerek borg asli, gerekse gecikme
(mahrum kalinan) kar payi, komisyon, tcretler ve
diger tum fer'ileri ile muaccel olur ve bunlari
Musteri Banka'ya nakden ve defaten 6der; Banka
tim bunlar rehin, takas, hapis, mahsup ve virman
haklari cercevesinde tahsil/mahsup edebilir.
Ayrica Misteri, uhdesinde bulunan kartlar, cekler,
anahtarlar, Banka'ya ait diger varliklar ve diger her
tarlG tim bilgileri ve belgeleri Banka'ya iade eder.

O[$:10]

[w] et

29.5. 1nA Toro, yTob6bl KNMEHT MOr 3aNpoCUTb PACTOPKEHME,
Heo6xoanMo, UTobbl BCA AebUTOpCKanA 3af0/IKeHHOCTb baHKy,
BO3HUKLWAaA B COOTBeTCTBMU C HacTtoawmum ABO, 6bina
noraweHa, Bce cyeTta 6biiM 3aKpbITbl, KpeAUTHaAA KapTa,
pebetoBadA KapTa U gpyrue KapTbl, KNlo4uM n gpyrme
WHCTPYMEHTbI JOMKHbI ObITb BO3BpaLleHbl U KnueHT fonxeH
coobwmTtb 06 3TOM He MeHee, yem 3a 30 gHen po
pacTopxeHus.

29.6. 1o kKakom 6bl TO HM 6bINO NPUUYKHE N KEM, B Cllyyae
pactopXxeHuna nnn npekpaweHua gencrema ObO, kKak
OCHOBHaA 3aJ0/MKEHHOCTb, TaK 1 OTCPOYEHHbIE (MULIEHHDbIE)
AVBUAEHAbI, KOMUCCMK, cOopbl 1 BCe Apyrve 3a00KeHHOCTH
nopgnexaTt Bbinnate baHky 6e3 JONONHMTENbHOTO
yBe4OMJIEHUA UKW YBeQOMIEeHNA, N KnueHT onnaymBaeT umx
BaHKy HannuHbIMK 1 egnHOBPEMeHHO. baHK MoxeT cobupaTb /
KOMMeHCMPOBaTb BCe 3TO B paMKax NnpaBs 3anora, 6baptepa,
apecTa, 3a4eTa 1 nepegaun. Kpome toro, KnneHt Bo3BpalyaeT
BaHKy KapTbl, YeKU, KoUK, APYroe MMyLLEeCTBO 1 BCIO APYTYIO
NHPOPMaLMIO N JOKYMEHTbI, TpUHaanexalyme baHky.
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30. MUSTERI'NiN BILGILERI / 30. UHOOPMALMA O KJIMEHTE

Miusteri No/ Homep kKnueHrta

Adi ve Soyadi/Unvani /
®UNO/HanmeHoBaHUe

TCKN/VKN/YKN

NoeHTndUKaumoHHbIN HoMep rpaxaaHunHa
Typeukoi Pecnybnukn/Homep nnatenbLymka
Hanoros/VaeHTNdUKaLMOHHbI HOMep
MHOCTpaHLua

Ticaret Sicil Numarasi / Homep
B TOProBOM peecTtpe

Uyruk Bilgisi /
lpaxpaHCTBO

Dogum Yeri /
MecTto poxkaeHuA

IS MESLEK BILGILERI (5510 Sayili Kanu
HOOPMALINA O MPOD®ECCUMN (corn

nun 8.Maddesine Gore Ger

%ek Kisiler Doldurmakla YukimlGdur) /
acHo cTaTbe 8 3akoHa N25510 ¢pumsnueckme nuua 06sa3aHbI 3aNONTHUTD)

Egitim Diizeyi / YpoBeHb 06pa3oBaHus

Meslek/Unvan /
MNpodeccna/LonkHOCTb

Galisma Sekli / ®opma paboTbi

Eall§ma Sektori /
eKTop paboTbl

s Yeri/Sahis Sirket Adi/ MecTo
paboTbl/Ha3BaHMe YaCTHOW KOMMAHWM

ahis Sirketi Kur.Tarihi /
aTa CO3aHNA YaCTHOWN KOMMNaHmn

is Yeri Telefon No / Pa6ounin
Homep TenedoHa

is Yeri Adresi / Aapec mecta paboTbi

ILETiSiM BILGILERi / KOHTAKTHAA UHOOPMALUA

Mernis Adresi / Agpec perncrpayum

Beyan Edilen Adres / 3aaBneHHbIN
appec

Sabit Telefon / DomawHun TenedoH

Faks / ®akc

ifre Telefonu' Cep-1/
06.Homep ana napons’ -1

E-Posta Adresi/
ALpec an.nouythbl

%/ilfre Telefonu Cep-2/
06.Homep anAa naponsa -2

iletisim Telefonu?/
KOHTaKTHbI HOMep
TenedpoHa?

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Beyan Edilmesi Zorunludur. /
Cnepyouwana nipopmanuma gomkHa 6biTb NpefocTaBieHa B paMKax HaLMOHaNbHbIX N MeXXAYHapPOAHbIX

npaBoOBbIX HOPM.

Green Card Sahibi Misiniz? /
Y Bac ectb 3eneHas kapta (Green
Card)?

Cifte Vatandashginiz Var Mi? /
Y Bac ecTb 4BOMHOE rpaKgaHCTBO?

Lutfen Cifte ,\,/atanda?
Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz /
MoXanymncra, yKaxxuTe CTpaHy,
c KoTopown y Bac gBonHoe
rpaxgaHCTBO

ABD' de Vergi Miikellefiyetiniz Var Mi?/
y (B:auji Ae7CTb Hanorosble 06A3aTenbCTBa
B ?

Varsa, ABD Vergi Kimlik
Numaraniz ya da Sos¥al
Gulvenlik Numaraniz ? /

Ecnn ecTb, yKaxuTe Baww
HOMep naTeNblMKa HaJloros
B CLLA nnn HOmep CTpaxoBKK

Tarkiye disinda bir tlkede vergi
mukellefiyetiniz var mi? / Y Bac ectb
Hanorosble 06sA3aTenbCTBa B APYrom
CTpaHe, Kpome Typunn?

Vergi mukellefi oldugum diger
ulke bilgileri yandaki
sekildedir. / MHdopmauma o
Hanorosbix 0bA3aTeNbCTBax B
APYromn cTpaHe 3
npefocTaBrieHa B cocefjHew
KONOHKe.
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! Sifre telefonu; internet bankaciligi gegici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin génderilecegi telefon numarasidir. Sifre telefonu, ayni
zamanda iletisim amacli da kullanilabilecektir. / 1 Homep ana naponsa - 310 Homep TenedoHa, Ha KOTOpbI ByAyT OTNPABAATHCA BPEMEHHDBIV MAPOSb K MHTEPHET BaHKUHTY,
KOJ, NOATBEPXAEHNA, OfHOPA30BbI Naposib 1 Tr. Homep Ana napona MOXeT Takke UCMONb30BaTbCA Kak KOHTAKTHbIN HOMep TenedoHa.
2 iletisim telefonu; Miisteri ile iletisim amacl (bilgilendirme,tanitim ve sair) olarak kullanilacaktir. / 2 KoHTaKTHbIiA Homep TenedoHa byfeT NCMONb30BaH 1A CBA3M C KIMEHTOM
Q/BeuomneHmﬂ, npeseHTauusa n T.n.). .

Bankamizca tarafiniza yapilacak bildirimler ile bankacilik islem bilgileriniz i¢in bu sayfada belirtmis oldugunuz bilgileriniz esas alinacaktir./  YBepomneHus, kotopbie 6yaeTt
HanpaBnATb Hal 6aHK, 1 HOPMaLMA O Balmx 6aHKOBCKYMX onepaLuax 6yAyT OCHOBaHbI Ha Ballel MHGOpMaLMW Ha STO CTpaHuLe.
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Asagidaki tabloyu vergi mukellefi oldugunuz ulkeleri ve bu llkelerdeki vergi numarasi bilgilerinizi belirterek
doldurunuz.

3anonHnTe NpefCcTaBieHHYIo HuKe Tabnuuy, yka3aB CTpaHbl, B KOTOPbIX Bbl cocToMTe Ha yueTe B KauecTse
HanoronnaTenbLyMKa, a TakKe CBON NAeHTUOUKALMOHHBIN HOMep HanoronnaTenbumka. Vergi Tablosu

Vergi Numarasi

- . - bulunmuyorsa A,B veya C
Vergi Mitkellefi Olunan Ulke sebe Ieri)rllden birini yiriniz
CTpaHa, B KOTOpoW Vergi Kimlik Numarasi Bon %ae oTe TCTBVIFIg :
Bnagenew cyeta COCTOUT Ha [MaeHTUPUKALNOHHDIN Hom)é 3 y
yueTe B KauecTBe HOMep HanoronaaTesblynKa P
HanoronnaTtenblynKa Hanoronnarenblynka,

YKa)KUTe OfiHY 13 NPUYNH -
A, Bunun C.

3.

Hesap sahibinin belirtilen tlkelerde vergi numarasi bulunmuyorsa uygun bir sebep belirtiniz. A, B veya C
B cnyuae oTcyTCTBUMA Y BNagenbLa cyeTa HOMepa HanoronnatenbLnka HeobxoaAnmMo yKkasaTb COOTBETCTBYHOLLYIO
npuuunny - A, Bunn C

Sebep - A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu ulke vatandaglarina vergi numarasi vermemektedir.
MpuunHa - A TpaxkgaHam CTpaHbl, B KOTOPOW BRafesnew cyeta 06Aa3aH NNaTUTb HaNorM, HOMepP HanoronaaTesnbLMKa
He NpucBanBaeTCA.

Sebep - B Hesap sahibi vergi numarasi veya esdeger baska bir numara edinememektedir. (Bu sebebi sectiyseniz
asagidaki tabloda neden vergi numarasi almadiginizi aciklayiniz.)

MpuunHa - B Bnagenew cyeta He MOXKET MNONYYNTb HOMEpP HasloronnaTenblyykKa Uan NHOW SKBUBANEHTHbIN HOMeP.
(Mpwn BbIGOPE AaHHOrO BapuaHTa HEOOXOAMMO YKa3aTb, NO KaKoW NpuymHe Bbl He MOXeTe NoNy4YnTb HOMep
HanoronnaTesbLynKa).

1.

2.

3.

Sebep - C Vergi numarasi gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi mukellefiyeti belirtilen tlkenin yetkili
makamlarinin vergi numarasinin agiklanmasini gerekli gérmemesi durumunda bu sebebi seciniz.

MpuumnHa - C Homep Hanoronnatenblyuka He TpebyeTca. (laHHaa NpuyMHa yKa3blBaeTCA TONbKO TOM CJlyyae, Korga
YMNONHOMOYEHHbIE OpraHbl YKa3aHHOW Bblle CTPaHbl, B KOTOPOW BRajenel cyeta COCTOUT Ha yyeTe B KauecTBe
HanoronnaTtenbLyMKa, He CYNTaAIOT HEOOXOANMbIM COO6LLaTb HOMEP HanoronaaTeNbLMKa).

Sayfa /Page 55/ 60




BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
JIOroBOP BAHKOBCKOIO OBCJTYKUBAHUA

[=]
Sozlesme Tarihi /
Jata [loroBopa
Banka / baHk Miisteri / Knuent
= ..
2 ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
E S AO "AJIbbAPAKA TIOPK KATbIJIbIM BAHKACbHI"
© O
£ 6 | inkilap Mh. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 Umraniye Istanbul, Istanbul Ticaret Sicil
o Et 206671, Mersis: 0047000870200019, www.albaraka.com.tr, albarakaturk@hs03.kep.tr,
g0 0850 222 5 666
b1 : Nukunan Mx., Op. AgHaH BrookaeHuns Ixxag. N2 6, Ympaxue, Ctambyn, Homep B
Tg ¥ Toprosom
w e Peectpe Ctambyna: 206671, Homep B ueHTpanbHom cucteme: 0047000870200019,
5': www.albaraka.com.tr, albarakaturk@hs03.kep.tr, 0850 222 5 666
C

Beyan, Onay, Riza Ve Talep / 3asBneHune, noarBep»kaeHvie, cornacme n 3anpoc

Teslim Alma
Beyani/
3asaBneHne o

Teslim aldiginiz s6zlesme ile ilgili yandaki kutucuga el yazinizla
“Sozlesmenin bir nishasini elden aldim”/ “Kalici veri saklayicisi
aracihgiyla teslim aldim” yazarak imzalamanizi istirham ederiz. /
MNpocnm Bac nognucatb NonyyYeHHbI 4OroBOP, HANMCaB OT PYKK B nosne
pagom «f nonyuynn(a) Konuo JoroBopa NMUYHO»/«f nonyynn(a) Konwmio
[OroBopa yepes NOCTOAHHOE XPaHWUNLLE fAaHHbIX».

Ticari Elektronik ileti / Kommepueckoe anekTpoHHoe coobuieHne

Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. (“Banka”) (MERSIS Numarasi:
0047000870200019); kisisel verilerinizi,
“https://www.albaraka.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu.aspx”
internet adresi lizerinden erisebileceginiz Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun Uyarinca Aydinlatma Yazisi ile Albaraka Turk Katim Bankasi A.S|
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’'nda agiklanan sekilde,
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") ve ilgili
mevzuat hikimleri cercevesinde islemektedir. Ayrica, asagida belirtilen
kapsamda, kimlik ve iletisim verileriniz ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla sinirli olarak agik rizaniza dayali sekilde
islenecektir.

Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla
gonderilen veri, ses ve gorintu icerikli iletiler ticari elektronik ileti olarak
tanimlanmaktadir. Banka; urinlere veya hizmetlere baglilik

Onayliyorum
[1 MoaTeBepxpaato

olusturulmasi, capraz satis, dijital ve/veya diger mecralarda pazarlama
ve tanitim/reklam aktiviteleri, kampanya, promosyon, kisiye ozel
pazarlama ve tanitim aktiviteleri amaclariyla ticari elektronik ileti
gondermek icin, kimlik ve iletisim verilerini islemektedir. Ticari
elektronik ileti génderilmesi kapsaminda islenen bu kisisel veriler;
Uguncu taraflara aktarilmamakta, ilgili mevzuatta 6ngorilen siire kadar
muhafaza edilmekte ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen siirenin dolmasi
sonucu imha edilmektedir.

Yukarida ve Banka’nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Uyarinca
Aydinlatma Yazisi ile taraglma yapilan bilgilendirme dogrultusunda,
Banka’'nin; gerek Bankaniz’a ait ve gerekse de ticari is ortaklariniz,
istirakleriniz veya uguncu ki%ilere ait mal, drlin, hizmet, kampanya,
reklam, pazarlama ve diger hususlarda telefon, cagri merkezi, faks,
otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj ve diger
vasitalarla tarafima ticari elektronik ileti gonderebilmesini, bu
kapsamda kimlik ve iletisim verilerimi islemesini;

M Onaylamiyorum
He cornacen
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Ticari Elektronik ileti / Kommepueckoe aneKkTpoHHoe coobeHmne

COIrNACUE HA OTNMPABKY KOMMEPYECKOIO 3JIEKTPOHHOIO
COOBLUEHUA

AO "Anbbapaka Tiopk Katbinbim bankacbl A.LLL" («<BaHK») (Homep B
LeHTpanbHoum cucreme MERSIS: 0047000870200019), o6pabaTbiBaeT
BaLLUM NepCoHasnbHble JaHHble CornacHo TpeboBaHMAM 3aKoHa O 3awuTte
NNYHBIX AAHHbIX HOMep 6698 (3aKOH) N COOTBETCTBYIOLMX
HOPMAaTUBHbLIX aKTax, B COOTBETCTBMU C MNMONUTUKON 3aWUTbl U
06paboTKM nepcoHanbHbix gaHHbix AO "Anbbapaka Tiopk KaTbinbim
baHkacbl A.LL", ¢ KOTOpOW Bbl MOXKeTe 03HAaKOMUTbCA B Pa3bACHeHUN
6aHKa O NepPCOHaNbHbIX AaHHbIX, K KOTOPOMY Bbl MOXeETe MOyUYnTb
[OCTYN Ha Beb-cTpaHuuke: «https://www.albaraka.com.tr/personal-
data-korunmasi-kanunu.aspx». Kpome Toro, Kak ykasaHo HuXe, aHHble
0 BacC 1 BallK KOHTaKTHble JaHHble 6yayT obpabaTbiBaTbCA Ha OCHOBE
BaLLUero ABHOro COrfacuaA B OrpaHNYeHHON CTENEHN C Liefblo OTNPaBKY
KOMMEPUYECKNX SNIEKTPOHHbIX COOBLLEHUIA.

CoobuieHunn, copepalyme JaHHble, ayano- U BULEOKOHTEHT, KOTopble
OTMNPABAAITCA B KOMMEPUYECKMX LIeNIAX U NepefaloTca B SNIEKTPOHHOM
BMAE C NCNONb30BaHUEM TaKUX CPeAcTB, Kak TenedoH, call-ueHTpsl,
dakc, aBTomaTnyeckne tenedoHHbIe CUCTEMbI, UHTENNEKTYallbHble
CNCTEMbl 3aMUCK 3BYKa, dNEKTPOHHAA NouTa, CNyX6bl KOPOTKMX
coobuweHnn, onpenenalTCA Kak KOMMepUYecKne 31eKTPOHHbIe
coobueHuns. baHk obpabaTbiBaeT NepcoHasibHble M KOHTAKTHbIEe
JaHHble ANA OTNPaBKN KOMMEPUYECKUX SNTEKTPOHHbIX COOOLWeHn ¢

O Onayliyorum
MopTBepxpato

Lenblo YCTaHOBNEHMA NOANBHOCTM K NpoAYyKTaM UAW ycnyram,
nepeKkpecTHbIX NMpojax, MapKeTUHroBow uU peknamHon /
O3HAaKOMUTENbHON AEeATeNbHOCTU B UMPPOBLIX U / UK [PYrux
CpeacTBax MaccoBoW MHPopmauuu, NpoBefeHUA KaMnaHUM,
PEeKNaMHbIX aKL1IA, NEPCOHANN3MPOBAHHOIO MAaPKETUHIA U PEKNAaMHbIX
MepOoNpUATUIA. DTN NePCOHaNbHbIe faHHble, KOTOopble 06pabaTtbiBatoTCA
B paMKax OTMpPaBKN KOMMEPUYECKUX SNTEKTPOHHbIX COOOWEeHNN, He
nepepatwTcA TpeTbUM NMLAM, XPaHATCA B TeYEeHUe CpPOKa,
YyCTAaHOB/IEHHOTO COOTBETCTBYOWMUM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
YHUUTOXAKTCA NO UCTEYEeHUU CpPOKa, YCTAHOBJIEHHOro B
COOTBETCTBYIOLLEM 3aKOHOJATeNbCTBE.

B cooTBeTCTBMM C BbIWEN3INTOXKEHHBIM U COFacHO C TEKCTOM
Pa3bAcHeHMA baHKa O pacKpbITUK NepcoHanbHol nHGopmaymn B
COOTBETCTBUN C 3aKOHOM O 3aluTe NepCoHaNbHbIX AAaHHbIX, A Aal0
pa3peweHne 6aHKy obpabaTtbiBaTb U MCNONb30OBaTb MOU
NepcoHaNibHble N KOHTAKTHble flaHHble, @ TaKKe OTNPaBNATb MHe
KOMMepuecKne 31eKTPOHHble coobLeHma no TenedoHy, yuepes Konn-
LueHTpbl, dakcom, c nomouwbto ATC, 3NeKTPOHHOW MOYTbl, TEKCTOBbIX
coobLWeHNNn 1 gpyrumm cnocobamm ¢ Lenblo NPOABUKEHNA TOBAPOB,
NPOAJYKTOB, YCNYT, KAMMNAHWUN, peKNambl, MaPKETUHra U PYyrux TOBapoB
BaHka, npuHapgnexawmux baHKy nnun KomMmepuyeckum JenoBbiM
napTHepam, abdUNMpPOBaHHbIM NNLAM WU TPETLUM NTMLAM.

M Onaylamiyorum
He cornacen

internet
Bankacihigi /
UHTepHeT

Banka’nin internet, Mobil ve Telefon Bankaciligi ‘ni tim
islemlere yetkili olarak kullanmak istiyorum. Internet, Mobil Bankacilik
ve Telefon Bankaciligi sifremi, BHS md. 30’daki Sifre Telefonu’'ma SMS
gondermenizi talep ediyorum. fl xouy nonyuntb
NOSIHOMOUMA Ha coBepueHune yepes «MHTepHeT-6aHK», «MOBUNbHbIN
6aHK» n «TenepoH-b6aHK» baHKa Bcex onepauuu. Mpowy oTnpaBUTb Ha
mon TenedoH CMC c ykasaHHbIM B cTatbe 30 IBO naponem ot
«MHTepHeT-6aHKa», «MobunbHOro 6aHka» n «TenedoH-6aHKa.
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Kisisel Veri Acik Riza / OTKpbITOe cornacme Ha 06paboTKy nepcoHanbHbIX BaHHbIX

Bankamiz, kisisel verilerinizi Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile Albaraka Turk Katilim
Bankasi A.S. Ki%isel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Aydinlatma
Metninde aciklanan sekilde, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak islemekte
ve korumaktadir.Kanun, kisisel verilerinizin islenmesi icin acik rnza veya
actk rizanin aranmadigr diger kisisel veri isleme sartlarini
dizenlemektedir. Kanun'un 5.2'nci ve 6.3'Uncu maddelerinde
diizenlenen ve acik rizaniza basvurulmasini gerektiren kisisel veri isleme
faaliyetlerimize konu kimlik, iletisim, mUFteri islem, finans, mesleki
deneyim, pazarlama, islem glivenligi ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz;
« Biyometrik imza, imza sahlflerlnln belirli biyometrik verilerini
kullanarak imzalarini 8zel bir tablet/ped lzerinde olusturmalari ve
%enellikle bu verilerin imzalanan belgeye ¢6ziulemez bi?_imde
aglanmasiyla elde edilmektedir. Blci/qmetrlk imza ¢oztmleri belirli bir
standart gerfevesinde tanimlanmadigindan farkh kurgusal 6zelliklere
sahiptir ve i1slak imza ile denk sayilmamaktadir. Biyometrik imza imzanin
dinamik 6zelliklerini (imzanin nasil olustugu) dikkate almaktadir. Bu
dogrultuda, biyometrik imzanin analizinde, biyometrik imza esnasinda
uygulanan basincin miktari, yazma acisi, kalemin hizi ve ivmesi, harflerin
olusumu, imzanin yonu ve benzer diger kisinin sahip oldugu benzersiz
dinamik ozellikler kullanilmaktadir. Bu itibarla, biyometrik imza
biyometrik veri niteligine haiz olup, iflem guvenliginin saglanmasi,
|§Ier|n yapan kisinin kKimliginin dogrulanmasi ve yetki kontrolinin
apilmasi,
4 unulan Grin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, tanitimi ve
ﬁazarlanmasu urin caligmalari, musteriye hitap eden uriin ve
izmetlerin tespiti; misteri memnuniyeti calismalari, verim ve karlilik
artirilmasi, bilgi arastirmalari, modelleme, anket ve diger suretlerle
begeni ve degerlendirmelerinizin alinmasi, él¢lilmesi, yine analiz,
raporlama ve degerlendirme yapilmasi, musteri baghhgi'calismalar,
basili olsun olmasin yaYm/promos on gonderilmesi, kampanya

Acik rizam
vardir
] Dawo cBoe sBHOE
cornacue

yonetimi, ar-qe faaliyetleri, mobil bankacilik islem glivenliginin
saBgIanmaS| ve fletisim Kurulabilmesi, )
- Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik uyarinca,
beyan edilmesi halinde engellilik durumu bilgisinin bankacilik
hizmetlerinin engelli misterilerin erisim ve kullanimina uygun hale
getirilmesiamaclariyla sinirh olarak acik rizaniza dayali sekilde
Rlenecektlr.

¢ik Riza Beyani
Veri sahibi olarak yukarida tarafima yapilan bilgilendirmeler
dogrultusunda, kimlik, iIeti%im, mu?teri islem, finans, mesleki deneyim,
pazarlama ve islem glivenligi verilerimin, trln ve hizmet kalitesinin
artirllmasi, tanitimi ve pazarlanmasi, uriin calismalari, musteriye hitap
eden Urln ve hizmetlerin tespiti; misteri memnuniyeti ¢calismalari,
verim ve karlilik artirilmasi, bilgi arastirmalar, modelleme, anket ve
diger suretlerle begeni ve degérlendirmelerimin alinmasi, 6l¢tlmesi,
yine analiz, raporlama ve degerlendirme yapilmasi, musteri baglihgi
ﬁall§malarl, basili olsun olmasin yayin/promosyon gonderilmesi,

ampanya yonetimi, ar-ge faaliyetleri, mobil bankacilik islem
guvenliginin saglanmasi ve iletisim kurulabilmesi amaclariyla, beyan
etmem halinde engellilik durumumun bankacilik hizmetlerinin engelli
musterilerin erisim ve kullanimina uygun hale getirilmesi amaciyla
islemenize ve yine Banka'nizin ortaklarina, bagl ortakliklariniza, ana
ortakliginiza, dogrudan ve dolayli istiraklerinize, Bankacilik Kanununa
g?_ore kredi kuruluslar ve finansal kuruluslara, do rudan ve dolayl is
iligkisine gltdlglngz_Pergek ve tiizel kisilere, hizmet aldiginiz ve verdiginiz
%ergek ve tlizel kisilere yurt icinde ve yurt disinda aktarabilmenize;

zel nitelikli kisisel verim olan engellilik durumumun, bankacilik
hizmetlerini engelli musterilerin erisim ve kullanimima uygun hale
etirilmesi amaciyla islemenize;
zel nitelikli ki?isel verim olan biyometrik imzamin islem glivenliginin
saglanmasi, islem yapan kisinin kimliginin dogrulanmasi ve yetki
kontrolliniin yapilmasi amaciyla islemenize;

Acik nzam
yoktur
1 He paw ABHOro
cornacus
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Kisisel Veri Acik Riza / OTKpbITO€e cornacue Ha 06pa6oTKy nepcoHanbHbIX faHHbIX

Haw 6aHK o6bpabaTtbiBaeT 1 3aliuLLaeT BalLy MEPCOHaNbHbIE AaHHbIE B
COOTBETCTBMU C 3aKOHOM O 3aluTe NepCoHanbHbIX AaHHbIX N2 6698
(«3aKOH») 1 NONOXEHNAMN COOTBETCTBYIOLLErO 3aKOHOAATeNbCTBA, Kak
onuncaHo B MNonutnke 3awnTbl 1 06paboTKM NepcoHanbHbIX AaHHbIX AO
"Anbbapaka Tiopk KaTbinbim baHkacbl A.LLL" 1 Pa3bacHUTENbHOM TeKcTe
6aHKa 0 3awuTe 1 06paboTKe NEPCOHANbHBIX JaHHbIX.

3aKoH perynupyeTt ycnoBua o6paboTKm nepcoHanbHbIX AaHHbIX, AnA
KOTopbIx TpebyeTca ABHOe cornacme unn ana KoTopbix He TpebyeTca
Ballle ABHOe cornacue Ha o6paboTKy BallMX NePCOHANbHbIX AaHHbIX,
lNepcoHanbHble faHHble, HA KOTOPble pacnpoCTpaHAeTCA AencTBume
ctatbaAMM 5.2 n 6.3 3aKOHa, 3TO BalWKW NepCoOHaNbHble AaHHbIE,
KOHTaKTbl, KNMeHTCKMe onepauunmn, prHaHCbl, NPodeCcCnOoHaNbHbIN
OnbIT, MAPKETUHI, 6€30MacHOCTb onepauunii N NepcoHasibHble AaHHble
0C060ro KauecTBa, Ha KOTOpble PaCNPOCTPAHAIOTCA HaWW feNCTBUA MO
06paboTKe NepcoHanbHbIX AaHHbIX, Tpebyowme Bawero ABHOrO
cornacus;

. brnomeTtpunueckaa nognucb nonyyaetca oT NOANUCAHTOB ANA
CO3/1aHMA CBOUX NOAMNUCEN Ha creymanbHOM NnaHweTe / niaHweTe ¢
NCNONb30BaHMEM onpefesieHHbIX OMOMeTPUYEeCKNX AaHHbIX U, KakK
NnpaBuno, NPUBA3bIBAETCA TakuWe AaHHble MPUKPENnNAaATCca K
noanncbiBaeMoMy JOKYMEHTY crnocobom, He nogpawwmmca
pacwndposke. Nockonbky TpeboBaHMA Ansa GromeTpnyeckom NoANUCH
He onpefeneHbl B paMKax KOHKPETHOro CTaHfapTa, oHM obnapatoT
Pa3NMYHbIMM CNOPHLIMU CBONCTBAMU U HE CYMTAIOTCA SKBMBANEHTOM
cob6CcTBEHHOPYYHOWM noanucK. bruomeTpunyeckaa nognncb yunTbiBaeT
AVWHaMun4yeckmne cBoncTBa noagnucu (cnocob ee popmmpoBaHunA),
CoOTBETCTBEHHO, NMPW aHanmM3e 6MOMeTpPMUYECKON MOAMNUCHK
NPUHMMAIOTCA BO BHMMaHMe CAfa AaBNeHUA, NPUTOXKEHHOIO BO BpemA
co3fgaHnA buomeTpuyeckonm NOAMNUCKU, Yron NUCbMa, CKOPOCTb ”
ycKopeHue nepa, bopmmpoBaHmne OyKB, HanpaBneHne NOANUCA U
ApYyrve YHuUKaNlbHble AMHAMNWYeCKne CBONCTBA YenoBeKa. B atom
OTHOWEHUN 6buomeTprnyeckada NOANUCb MMeeT CBOWNCTBO
6romeTpuryeckux AaHHbix, obecrneymnBas 6e30MacHOCTb onepaumu,
npoBepAAa NMYHOCTb YesloBeKa, CoBepllaloWero onepauunto um
OCYLLeCTBAALEro KOHTPOb aBTopU3aLmu,

. MNoBbiweHMe KavyecTBa nNpepnaraembix NPOAYKTOB U yCAYr,
NPOABUXEHNE N MAapKeTUHI, U3yuyeHne NpoayKToOB, onpefeneHne
NPOAYKTOB 1 YCNyr, KOTOpble HPABATCA NOKynaTenio; NccnefoBaHnaA
YOOBNETBOPEHHOCTU KNMEHTOB, NOBbllWeHNe 3PGeKTUBHOCTU U
NPUOGLINBHOCTU, NHPOPMALMOHHbIE NCCNEQOBAHMA, MOLENNPOBAHME,
onpocbl U gpyrme cnocobbl NOAYYUTb BalIM OT3bIBbl U OLEHKN,
N3MepUTb UX, NPOAHANN3NPOBATb, COCTaBUTb OTYET U CHOBA OLEHUTb,
ANA NccnefoBaHUA NOANbHOCTY KNMEHTOB, OTNpaBKu nybnukaunn /
peKnaMHbIX akLMin, HaneyaTaHHbIX UIWN HET, yNpaBieHNA KaMnaHUuAmuU,
nccnefoBaHni N pa3paboTkn, obecneyeHns 6€30nNacHOCTU onepauuni
MO6UNbHOro 6aHKMHra 1 obmeHa nHdopmaLmen

. B cooTtBeTcTBUMK C [ONOXKEHMEM O AOCTYNMHOCTN BAHKOBCKNX
ycnyr, ecni 06 3Tom 6bin1o 3aaBneHo, nHbopmauma 06 MHBaNUAHOCTU
6yneTt obpabaTbiBaTbCA Ha OCHOBEe Ballero ABHOrO cornacus,
OrpaHNuMBaACh Lenblo caenatb 6aHKOBCKMUE yCyr AOCTYNHbIMW AnA
NCMNONb30BaHMA KINEHTaMM C OFPAHNYEHHbBIMU BO3MO>KHOCTAMM.

C BbllWeyKa3aHHbIMY LienamMu Baluv AaHHble 6yayT o6pabaTbiBaTbCA Ha
OCHOBAHMM BaLLEro ABHOIO COrnacuaA, OrpaHMYeHHOro ero Lensamu.

Acik rizam
vardir
] Dawo cBoe sBHOE
cornacue

Acik nzam
yoktur
1 He paw ABHOro
cornacus
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BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
JIOroBOP BAHKOBCKOIO OBCJTYKUBAHUA

| Veri Acik Riza / OTKpbITOe cornacue Ha 06pa6b0oTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX

isise

K

3aABneHe 0 ABHOM cornacumn

Kak cybbeKT faHHbIX, B COOTBETCTBUM C BblEeyKa3aHHON
nHopmaymen, Ha UCNOJNIb30BaHNE MOUX MEPCOHANbHbIX AAHHDbIX,
TaKNX Kak ngeHTudurkaumoHHaa MHGopmMaLna, KOHTaKTHble JaHHble,
KNMEeHTCKNne onepaunn, puHaHCbl, NnpopecCcnoHanbHbIA ONbIT,
MapKeTUHroBble flaHHble M JaHHble 0 6e30MacHOCTU C Lenblo
NOBbIWEHMNA KayecTBa NPOAYKTOB U YCAyr, NPOABUXEHMUA 1
MapKeTUHra, nccnefoBaHnA NPOAYKTOB, onpeaeneHne NpoayKkToB n
yCnyr, KOoTopble HpPaBATCA KJIWEHTaM, ucCcnefoBaHuA
YOOBNETBOPEHHOCTU KIMEHTOB, NMOBbIWEHNA 3OPEKTUBHOCTU U
NPUOGLINBHOCTU, NHPOPMALMOHHbBIX NCCIeAOBaHNIN, MOAENNPOBAHMA,
OMPOCOB U APYrnx cpeacTsa AnA NonyyeHusn, N3SMepeHuns, aHanmsa,
COCTaBJIEHNA OTYETOB U OLIEHKU OT3bIBOB M OLEHOK, B LieNIAX U3yYeHusA
NOANBHOCTU KIIMEHTOB, PACCbINIKM NyOnuKkauum / peknaMHbiX akuui,
neyvyaTHbIX UK JPYrux, ynpaBneHna KaMnaHUAaAMU, NCCNefoBaHUN 1
pa3paboTok, obecneyeHns 6e3onacHOCTM onepayuin MObUNbHOro
6aHKMHIa N KOMMYHUKaUWUKM, B Cylyyae, ecnm A 3aaBnato ob aTom, anA
06paboTKN CBOEN MHBAaNMAHOCTK, YTOObI caenatb 6aHKOBCKME YyCyrin
AOCTYMHbIMUW ANA KIWEHTOB C OFrpaHUYEeHHbIMU BO3MOMXHOCTAMMU, A
TaKXe [/ UCNosb30BaHMA NapTHepamn Bawero baHka, Bawmnmm
AOYEPHVMUN KOMMAHUAMM, BalLlel MaTEPUHCKOWN KOMMaHWEN, BallMu
NPAMbIMU N KOCBEHHbIMUK dranaMm, KpeANTHbIMU YUPEXKAEHVNAMMN U
GMHAHCOBbBIMM yuypeXAeHUAM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM O
6aHKOBCKOW AeATeNIbHOCTU, GM3NUYECKMMU U IOPUANYECKMMY NNLAM, C
KOTOPbIMU Y BaC €CTb NPAMbIE U KOCBEHHbIE Ae/TOBble OTHOLWIEHUA,
br3NYECKNMM 1 IOPUANYECKUMY NNLIAMK, OT KOTOPbIX Bbl MONyYyaeTe n
npepocTaBnsaeTe yCnyru, C Lenblo nepefayun gaHHbIX BHYTPY CTPaHbl 1
3a pybexxom

Ha 06paboTKy Moe MHBAaNMAHOCTU, YTO ABNAETCA 0COObIM CBONCTBOM
MOWX MEePCOHANIbHbIX AaHHbIX, YTOObI caenatb GaHKOBCKUE yCnyru
AOCTYMHbIMW A1 UCMOJIb30BAHUA KINMEHTaMU C OrpaHNYEHHbIMU
BO3MOXHOCTAMMY;

Ha 06paboTky moel brnomeTprnyeckon Nognncy, Kotopasa ABnAeTca
nepcoHanbHbIMN fAaHHbIMU 0COH6Oro CBOMCTBA, ANA obecneyeHus
6e30nMacHOCTM onepauunin, Ana NPOBEPKU NUYHOCTU Nuua,
COBepLIaloLLEero onepauuio, n A NPOBEPKN aBTOpU3aLny;
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