BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU OF40
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) %
(Sl cllginnall - agall (i dll) 4 paal) ciladdd) 48000 J& cila glaally a9 3800 3 laiad (=7

Isbu Bilgilendirme Formu; (1) Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nin  icerigi, (2) Kisisel Verilere Tliskin
Aydinlatma, (3) Temel Bankacilik Hizmetlerinden
Almnacak Ucretler Hakkinda Bilgilendirme Icermektedir.

1) BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI'NIN
(“BHS”) ICERIGI HAKKINDA BiLGILENDIRME

Asagida BHS'ye iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.
BHS'nin timi www.albaraka.com.tr adresinde yer
almakta olup; buradan veya Banka subelerinden ayrintili
bilgi edinilebilir.

GENEL ISLEM SARTLARI (“GiS”) HAKKINDA
BILGILENDIRME

1. GIS, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak
amaciyla, dizenleyenin 6nceden, tek basina hazirlayarak
kars1 tarafa sundugu sozlesme hikimleridir. GIS kars:
tarafin menfaatine aykiri olabilir. GIS'in  s6zlesme
kapsamina girmesi, soOzlesmenin yapilmas: sirasinda
duzenleyenin kars: tarafa, bu kosullarin varlig: hakkinda
acikca bilgi verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani
saglamasina ve kars tarafin da bu kosullar: kabul etmesine
baglidir.

2. Banka bu kapsamda GIS de iceren BHS'yi Musteri'nin
bilgisine sunmaktadir.

30 MADDELI BHS'NIN ONEMLI MADDELERINE
DAIR OZET BILGILER

1. Genel Esaslar baslikli md. 2 6zetle: BHS'nin gergeve
sozlesme olduguna, tim Islemler'e uygulanacagina, tim
hesaplar icin gecerli olduguna, hesaplarin yenilenmesi
halinde yenilenmis sayilacagina, Musteri'nin Islemler'i
Ulusal Ve Uluslararas: Diizenlemeler ile katilim bankacilig:
prensiplerine  uygun olarak kullanmasi gerektigine,
Islemler'in mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yapilmas: gerektigine, Musteri'nin tim Islemler'de kendi
adina ve hesabina hareket ettigine (baskas: hesabina
hareket etmedigine), baskas: hesabina hareket ederse bunu
oncesinden Banka'ya yazili olarak bildirmesi gerektigine,
aksi durumun cezai yaptirimi gerektirdigine, Musteri'nin
Banka'ya gercek durumuna uygun, guncel, orijinal ve
dogru bilgileri ve belgeleri vermesi ve bunlar: gtincel halde
bulundurmas: gerektigine, verdigi bilgi ve belgelere dayal:
yapilan Islemler'in baglayic: ve gecerli olduguna ve tim
sorumlulugun  Musteri'ye ait olduguna, Iglemler'i
gerceklestirirken  BHS'deki  yukamlaltklerine — aykir
davranirsa Banka'nin Islemleri yapmama, reddetme,
durdurma, BHS'yi feshetme, tiim alacaklarin: re'sen tahsil/
mahsup etme, hesaplara bor¢ kaydetme gibi hak ve
yetkilerinin olduguna, bir kisim hususlar sakli kalmak
sartiyla kendisine 6denmesi gerekebilecek katilim fonunu
geri alma hakk: olduguna ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.
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2. Ozel Cari Hesaplar bashkli md. 3 0Ozetle: Hesabin
tanimina niteligine, hesaplardaki bakiyeleri Banka'nin
katilma hesaplarina virman yapabilecegine, adina kredili
hesap acilabilmesi igin Mdusteri'nin onay verdigine,
Mdsteri'nin hesaplardaki mevcudunu geri alma hakﬁlna,
Ozel cari hesaplara ilisgkin hdkimlerin tim 06zel cari
hesaplara uygulanacagina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

3. Katilma Hesaplar1 bashkli md. 4 o6zetle: Katilma
hesabinin  tanimina, niteTigine ve tdrlerine, yatirim
vekéletine dayali hesaplar igin acilan fon havuzlarinin
Banka'ca birlestirilebilmesi, bolunebilmesi, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesi ve vade sonunda tasfiye
edilebilmesinin kabul edildigine, yatirim vekaletine dayal
hesaplardaki fonlarinin kuIIan1m1 konusunda Musteri'nin
Banka'ya herhangi bir sinirlama olmaksizin genel yetki
verdigine, Musteri'nin talep hakkina ve Banka'nin 6deme
yukamlulugtne, yatinm vekaletine dayali hesaplarda
tahmini karin Uzerinde gerceklesen karin tamaminin
Banka'ya ait olduguna, acilabilecek vadelere, valore,
katilma hesab1 kaynakh kullandurilan kredilere/fonlara
iliskin kredi komisyonu, tahsis tcreti ve sair masraf, ucret,
prim, komisyon, yine vadesinde ddememe durumunda
gecikme cezasi, gecikme kar payi ile zorunlu karsiliklar
nedeniyle alinan gelirler ve diger adlarla tahsil edllen
gelirler katima hesaplar1  paylarinin  birim  deger
hesaplamasinda kar payr geliri olarak dikkate
alinmayacagina, bunlarin Banka geliri olarak tahsil ve kayit
edilecegine, kéra katilma oranlarin: ve tahmini ké&r oranin:
Banka'min serbestce belirleyebilecegine, oranlarin vade
sonuna kadar degistirilemeyecegine, Musteri'nin vade
sonunda hesab: kapatabilecegine, vadesinde kapatiimayan
kar zarar ortakligina dayali hesaplarin yeni vade sonlarinin
tatile gelmesi Z%1almde yeni vadenin ilk is glnine
Otelenmesini MUgteri'nin talep ettigine, vadesinde
kapatilmayan  yatirnm  vekéletine dayali katilma
hesaplarinin  ise vade ve tahmini k&r oraninin
degismemesine iliskin Banka ile Musteri arasinda yazil
mutabik kalinan durumlar haricinde yeni bir yatirnm
vekaleti sozlesmesi akdedilmedikce yenilenmeyerek varsa
bakiyesinin 0zel cari hesaba aktarilacagina, Mdusteri'nin
hesaplarin vadesinin tatile gelmeyecek sekilde acilmasin:
talep ettigine, Banka'nin gesitli vadelerde toplanan katilim
fonlanmgbirlikte kullanma hakkina, bu halde Musteri'nin
kar veya zarardan nasil pay alacagina, kural olarak
mevcudunu ancak hesabin vadesinde cekebilecegine,
vadeden Once ¢ekimin sartlarina (ihbar ve Banka onay:
gibi) ve sonuglarina, katilma hesaplarina iliskin
hukumlerln tim katilma hesaplarina uygulanacagina ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.
%(1ymetll Maden Depo Hesaplar: baghkl md. 5 6zetle:
Hesaplann nasil acilabilecegine, fiziken kiymetli maden
teslimine ve bu halde yapila acak islemler ile bu islemler
tamamlanincaya kadar kiymetli madenle ilgili tasarrufta
bulunulamayacagina ve bloke edilecegine, Banka'nin aynen
lade zorunlulugu olmadigina, hesaplarindan ¢ekimin nasil
gerceklesecegine ve esas alinacak kura/fiyata, kiymetli
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madenin fiziken teslimi suretiyle ¢cekimin kosullarina ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

5. Katilim Fonunun Sigortalanmasi, Kapsami Ve Tutari
bashkli md. 6 6zetle: Banka'nin yurtici subelerinde resmi
kuruluslar, kredi kuruluglar: ve finansal kuruluslara ait
olanlar haricindeki kisiler adina acilmis olan hangi ttr
hesaplarin hangi kapsamda ve hangi tutara kadar hangi
cercevede sigorta  kapsaminda  olduguna iliskin

duzenlemeler icermektedir.
6. Katilim Fonunun Zamanasimina Ugramas: baslikl

md. 7 Ozetle: Banka nezdindeki katilma hesabina iliskin
kar paylar: da dahil olmak Gzere her tirli katilim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde  aranmayanlar ~ zamanasimina  ugradigina,
zamanasimina ugrama halinde yapilacak islemlere, hak
sahibi veya mirascilar: tarafindan aranmayanlarin TMSF'ye
devredilecegine ve gelir  kaydedilecegine, kiralik
kasalardaki kiymetler, ergin olmayanlar adina agtirilan
hesaplar ile yetkili merciler tarafindan bloke konulan
hesaplar icin zamanasimi sdresinin baslangicina ve
islemesine iliskin diizenlemeler icermektedir.

7. Paylh (Musterek) Hesaplar bashklt md. 8 Ozetle:
Banka'ya yazili ve birlikte bir talimat verilmedigi takdirde,
her bir hesap sahibinin payl hesap tzerindeki haklarinin
ve paylarinin esit olduguna, payl hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisine, bu yetki cercevesinde yapilan tim
islemlerin tim hesap sahipleri icin gegerli olduguna ve
Banka'yr tim hesap sahiplerine karsi sorumluluktan
kurtaracagina, bu yetkinin nasil degistirilecegine, borclar
ve sorum? |uklarla ilgili Banka'ya kars: her bir payli hesap
sahibinin  mduteselsilen  sorumlu  olduguna, hesap
sahiplerinden herhangi birisi igin bir takyidat gelmesi veya
birisinin 6lmesi veya gaipligine karar verilmesi halinde
nasil islem yapilacagina, Banka'nin hesap sahiplerinden
birine yapacag: bildirimin tum hesap sahiplerine yapilms
sayilacagina ve diger hususlara iliskin duizenlemeler
icermektedir.

8. Elbirligi Mulkiyetine Konu Hesaplar baghkli md. 9
Ozetle: Hesap Uzerine hesap sahiplerinin kural olarak hep
birlikte tasarrufta bulunabilecegine, adi ortakliklarda
hesabin kullanimi, yetki, temsil ve sair konularda ortaklar
arasinda ihtilaf dogmas: halinde Banka'nin haklarina ve
yetkilerine, Banka'nin hesap sahiplerinden birine yapacag:
bildirimin tim hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

9. Cekle Isleyen Hesaplar bashkli md. 10 6zetle: Cek
defteri verilmesinin, kismen veya tamamen Kkarsihigi
bulunmayan her bir ¢ek i¢in Banka'nin kanunen édemekle
yikimld oldugu tutar hususunda Miusteri'ye tanidig:
dontilemeyecek bir gayri nakdi kredi hiikmiinde olduguna,
Banka'ca bir 6deme yapilmas: ile birlikte gayri nakdi
kredinin nakdi krediye donusecegine ve Musteri'nin bu
tutar: isleyecek gecikme kar payi, mali yakamlalukleri ve
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masraflar1 ile birlikte Banka'ya derhal 6demesi gerektigine,
Banka'nin bloke/rehin, hapis, takas, mahsup ve virman
hakkina, Musteri'nin rehin/bloke verme taahhidune,
Mdasteri'nin  cek defterini  0zenle muhafaza etme
yukumlulGgtne, gek defterinin kendisine ulasmamas veya
cek defterinin/cek yapraginin rizas: diginda elinden
cikmas: gibi durumlarda Musteri'nin yapmas: gereken
hususlara, bunlari yapmamasinin veya ge¢ yapmasinin
sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigina, ¢ekin bagl
oldugu hesabin para cinsinden keside edilecegine, farkl
para cinsinden keside edilmesi halinde yapilabilecek
islemlere ve sorumluluklarin Musteri'ye ait olduguna,
Banka'min  Mdusteri'den  ¢ek  yapraklarinin  iadesi
isteyebilecegine, ¢ekin ibrazinda sadece c¢ek hesab:
sorgulanacagina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler
icermektedir.

10. Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar: bagliklh md. 11

Ozetle: Kurumsal kredi kartlarina ilgili  sozlesme
hukdmlerinin uygulanacagina, kart hamilinin
sorumlulugunun baslangicina, kart ~ hamilinden

alinabilecek tcret, komisyon, masraf ve vergilerin neler
olduguna, yabanci para cinsinden yapilan islemlerde
uygulanacak kura, kart hamilinin kart: ve Kkartin
kullaniimasi icin gerekli sifre ve diger bilgileri korumas: ve
baskalar: tarafindan kullanilmasina engel olacak énlemleri
almasi gerektigin, bunlarin kaybolmasini, ¢alinmasini veya
iradesi disinda gergeklesen islemi Banka'ya derhal
bildirmesi gerektigine, kart hamilinin Banka'ya yapacag:
bildirimden ©6nceki yirmidort saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan Kkart
hamilinin belirli bir tutar kadar sorumlu olduguna, hukuka
aykirt kullanim kart hamilinin agir ihmaline veya kastina
dayaniyor veya bildirimi yirmidort saat iginde yapmamissa
dogan zararlarin tamamindan kart hamilinin sorumlu
olduguna, kartin ve kartin kullaniimas: icin gerekli sifre
bilgilerinin  kaybolmas: veya c¢alinmas:i halinde kart
hamilinin yapacag: bildirimden onceki yirmidort saatten
once gergeklestirilen islemlerden kart hamilinin sorumlu
olduguna, adres degisikliginin Banka'ya bildirmesi
gerektigine, iadesi gereken kartlarin kullaniminin, kartin
son kullanma tarihinden sonra kullanimlarinin, kartin
dctinct kisilere kullandiriimasinin, kartin imza hanesi
imzalanmaksizin  kullanimlarin veya temassiz 6zellikli
kartin  gunlik temassiz  islem limiti  dahilinde
kullanilabilecek sekilde kart hamiline gonderilmesinin her
turlt sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair) timuyle
kart hamiline ait olduguna, kartin katihm bankacilig:
ilkeleriyle bagdasmayan hicbir islemde
kullanilamayacagina, kart ile alinan malin/hizmetin ayipl
olmas: ve sair ihtilaflarda Banka'nin sorumlu olmadigina,
temassiz Ozellikli kartin riza disinda elden ¢ikmas: halinde
temassiz islem yapma limiti iptal edilemediginden kartin
dctnct kigilerce kullaniminin  her tirlu  sonug ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve sair) tumiyle Kkart
hamiline ait olduguna, kartin Ulusal Ve Uluslararas:
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(Gergek Kisi

Dizenlemeler'e, BHS'ye, katilim bankacilig: ilkelerine ve
diger kurallara uygun olarak kullanmas: gerektigine, aksi
halde Banka'nin islemi gerceklestirmeme, kart: iptal etme,
karta el koyma gibi haklar: olduguna, kart hamilinin ve
Banka'nin fesih haklarina, fesih ve sona ermenin
sonuglarina, banka kartiyla yapilan para c¢ekme
islemlerinde kart hamiline fazla 6deme yapilirsa bunun
kart hamilinin hesaplarindan resen tahsil edebilecegine,
Banka'min  kredi kart: limitini  glincelleyebilecegine
azaltilabilecegine, alinacak genel nitelikteki talimatla
periyodik limit artirnm: yapilabilecegine, stiresinde itiraz
edilmezse limit artigtnin gecerli olacagina, uygulanacak
akdi ve gecikme kar payi/kar mahrumiyeti (gecikme cezasi)
oranlarina, k&r pay: oranlarindaki artisin usulline, kart
hamilinin ~ hangi  halde k&r payr artisindan
etkilenmeyecegine, 6denmesi gereken asgari tutarin ilgili
hesap 0Ozetinde bildirilen dénem borcunun tamami
olduguna, kart hamilinin hesap 0zeti eline gegmese dahi
Banka'min  kendisine sundugu imkanlar1  (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu 6grenmekle
ve zamaninda 6demekle yukimli olduguna, son 6deme
tarihine kadar ddenmeyen borclar yoninden temerriide
disulecegine, zamaninda 6denmeyen borglar icin ilaveten
gecikme kar payi, mali yakumlaltkler ile diger giderlerin
de 6denecegine, kart hamilinin talebi ve Banka'nin kabul
etmesi halinde Ucuncu Kisiler adina ek kredi kartlar
diizenlenebilecegine, ek kart borglarindan asil kart ve ek
kart hamillerinin mditeselsilen bor¢lu olduguna, kredi kart:
sozlesmesinde yapilan degisikliklerin bildirimin ait oldugu
doneme iliskin son o6deme tarihinden sonra Kkartin
kullanilmaya devam olunmas: halinde kabul edilmis
sayilacagina, kredi kart: ile yapilan islemlere son 6deme
tarihinden itibaren on gin icinde itiraz edilmezse hesap
Ozetinin ~ Kesinlesecegine ~ ve  itirazin  O0demeyi
durdurmadigina, Bankanin hareketsiz kartlarin: kapatma
hakkina, kredi karti ile taksitli mal ve hizmet alim:
uygulamalarina ve kosullarina, kredi kartina verilen
otomatik/dizenli 6deme talimatlarinin gerceklestirilmesi
icin tum bilgilerin verilmis olmasi, 6deme tarihinde kredi
karti limitinin yeterli olmasi ve ilgili kurumdan provizyon
alinmasinin  gerektigine,  otomatik/duzenli O0demelere
iliskin itirazlarin ancak 6demenin yapildig1 kurulusa
yapilabilecegine, kullanim suresi dolmas, fesi%n el koyma
ve kredi kartinin kullamima kapal: oldugu herhangi bir
durumda otomatik/dizenli 6deme talimatina konu
d6demeleri  zamaninda kendi imkéanlariyla yapma
sorumlulugunun kart hamiline ait olduguna, promosyon
uygulamalarina, kurallarina ve Banka'nin serbestiyetine,
kazanmilan  promosyonun  kullanom  kosullarina  ve
stnirlamalarina, kredi karti kullamiminin  herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde kazanilmis promosyonlarin
iptal edilecegine ve kart hamilinin Banka'dan herhangi bir
talepte bulunamayacagina, fazladan kullanilan
promosyonlarin  kart hamilinin hesaplarindan tahsil
edilecegine ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.
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11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri bashklh md. 12
Ozetle: Banka'min tahsil icin kendisine tevdi edilen
kambiyo senetleri ile ilgili olarak yapacag: islemin; 6denen
bedelleri kural olarak Musteri'nin hesabina geg¢me
(Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklari sakli kalmak
kaydiyla) ve 6denmeyen olursa Musteri yazili olarak agikca
talep etmisse ve masraflarini da vermisse ve kosullarda
musaitse bunlarin protesto islemini yaptirmaktan ibaret
olduguna, unsurlar, hak sahipligi, sahtelik, tahrifat,
protesto/ibraz  stiresi gibi tahsile verilen kambiyo
senetlerinin gecerliliginin ve mevzuata uygunlugunun
Musteri'nin  sorumlulugunda olduguna, bu hususlar
nedeniyle Banka'nin karsilasabilecegi her tiirli sorumluluk
ve sonucun (zarar, gider, ddeme ve sair) da Musteri'ye ait
olduguna, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini
takip etme ve vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerini
gecikmeksizin Banka'dan teslim alma yukumlaligunin
Musteri'ye ait olduguna, Musteri'nin hi¢ veya zamaninda
teslim almadigi higbir kambiyo senedinden ve
sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'nin
kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine gonderirken
gonderimde gecen sdrenin sonuglari (ibraz/protesto
stresinin dolmas: ve sair) ile herhangi bir nedenle
(kaybolma, calinma, zayi olma ve sair) kambiyo senedinin
hi¢ ulasmamasinin veya ge¢ ulasmasinin sonuglarindan
Banka'nin sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

12. Elektronik Bankacilik Uygulamalar: bashkl md. 13
Ozetle; Elektronik Bankacilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan sifre, parola, kart, gibi bir
kistm Guvenlik Unsurlar: kullaniminin Musteri'nin imzasi
yerine gectigine ve el yazisiyla atilmig imzasinin bitin
hukuki sonugclarint doguracagina, Musteri'nin; Elektronik
Bankaciligi kullanmasina yarayan Guvenlik Unsurlari'ni
gizli tutma, sadece kendisi kullanma, kimseyle
paylasmama, guvenilir ortamlarda kullanma, Uguncu
Kisilerin 6grenmemesi igin gerekli her tarlt 6nlemi alma,
kayip, cahinti gibi durumlar ile Gulvenlik Unsurlarinin
uctincu kigilerce ogrenildiginden suphelendigi durumlar:
derhal Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme gibi
yakumlaltklerinin bulunduguna, aksi davranslarinin her
tarld  sonuglarindan  Musteri'nin - sorumlu  olduguna,
Banka'ya hak sahipligi ve/veya kullanim: miinhasiran
kendisine ait olan iletisim bilgilerini verme, bunlar: tguinct
kisilere kullandirmama, sim Kkartinin veya bunlar
kullandig: cihazinin kopyalanmasi, kaybolmasi, calinmast,
hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugunun Mdsteri'ye
ait olduguna, Musteri'nin hataly, eksik, yanls girdigi
bilgiler cercevesinde gergeklesen islemlerden Banka'nin
sorumlu olmadigina, Elektronik Bankacilik Uzerinden
yatirdig1 sahte, gecersiz ve benzeri nitelikte olan paralar
veya kendisine fazla yapilan 6demeleri gecikme kar payi ile
birlikte Banka'ya 0deyecegine ve Banka'nin bunlar
hesaplarindan resen alabilecegine, valdére ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

Sayfa/ 4ima

draaill ol (e dadhall cpual) cildins o)) ging 12 aB  Bakall 11

Bl sl o s il 0 Jucialy L0 o lal o 5 gin
tuauuytauhjﬂgguid\d)k;ujSJuLLJMObJGuSLL&m
dabu;\);\weJh;@dM\u\jc(&)sMLg);Y\d}sﬂ\j
IRy L€ el Jpanll ol 1) edall s o 13) Glla g rlaial
d.\AaJ‘u\)cm‘_\;\d‘)}y‘k‘gﬂ\&-\JS}&JJJLAAS\@L(:E}@A\}
L8l 63 e g Juanill daniall capall Chlatw daSa e J sl sa
bujuq)a.\l\}).g)ﬂ\jdﬂ\JM\}HL\’J\A_\.\;L}AU}JQ}\@
u_auj.\.wd\ M&J\}AM\ ub sML.uLQJJ\JJ\J\/ 1;.\;\1\
k_I\J.\.uA‘\.\ﬂLG“\.ﬁ‘)AL)GJM\}%M\U\‘BSJ_}AY‘DJA&-L\.uu
Uﬁcgnehsﬁgd)gd\;JmuejadjLLuxuﬂLymsgﬂ\;g)gd
YQJFM&\L}:Y}MMM\U\}GP‘AUJJM\L)AL@M
@L\JL}GYWMM\u\jchM\AM\@}\\L\M\M&M
5 g Al Y G eall i D) die Jla Y1 INA e il sl
}\\L\u‘)*aj\mud)m}eds@u&YWMJS‘;\M&‘&\J‘J\
u@hﬂ\;s(uﬁj@ﬂ\ 6&@\)&-\.\»)6&}&&“%}
AV s Jsm

Mj)éﬁ‘i\u)md\ LAPXEN] ul&.uh.iu\}ﬂ-! 13 @JMLAM O a2
uw\ i pans Jlaxial o Jluaiily A0 Slaghdl o g gins
L@\}‘Mk_aydudxujﬁwmwmum
jabny‘usd}md@\u\}cﬂ\lnmu}ﬁd\ }\ﬂu}am\@\_ul\
4\.:5}4.4!\ Silaaall d\.u_\.u\@ ‘;\j\ uLA\J\ ).a.a\_u: A
ngum\}‘h\@@sjmex)‘ah)ldum\)‘u}ﬂ‘!\
wL@-\S‘)SAeJQ d;\u,ed_a‘)}‘).aﬂ ).\.\\.A.\M J\A_\\j ‘MAY\UL\A.J\
u@\}mu\mm\q%wdﬁw&wﬂuﬁﬂd};
Gl pail) il aaaa oo Jsiuall 58 daaall O 5 o)) 5 Aaiadl)
L@_ussﬁqxuwmdmymujsu 238y i gas 4l 5 (oS Y1 3] Adlladl)
‘\.giua_\u\_a AAY ujé\_a\} cd.u]\ ‘?J\Lssohjstgjum\d;}\/}
}\@M}\L@L@J&MH\@)@A&\CM\&d}m\d\)ﬁm\}
i lalaall e Al sisall Janty ¥ il () 5 el Lo g bl i) ol gy
Jpanll Ll il sl 5 ZLLAT) e sheall Ll 3 (38 il
j\L@_chm}\L@aL@Jmmk;d\o)@AY\ Luu.:.u\ux:d}\ud\)bm\}
umu\u;ujm\JM\JJJJ\U\}‘mLuu}L@A\P\j\@y
tpenl Lol (A Al | LA e sl L) b g
OS85 il el gl 230 5 SIY) 3 pemall Clladd]l e Lge ol
wé@\c&wmd.\.ﬂ\u\})nu\cb)\mt.ec\jm\)
Lsp‘)(\J}‘:Ybé\ie\a.d\dsmcqjhd};ubuhﬂ\}w)umuhm

6/26



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU E 5 E
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) E i
Er.l k|

(Al Alginaall a3l e i) Ad paal) cilaadd) AEE) G cila ghrally 35 5 5 jlaicd

13. Odeme Hizmetleri bashkli md. 14 Ozetle: Odeme
hizmetlerinin kapsam: ve 0Odemenin gergeklestirilecegi
para birimine, 6deme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Mdsteri'nin sunmas: gereken bilgilere, 6deme isleminin
gerceklestirilmesi igin talimat/onay verilmesi ve geri
alinmasina, 6deme emrinin alinma zamanina ve 6deme
emrinin en son kabul edilecegi zamana, 6deme isleminin
azami tamamlanma suresine, O6deme araci harcama
limitine, Musteri tarafindan Banka'ya 6denmesi gereken
Ucretlerin  dokimune, 6deme hizmetiyle ilgili olarak
uygulanacak kura, bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde
kullanilmas: kararlastirilan iletisim araglarina, guvenli
kullanim onerileri ve kaybolma, c¢alinma ve haksiz
kullannmda  Mdsteri'nin  Banka'yr  bilgilendirmesine,
Banka'nin ddeme aracini kullanima kapatma hakkina,
yetkilendirilmemis veya hatali ddeme islemlerine iliskin
sorumluluga, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili
Banka'nin sorumluluguna, geri 6demenin kosullarina,
6deme hizmetlerine iliskin maddelerde degisiklige, tiiketici
olmayan Musteri'ye iliskin 6zel hukimlere, dusuk degerli;
6deme islemleri ve 6deme araci igin ayricaliga ve stre, sona
erme ve fesih ile uyusmazlikta yetkili merciye iliskin
dizenlemeler icermektedir.

14. Kirahk Kasa basghkli md. 15 Ozetle: Kasada
saklanabilecek ve saklanamayacak varliklara, kasada
saklanamayacak varlklarin saklandigina iliskin stiphe
halinde Banka'nin tim tim giderleri Musteri'ye ait olmak
Uzere kasayr agtirip igindekileri tespit ettirebilecegine,
kasadaki varlklara iliskin  Banka'nin  sorumlulugu
olmadigina, kira bedeli ve diger giderlerin édenmesine,
kira iliskisi devam ettigi stirece Musteri'nin, kasay
kullanmasa dahi, kira bedeli ve diger yukumlalikleri
6demesi gerektigine, kasanin kullanim hakkinin Musteri'ye
ait olduguna, kasay1 bagskalarina kiralayamayacagina,
kullandirilamayacagina ve devredilemeyecegine, kasadaki
sorunlari, arizalart ve ayiplari Banka'ya gecikmeksizin
bildirmemesinden dogacak her tirlt sonug ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) ile kasaya verdigi her turli hasarin ve
zararin Musteri'ye ait olduguna, tazmin etmesi gerektigine,
kasanin anahtar: kaybolur veya ¢alinirsa Banka'ya yazili
olarak derhal bildirmesi gerektigine, aksi halde dogacak
her turld sonu¢ ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair)
tumuyle Musteri'ye ait olduguna, Musteri'den alinabilecek
depozitodan Banka'nin herhangi bir alacagini mahsup
edilebilecegine, kasa mdustereken kiralanmissa musterek
kiracilarin  tamammnin  muteselsilen borclu olduguna,
kiralik kasa iliskisinin sona ermesine ve feshedilmesine,
yenilememe, sona erme veya fesih bildiriminde bulunan
Musteri'nin bildirimi yaptig: tarihten itibaren en ge¢ 3 giin
icerisinde ayrica kasay: bosaltip kasanin anahtarlarin: da
bir tutanakla Banka'ya teslim etmedikce ilgili bildirimi
yapmamis (bildirimin gegersiz) sayilacagina, Banka'nin
kasanin bosaltilmas: ve anahtarlarin teslimini talep
etmesine karsin Mdusteri buna uymazsa, tim giderleri
Misteri'ye ait olmak tUzere Banka'nin; kasay: agtirma,
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(el llginsall - adal) (adill) A paal) cilasdd) 480 J8 cila glaally 3953 3 jlaind £
kasa mevcudunu tespit ettirme, kasa kilidini ve
anahtarlarin: degistirme, kasa mevcudunu

alikoyma(hapis), diledigi herhangi bir yontemle satarak
satim bedelinden her tirli alacaklarini tahsil/mahsup
etme, ilgili mercie (veya diledigi bir yediemine) tevdi etme
gibi haklarinin bulunduguna ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

15. iletisim Araglar1 Ile Verilen Talimatlar bashkli md.
16 ozetle: 1iletisim Araclari'nmn kottye kullammlara,
hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale agik ve
guvenliginin zayif oldugunu Musteri'nin bildigine, bu
durumlarin her tarld sonug¢ ve sorumlulugunun (borg,
zarar ve diger) timuyle Musteri'ye ait olduguna, her tirlu
guvenlik onlemleri almas: gerektigine ve aksine
sonuglardan Musteri'nin sorumlu olduguna (BHS md.
13.5."in Iletisim Araglar: i¢in de aynen gecerli olduguna),
Iletisim Araclar1 Gzerinden gonderilen talimatlarin her
tirld sonug ve sorumlulugunun (borg, zarar ve diger)
timiyle Mdusteri'ye ait olduguna, Iletisim Araglarn
Uzerinden Banka'ya ulasan talimatin, Musteri'nin el
yazistyla atilmig imzasi yerine ge(;tigine ve el yazisiyla
atilmis imzasimin  batdn  hukuki  sonuglarint  aynen
dogurduguna, Mausteri icin gecerli ve baglayacag:
olduguna, Iletisim Araclar’'ndan gonderilen talimata, bilgi
ve belgeye uygun olarak gerceklestirilen highir islemden
Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'min Tletisim
Araglari’'ndan ulasan talimatlar ile bilgi ve belgeleri hig

yerine getirmeme veya bir kisim  gerekliliklerin
saglanmasindan sonra yerine getirme hakkina sahip
olduguna, Banka'nin bu hakkint kullanmas: veya
kullanmamas: nedeniyle sorumlu olmadigina,

gerceklestirilen bir islemde Iletisim Araclar’'ndan ulasan
talimat ile Banka'ya sonradan herhangi bir nedenle ulasan
talimat, bilgi ve belge ash arasinda fark olmas: halinde
Ilet|§|m Araclari’'ndan ulasan talimat, bilgi ve belgenin esas
alinacagina ve buna iliskin her turld sonug ve
sorumlulugun (borg, zarar ve diger) timuyle Musteri'ye ait
olduguna, yapilabilecek mukerrer islemlerden, imza
benzerliklerinin, hile ve sahtecilik  eylemlerinin
sonuglarindan, Ilet|§|m Araclari’'nin ¢alismamasindan veya
arizalanmalarindan, iletisimin  kesilmesinden, Iletisim
Aragclart Uzerinden gelen talimatin, bilgi veya belgenin
yetersiz olmasindan, yanls veya okunaksiz olmasindan,
eksik iletilmis olmasindan, orijinalinden farklilasmasindan
veya farkli anlamlarda anlasgiimaya mdisait hale
gelmesinden, talimatlarin ~ mukerrer  ulasmasindan,
mubhabirlerinin ve Uclncu kKisilerin - kusurundan Oturd
Banka'nin sorumlu olmadigina, iletisim Araglar: Gizerinden
Banka'ya ulasan talimatlar, bilgi ve belgeler ve digerlerinin
gecerli ve baglayic hukuki “belge” olduguna ve bunlarin
ispat vasitast gecerli birer delil olduguna, Musteri'nin
iletisim Dbilgilerinde degisiklik hi¢ veya zamaninda
bildirmemesinin her tarld sonu¢ ve sorumlulugunun
(borg, zarar ve diger) timuyle Musteri'ye ait olduguna,
Banka'nin higbir sorumlulugunun olmayacagina ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.
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16. Rehin, Hapis, Takas, Mahsup, Virman Hakki baslikl
md. 17 Ozetle: Musteri'nin Banka uhdesindeki acilmas/
acilacak her turlu hesaplarinin, tim bakiyelerinin, tahsile
verilmis olsalar dahi kiymetli evrak ile hesaba, kiymetli
evraka, senede ve/veya belgeye bagl olsun yahut olmasin
herhangi bir nedenle dogmus ve dogacak bilcumle
haklarinin, alacaklarinin ve sair varliklarin ve bunlarin
hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her tirli semerelerinin
Banka lehine rehinli olduguna, Banka'nin ayrica hapis,
takas, mahsup ve virman hakki bulunduguna, Banka'nin
alacaklarinin  tahsili ~ ile ilgili  olarak  bunlara
basvurabilecegine ve diger hususlara iliskin diizenlemeler
icermektedir.

17. Borglarin Odenmesi -Muacceliyet -Temerrit bashkl
md. 18 Ozetle: Borglarin  6denmesine, tahsilatlarin
oncelikle teminatsiz alacaklarina mahsubuna, hangi
hallerde temerridin olustuguna, gecikme kar pay: ve diger
giderlerin de 6denmesi gerektigine, alacaklarin takip ve
tahsiline iliskin yetkilere ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

18. Parasal (Ucret, Komisyon, Masraf Ve Sair)
Yukumlaltkler bashkls md. 19. o6zetle: Musteri'nin
odemesi gereken Ucretlere ve diger hususlara, Banka'nin
ucretleri finansal tuketici musteriler icin ilgili mevzuata
uygun olarak, finansal tiketici olmayan masteriler igin ise
her zaman serbestce degistirebilecegine ve bu degisikligin
herhangi bir prosediire gerek olmaksizin derhal yururltge
girecegine, Musteri'nin sorumlulugunda olan hususlara ve
diger hususlara iliskin duizenlemeler icermektedir.

19. Banka'nin Ses, Gorunti Ve Diger Kayitlart Yapma
Hakki baglikli md. 20 6zetle:

Banka'nin Musteri ile Banka (Genel Mudurltgt, subeleri
ve sair hizmet birimleri/kanallar1) arasinda herhangi bir
surette gerceklesen her turld iletisime ve gorismeye iliskin
ses, goruntl ve video kayd: dahil olmak Uzere her turli
kaydi, her defasinda ayrica riza almaya gerek olmaksizin,
kayit yapabilecegini Musteri'nin kabul ettigine, MuUsteri'nin
bu kabullnun yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza
olduguna, s6z konusu kayitlarin gegerli ve baglayici hukuki
“belge” olduguna ve ispata yarayan gecerli birer delil
olduguna ve diger hususlara iliskin duzenlemeler
icermektedir.

20. Cesitli Huktmler bashkls md. 21 Ozetle: Banka'nin
BHS'yi ve/veya alacaklarini devir ve temlik edebilecegine
veya rehnedebilecegine, katihm  fonunun  bloke
edilebilecegine ve sinirlandirilabilecegine, yabanc: para ve
kiymetli maden Uzerinde gergeklestirilen islemlerde esas
alinacak kura/fiyata, hataen hesaba gegen tutarlar
Banka'nin tek tarafl: olarak hesaptan alabilecegine, ihtiyati
tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka'nin teminat
yatirmamasina, hareketsiz hesaplara, Musteri'nin vefatinin
Banka'ya yazili  bildirilmemesi  nedeniyle  yapilan
islemlerden Banka'nin sorumlu  olmadigina, hesap
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ctizdaninin elektronik ortamda da gdnderebileceginin
kabul edildigine ve diger hususlara iliskin dtzenlemeler
icermektedir.

21. Delil Sozlesmesi bashklr md. 22 06zetle:
Uyusmazliklarda Banka'nin her turlt defter, muhasebe ve
belgeleri ile tim kayitlarinin kesin delil niteliginde
olduguna iliskin diizenlemeler icermektedir.

23. Hukuk Ve Yetki Sozlesmesi baslikls md. 24 Ozetle:
Intilaflarda Tarkiye Cumhuriyeti kanunlarinin
uygulanacagina digerlerinin yaminda Istanbul (Merkez)
Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili olduguna iliskin
dizenlemeler icermektedir.

24. Maas/Ucret Haczine Muvafakat basghkli md. 25
Ozetle: Musteri'nin gelir, aylik ve her turlt 6deneklerinin
tamaminin  Banka tarafindan rehnine ve haczine
muvafakat ettigine iliskin duizenlemeler icermektedir.

27. Genel 1Islem Kosulu Kullanmldigi Uyarisi Ve
Bilgilendirme baslikli md. 28 Ozetle: Musteri'nin BHS
hakkinda yeterli bilgi edindigini ve genel islem kosullar
kullanilmasin: ~ kabul ettigine iliskin  dlUzenlemeler
icermektedir.
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(2)KISISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA
(2) deasit Ol dndlng dols des g

Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmas:
Kanunu” (kisaca KVKK) 10. maddesi geregince ve yasal
zorunluk nedeniyle yapilmaktadir.

KVKK'da kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek Kisiye
iliskin her turlt bilgi Kisisel veri olarak tanimlanmakta
olup Bankamiz, Kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 0zel
hayatin gizliligi olmak Uzere, temel hak ve 6zgurluklerin
korunmas: amaciyla gerekli givenlik tedbirlerini alarak
gerceklestirmektedir. Amacimiz; sizlerin  memnuniyeti
dogrultusunda; kisisel verilerinizin alinma sekilleri,
islenme amaglari, hukuki nedenleri, mevzuatin izin verdigi
durumlarda  3.kisilere  aktarilmasi ve  haklariniz
konularinda sizleri bilgilendirmektir.
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Kisisel verileriniz; ¢ dpaddl) aSLy dallea (Say
> Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi hukuki sebebine & zaly JS& e (il &5 2 S8 cund) e ol 3
dayanilarak; ¢dal (g ol sl
» Denetim ve etik faaliyetlerin ylratilmesi, ABAY) Al 5 58l o) ya) o
* Alacaklarin devir ve temliki faaliyetlerinin oSl s liaionall Jy gt ddaiil o) ja) o
yuratilmesi, Adlradl yasidadil of ya) o
+ Kredibilitenin belirlenmesi faaliyetlerinin A Al iy il (88 g AbaisY) el a) @
yuratilmesi, () LAt g gaiall 5 Jala g8l Al o) ) e
« Faaliyetlerin mevzuata uygun yurattlmesi, «lardll / aludl Bl 5 7 LY Cillee 245 o
« I¢ denetim, sorusturma ve istihbarat faaliyetlerinin ¢ ohlaallsly) Glidee 345 o
yurutulme3| Adl Y g adal) il 1 o
* Mal / hizmet Gretim ve operasyon slreglerinin e 7 aall gl 5 il sall 5 palas™ e slaall ;LL.;:\ .
yuratilmesi, ¢ag ylay) ddainl) Aai e
* Risk YOnetim sureglerinin yurattlmesi, e phadiay 25 3l COlabaall A& o lalaal) el 53 e
 Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytratilmesi, ((QR) Aay_uall Alainy)
* Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, st Sall g clllall Caas o
* Yonetim faaliyetlerinin yrattlmesi, S Ll 48 Huall toalidd JUEYT A8 je Clilee &) ja) o
* QR Kod ile yapilan islemlerde islem guvenliginin ( Y il yuall Olal yigi e
saglanmas, 3 jaleall 53350 6l (315 V) Jaaad C e &) ja) o
* Talep ve sikayetlerin takibi, (Jlai¥l S e ye il gell i g Cay at e
« Katilim Bankacilhig: ilkelerine uygunlugun denetimi (VIS Sl Al 4l gt Cilatie iladd 2% o
streclerinin yaratulmesi, e 5 A el CilSliaal) Lo 3l Cilagae L34S i) o
« ATM Guvenliginin saglanmas, AP
* Gelen-Giden evrak kayit islemlerinin yarattlmesi, OV ety Clles 345
» Cagri Merkezi tizerinden kimlik tespitinin U Bl Ao gane A1 ja g g 55 Aalie s daaT (e oSl o
yapilmasi, ) de sana (Y U Al LY 5 gas apaa] Sy g L JAs
 Bayide Finansman Urind hizmetlerinin s s edd ol ey i e ol IJL.LMJ\ e gana (a
yuratulmesi, (Ll Spae (K5 A
» Menkul ve Gayrimenkul icra satislarina istirak

edilmesi,
o Ihtarname sureglerinin yuratilmesi,
» Musterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina
gore bir risk grubunat® kullandirilacak kredi
sintrlarinin tespiti igin dahil olacaginiz risk
grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi,
1Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu Gyesi veya genel madur olduklar: veya bunlarin ya da
bir tuzel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayl: olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla
katildiklar: ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu tyeleri ve genel midird, bunlarin birlikte
veya tek basina, dogrudan veya dolayl: olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklar: veya yonetim
kurulu Gyesi ya da genel mudlru olduklar: ortakliklar ve birinin 6deme guglGgune dusmesinin diger bir veya
birkaginin 6deme gucligiine dismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iliskiler bulunan
gercek ve tuzel Kisiler bir risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve
tuzel kisiler T.C. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca belirlenir.

e—*—’@ﬁ‘ }\ ‘Lg_\s u.m\.c u:‘:’)-m‘}‘ u.d;.d\ a\).ﬁ\ ;La:—\\.g_ﬁ\y\SUJJJSM\ ;\Y}AQ_MAJ\ dl\sla\ J\ d.x;})j\ g_u\ g;ﬂ\ c_a\S\).uJ\ u\L_ual
ca.lj_\;a)_\cd\_xj}}um\.g_ﬁ\ﬁ)ug\}\ ‘)u\_\.o).\r_}\).m\_mdSuu4UM}\UJJJMAL5JM\U4ML5\}\UJJJSM\JAAUAL@_&;g_q\)uY\
).n:}\)u\_mds.uu‘u.\u.\;.qj\um)m@r_U}S)uu‘-;:ﬂu\S\)J\}cd.uﬂew\fld\}c)\ﬁy‘uahﬁchacbu})w\uwm‘ AJ]JS}
u}.\)\.l.&‘}!bu}m‘uamy‘J‘ w‘)J..\AMJ\b)\)‘}{‘u&.‘;ﬁ&;tm&\UJJ}S.\E_LEA}‘QJ}AMPMJ}MQA;S)NLQJS‘}JS@X\}‘ ‘)‘“’L’f’
LS u;);\(';@_md.uc}\A;\JL&Q\&\&AJ\L;(—;@_;AJ;UJL»;\L;JJJM&_\AM&M\u\&)\ﬂ\ju@\}d\sﬁ\}dﬁﬂ\u\aka@;hyumﬂ
A\_umwwﬁbd\@}mumap\)q\wwﬂ\u;PY\uujms:‘}{bw&ﬁ;]\y\;u?\hdmysdb&\ﬁha&b )Ja\;ﬁd.c}md&uu

AS ) seandl 343 juall 48] ja 5 ailais
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU Ofs0
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) R
(Sl cllginnall - agall (i dll) 4 paal) ciladdd) 48000 J& cila glaally a9 3800 3 laiad [=]}
> Bankanin ~ Hukuki  Yikiimliligint  Yerine Ul de ¢l oda 3l e (ol oA S0l cund) e oliyy 3
Getirebilmesi I¢in Zorunlu Olmasi hukuki sebebine ¢ 3 Al 3L i)
dayanilarak;
* Bilgi gtivenligi streclerinin yuratilmesi, ¢l slaall el lilae ) ja) @
 Finans ve muhasebe islemlerinin yarattlmesi, Apulaall g Al @ laall ¢) ja) o
« Is faaliyetlerinin ylruttlmesi ve denetimi, (8l s Jae Y ddaiil ¢ ja) o
* Igsaglig1 ve glvenligi faaliyetlerinin yuriitalmesi, (Y lal s dnia dlalil ¢ ) o
» Mal / hizmet satis sureclerinin yuratilmesi, (lacdll /alull ay lilas ¢l ja) o
» Stratejik planlama faaliyetlerinin yuruttlmesi, ¢l iyl adaddl) dda) el a e
 Talep ve sikayetlerin takibi, & sSAl 5 Ll e o
* Veri sorumlusu operasyonlarmln gavenliginin bl ) e cllee Gl e
temini,

>  Bir Sozlesmenin Kurulmasi ve Ifasiyla Dogrudan <llull dalas Cigns o pai 2 Gl cuddl J) By >
Dogruya Ilgili Olmas1 Kaydiyla Sézlesmenin IS Uai e @l ()5S0 o a5 Niall il Dbl sl daas il

Taraflarina ait Kisisel Verilerin Islenmesinin Gerekli to2udli o) dall Ll pilae
Olmas1 hukuki sebebine dayanilarak;
. I§ faaliyetlerinin yarattlmesi ve denetimi, i) e g Jlae ) ddaiif 14w o
. ? sureclerinin iyilestirilmesine yonelik énerilerin «(Jae Y cillae Gl dga gall sl J8Y) ali @LJ .
alinmas: ve degerlendirilmesi, (Jlatyl ol 6 ja) o
o Iletisim faaliyetlerinin yuruttlmesi, cleadll/alull o) yi Cllas ¢ ya)
¢ Mal/ hizmet satin alim sireclerinin ylruttlmesi, Al fAalall o a2 e acd Ciladd 245 o
 Mal / hizmet satis sonras: destek hizmetlerinin «lardll / alud) o lilac ¢ ja) o
yuratulmesi, clardll/abull JuaSi g ) Cllee o) ja) o
» Mal / hizmet satis stireclerinin yuruttlmesi, e aall elia ) I ddalgdl AaisV) ¢l ja) o
» Mal / hizmet Uretim ve operasyon siireglerinin ohlaall sl Glblee o) a) o
yurdtulmesi, e ) Adaiil 2 o
 Mausteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin bl (il e cillee ol el 0
yurutulmesi, Ol clilee ¢l ja) o
* Risk yonetim sureclerinin yaruttlmesi, Al s olaiy) dilay Gl e Gl ie V) Gllee ¢l ja) o
 Sponsorluk faaliyetlerinin yaruttlmesi, YIS (gl Al g laie Ciladd o) a) e
« Veri sorumlusu operasyonlarinin gtivenliginin Oralae J (e dplizaill ) sa¥) 5 2iil) (5 gley aini g dailia @
temini, il ) Caatia e

* Yatirim sureclerinin ydruttlmesi,

 Kredi kart1 yurtdisi harcama itirazi stireclerinin
yuratulmesi,

 Kredi kart1 yurtici harcama itirazi sireglerinin
ylratulmesi, )

 Bayide Finansman Urind hizmetlerinin
yuruttlmesi,

» Icra ve dava takibinin banka dis1 avukatlara
yaptiriimast,

> Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Igin ol Aot g el Jal e i) Aallaa 3 55 i ) DLl s 3

Veri Islemenin Zorunlu Olmas1 hukuki sebebine ¢G5l e 3 ol Ales
dayanilarak;

* Fiziksel mekan gtivenligi temini, ¢ ) eliadll cpal yigio@
» Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi, (A el ) gpl) AT g dailia @
* Yatirim sureclerinin ydruttlmesi, ¢ laiuY) cillee Md e

> lgili Kisinin Temel Hak ve Ozgiirlikklerine Zarar byl dalles casas o pai M Sed udl s >
Vermemek Kaydiyla Veri Sorumlusunun Mesru & 5 sially Lulisal) aae Ay i de gyl Gyl ) = daliasd

Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi hukuki ¢ Sinall umﬂ Y il jall
sebebine dayanilarak;
 Organizasyon ve etkinlik yonetimi, (a1 5,10l 5 ankaiill o
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU OE-H0
(Gergek Kisi - Finansal Tiiketici) T
(Al Alginaall a3l e i) Ad paal) cilaadd) AEE) G cila ghrally 35 5 5 jlaicd [=]: 33

* Pazarlama analiz ¢alismalarinin yaruttlmesi,
« Uriin / hizmetlerin pazarlama ¢alismalarinin
yuruttlmesi,

» Mdsteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yurutilmesi,

> Acik Rizanin varlig halinde;

. Yurtd1?1 muhabir banka bilgi talebi stireclerinin
yuratulmesi,
* Faaliyetlerin mevzuata uygun yurdtilmesi,
* Mobil ?ubeye biyometrik veri ile giris stireglerinin
yuratulmesi,
* Mal/ hizmet satis sureclerinin ytratilmesi,
* Mal / hizmet Gretim ve operasyon sireglerinin
yuratulmesi,
* Mdusteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuratulmesi,
» Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin
yuratulmesi,
* Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin
temini
amagclariyla Bankamizca islenebilmektedir

cd..gjuﬂ\ d.\SA:\ QL.»\JJ c-\)_;j
Jecbeadl) / claiiall (33 g ddadil 2w
Mozl sloy) J] dssly)l dassVl sl

c@.\;‘){\ Jasl el d.ul\ k_I\A}X’_A lh a_a\_d.as: ;\);\
ca_alaq)uuﬂ 135} A.E.u.q‘}[\ A.\s.u

g oAl A Jsaall dmasiy 54 e saall il ililee 3
oJ ganall

laddl) / ablad) o cillee 2di

(el / ghall Jaaiil L) e i

¢ el glia 5] g dadil 6l yal

c@}).\l\/‘d.a;l\ [ oY) Gllee ¢ ja)

cu\_ﬂ_\.\j\ &_\S\).q &_1\_\149 UA\ u\..qm

_c)u:\a))SJ.d\ua\)c\)“dm L\Swdﬁw

c) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amagla el i) i) S8 a4 o oS pa £ Yy cm ) (2
Aktarilabilecegi:

6698 sayili KVKK'nin kisisel verilerin aktariimasina iliskin Jau dalxiall 9 salall y dpaddll clilbndl Jaiy dalaiall 8 saladl e el
8. maddesi ile Kisisel verilerin yurt digina aktarimasina dsaesill CUlall dles 56 (1 Sl Tos ) Aaddll cll
iliskin 9. maddesi cercevesinde Bankamiz nezdinde il 5all/ b ) gl Sy Jas oy o (& KKKVK

bulunan Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaglarla ¢olinl 5 ) Sall a2 S aa HIA i all) Jala

yurticinde ve yurtdisinda bulunan kisilere / kurumlara
aktarilabilecektir;

 Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali
Suglar: Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Blrosu,
Bankalararas: Kart Merkezi, Kiiglik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligs,
Sosyal Guvenlik Kurumu, Finansal Kurumlar
Birligi gibi kanunen yetkili kilinmus kisi, kurum ve /
veya kuruluslara hukuki yuktumlultklerimizin
yerine getirilmesi amaciyla,

 Bankacilik faaliyetlerimizi yirttmek Gzere basta
Bankacilik Kanunu olmak Uzere diger kanun ve
mevzuat hiktimlerinin ¢izdigi sinirlar /
yukumlultkler dahilinde ve is sureglerinin
gerektirdigi Olctide hizmet alinan Gglincd taraflara,
destek hizmeti kuruluslarina, is birligi yapilan
kuruluslara, danismanlara, program ortaklarina;

* Aracilik / acentelik hukukundan dogan
yukumlaltklerin yerine getirilmesi amaciyla

M\md“ uyuu}“nuw\,\/jumfsb

6 58 al) il ¢ JLal Gl (3 gasl alaa (A yemall 448 N1
i€ ALl il jall at udaa ol Y15 1) o Sl
(.\.:;ij 3 la) edSud) calaUanll S e o glaity) d.\;m
jGGLA-\;Y\ u\.m..al\ w}q M.Lu.n}\.d\j b‘).\MS\ Sleliall
Al s all

Cilasns ol 5 5alusall Ciladal) Cilusns 5o AU Cal 1Y )
‘_A\;)J\eu‘_fd\@b‘)ﬂ\;ls‘)u}uu‘)wy‘}ujw\
M\‘;\ch}d\u}a\ﬁmhjcLg‘);\!\u\.’_s).m.\lbuubﬂ\
Al itV Aan Jal e JleeY) cililee audlats e
Mw\wjmu_d\uh@bum}dbuam‘ﬂ\é\j
o 4l el NG £l gl Jal oy Leaal DS )1 /7 3300 )
‘d&j\/&h;ﬂ\d}s}

aSladll Jie cile Slaall 4 gu slinall dlad) cillalid) )
Sl g oLl S 5 Aualall LA 5 Sy 5 il sy
C0lSa s el gl 5 CppeSadll 5 Sl sl ) 5 bl
J.\S.L\JM\.\AJ;\L}AJJJ6dy-a‘¥\n‘)\d\t_ll$‘)u‘gbuh.d\

aracilik / acentelik sifat: ile faaliyetlerini ¢ag gilal) ) 55l
ylruttiglmuz Kisi, kurum ve / veya kuruluslara; Ay 4l of Ao ol iy Jal (e At Gl La s e
» Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi amaciyla (Clay il 18 5 La s

mahkeme, icra ve iflas daireleri, savcilik gibi yarg:
ve arabuluculuk, hakem heyeti, tahkim,
uzlastirmac gibi alternatif uyusmazlik ¢ozim
mercilerine, hukuk burolarina, varlik yonetim
sirketlerine, Sayfa/ d4ma

) il sl s Al yall & giy ) clabeall Zingdal |53
il yie W) ol ol VG el gl Jal e @lld g dpial) / dyladll
cilabaall Gl ki e 1Bk ) 5 6K ol GalasYL
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(Sl cllginnall - agall (i dll) 4 paal) ciladdd) 48000 J& cila glaally a9 3800 3 laiad 3%

* Faaliyetlerin mevzuata uygun yurataldtginun
denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketine,

* Iglemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kisilerin
taninmasi1 konusundaki yukumlaluklerin yerine
getirilmesi amaciyla muhabir bankalara, yurtici /
yurtdis: finansal kuruluslara,

« Iglemin mahiyeti geregi, kredi kartlar: ve para
transferi stireclerinin yurattlmesi i¢in Europay
Int.SA, Western Union, Mastercard Int. INC, Visa
INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil 6deme
sistemleri kuruluslarina, kart kuruluslaring;
yurtici / yurtdis Uye isyerlerine;

* Acik rizanizin bulunmas: durumunda ve rizaniz
kapsaminda diger Gglncu Kisilere;

aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:
Kisisel verileriniz;

 Banka'nin Genel Mudurltgu, Birimleri, Bolge
Mudurlukleri ve Subeleri aracilig: ile verdiginiz
bilgiler,

* Yine Banka'nin istirakleri, destek hizmeti
kuruluslar, is birligi yaptig: / hizmet aldig: ve
verdigi / is iliskisi icerisinde oldugu gercek ve ttizel
kisiler, aracilik / acentelik sifat: ile faaliyetlerini
ylruttigimuz sirketler, muhabir/muhatap
bankalar, anlasmali bayiler, misteri gortusmeleri,
dogrudan satis ekiplerine yapilan basvurular, tye
isyerleri ve POS'lar, piyasa istihbarati, adli
kayitlarin taranmasi, SGK kayitlari, PTT,

» Ulusal ve uluslararas: otoriteler / merciler /
kurumlar,

» Kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan Bankamiz
kullanimina agilan; Kimlik Paylasim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kay:t
Burosu, Elektronik Rehin sistemleri,

» ATM, kiosk, 6deme araclari, internet siteleri,
medya, sosyal medya, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankacilig, cagr merkezi, mobil
uygulamalar,

o Genel Mudurluk, birimler, bolge mudurlikleri ve
subelere ait telefonlar, bilgisayarlar ve kameralar,

» ATM Uzerinde yer alan kameralar,

 Kayitl elektronik posta, elektronik tebligat,
elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve swift,

» Banka'ya yapilan her tarli bildirimler, basvurular
ve gorusmeler

Western Union¢ ) s «4alx Europay Int. SA
Mastercard Int. INC.¢ Visa INC.« JCB Int. Co.¢
QIS Al g d8al Gluwse N 5 ¢ Electron s «Maestro

Lelds San g

£ AN 30 0 9 opecl) Ul a4y 5k (2
i B 1Sy )

lam gl 5 il aladl 5 1oV ONA (pe L 3 e slell 5 0
Claaall Cilas 55 Lo 558 5 LalBY) Sy joaall 5 Led AUl
¢ lll (5 ,AY)

el 5 sailieal) Chlaadl) il e g elil) ClS) L5 Gl o
il/agd a5 @il () slaty agaae Gl G e V) 5 (sl
Jalay Al Gl LAl 5 cJae ABDe Al g agin g (Aadd agia
ciginal) /Al Jall & gill 5 ¢ ANl / Akl gl Ay Lgne
LA 5 eJyanll g SYUEA 5 cagan Blaial ¢ sailil
Ll 3 ey semal) SIS0 o) (3 () § e Faill
alall i a5 (3 sadl T LRl 5 <Ly Rualill gl
o A sa g o laia ) Glasall A e SOl g ¢ oo )
0 Sl

¢4 gall 5 Auika gl s gall / Cilingd) / c_isfd\ .

ALY alal) il sl s ling]) 8 (pe B gital) Al o
Jaaall By a5 (g sl 5 5l AS Hliia ol Jia i)
Sy e )l ladaal) 5 Jeaodll by aldai g 5 lall
¢ s STV ) g (m s Al Jomasi (i€ g ¢ lalaall
daal il dilus g5 e W) il g5 45 SSIY) a8l gall 5 adal
Jsanall il 5 i Y1 e 4 yemall cilora)y oYl
¢ ganall Cailel) Cilidat g Juaiyl S je 5 el clidl

Aaladl 2y _paall el &l il 5ualSl g 53 g00aS 6 gl 5 cail gl o
¢ g 5 Al 5 el CulSall 5 Calas sl
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)5 A 5 I Clagliill 5 Jawsal) g S 200 o
58 padll Jila )l 5 GuSUll g (galall ) 5 (55 Y
SSWIFT

o) A sall LA g bl 5 Yl 8 sil quan s o
|

araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik = Ssle sV e o 4S8k 55531 Gkl (BIS o s Lgiallas &5

olmayan yollarla yazili, sozli veya elektronik yollarla
toplanmak suretiyle islenmektedir. Yukaridaki yontemlerle
toplanan kigisel verilerinizin  Kanunun 5 ve 6'nc
maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangilerine
dayanilarak islendigine iliskin bilgiye asagidaki tabloda yer
verilmistir.
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU EF=E
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) i S
(Sl cllginnall - agall (i dll) 4 paal) ciladdd) 48000 J& cila glaally a9 3800 3 laiad [=]
KISISEL VERI ISLEME SARTLARI/ ISLENEN KISISEL VERILER/  [ISLENEN OZEL NITELIKLI KISISEL
VERILER/
doadldd) i) dadas b g i Lgiadlas a8 dpadld iy Al il Lald B e il Lad i) cililbyl)
] Liallaa
Kimlik, Iletisim, Lokasyon, OzlUk,
Hukuki Islem, Musteri Islem, Fiziksel
Mekan Guvenligi, Islem Guvenligi,
) Risk  YOnetimi, Finans, Mesleki|Ceza Mahkumiyeti ve Glvenlik
Kanunlarda Agikca Ongorilmesi/ Deneyim, Gorsel Isitsel Kayltlar./ Tedbirleri./

)8 3 ey ale Gaill 5 Jla

ULl A8y JasVl 45l clily
d.uud\ u)mbuj 4_\.\}\\3]\ k_!\;\);YU ‘4.}.1}.1.\”
5ol cldaall (lal s cgaldl sloaill (Ll
4_14@45\ u\).\;“} M_ﬂw\ g_ﬂ_a\_\.d\} c)la\ad\

A sall A0 yall Ol

AaY) ulail) g dlial) culilay)

Bir sozlesmenin kurulmas: veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sOzlesmenin taraflarina ait
Kisisel verilerin islenmesinin gerekli
oImaS1/
dsumydhu}s;u\mquu\)ku
oA.\s.u j\ Jaxll cLuu\_\ ).u\.\a

Kimlik, Iletisim, Ozltk, Masteri Islem,
Islem Guvenligi, Finans, Mesleki
Deneyim, Pazarlama, Gorsel Isitsel
Kayitlar. /

c:’\_ﬁ}\ﬂ\ QU\:\J\} cdl_aa_"N\j :\4)@\ Gl
Gl s dllad) Glals (Jaaall EOlaas
UM\} ‘é:j}uﬂ\) ‘4;\.\.@-&” k-\\).\;l‘j “EJL“M

A gaall 45yl

Veri sorumlusu Bankamizin hukuki

kaUmIUIUgUnU yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi/

e olilal) Jane (LS (Sl 3y 5 pun Lgd S
Sl Al YL el

Kimlik, Iletisim, Lokasyon, OzlUk,
Misteri  Islem, Islem  Guvenligi,
Finans, Mesleki Deneyim, Pazarlama./
il Aaldyly JaVly Ayl il
Al lal s ediaadl D Mlaa s s gl

G2 sl 5 cdaigall <l yualdl g cdudlall culiladl

Igili ~ kisinin ~ temel hak ve

Ozgurluklerine  zarar  vermemek

kaydiyla, veri sorumlusu Banka'nin

mesru  menfaatleri  igin  zorunlu

olmasi/

u\.ah.\]\ ) ye daliad u\.aLuS\ EENEN s
‘fuul\ ua;.uﬂ m‘.»:‘}]\ u\.u;l\_,

Kimlik,

Finans,

Pazarlama./

(Jranll EOaa s (JlaiViy 4 gl il
-éﬁ}“‘ﬂb cd_“\.\@_d\ Q\),\ij\j s;\:ﬁw\ &L’U\..),\l\j

Iletisim, Musteri
Mesleki

Islem,
Deneyim,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya
korunmasu i¢in zorunlu olmasi/

?‘M‘} ;Luu\ d;\ (e k_ILJLL\j\ 4.;1\.9.4 bJj)A
Gsiall o Ga sl dlen

Kimlik, Iletisim, Ozluk, Musteri Islem,

Hukuki Islem, Finans./

duidl) clldly JlatVly dogdl bl

c;\.g:\.\_;.\m\ QL\\;\J_A_:}“} cd,yud\ O lalaa g
Al bl

ACIK R1za/ iz 1o da3lge

Kimlik, Iletisim, Musteri Islem,

Finans, Gorsel ve Isitsel Kayitlar,

Mesleki Deneyim, Pazarlama./

(Jianll ey (JaiVly A gell il

g gl A el el Ailall il
G sl 5 digall ) 3l

Biyometrik Veri, Saglik Bilgileri./
MM c_sh\_u 64.!)4.4}.\.} u_al_al_u
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU E7% 6
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) - ;
(Sl cllginnall - agall (i dll) 4 paal) ciladdd) 48000 J& cila glaally a9 3800 3 laiad OE S>3

Hangi Kkisisel verilerinizin hangi Kkisisel veri isleme
amaclarina gore islendigi bilgisine Kisisel Verileri Koruma
Kurumunun https://verbis.kvkk.gov.tr internet adresi “Sicil
Sorgulama” sayfasindan ulasabilirsiniz.

e) Musteri'nin Diger Haklar:

KVKK'nin 28. maddesinde 6ngorilen haller basta olmak
tzere ilgili tim istisnalar sakli kalmak kaydiyla, KVKK'nin
“Tlgili  kisinin  haklar’’n1  dlzenleyen 11. maddesi
kapsamindaki taleplerinizi; “Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig” uyarinca, Bankamiz'in
“albarakaturk@hs03.kep.tr” KEP adresine veya subelerimiz

Calaal ) 1ol 5 Lgiallaa o3 duadl) ebilily 4 28 el Sl
& "l Slaiad " Aadia (ya ¢ Lg_\;ﬂ_u 5 dpeadall L) dalla
“ e gt A0 in s il 1 g ge

https://verbis.kvkk.gov.tr

15 AY) Jpandl Gba (0

um‘j‘d}h"?‘k-‘-‘u—m 11 bﬁu\dmsﬂe&hlkdh.u)\e&\&
‘ﬁkjsuu\;my‘cu;ujs.\u\&:y s4..*.428 adLA\GBL@ASc
dj}um ‘_A\ k_ll..\u\ ?Jm L;ALM} k_l\g\);h ua\.:l\ uh.\]\" = )\A-D}
Sl Ja vl ‘5_\}‘).\55\]\ 2ol ol sie ) el

Inkilap Mah. & 43l si= J) 5l "albarakaturk@hs03.kep.tr"

aracihgiyla yazilhh ve imzah olarak veya noter kanaliyla Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 Umraniye/ISTANBUL

Inkilap Mabhallesi Dr. Adnan Bylkdeniz Cad. No:6
Umraniye / ISTANBUL adresine veya guvenli elektronik
imza veya mobil imza ya da Bankamiz'da kayitli e-posta
adresinizi kullanmak suretiyle “kvkk@albarakaturk.com.tr”
e-posta adresine iletebilirsiniz

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanirken, mevzuatin izin
verdigi tutarlarda Bankamizin Gcret / masraf talep etme
hakki saklidur.

Sayfa/ 4ima

&_IJLS@\}JJ\DJALAAJ.\.\M }_)51 M\dhwcﬁﬁ}‘;ﬂhsd&u
TR JUJ‘ Ol sie L) b)) i ¢l

a5 aladin) (3 5k e "kvkk@albarakaturk.com.tr"

s Janall 35 SN Ay 53 ol sie 5F Jsane @ 55 5l (gl u—u)ﬁl‘

U b Gally LSy Lading  codlef ) Sl aSE gl aSaladinl e
8 L ey AN dlaalls iy jlan/a s

16/26
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU oEN0|
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) i ;
(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul D53
(3) TEMEL BANKACILIK HIZMETLERI UCRET BILGILENDIRMESI
Al A paal) cilasdld) Jal (e Lgduant oy A1) ) sa¥) Jsa cilaslaall (3)
URUN ADI/ TANIMI: BANKA / KREDI KARTI - 4laii¥) / 48 jaal) 48Uayl) :geilall Ciy o [ and
SURESI (VADESI): SURESIZ/ ciéisa y :(Ja¥) saal)
Gegerlilik
islem Ads / Alataal and e ‘;O.rar‘“ Sresi
i gl dadiall Baa
Banka Karti ile Diger Banka ATM lerinden Bakiye Sorgulama 027 TRY / &.d
S AY deill Y Gl pall gl o 4 paall ABUailly dua ) jludicd) ’ :
Banka Karti ile Yurt Disinda Para Cekme 1EUR/ 5.

4 yaal) Lladdly S 7z A Jlal) G

_Banka Kartu ile Yurtici Nakit Cekim
A paal) AUl DU JA1 Aa85) ) gat) cea

1,04 TRY/ 1,15%+ «.J

Diger Banka ATM Para Yatirma
s AY gl Y Q) pal) 3 gl sl Jlall g

1,04 TRY/ 1,15%+ «.J

Ortak ATMden banka kartu ile kredi karti borg 6deme
A jidiall AY) i) ) 8 gl e A paal) ABUadly dlaity) A8l (pd Slaw

1,04 TRY/ 1,15%+ «.J

Ortak ATM den banka kartr ile kredi karti borg sorgulama

A8 ) V) Gl 5 300 o A punall 2B ALaiiy) AU (30 i 027 TRY /«.d
Banka kartiile PTT ATM'lerinden kredi kart: borg 6deme 0TRY / &.d
3l dwc’sal AV Gl puall B3¢l o 43 paall ABUailly dilaii¥) ABUayd) ¢ 3 :
PTT ATM'den debit kart ile kredi kart: borg sorgulama komisyonu
dwgal AV Gl pall 33 o 43 paall dBUailly Alaiiy) Aoyl cd jludicd 41 gas O0TRY/<J
S
Kredi Karti ile Capraz Islem Bakiye Sorgulama .
FLY) A8 o)l o) ALalacally dpu o 027TRY /.
Banka Kartu ile Yurtigi Nakit Cekim-PTT .
5l A’y - A gecmall AU S (A3 i) ) gaY) e 0,52 TRY/0,57%+ «.d
Diger Banka ATM Para Yatirma-PTT 0TRY/ &.J

Wl - Y el JYI Gl pall LSl plasunls JIgeVl gl

Kredi Kartx ile Capraz Islem Para Cekme
4Ly ABlaal) aladicdy Ladaladl) Alaleally Jlall G

1,04 TRY/ 1,15%+ «.J

Kredi Karti ile Capraz Islem Para Yatirma
4ilaiy) 48Ul aladiuly dadaliil) Adalaally Jlal) g0

1,04 TRY/ 1,15%+ «.d

Efektif Para Cekme Ucreti
(Yurtici diger subelerden yapilan TL ve YP para ¢ekme islemlerinde
uygulanir - 10.000 USD uzeri ve muadili)
Al AN Aial) cleal) 9 48 3 5l o) cililes o gadaly) Aladl) Jlal) a3 a0
Ledalay Lag (S sl ¥ 92 10,000 e ST - s AT Aslaa £ 518 ()

%0,50 / Azami %1
1% 4a3Y1 w241 /0,50%

Bankamiz tarafindan yeni bir bildirim yapilana kadar gecerlidir
LSy 08 (g AT el it o of ) dallia
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BiLGILENDiRME FORMU E¥;E
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) E@ﬁg
(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul O
URUN ADI/TANIMI: KATILIM FONU - 48 jLéal) (3§ gdisa :geital) oy i [ and
SURESI (VADESI): SURESIZ/ e y& :(da¥) aall
Gegerlilik
fslem Adt / dstaal) pu T“ta}r“ ‘;(.)rar‘" Stiresi
i gl dadall Baa
Referans Mektubu Komisyonu 2000 TRY/ Azami 10000
TRY
2 all Gladl) Al gas 10000 <2y :Zﬂ / <.J 2000
o,
Fatura Odeyen Hesap Komisyonu (Bireysel) 0.50

(¢24) B sildl) adyy oA Cluad) A gas

Aidat Odemelerine Aracilik Komisyonu(Gergek Musteri- Islem Basina)
(Goles U o - Aal) Jraall) i sal) cile ghan 8 dabus ) Al gus

5 TRY /Azami 20 TRY
ad 5 el sl /e 20

Kasadan Fatura Odeme Komisyonu

A5 AN (e by gal é.\ A gas 5TRY/<«.d
Banka ve Kredi Kartr ile SGK Odeme Komisyonu 2 TRY/ &4
4ilaiy) A8Ual) g 43 paall ABUaidly o laial) Glaal) dsusa (paali ada Al gas '
Hesap Durum Belgesi Uretme Komisyonu .
laadl @.'43 :\3‘.353 Gu_'\\ ﬂjﬂg 52 TRY/ <.
KKB Sorgulama Ucret 82 TRY / &.d

ol Jaad (iiSa oAl L) 5 el

Fiziki Altin Teslimat: Komisyonu
caAl Jaad (ii€a oAl Lt B jal

1000 TRY/ Azami 2000 TRY
<,d 2000 a2Y) 2ad) / <, J 1000

Gram Altin Teslimat Masrafi (1 gricin)
(1 a8 Jal () pl Al ca ll) sl 44lS

94 TRY/ Azami 150 TRY
.d 150 a8y aal) / & J 94

Gram Altin Teslimat Masrafi (5-10-50-100 gr)
AlAL ca d) anbes 48155
(#' £ 50-10-50-100)

86 TRY/ Azami 150 TRY
<,d 150 a8 aad) / < 86

Kredi Karta Ile Fatura Odeme Komisyonu (Her 100 TL i¢in 2 TL)

. e o 5% o x 2TRY/«d
(4S5 352 100 JS o) (e 408 55l 2) Qlaidl) Ay ) i) 283 A gas
Belge ve Dekont Verilmesi Komisyonu (1 Yildan Onceki islemler) 52 TRY/ &0
(333 9 s Jib cSlalaall) LAY g il aGinall )ana) Al gas =
Ekstre Ucreti (1 Yildan Onceki Islemler)
52 TRY/«.d

(3l PR CBlaleall) Gilbuwald) CAES o g

Grup Nakli Gerektiren Para Cekme Komisyonu
KQM\JLM&J\JM\HMM}A:

750,00 TRY/ Azami 2.000
TRY

2.000 i) '“ﬂ / <.d 750,00
@,

MKK Saklama Komisyonu
¢ Sl Jaal) A ’pa oA BLEAY) A gae

Maliyet * 1.15/ 1.15 aasw

25 TRY + % 0,2/ Azami 200

ELUS Komisyonu TRY
v - we . " r m 0 -
(59 ASY) geiial) die A gas ) ‘/‘2‘,‘}(2)54 +@.J200
NakitBasit Para Cekme Komisyonu 3TRY/ &0

NakitBasit quawd) 4 gas

Bankamiz tarafindan yeni bir bildirim yapilana kadar gecerlidir
LSy 0 e AT el 4l o o ) dalla
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)

(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul

Ofa{0
OF %

SURESI (VADESI): SURESIZ/ e s 1(Ja¥) 32al

URUN ADI/TANIMI:CEK/SENET ISLEMLERI - claied) / cilSadd) cblalaa ;gilal) oy 25 / awd

(Aia¥) el

Bloke Cek Duizenlenmesi Masrafi
\ n 5!" :.n "I.u "~!s.o

600 TRY+%0,10 /Azami 2250 TRY
<d 2250088 221/ 0,10% + <.d 600

Yurtdis1 Banka Tahsile Alinan Doviz Cekleri
S 7z A i) gal Jraaill 33 salal) Apial) dleal) cilSu

150 USD+%0,10 /Azami 2500 USD
) 2 /0,10% + Sial ¥ 92150

Sl ¥ 522500

. . Tutari/Orani Gegerlilik Suresi
Islem Adi/ 4dalaal) auil el / sl Zadlal) e
Farkl: Sube Hesaben Cek Tahsil Ucreti(TL/YP)
Alead) / 8 ) 5l JAT g8 5) lleaal) o i) Juuan § 5ol 125 TRY/ =.d
(¥l
Farklr Sube Nakden Cek Tahsil Ucreti (TL/YP) 200 TRY+%0,10 /Azami 200 TRY
(Aia¥) Adand) / 48 ) 3 lll) Cilidia £ 53 (ha 1083 L) Juani 3 ) (@, 2000 8 38l / 0,10% + <.J200
Ileri Vadeli Kurum Cekleri Hesaben Tahsil Ucreti (TL/ .
YP) . Bankamiz
/4S5l Glal) e Jal Joda il al) il Juans B Al 125TRY/ =d tarafindan yeni
(AsiaY) dlead) bir bildirim
Yurtici Diger Banka Hesaben Cek Tahsil Ucreti (TL/YP) yapilana kadar
[ A8 A 3 llf) Sl Jaka AT dly (e ileaad) o dludd) Juuand 5 ] 175,00 gecerlidir

LRI IR
LS J8 e JAT
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)

(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul

OO
i
DL

URUN ADI/TANIMI: HAVALE - 4l sal) ziial) iy o5 / awl
SURESI (VADESI): SURESIZ/ <i3a & :(Ja¥) 324l

Gegerlilik
Islem Adi / ddalaal) aul Tute}r‘qurarsn Stiresi
’ gl dadlal) 3aa
Kasadan Hesaba Havale Komisyonu (TL-YP) <4.300 TL
10,55 TRY/ &.d

48 555,50 4300 > (Gsiay) Alead)- A ) 3 ) qilual) ) AG3AN (e Ad) gal) A gec

Kasadan Hesaba Havale Komisyonu (TL-YP) 4.300 TL< X <211.100 TL
> x> 48 55,0 4300 (Asia) Adead) A8 1) 5 lll) el 1) AS5A0 ¢ ) gald) A gas
48 55,3 211.100

21,11 TRY/ «d

Kasadan Hesaba Havale Komisyonu (TL-YP) 211.100 TL <
48350 211100 > (Aaia¥) Alaadl-dus 51 3 pulll) Glaad) ) 45 JA0) (e Al gadl 4 gas

211,05 TRY/ «.d

Kasadan Isme Giden Havale Komisyonu (TL-YP) <4.300 TL
48 55 3 4300 > (Aia¥) Adaadl-Ass il 3 lll) anad) ) 430 (e Ad) gl A gus

10,55 TRY/ «.d

Kasadan Isme Giden Havale Komisyonu(TL-YP) 4.300TL<X<211.100 TL
211.100 > x > 48 53 51 4300 (ia¥) Alaad)- A 1) 5 jalll) ) ) A3 3A0) (e Al gad) A ga
s A5

21,11 TRY/ «d

Kasadan Isme Giden Havale Komisyonu (TL-YP) 211.100 TL <

S 55,8 211,100 > (sia¥) Alaadl4 1) 5 5alll) ac) ) 43380 (e ) gad) A g 211,05 TRY/ <.
Hesaptan Hesaba Havale Komisyonu (TL-YP-XAU) <4.300 TL 10,55 TRY/ &.d

48 558,50 4300 > (23 - Lia) Alaad)-ds 1) 5 pulll) Gluad) ) Glaad) ¢ 4 gal) 4 gae

Hesaptan Hesaba Havale Komisyonu (TL-YP-XAU)4.300 TL<X<211.100TL
> x> 48 53,0 4300 (oA - Apia) Alead)- A 11 3 ulll) luad) ) cilbaad) e 4 gad) A gas
48 5 53 211.100

21,11 TRY/ «d

Hesaptan Hesaba Havale Komisyonu (TL-YP-XAU) 211.100 TL <

3550 211,100 > (wsb ) - Apsia¥) Alanll &S 15 plll) ol 1) el (on gl il gas | 2L D05 TRY/
Hesaptan Isme Giden Havale Komisyonu (TL-YP) <4.300 TL 10,55 TRY/ &.d

438 558 521 4300 > (dasiaY) Adaadl A8 1) 5l ant) A Gluad) cpa A gal) 4 gas

Hesaptan Isme Giden Havale Komisyonu (TL-YP)4.300 TL <X <211.100 TL

211.100 > x > 48 555 331 4300 (ia¥) Alaadldus 31 3 lll) acal) ) cileaad) (o A gad) A g
A i 5

21,11 TRY/ «d

Hesaptan Isme Giden Havale Komisyonu (TL-YP) 211.100 TL <
211.100 > (sia¥) Aland)-AuS a1 3 lll) andl) ) cilbaad) (e A1) gad) A gus

211,05 TRY/ «.d

50,60+%0,10/Azami

Isme Gelen Havalenin Ayni Giin Odenmesi (TL) 773,01 TRY
“ - T - ey ¥ . 0,
(B 5 5 ) sl (o B ana) 1) el 01 sl by 52’307%’%%2;;”‘
Isme Gelen Havalenin Ayni Giin Odenmesi (YP) 50’69;?8’11.?@(26‘“
P . s P . 50,60+%0,10 / s
(Aia) Adee) agall (il (A and) ) daaldl) A) gad) a8 o0 773,01 gt

Bankamiz tarafindan yeni bir bildirim yapilana kadar gecerlidir
LSy 08 (g AT el ol o of ) dalla
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BiLGILENDiRME FORMU EiE
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) i i
(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul O
URUN ADI/TANIMI: HAVALE - a2 ; geiiall iy a3 / e
SURESI (VADESI): SURESIZ/ e y& :(da¥) aall
. ) Tutar/Oram Geg_erlll_lk
Islem Ad1/ dslsll gu! ot/ il Saresi
’ gkt doVall Sue
Toplu Havale Komisyonu/asia¥) &) gal) 4 sec 10,55 TRY / «.d
Duzenli Odeme Havale Komisyonu (TL-YP) <4300 TL/ 2 11 TRY/ &.J
A4S 55 0 4300 > (< - Aia¥) Aleall 48 50 5_yllly aliiial) abal) A1) ga Al gas ’ =
Dizenli Odeme Havale Komisyonu (TL-YP) 4.300TL<X<211.100 TL/
3,0 211.100 > x > 48 53,0 4300 (dpia¥) Adaad)-4.8 i) 5 pulll)aliiial) adal) 4) ga 41 gac 4,22 TRY/ «.d
Y
Duzenli Odeme Havale Komisyonu (TL-YP) YP) 211.100 TL< X/ =
T T e g T o wr e 08 d . 52,76 TRY/ «.J <
S 58530 211.100 > (ol - Aiay) Alaad)-45 jil) 5 lll) aliiial) adal) 4 ga 4 gas =
Yurt Dis1 Gelen Havale/3G) g & (e dadlal) ) gal) S,
(0-10.000 USD) 10USD 5
Yurt Dis1 Gelen Havale/s3) g J& (e daddll &) sal) 20 USD §
(10.001-50.000 USD) =
Yurt Dis1 Gelen Havale/) g Ji ¢y dasll 4 gl 25 USD g A
(50.001-100.000 USD) § Y
Yurt Dig1 Gelen Havale/33G) g & (e dadtal) ) gal) >~
(100.001-250.000 USD) S0 Usb £
Yurt Dis1 Gelen Havale/s3dl g J& (e daaldll &) gal) 100 USD = %
(250.001-500.000 USD) S Y
Yurt Dis1 Gelen Havale/s) g J1A (e dalal) &) o =
(500.001-750.000 USD) 150 USD 5 i’
Yurt Dig1 Gelen Havale/3) g J& (e dadtal) ) gal) o
(750.001-1.000.000 USD) 200 USD S E’
Yurt Dig1 Gelen Havale/33 g & (e dasldl) A1) gal) 350 USD E
(1.000.001-3.000.000 USD) s
Yurt Dig1 Gelen Havale/33 g J& (e daslil) 41} gal) =
(3.000.001-5.000.000 USD) 450 USD E
Yurt Dis1 Gelen Havale/s3) g J& (e 4addll &) sal) 5
(5.000.001 USD +) 500USD =
Yurt Dis1 Giden Havale Islem Komisyonu - INTERNET/J: a3 4lalea 41 ga 0.00

QJJ'AJY\ - 4.\,:3\ EJIA.J SJJLAAS\ J‘JAY‘

Yurt Dis1 Giden Havale-SUBE/3al g S () ddus sal) &) gl

25+%0,05/Azami 5.000

usD

25+%0,05 / ga3Y1 usl
éﬂﬁi )3’3& 5000
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)

(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul

.Eg%‘@?
=]y

URUN ADI/TANIMI:EFT/KIYMETLI MADEN TRANSFERI
Al plaall Jy 93 [ (S9SN ) ga¥) s il iy o [
SURESIH (VADESI): SURESIZ/ <« 1 :(Jall) 2al)

Islem Ad/ Alalaal) aul

Tutar/Oran:
Lol / fdsall

Gegerlilik
Suresi
dadall 5aa

Kasadan EFT Komisyonu < 4.300 TL
K5 51 4300 > 43381 (e (9 S J) gaY) g gt Al g

21,10 TRY/ «.d

Kasadan EFT Komisyonu 4.300 TL < X <211.100 TL

51 211100 > x > 438 55 8 41 4300 43 AN e (9 AN J) 9aY) Sy 903 Ll g
4

42,21 TRY/ «.d

Kasadan EFT Komisyonu 211.100 TL<
211.100 > 43 Ga (H 9 AN I e Ja 9t A gas

422,10 TRY/ «.d

Hesaptan EFT komisyonu < 4.300 TL
48 558,50 4300 > Glead) a9 SN J) ga¥) Sy ga3 Al gas

21,10 TRY/ «.d

Hesaptan EFT komisyonu 4.300 TL < X <211.100 TL

521 211,100 > x > 438 555 11 4300 Glesad) o (39 AN ) gaY) Jy g3 A gae
As i

42,21 TRY/ «.d

Hesaptan EFT komisyonu 211.100TL<
211.100 > sl e A9 5SN) I gaY) Jygat Al gas

422,10 TRY/ «.d

Ge¢ EFT Komisyonu <4.300 TL

. . . . 0,00
48 55,0 4300 > AL (H g A J) gad) Jagad Al gas
Ge¢ EFT Komisyonu 4.300 TL< X <211.100 TL
521 211.100 > x > 438 535,21 4300 LALial) g SN ) ga¥) Jy 93 Al gae 0,00
A8 A
Ge¢ EFT Komisyonu 211.100 TL < 0.00
211.100 > Akl g 5 J) ¥ Jasad A gas ’
Nobetci Para Transferi (0 - 20.000 TL) .
gl JLall (g 24 TRY/ «.d
Nobetci Para Transferi (20.001 - 30.000 TL) .
gl Jall b gas 49 TRY/ «d
No6betci Para Transferi (30.001 - 60.000 TL) 7ATRY/ &.d

gbial) Juadl Jy s

Toplu EFT Komisyonu
Slaadl H g AN J) ) Jo gt Al gas

21,10 TRY /«d

Duzenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) <4.300 TL

AS55,04300 >  hiial ghally g SN sl dyga Al gae 422TRY/ &0
Duzenli Odeme EFT Komisyonu
(TL-YP) 4.300TL<X<211.100 TL .
211.100 > x > 48 535 5,1 4300 aliiial) gdally g SN J) ga¥) s 5a A gas 844 TRY/ =
A8 A8
Duzenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) 211.100 TL <
105,22 TRY/ «.d

211,100 > aliiial gbally (g S 1 gal) Ja g3 Al gas

Bankamiz tarafindan yeni bir bildirim yapilana kadar gecerlidir
LSy 08 (g AT el it o of ) dallia
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BiLGILENDiRME FORMU E¥N:E
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) ; i
(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul O
URUN ADI/TANIMI:EFT/KIYMETLI MADEN TRANSFERI
ALl palall g [ (A 9 SN ) ga¥) g sl iy 25 / s
SURESI (VADESI): SURESIZ/ cdisa s :(Ja¥) saal
Gegerlilik
fslem Ad / staal pu T,“ta.; ‘j(?rar," Stiresi
i &l dadlal) 5aa
Altin Eft Islemi 1 gr-10 gr .
R . . ‘ . 23 TRY/ <,
Al 10 - al e 1 @l g A< J) ga¥) Jy 9ol Alalaa =
Altin Eft Islemi 11 gr-100 gr .
. , . .. . . 46 TRY/ <.
a8 100 - Al & 11 @l (Jg A J) sa¥) Jysad Adalaa “d
Altin Eft Islemi 101 gr-250 gr i
18 250 - ale 101 cadY g AN J) ga¥) Ja gt Alalaa 69TRY/ =.d
Altin Eft Islemi 251 gr-500 gr 92 TRY/ &.0

18 500 - al & 251 Ay g A J) ga¥) Ja gt Alalaa

Altin Eft Islemi 501 gr ve Uzeri
Gt Lag al £ 501 il g SN J) sa¥) I3 a5 Alalaa

Onbinde 1,5* 1,15 TRY
1.5 1.15 * ¥ 3 _dal) gé

125,14 TRY + %0,10/Azami 772,77

Isme Gelen EFT'nin Odenmesi Komisyonu TRY
FAST EFT Komisyonu 0,00
Gl (g ANy gall A gas
Noterler Birligi Glvenli Odeme Komisyonu
I 52,50 TRY/ «.d
Jaad) QS alasY (¥ adal) dles
Noterler Birligi Guivenli Odeme Katilim Ucreti
e e 52,50 TRY/ «.d
d.\ﬂ\ ‘,Ius gy C)AY‘ EJM gﬁ ‘\SJL&\AJ\ o
Tapu Kadastro Giivenli Odeme Satici Para Transferi Komisyonu
. . o . . 70 TRY/ «d
bl g el Jaud) g gallal) A ’gal (ra¥) 2821 JI ga¥) Ja gl Al gas
Tapu Kadastro Giivenli Odeme Alici Para Transferi Komisyonu
70 TRY/ «d

G g lisl] Jonadly gollal] duwh 0V @Bl JIse¥l ysos Uges

Bankamiz tarafindan yeni bir bildirim yapilana kadar gecerlidir
LSy 08 (g AT el ol o of ) Aalla
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

LWl dasliall bl 32y dgas

[=] e [m]
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) 2
(el llginall - asal) (s all) Ad el cladid) 301 38 cila glaally 3530 5 jlaial =]
URUN ADI/TANIMI: ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI - 4Ll a5 i) < 938 -geiiial) iy 25 [ pns
SURESI (VADESI): SURESIZ/ <j3a & :(Ja¥) 324l
Gegerlilik
fslem Ad / Alataall aul T,“tafrn ‘f?rar,“ Stiresi
y o Ladlal) i
Internet Odemeleri Komisyonu 0 TRY/Azami 10 TRY Bankamiz
AN clads 4 gas 0. 10 i) 2l / & d tarafl‘nd‘an
Moneysend Para Transferi Islemleri< 749 TL yent l?lr
- 15 TRY/1% «.d bildirim
bad cOlalaa yapilana
Moneysend Para Transferi Islemleri 750 TL < X <2000 TL 25 TRY/1% <.d kadar
Jsa¥) Jygas cDlalas Moneysend 2000 48 55 5l 750 < x < 48 55 5l * gf}?j‘lgru
Moneysend Para Transferi Islemleri 2000 TL < 75 TRY/1% <. f‘:i\f\@h
JNsa¥) i 923 cBlalaa Moneysend 2000 43855 3 > LS 8
HGS Etiket Komisyonu 150 TRY/Azami 250 TRY
(HGS) gl Lyl plii uale Al gas 1.0 250 el 21l / @0 150
HGS Kart Komisyonu 350 TRY/Azami 500 TRY
(HGS) gl Jgall alias 4By Al ga @, 500 (e sl / @ 350
URUN ADI/TANIMI: ERKEN KAPAMA/TESIS/FEK/REHIN/ EKSPERTIZ
A8 3 ) Salged / G Y / 8N / Cuanalil) [ Saal) Sl iiall Ciy o/ anad
SURESIH (VADESI): SURESIZ/ <« 1 :(Jal) 324l
Gegerlilik
fslem Ad / Alataall aul e ‘;9”’“‘“ Stiresi
i o dadlal) 5aa
Konut Kredileri Erken Kapama Komisyonlari< 36 Ay %1 Bankamiz
D36 > S (S Sl G B (DS ) G gas ° tarafindan
Konut Kredileri Erken Kapama Komisyonlari> 36 Ay %2 yeni bir
36 > sSaa I8 oSl G B (D) Y gas ’ bildirim
3. Kisilere 6denen maliyet tutar: yapilana
Ekspertiz Masraf: - Bireysel kadar borg yansitilmaktadr. kadar
. v ol ot n e de ghaal) AQIKH) jlaBay cpal) (uSaly gecerlidir
@R — (Al andil) Balgd ARIT PO rPA Lol Aala
Konut Ipotek fek tcreti (Bireysel) ] e Al el gl
(538 OSaall (5 Jadl a1 &lh 5 ol 0TRY/«d LSy U3
Ipotek Tesis Ucreti - Bireysel .
1 - e Sl A Gl 3 1560 TRY/ «.d
Arag Rehin Ucreti/s bl ¢ 3l 119,40 TRY/ «.d
Kanuni Takip Erken Kapama Komisyonu %1
0
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)

(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul

&3
Sk

VERGI VE FONLAR: Misteri'den; masraf, Gcret ve
komisyon tutarlar: Gzerinden devlete 6denen %5 Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMI: Ucretler; nakden
veya mahsuben veya Mdusteri hesabina borg¢ kaydedilmek
suretiyle tahsil edilir.

GECERLILIK SURESI SONUNDA UCRETLERDE
DEGISIKLIGIN HANGI ESAS GORE YAPILACAGI

Bu Form'daki Ucret ve parasal sinirlar her yil azami,
Turkiye Istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyla
aciklanan yillik tuketici fiyat endeksi artis oraninda
artirilarak “www.albaraka.com.tr” ve “https://
www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-ucretleri.aspx”
internet sitesinde ilan edilecektir. Bu Form'daki Ucretlere
iliskin artislar, artis uygulanmaya baslanmadan en az 30
guin onceden tarafiniza yazihh olarak veya kalici veri
saklayicis1 yoluyla veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla
bildirilecektir. Bu bildirim Gzerine, bildirim yapildig:
tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar Grdnin veya
hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz vardir. Bu
hakkin kullanilmas: halinde uygulanacak dcret artiginin
yarurlige girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinamaz.
Urtni kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz
halinde ise, degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.

Ucret degisikligini  kabul etmemeniz  durumunda
Bankamizin, rtin veya hizmeti durdurma hakki saklidir.

il g il )

S Wgaally 5Vl iy ladl e oo %5 A Juasd a4y
Agall ) Lerdal Jaaall (e el g clial) i lalas

U Jaanl gl
aend) elilian 8 008 Ll f g UYL 5108 ) a¥) Jaeans &y

dadual) gl aie gl il A ol cig 1) Qulia) o guady

A JS Lol 3 iy 5 laina) o2 85 5SAa Ailall 2 gaall 5 a1 )
i) Al 8 A pall SISV (g gl llgionall jaas pi5e 834 Aany
&5 e 5330 ke iy 5 A5 ltban Y1 dos e J (30 A
https://www.albaraka.com.tr/urun- s www.albaraka.com.tr
D5 YL ddliall ol 3N e wSals 24 hizmet-ucretleri.aspx

ol Al i) Bdls 35k e ) LS 5 Lt o8 5 )5Sl

o al aSds 3ol 3 Gkt ey e JBY) e a5 30 J8 daasall il
psr 15 2 Lo A el 134 e oy Zaadll ol aetiall Jlanina) e a3
g Oe | ltie ) dilal 5 jal Jaast 25 Wy bl 5 ) (g | jliie)

8 el Ll 13g) aSllanind Jla A Lkt 1y A a1 504 ) 4adla
S iry 138 daxall e Jseanll i aiiall Jlasinly oS i jaial Ja
w588 5

Gl oS e o Jla 8 deadll ol il Galdy) b sall LSy el
sl

Sayfa/ 4~a 25/26



https://www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-ucretleri.aspx
http://www.albaraka.com.tr
https://www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-ucretleri.aspx

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Of~A0)]

(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) R we

(Sl g - dall (adill) A paal) ciladil) 4B J8 cila glaally 39 5 5 jlaiul

[=]=

MUSTERI

isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazihh ve ayrica
yapilan  s0zli  aciklamalar neticesinde;  Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi'nin icerigi, Kisisel Verilere Iliskin
Aydinlatma ve Tahsil Edilecek Ucretler hakkinda tam
olarak bilgi sahibi oldum.

Bankacilik  Hizmetleri  Stzlesmesi'nde genel islem
kosullarinin yer almasiny, yine SMS, Faks, Telefon, KEP,
Mektup gibi kanallardan tarafima Onaya Tabi
Bildirimler'in de gonderilmesini, yukaridaki tcretlerin
tahsil edilmesini ve diger tim hususlar: kabul ediyorum.

temel

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi cercevesinde
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayz talep ediyorum.

“Tlrkce metin ile yabanct dil metin arasinda bir farkla:k
olmast halinde Tirkcge metne itibar olunur.”

Bilgilendirme Formu'nun Banka tarafindan imzalanmas
bir drnegini elden/ Kalic1 veri saklayicis1 araciligiyla
teslim aldim.

Tarih / gw:
Musteri'nin/ Jsead)

Adi-Soyadi/Unvani /  daai / 450 - e

TCKN/VKN/ d ol &5l o35 1 &5 301 dsg)l 35
Imza/gd 5i;

BANKA
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

Sicil No: Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 206671
Mersis N0:0047000870200019

Isletme Merkezi: Umraniye / istanbul

Adresi: Inkilap Mah. Dr. Adnan Buytikdeniz Cad. No:6
34768 Umraniye / Istanbul

Internet Sitesi www.albaraka.com.tr

KEP Adresi: albarakaturk@hs03.kep.tr

Telefon/Faks: 0 (216) 666 01 01 / 0 (216) 666 16 00

Jeand)

A paadl Glaadll 48 s sine Jon Gl Slhegsl) s clas o3

At 8 Leland atw ) ) a5 Apadil) bl e il slall
23 e slaalls ay g 3l 5 jlaiad pe Liayf dugall) ¢ AUkl claia 6l

cilasdll A8 5 Aaladl cdlalaal) Dyl agay o Gl il
(SMS) Jilsy ye ) 488 gall daaldd) cilidal) Juu )y cdalall
Juandy la ye 5 Al ll  Jaasall (35 STV 2y 5l 5 i) 5 Sl

<85V yeeW) muwmg e 8 gSkall JJ%‘Y‘

Clorall 8 ) (A 4l L8 el Sloasd) be Bolined) bt gy

A pad

ey S el op B gl ysal Jlo § el ga WS R ALl o)
", 4o dsy

Gk 08 / 4l i) (e dad ga e glrall 73 gad (3 Adasd Caalicad 1
a1l i) Jasa

Qi)
dan Lueal) 408 ;LN A8 3l AS ) L 48 i

206671 / Jsiibansd A (s )il Jand) &y e ol pd
0047000870200019 =5 38 yal A4l Ui 28

Jssibanl / 43 jee dasgal) JS 50

34768 6 :pd) ¢ iy g g glice HgSall g L (Dl a1 ) glad)
il / 440 e

www.albaraka.com.tr :A958N) ad gall
albarakaturk@hs03.kep.tr :Jawsal) (5 2SN & 5l
0(216) 16 00 /0 (216) 666 01 01 : Sl / isgl)
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