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176 Albaraka Tiirk Katilm Bankasi A.S.
Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu No: 206671

Mersis No: 0047000870200019 ) . V

Saray Mah. Dr. Adnan Biiytikdeniz Cad. No:6 34768 Umraniye/ISTANBUL 6

wwwi.albarakaturk.com.tr « albarakaturk@hs03 kep.tr alBa ra ka
SUREKLILIK ARZ EDEN PERIYODIK ODEME ISLEMLERI CERCEVE SOZLESMESI

Madde 1. Banka’nin Bilgileri

Unvan : Albaraka Tiirk Katiim Bankasi A.S. .. ,
Merkez Adresi : Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 347685 Umraniye/Istanbul
Merkezi : Umraniye / Istanbul 5

Ticaret Sicil No : Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 206671

Mersis No : 0047000870200019

lletisim Bilgileri;

KEP Adresi : albarakaturk@hs03.kep.tr

Telefon : (0216) 666 01 01

gube lletisim Bilgileri: Banka’min odeme hizmetinin verildigi subelerinin adres, e-posta ve sair iletisim
ilgileri Banka’nin http://www.albarakaturk.com.tr/ internet adresinde belirtildigi gibidir.

Madde 2. Odeme Hizmetlerinin Kapsami1 ve Odemenin Gerceklestirilecegi Para Birimi

2.1. Isbu Sozlesme, Banka ile Miisteri arasindaki siireklilik arz eden periyodik odeme iliskilerini/islemlerini
diizenlemekte/kapsamaktadir. Bu bakimdan isbu Sozlesme cercevesinde sunulabilecek odeme hizmetleri
Banka ile Miister1 arasindaki siireklilik arz eden periyodik odeme iliskilerini/islemlerini kapsamaktadir.

2,2,  Odeme hizmetleri; Tiirk Lirasi (TL), Amerikan Dolar1 (USD), Avrupa Para Birimi (EU Oe(lngﬂ'liz Sterlini
GBP), Isvicre Frang:'f\ll SCHF), Japon Yeni ( P\l(}, Suudi Arabistan Riyali (SAI?, Isve¢ Kronu (SEK), Rus Rublesi
RUB), Cin Yuani (CNY), Avustralya Dolar1 (A ?3’ Danimarka Kronu (DKK), Kanada Dolar1 (CAD), Birlesik Arap
mirlikleri Dirhemi (AED), Norve¢ Kronu (NOK) gibi Bankamn kabul edebilecegi ve mevzuatin izin verdigi
konvertibl para birimleri lizerinden yapilabilecektir. Yine kiymetli madenler acisindan ise kullanilabilece
birim Altin (XAU)’dur. Diger para birimleriyle veya kiymetli maden tiirleriyle islem yapilmasi miinhasiran
Banka’nin yazih muvafakatine baghdir.

Madde 3, Odeme Isleminin Gerceklestirilebilmesi Icin Miisteri’nin Sunmas1 Gereken Bilgiler
3.1. Odeme Islemi’nin %frgekle§tirilebilmesi icin  Miisteri’nin, Banka'ya sunmasi gerekebilecegi
bilgilere a?aglda enel olarak yer verilmistir. Su kadar ki; sunulmasi gereken bilgiler islemden isleme
farkhlasabileceginden, her tiirlii islemde asagidaki bilgilerin tamamimin degil, somut islemin niteligine gore
o islemin yaﬁllabilmesi icin Banka tarafindan yeterli kabul edilen bilgilerin sunulmasi yeterlidir.
3.1.1. Gerek Kendisine ve Gerekse de Aliciya lliskin Bilgiler: Adi ve soyadi veya unvam, T.C. kimlik
numarasi, baba adi, dogum tarihi, yabanci kimlik numarasi, ticaret sicil numarasi, vergi numarasi, kredi
kart1 numarasi, miisteri numarasi, odeme isleminin gerceklestirilecegi ve ddemenin yapilacag1 banka, sube
ve hesap numarasi veya IBAN bilgileri, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri adresi,
3.1.2. Odeme Islemine ve Tiiriine lliskin Bilgiler: Odeme Isleminin tutan, para cinsi, varsa Odeme Islemine
iliskin aciklama ile odemenin tiirlinun (kira odemesi, kredi kart1 borcu odemesi, aidat odemesi, egitim
odemesi, personel ddemesi, diger 6demeler gibi) ne oldugu, fatura ddemeleri icin fatura bilgileri, vergi
odemeleri icin buna iliskin bilgiler, SGK odemeleri icin buna iliskin bilgiler gibi gerceklestiriimesi talep
edilen Odeme Islemine ozel sair bifgileri. ,
3.1.3. MASAK, OFAC ve Benzeri Kurumlarin Mevzuati/llke ve Uygulamalarn Kapsaminda Talep Edilebilecek
Bilgli_ler: Aklama Sucuna, Teroriin Finansmanina, Yolsuzlukla Miicadeleye, Yabanci Hesaplar Vergi Uyumuna
FA CAl? iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sozlesme hiikiimleri ile Mali Su&lan Arastirma Kurulu
MASAK), Yabanci Varliklar1 Kontrol Ofisi (OFAC) ve diger Lllkelerin benzer kurum ve kuruluslarin ilke, karar
ve u gufamalan geregi talep edilecek bilgileri ve belgeleri.
3.1.4. Banka’nin Tale‘)( Edebilecegi Sair Bilgiler: Banka Odeme Islemi’nin niteligine gore ve gerekli gormesi
halinde yukarida ornek olarak belirtilen bilgi ve belgelerden baskaca bilgi ve belge de taleE edebilir. Bu
halde Musteri, Banka’nin talep ettigi bilgileri ve belgeleri vermexi, vermemesi halinde Banka’nin Odeme
Islemi’ni gerceklestirmeme hak ve yetkisinin bulundugunu, gerceklestirmesi halinde ise Odeme Islemi’nin
tim sonuglarina iliskin her tiirlii sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, Banka’nin sorumlu tutulamayacagim
be%lan ve kabul, eder.

3.2, Odeme Islemi’nin gerceklestirilebilmesi icin Banka’ya sunulmasi gereken bilgilerin dogru olmasindan
Misteri sorumludur. Miisteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde yapilan Odeme Islemi dogru
§ergekle’i.tjrilmi§ sayilir ve bu islemlere iliskin Banka’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur,, .

3. usteri tarafindan verilen bilgilerin hatali ve/veya eksik olmasi halinde Banka, Odeme Islemi’nin
%erqeklefmemesinden veya hatali gerceklesmesinden sorumlu tutulamaz. Miisteri’nin gonderilen hatali
deme Islemi’ne konu olan Fonlarin geri alinmasin talep etmesi halinde Banka geri alma sorumlulugu
olmaksizin bu konuda mevzuatin izin verdigi islemleri yapar. Fonun geri alinmasi iglemleri igin, Miisteri’den
Ucret Bilgilendirme Formu’nda yazili olan Uucret tahsil edilir.

3.4, Musteri’'nin isbu Sozlesme’de ve ilgili mevzuatta Ongoriilen sartlan yerine Eetirmemesi ya da
odeme emrinin 5549 sayili Kanun ve ilgili diger ulusal ve uluslararasi mevzuata veya OFAC, MASAK ve sair
ulusal ve uluslararasi kuruluslarin diizenlemelerine veya katiim bankacihig ilkelerine aykir olmasi/aykirihik
§U52eéi tt)J.LIJ.IunmaSI halleri ya da sair hakh nedenlerin varligi halinde Banka ddeme emrini yerine getirmeyi
reddedebilir.

Madde 4, Odeme islemi’nin Gergeklestirilmesi icin Talimat/Onay Verilmesi Ve Geri Alinmasi
4.1, Odeme Islemlerinin gerceklestirilmesine iliskin talimat/onayin verilmesi ve geri alinmasi kural
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olarak yazili olmahdir. Ancak Banka’nin kabul etmesi halinde elektronik posta, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankacihigi, ATM, faks, teleks, swift veya Banka’nin daha sonra sunacag diger elektronik
bankacilik kanallar1 araciligiyla veya Taraflar’in kararlastirabilecekleri sair; Jlﬁntemlerle de; Odeme Islemi’nin
gerceklesmesinden once (Banka’ya talimat/6deme emri verme gibi) ya da Odeme Islemi’nin gerﬁeklemgsinden
sonra (onay Eibi) talimat/onay verebilecektir. Verilmis olan bir talimat(ddeme emri)/onay, hangi' yontemle
verilmis ise kural olarak ayn1 yontemle f,eri alinmalidir. Verilen yontem disindaki bir yontemle geri alim
ancak Banka’nin kabuliine baghdir. Geri a
almalidrr.
4.2,  Miisteri’nin talimati/onay1 acik olabilecegi ghibi ortiilii de olabilir. Miisteri’nin herhangi bir yolla
yazil beyam, dekont/fis veya hesap ciizdam veya hesap ektsresi veya mutabakat imzalamasi ve benzeri
yontemler i§[eme acik olarak talimat/onay vermesi, susma, itiraz etmeme, yeni bir islem yapma, icazet
verme ve sair yontemler/durumlar da isleme ortiilii olarak talimat/onay vermesidir.
4.3.  Miisteri, Banka’ya vermis oldugu talimati (0deme_emrini)/onayi, Banka tarafindan alindiktan sonra
kural olarak geri alamaz. Su kadar ki; geri alim bildirimi Odeme Isleminin durdurulabilmesi iqBin elverisli bir
siire once Banka'ya ulasmis olsa dahi ancak Banka’'min kabulii halinde isleme esas alinabilir, Banka bildirimi
kabul etmek zorunda degildir. Odeme Isleminin alici tarafindan veya ahici aracibdiyla baslatildig durumlarda,
gonderen, 6deme emrini ddeme hizmeti saglayicisina ilettikten veya odeme isleminin gerceklestirilmesi
;Xin onay verdikten sonra 0deme emrini geri alamaz. Belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya
isteri’nin odemeye iliskin fonlar1 Banka'min tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesi kararlastirilan
odemelerde talimat/onay en ge¢ ddeme isleminin gerceklestirilmesi icin Kararlastinlan, giinden onceki is
ﬁ_ﬁnijnijn sonuna kadar geri alinabilir. Talimatin/onayin geri alinmasi icin Miisteri’den Ucret Bilgilendirme
ormu’nda yazih iicret tahsil edilir.

1m bildiriminde geri alinan islemin ayirt edici tiim bilgileri de yer

Madde 5. Odeme Emrinin Alinma Zamani ve Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman

5.1.  Miisteri’nin verdigi talimatin (0deme emrinin) Banka tarafindan alinma zamam, talimatin Banka'ya
ulastigr andir. Odeme Emri’nip, Sozlesme’nin 5.2, maddesinde yazili saatten sonra veya is giinii disinda
Banka'ya ulasmas1 durumunda Odeme Emri izleyen ilk is giinii saat 09:00’da alinmis sayilir. Valor uygulamasina
ve isleme ozel uygulamalara iliskin durumlar sakhdir.

5.2 Odeme Emri, Banka tarafindan is giinlerinde ve is giinii icerisinde de en son saat 16:30’a kadar
kabul edilir. Banka dilerse ve miimkiinse, bu saatten sonra ulasan Odeme Emri’ni ayni giin isleme alabilir.
Banka’nin zaman zaman bu saatten sonra ulafan Odeme Emri’'ni isleme almasi, bundan sonraki Odeme
Emirleri’ni de kabul etme/isleme alma yiikiimliiliigii yiiklemez. Ayrica fatura, SGK, vergi odemeleri gibi
ozellik arzeden/tahsilatina aracilik edilen odemelerde ilgili kurumlarin/kuruluslarin en son islem kabul etme
saatleri gecerli olupébu saat 16:30’dan once de olabilirg); bu saatlerden sonra ulasan talimatlar izleyen ilk
i; giinii saat 09:00°da alinms sayilr.

.3.  Odemenin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya Miisteri’nin 6demeye iliskin Fon’lar
Banka’min tasarrufuna biraktigi gijnde gerceklestirilmesinin kararlastiriimasi halinde, odeme icin kararlastirilan
ﬁijn Odeme Emri’nin alinma zamam olarak kabul edilir. Kararlastinlan giiniin Banka icin is giinii olmamasi

alinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii saat 09:00’da alinms sayilir.

Madde 6. Odeme Islemi’nin Azami Tamamlanma Siiresi

Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamasi halinde ve Taraflarca farkli bir siire kararlastinlmamissa; yurt
icindeki bir 6deme islemini azami dort is giinii icerisinde, gonderenin bankasinin veya alicinin bankasinin
yurt disinda bulundugu odeme islemini ise azami bes is glinu icinde gerceklestirir.

Madde 7. Odeme Araci Harcama Limiti

Banka, Miisteri tarafindan Banka'ya talimat (6deme emri)/onay vermek icin kullanilan kart, cep telefonu,
fifre ve benzeri kisiye ozel araclar (“Odeme Araci)” icin harcama limiti belirleyebilir, belirlemis oldugu
imitleri varsa bu konudaki mevzuata uygun olarak degki§tirebilir, iptal edebilir. Miisteri, Odeme Araci’m
Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanmayi beyan ve kabul eder.

Madde §. Miisteri Tarafindan Banka’ya Odenmesi Gereken Ucretlerin Dokiimii

8.1. Isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle  ile ilgili Miisteri’nin Banka’ya Odemesi gereken
uicretlerin dokiimi, Miisteri Islemleri Sgzlesmesi’'nin (“MIS”) ekinde yer alan ve :‘fbu Sozlesme’nin de eki
ve ayrilmaz parcasi niteligindeki olan Ucret Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir.

8.2. Banka, uriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak iicretleri; finansal tiiketiciler acisindan ilgili
mevzlu?)ttla yer alan degisiklik esasina uygun olarak, diger miisteriler icin ise tek tarafli olarak degistirilebilir/
artirilabilir,

8.3,  Banka; Miisteri’nin odemekle yiikiimlii oldugu licretleri Miisteri’ye ait diledigi tiir, nitelik ve vadedeki
herhanﬁi bir hesaptan, gelen havale, akreditif ve sair nedenlerle Mijzteri’nin Banka nezdinde dogmus ve
dogﬁad bilciimle alacaklarindan re’sen tahsil etmeye ve/veya ilgili hesaplara bor¢ ve gelir kaydetmeye
yetkilidif,

8.4. Odeme islemine konu tutardan muhabir bankalarca iicret, masraf, komisyon gibi adlarla kesintiler
yadpllabileceﬁinden odeme tutar1 ahciya tam olarak ulasmayabilecegi gibi, islemin gerceklesmemesi ya da
1ade edilmesi gibi hallerde de muhabir bankalarca soz konusu kesintiler yapilabilecek olup; bu kesintilerden
Banka sorumlu degildir, sorumluluk tamamen Miisteri’ye aittir.

Madde 9. Odeme Hizmetiyle llgili Olarak Uygulanacak Kur
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9.1.  Yabanc para tahsilat islemlerinde Banka’nin islem tarihindeki doviz/efektif satis kuru; yabanci para
tediye/transfer islemlerinde ise Banka’nin islem tarihindeki doviz/efektif alis kuru esas alinacaktir.

9.2,  Kiymetli maden tahsilat islemlerinde Banka’nin islem tarihindeki kiymetli maden satig kuru; kiymetli
maden tediye/transfer islemlerinde ise Banka’nin islem tarihindeki kiymetli maden alis kuru esas alinacaktr.
9[3. Banka, uygulanacak olan doviz/kiymetli maden kurunu degistirebilir ve bu degisiklik derhal gecerli
olur.

Madde 10. Bilgi ve Bildirimlerin lletilmesinde Kullaniimasi Kararlastinlan lletisim Araglar

10.1. Misteri ve Banka arasinda bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde; Sb’zlefme’nin diger maddelerinde
ongoriilen bildirim sekilleri ile mevzuatta bildirim sekli ongoriilen durumlar sakh kalmak kaydi ile;
ﬁosta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon, faks, swift gibi iletisim araclarn kullambr. Misteri odeme
izmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar iizerinden kullanmak isterse,
bu cihazlar internet baglantis1 kurabilmeli, elektronik posta/kisa mesaj alip gonderebilmeli, dosya paylagim
Kapabilmeli dosya alip verebilmeli, Banka’min hizmetlerini sunacagi bilgisayar uygulama ve yazilimlan
urulup gaﬁ;tmlabilmeli ve sesli iletisim yapilabilmelidir. Miisteri asgari bu ozellikleri haiz cihazlar ile
Banka’nin sunacag hizmetlerden yararlanacagim kabul etmistir. Cihaz ya da uygulamalarin tagimasi gereken
teknik ve diger ozellikler ilgili cihaz ve uygulama koiullannda ayrica bildirilebilecektir.

10.2. Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Ihraci lle Odeme Kuruluslarn Ve Elektronik Para Kuruluslan
Hakkinda Yonetmelik’in (“Yonetmelik”) 38 inci maddesinin ikinci ve liciincii fikralarina gore verecegi bilgi
bildirimlerinin disinda Misteri’nin talep etmesi halinde ve Banka’nin kabul etmesi halinde Banka, odeme
islemlerine iliskin soz konusu bildirimleri ayrica Sozlesme’nin 10.1. maddesinde belirtilen herhangi bir
yontemle bir ay1 asmayacak diizenli sikhiklarda da Miisteri’ye bildirebilir. Bildirimlerin Miisteri’ye ayrica
diizenli olarak gonderilmesi, Misteri’nin bu bilgileri lilem aninda ogrenmis oldugu sonucunu ortadan
kaldirmaz ve sonuglar islem anindan itibaren dogmaya baslar. Mijfterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilgl,ilerin isbu Sozlesme’de ongoriilenden farkl yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde Miisteri
Ucret Bilgilendirme Formu’nda yazil iicretleri 6demeyi kabul etmistir,

10.3. Mu'Tteri’nin Sozlesme’deki bilgi ve kosullara erisim hakki bulunmaktadir. Miisteri, bir ornegi kendisine
teslim edilen Sozlesme formatina, http://www.albarakaturk.com.tr/ adresinden  ulasabilecegi gibi Cagn
Merkezi’'nden ve Subesi’nden Sozlesme’deki bilgi ve kosullar hakkinda ayrintili bilgi de edinebilir.

Ig\_al\d.clie (}1. _ Giivenli Kullamm Onerileri ve Kaybolma, Calinma ve Haksiz Kullammda Miisteri’nin Banka’ys
ilgilendirmesi .

11.1.  Misteri kredi karti, banka karti, sifre, kullamci adi, parola ve sair Odeme Araclar’ndan azami
olciide %ijvenle yararlanabilmesi icin kendisinin gerekli donamim ve yazihm program (firewall, anti viriis
programlari, internet koruma programlar vb. gibi asgari giincel programlarin) bulunmal, ayrica sahte,
izinsiz kisisel bilgi saklayan veya glivenli olmayan ("https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari
128 bit SSL ve sair giivenlik diizeyinde bulunmayang internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan
bilgisayar ve baglanti noktalar (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglari
gibi) uzerinden odeme islemleri gerceklestirmemelidir. Parola, kullamci adi, sifre gibi bilgilerini ad soyad,
dogum tarihi, birbirini takip eden harf veya sayilar gibi kolayca tahmin edilebilecek kombinasyonlar yerine
birden fazla unsuru iceren karmagsik ve tahmin edilemez kombinasyonlardan olusturmalidir.

11.2.  Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 0grenmesi
halinde Miisteri, durumu derhal Cagr1 Merkezi’ne (444 5 666) veya yazil olarak Subesi’ne bildirmek ve
Odeme Araci’nmi kullanima kapattirmak zorundadir. Yiikiimliiliikleri geregi gibi yerine getirmemesinin tiim
sonuclarindan Miisteri sorumludur.

Madde 12. Bapka’nin Odeme Aracini Kullanima Kapatma Hakki

12.1. Misteri; Odeme Araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri
almayi, Odeme, Araci’m ihrag, tahsis ve kullamm amacina/kosullarina, Banka’nin calisma prensiplerine, i,ribu
Sozlesme’ye, MIS’e ve mevzuata uygun olarak kullanmayi, her ne surette olursa olsun hicbir sekilde hileli
veya yetkisiz kullanim y?mamayl kabul eder.

12.2.  Miisteri, Odeme Araci’nin hileli veya yetkisiz kullanmldigina veya Banka’nin calisma prensiplerine
veya Sozlesme’ye/MIS’e/mevzuata aykin kullanildigina iliskin Banka’nin kendi takdirine gore Banka nezdinde
iﬁghe olusmasi halinde Banka’nin Odeme Araci’m re’sen kullamima kapatma hak ve yetkisinin bulundugu
abul etmistir. Banka, bu kapsamda Odeme Arac’’m kullamma kaﬁattlémda diger kanunlarda yer alan
bilgi verilmesini engelleyici hikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda
Musteri’yi kullamima kapatma gerekcesi konusunda bilgilendirir.

12.3. Banka’min takdirine gore Odeme Araci’min kullamima kapatilma sebebi ortadan kalkarsa ye Banka’nin
da uygun gormesi halinde Banka, Odeme Araci’m kullamima acabilir veya Miisteri’ye yeni bir Odeme, Araci
temin edebilir. Miisteri, Odeme Araci’nmin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalksa dahi Banka’nin Odeme
Araci’nin kullanima agmama veya yeni bir Odeme Araci vermeme hak ve yetkisinin bulundugunu kabul eder.

Madde 13. Yetkilendirilmemii Veya Hatali Odeme Islemlerine Iliskin Sorumluluk

13.1. Miisteri kendi verdigi bilgilere/talimata/odeme emrine uygun olarak gerceklesen veya onayladigi
odeme islemlerinjn tiim sonucglarindan tamamen kendisi sorumludur.

13.2. Miisteri, Odeme Araci’mi hileli kullanmasi ya da dogrudan veya dolayh olarak hileli veya sug
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olu%turacak bir eylemin icinde bulunmasi ya da Sozlesme’nin 11. maddesindeki yiikiimliiliiklerini ya da
Sozlesme’nin 12.1. maddedeki taahhiitlerini kasten veya ihmalle yerine getirmemesi durumunda gerceklesen
odeme isleminin tiim sonuclarindan ve bu nedenle dogan zararin tamamindan kendisi sorumludur.
13.3. b'zle?me’nin 13.1. ve 13.2. madde hiikiimleri sakh olmak iizere; kaylr veya calinti bir Qdeme
Aracr’nin kullamlmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin gkeregi Fibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme
Araci’nin Mijfteri’nin rnzasi disinda baskalan tarafindan kullamimas1 durumunda Misteri, yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden dogan zararin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar olan boliimiinden sorumludur. Odeme Araci
kaybolan, falman veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemini Ogrenen Misteri’nin durumu
derhal Sozlesme’nin 11.2. maddesine Ebre Banka'ya bildirmesi halinde bildiriminden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi odeme islemlerinden kural olarak Misteri sorumlu tutulamaz.

13.4. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatal gergekle§tirilmif odeme islemini ogrendigi andan itibaren
Banka’y1 Sozlesme’nin 11.2. maddesinde yazih yolla derhal bilgilendirmek suretiyle dizeltme isteyebilir. Aksi
halde diizeltme talebinde bulunamaz. Musteri i?lemi daha sonra ogrenmis oldugunu ispatlasa dahi, odeme
i1;§e'rjnini% fergekleitirilmesinden itibaren her halii

ukarda on ii¢ ay icinde duizeltme talebinde bulunulabilir.
eme isleminin, Misteri’nin talimatinin(odeme emrinin)/onayimin  bulunmamasi nedeni ile
yetkilendirilmeksizin veya verdigi talimata/onaya gore Banka’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle hatal
olarak gerceklestiginin 1spati durumunda Banka, odeme islemine iliskin tutar1 derhal Misteri’ye iade eder
vezlz:\dborc;landmlan odeme hesabim eski durumuna getirir. Sozlesme’nin 13.1. ve 13.2. madde hiikiimleri
sakhdr.
13.6. Odeme Araci kaybolan, calinan veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir il§lemi ogrenen
Misteri’nin duruma iliskin Banka ya bildirim yapabilmesj icin Banka’nin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
Banka’min Miisteri’'nin hesabin1 donduramamasi ya da Odeme Araci’m kullamma kapatamamasi nedeniyle
Oderlne Arac’’min Miisteri’nin nizasi disinda baskalarinca kullanilmasinda dogan zarardan Miisteri sorumlu
tutulamaz.

Madde 14. Odeme Iglemlerinin Gerceklestirilmesi lle Ilghili Banka’nmin Sorumlulugu,,

14.1.  Miisteri’nin %'dn eren oldugu odeme islemlerinde Banka, 6deme isleminin Odeme Emri’'ne uygun
olarak dogru gerceklestirilmesinden Miisteri’ye karsi sorumludur. Su kadar ki; odeme isleminde Banka’nin
sorumlulugu odeme islemine konu tutar1 Sozlesme’nin 6. maddesinde belirtilen azami siire icerisinde
Odeme Emri’ne uygun olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarmakla sinirh olup, tutarin
alicimin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina ulasmasindan sonra, odeme isleminin dogru gerceklestirilmesi
hususunda Banka’nin hicbir sorumlulugu yoktur, bu sorumluluk alicimin odeme hizmeti saglayicisina aittir.
Bu maddeye gore Banka’min sorumlu oldugu hallerde 6deme isleminin Banka’min kusuru gerceklesmemis
veya Banka’min kusuru ile hatali gerceklesmis kismim Banka gecikmeden Miisteri’ye iade eder veya tutarin
hesaptan diisiilmiis olmasi halinde hesabi eski durumuna getirir.

14.2. Mijfteri’nin alicr oldugu ve Banka nezdindeki hesabina gelen bir odeme islemi tutarim Banka,
islem bilgilerinin elverisli olmas1 ve bir engel bulunmamasi kosuluyla, kural olarak iglem tutarinin kendi
hesabina gectigi is giiniiniin sonuna kadar olmakla birlikte en gec ertesi i?( glinii sonuna kadar Miisteri’nin
odeme hesabina aktarir, yasal ve sozlesmesel diizenlemeler sakh olmak izere kullammina hazir hale
getirir. Odeme islemindeki bilgiler elverisli degilse (hatal, eksik, celiskili ve sair) Banka tutann geldigi
Xere iade etmeye yetkili olup, bu nedenle sorumlu tutulamaz. Ayrica; Miisteri’nin katilma hesabina,
atilma hesabinin vadesinden once gelen havale, EFT gibi bir odeme islemi tutan, katilma hesabinin
niteligi geregi once gecici hesaba veya Miisteri’nin herhangi bir 6zel cari hesabina alacak kaydedilir, bu
tutar (Musteri’nin kullanmamas1 ve ozel cari hesapta bulunmasi kaydiyla), katilma hesabinin vadesinde
virman suretiyle katilma hesabina aktarilir; bu islemler Miisteri’nin ayrica bir talimatina gerek olmaksizin
Banka tarafindan gerceklestirilecek olup, isbu Sozlesme bu islemlerin gergeklestirilmesi hususunda Miisteri
tarafindan Banka’ya verilmis bir talimat hukmiindedir.

14.3. Misteri’nin ahc oldugu ve Odeme Emrj’nin Misteri tarafindan veya Miisteri aracihgiyla Banka
lizerinden verildigi 6deme islemlerinde Banka, Odeme Emri’ni aldig1 tarihten itibaren en ge¢ g is giinii
icinde gonderenin ddeme hizmeti saglayicisina dogru olarak gondermekten Mii?teri’ye kars1 sorumludur.
Su kadar ki; Banka, Odeme Emri’ni gonderenin odeme hizmeti saglayicisina dogru olarak g'dndermi?se,
odeme isleminin dogru olarak gerceklestirjlmesinden gonderenin ddeme hizmeti saglayicisi sorumlu olup,
Banka’nin sorumlulugzu yoktur. Gonderilen Odeme Emri iizerine Miisteri hesabina gelen odeme islemleri icin
de Sozlesme’nin 14.2. maddesi geferlidir.

14.4. Bir odeme isleminin ulusal ve uluslararasi yaptinmlar, diizenlemeler, uygulamalar, idari, adli ve
sair kararlar, islemler geregi alikonulmasi/el konulmasi, gerceklesmemesi gibi durumlardan Banka sorumlu
degildir, sorumluluk tamamen Misteri’ye aittir.

Madde 15. Geri Odemenin Kosullan

Miisteri hesaplarindan; iiclincii kisi ahicilar tarafindan yetkilendirilmis veya amlan alicilar aracihigiyla
baslatilan odeme isleminde yetkilendirme sirasinda ddeme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi
ve gerﬁekleg.en odeme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlan ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak ongoriilen tutan agmasi halinde, Miisteri gerceklesen odeme islemi tutari kadar geri odeme
yapilmasim talep edebilir. Ancak Miisteri, alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra
geri odeme talep edemez. Miisteri, iade talebinin hakh olduguna dair, gercege dayall kanitlar ve yazih

......

elgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Banka’nmin geri ddeme yukimliiligi dogmayacaktir. Geri
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odeme talebi, talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte ddeme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren
en gec iki ay icinde yapilmahdir; bu siirenin ge¢mesinden sonra geri ddeme talep egdilemez. Miisteri iade
kosullarinin olustugu 1ddiasim1 doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. Odeme islemine iligkin
onayin dogrudan Banka’ya verilmesi veya ddemenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay once
Miisteri’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi icin Miisterinin herhangi bir geri ddeme taleﬁ
etme hakki bulunmayacaktir. Banka, geri 6deme talebini almasindan itibaren on is gunii icinde kabul edere
gehi ddg%qyj eksiksiz yapar ya da gerekceleri ile birlikte reddederek Miisteri’nin basvurabilecegi hukuki
yollar bildirir.

Madde 16. Tiiketici Olmayan Miisteri’ye lliskin Ozel Hiikiimler

16.1.l_d]'ijketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun anlaminda “tiiketici” olmayan Miisteri icin asagidaki hiikiimler
ecerlidir:

%6.1.1. Doviz kurlarindaki degisiklikler farkh sekilde uygulanabilir.

16.1.2. Miisteri, Banka’ya verdigi odeme talimatlarimin, belirli yontemlerle verilmedigi gerekcesiyle
onaylanmadigim veya yetkilendirilmedigini ileri siiremez ve hangi yontemle olursa olsun verdigi ddeme
talimatlan u¥arlnca yapilan islemlere itiraz edemez.

16.1.3. Onaylamadigim ya da yetkilendirmedigini iddia ettigi islemleri ispat yiikiimliiligli Miisteri’ye aittir.
16.1.4. Kayip ve calinti odeme araclar ile yapilan islemlerden dogan zararin tamamindan Miisteri sorumludur.
16.1.5. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Miisteri’nin iradesi disinda kullamimasi hallerinde Miisteri
tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Banka’nin higbir yiikiimliilugli bulunmamaktadir; Banka’nin bu
bildirimin yapilamamasi ya da 6deme hesab1 veya 6deme aracinin kullamma kapatilmamasi nedeniyle 6deme
aracinin kullaniimasindan dogan zararlar miinhasiran/tamamen Miisteri’ye aittir.

Madde 17. Diisiik Degerli; Odeme Islemleri ve Odeme Araci Icin Ayricalik
17.1. U? yliz Tirk Lirasim asmayan odeme islemlerini ilgilendiren ya da bes yiiz Tiirk Lirasi veya altinda
harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutar bes yiiz Turk Lirasim ge¢meyen ddeme
araclarina iliskin asagidaki hususlarda yine asagidaki htkiimler gecerlidir:
17.1.1. Odeme aracimin kullamma kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin enFellenemiyor olmasi halinde,
odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Misterinin iradesi disinda kullanmlmasi hallerinde Miisteri
tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Banka’nin; Yonetmelik'in 44 iincii maddenin dordiincii fikrasi,
44 lincli maddenin besinci fikrasinin (c) ve (¢) bentleri, 45 inci maddenin be?inci ve altina fikralan
basta olmak iizere Yonetmeligin hiikiimleri tahtinda hicbir yiikiimliiligii ve sorumlulugu bulunmamaktadir;
bildirimin yapilabilmesi icin Banka’nin tedbir almamis olmasi, bildirimin Banka'ya yapilamamasi, Banka’nin
odeme hesabim1 donduramamasi ya da odeme aracini kullanima kapatamamasi hallerinde odeme aracinin
kullaniimasindan dogan zararlar basta olmak iizere her tiirlii sorumluluk miinhasiran/tamamen Miisteri’ye
aittir.
17.1.2. Kullamcis1 belli olmayan odeme araclarinda veya odeme aracinin ozellikleri nedeniyle ortaya glkan
diger sebeplerle, Banka’mn ddeme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde; 6deme
Rlemini onaylamadigini, islemin dc\)(éru bir sekilde kaydedilmedigini ve hesaplara islenmedigini ispat yiikii
usteri’ye ait olacag gribi, ayrica Yonetmeligin 45 inci_maddenin iigiincii, dordiinci ve altinci fikralari da
uyf,ulanmayacak, boylelikle soz konusu fikralara iliskin Banka’nin herhan'%i bir yiikiimliiliigii ve sorumlulugu
bu unma&lip, her tiirlii yiikiimliiliik ve sorumluluk miinhasiran/tamamen Miisteri’ye aittir.
17.1.3. Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarindan acikca anlasilabilir oldugu
hallerde, Bankanmin ddeme emrinin reddini Miisteriye bildirmesine gerek yoktur.
17.1.4. Miisteri odeme emrini ilettikten veya odeme isleminin gerceklestirilmesi icin onay verdikten sonra
odeme emrini geri alamayacaktir.

Madde 18. Sozlesme Degisikligi

Banka tarafindan isbu Sozlesme’de degisiklik yapilabilir. Banka s6z konusu degisikligi, deiig,ikli%in yuriirliige
girme tarihinden en az otuz giin once Miisteri’ye bildirir. M'Li?teri degisikligin yuriirlik tarthinden once
degisikligi kabul etmedigini Banka’ya bildirmezse; degidsikliéi kabul etmis sayilir. Taraflar, Banka doviz/kiymetli
maden kurunun uygulandigi durumlarda, Banka’nin doviz/kiymetli maden kurunda yapacag degisikliklerin

Miisteri’ye bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagim kararlastirmislardir.

Madde 19. Sozlesme’nin Siiresi, Sona Erme ve Fesih Sartlan

19.1. I?bu Sozlesme belirsiz siireli bir sozlesmedir. MIS’in sona ermesi veya feshedilmesi, kendiliginden
isbu Sozlesme’yi de sona erdirir/fesheder.

9.2, Miisteri bir az, Banka ise en az iki ay oncesinden ihbarda bulunmak suretiyle, isbu Sozlesme'yi
istedikleri zaman feshedebilirler. .

19.3. Misteri, Sozlesme’yi bir yil dolmadan once feshederse buna iliskin olarak Ucret Bilgilendirme
Formu’nda yer alan iicret Miisteri’den tahsil edilir.

19.4. Misteri’nin Sozlesme konusu iiriinleri/hizmetleri; hileli ya da yetkisiz kullanimi/kullanim siiphesinin
bulunmasi, OFAC, MASAK ve sair kuruluslarin diizenlemelerine ya da katiim bankacihgi prensiplerine ya da
ilgili ulusal/uluslararasi meyzuata aykir1 kullammi/kullamim siiphesinin bulunmasi halleri basta olmak Lzere
Bal?lkg’mn Sozlesme’den/MIS’ten, mevzuattan ve sair sozlesmelerden kaynaklanan her tiirlii fesih haklar
sakhdr.
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Madde 20. Uyusmazhigin Coziimiinde Yetkili Merci
20.1. Miisteri, isbu Sozlesme ile ilgili uyusmazhk oldugunu diisiindiigii hususu oncelikle Banka’ya ileterek
g'dzijm aramay1 tercih etmelidir. .

0.2, Miisteri “tiiketici” ve uyusmazhik da “tiiketici islemi”ne iliskinse Banka’ya iletilmesine kargin
¢oziim bulunamamasi halinde veya Banka'ya iletmeksizin dogrudan soz konusu uyusmazhgin fb'zijm'u i(im,
mevzuattaki diizenlemeleri nazara alarak oncelikle tiiketici hakem heyetine veya Tiirkiye Katilim Bankalan
Birligi Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti’'ne ya da dogrudan tiiketici mahkemelerine miiracaat edilebilecektir.
20.3. Musteri “tuketici” degilse veya uyusmazhk “tiiketici islemi”ne iliskin degilse, Banka'ya iletilmesine
karsin ¢ozum bulunamamasi halinde veya Banka’ya iletmeksizin dogrudan s6z konusu uyusmazhigin ¢oziimii
icin, gorevli ve yetkili mahkemelere miiracaat edilebilecektir.

Madde 21. Birliktelik, Baglant1 ve Uygulanacak Hiikiimler . .
21.1. Isbu Sozlesme, Banka ile Miister1 arasinda imzalanmis olan Miisteri Islemleri Sozlesmesi’nin (*MIS”)

eki ve ayrilmaz bir parcasidir. .

21.2. Isbu Sozlesme ’deki “gdeme islemi”, "odeme arac1”, “fon” gibi terimler, Odeme Hizmetleri

Ve Elektronik Para lhrac1 lle Odeme Kuruluslan Ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik’te

tanimlanmis bulunan anlamlarini ifade etmektedirler.

21.3.  Banka ile Miisteri arasindaki siireklilik arz eden periyodik 6deme iligkilerine/islemlerine iliskin olarak

isbu Sozlesme’de hiikijm bulunmayan hallerde MIS hiikiimleri, 6493 sayili Kanun ile Odeme Hizmetleri Ve
lektronik Para lhraci lle Odeme Kuruluslar Ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

uygulanir,
ve Tarih : .. J A S

BANKA
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

imza

5549 sayili Kanun ve bu Kanun’un ilgili Yonetmeligi uyarinca beyan: Sozlesme kapsa-
minda gerceklestirecegimiz is ve islemlerde, tamamen sahsim/sirketim hesabina hareket
edilecegini, baskasi hesabina hareket edilmeyecegini; aksi davranislarin sorumlulugumuzu
mucip oldugunun tarafimiza hatirlatildigin1 beyan ederiz.

MUSTERI*

UNvan - Adl /7 SOYAAT oo
TC KIMUK NO/ZVEIGT NO: ..ot
AATES e
imza

(*) Finansal Tuketici Musterilerin, *Sozlesmenin bir niishasini elden aldim.” ifadesini el yazisiyla yazarak imzalamas
gerekmektedir.



