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MUSTERI iSLEMLERiI SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BILGI FORMU

Musteri islemleri Sozlesmesi (MiS) Banka tarafindan tek tarafli olarak hazirlanmis “Ge-
nel Islem Sartlan” (GIS) iceren tek tip ve mevzuat geregi cerceve sozlesmesi niteli-
gindedir.

Onemli maddeler ozet olarak asagida yer almaktadir:
1. MIS, (GiS) ICERMEKTEDIR.

GIS, ileride cok sayidaki benzer sozlesmelerde kullanmak amaciyla, diizenleyenin
onceden, tek basina hazirlayarak kars1 tarafa sundugu sozlesmelerde yer alan hiikiim-
lerdir. GIS kars1 tarafin menfaatine aykir1 hiikiimler icerebilir. Tiirk Borglar Kanunu
(TBK) hiikiimlerine gore GiS’in sozlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi
sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda ac¢ikca bilgi verip,
bunlarin icerigini ogrenme imkani1 saglamasina ve kars1 tarafin da bu kosullar1 kabul
etmesine baghdir.

2. MIS BANKACILIK MEVZUATI GEREGI CERCEVE SOZLESMESI NITELIGINDEDIR.

MiS, “Katihm Fonu”nun kabulii, nakdi ve kaydi ddeme, cek hesaplarinin kullanilmasi
dahil her tiirlii odeme,tahsilat, fon transferi, muhabirlik,saklama hizmetleri ile miiste-
rilerin parasal yiikiimliiliiklerine iliskin olarak Bankacilik Mevzuat1 geregi diizenlenmesi
zorunlu bir cerceve sozlesmesidir.

3. MIS BILGILENDIRME FORMU, MUSTERI’NIN BILGILENDIRILDIGINI TEYIT ETMEKTEDIR.

Bankacilik ve Banka hakkinda Miisteri’ye sifahi bilgiler verilmekle birlikte, MIS’in giincel
ornegine Banka subelerinden, http://www.albarakaturk.com.tr internet adresi aracilig
ve sair surette bilgi talep etmesi halinde Miisteri aydinlatilacaktir.

Bir belgenin Banka’y: yiikiimliiliik altina sokabilmesi icin Banka’nin ilan edilmis son imza
sirkiilerine veya usuliine uygun diizenlenmis vekaletnamede yer alan kisilerin imzalarim
icermesi gerekir. Banka’nin yetkili imzalarn ve yetkilerinin sinirlar1 hakkinda Banka’nin
http://www.albarakaturk.com.tr adresi ile 444 5 666 nolu cagri merkezinde ve sube-
lerden bilgi alinabilir.

Miisteri’nin isbu Formu ve MIS’i dikkatlice okumasi ve incelemesi, degistirilmesi iste-
nilen hiikiimler bulunmasi halinde bunlari, MIS’in imza tarihinden evvel yazili olarak
Banka’ya bildirmesi gerekmektedir.

4. MIS, MEVCUT ISLEMLER VE GELECEKTE YAPILACAK ISLEMLERI DE KAPSAMAKTADIR.

MIS, Miisteri’nin Banka’dan gerceklestirebilecegi islemleri icermektedir. Banka’min MiS’de
yer alan tiim hizmetleri sundugu, mutlaka sunacag ve siirekli devam ettirecegi anlami-
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na gelmemektedir. MiS imzalanms ve teminatlar alinmis olsa dahi Banka’nin islemlerini
bir kismim siirekli veya gecici olarak durdurmasi, iptal etmesi, degistirmesi miimkiin-
diir.

MiS’de yer almasa da Musteri’nin Banka’dan gerceklestirecegi diger tim is ve
islemler icin de MIS gecgerlidir. Isbu Form’un ve MIS’in madde bashklar1 sadece
aciklama igin olup, icerikleri esas alinir.

5. MUSTERI’NIN HUKUKi VE MALI ACIDAN UZMANLARA INCELETILMESI HATIRLATILMISTIR.

MiS’in avukat, hukuk danismani, bankaci, mali miisavir gibi uzmanlara inceletilme-
sinden sonra imzalanmasi hususu hatirlatilmistir.

6. ISLEMLERDE BANKA’NIN NITELIGi ILE BANKA DUZENLEME VE UYGULAMALARI NAZARA ALINIR.

Mevzuatta emredici ve MiS’de acik ve ozel hiikiim olmamasi halinde Banka’nin ic
mevzuat hiikiimleri, bunlarda da hiikiim bulunmamasi halinde ise ilgili bankaci-
ik teamiilleri uygulanir. MiS’in yorumlanmasinda Banka’nin katiim bankasi olma
niteligi nazara alinir.

7. GERGEVE SOZLESMESI NIiTELIGI GEREGI KATILIM FONLARININ NIiTELIiGI, ESAS VE
USULLERINE, SIGORTALANMASI, ZAMANASIMINA UGRAMASI VE SAIR HUSUSLAR HAK-
KINDA MiS’DE HUKUMLER BULUNMAKTADIR.

Ozel Cari Hesap Ve Katilma Hesab1 birlikte katiim fonu olarak ifade edilir.

Ozel cari hesap, istenildiginde kismen veya tamamen her an geri cekilebilen, he-
sap sahibine herhangi bir getiri ocdenmeyen ve herhangi bir nam altinda onceden
belirlenmis bir getiri garantisi verilmeyen vadesiz fonlarin olusturdugu hesaplar-
dir.

Katilma hesabi, yatirilan fonlarin Banka kullandirilmasindan dogacak kar veya
zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine onceden belirlenmis
herhangi bir getiri cdenmeyen ve anaparanin aynen geri odenmesi garanti edilme-
sonunda gecerli birim hesap degeri kadardir. Katilma hesap sahiplerine, Bankacilik
Mevzuati’nda belirlenen esas ve usuller disinda, baska bir ad altinda Banka tara-
findan diger bir menfaat saglanamaz. Banka katilma hesabi limitini, kdar ve zarar
oranlarin1t mevzuat hiikiimlerine uymak kaydi ile tek tarafli olarak belirleyebilir ve
degistirebilir. Yazili olarak onceden ihbar edilmedigi takdirde, vade otomatikman
vade bitimini takip eden giinden baslamak iizere ayni siire ile uzar. Katilma he-
sabindan vadeden once para cekilmesi talebinin Banka tarafindan kabul edilmesi
halinde bu hesaba hi¢cbir kar pay1 odemesi yapilmaz.

Mevzuatta belirtilen nitelikteki ve miktardaki katilim fonlarn Tasarrufu Mevduati
Sigorta Fonu’na tabidir.

Kanunda belirtilen siirede cekilmeyen katilim fonlarn ile emanetler, alacaklar, ki-
ralik kasalar zamanasimina ugrar.
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8. ELEKTRONIK BANKACILIK VE ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI (ADK) YOLUYLA
YAPILACAK ISLEMLERE iLISKIN RISKLER MUSTERI’YE AITTIR.

Banka’nin sundugu veya ileride sunacagi ADK ve elektronik bankaciligi (internet,
PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WIFi, cep telefonu, telefon bankaciigi, cihaza ozel
uygulamalar, ATM, BTM, kiosk , sair kablolu veya kablosuz cihaz, sair sistemler
araciligr ile) islemleri yiiksek derecede bilgi giivenligini gerektirmektedir. Giiven-
lik kurallarina tiim yonleri ile uyulmamasi halinde kotii niyetli kisilerin suistimal
olaylarina agik bir bankacilik hizmetidir.

Miisteri’nin elektronik bankacilik hizmetlerinden azami ol¢iide giivenle yararlanabilme-
si icin gerekli tiim tedbirleri almasi1 gerekir. Donanim ve yazilimlarin giivenli olmasi,
sifre ve sair bilgilerin cok iyi korunmasi, bunlarin baska kimselere teslim edilmemesi,
baskalarinin elde edebilecegi sekilde kullanmamasi1 gerekir.

9. CEK DEFTERI iLE ILGILIi TUM YUKUMLULUK VE SORUMLULUKLAR MUSTERI’YE AITTIR.

Banka, yasal sartlarin olusmasi ve teminatlarin verilmesinden sonra c¢ek defteri vere-
bilir. Teminatlar verilmis olsa dahi ¢cek defteri vermeyebilir, verilen ¢eklerin iadesini
isteyebilir ve ayrica sorumluluk bedelinin iki kat1 miktarin blokesini isteyebilir. Miis-
teri cek ile ilgili olarak mevzuat ve MIS hiikiimlerine aynen uyacaktir.

10. PARASAL YUKUMLULUKLERI (UCRET, KOMISYON, MASRAF VE SAIR FERILER) OLDUGU
VE BANKA’NIN BANKA TARAFINDAN BELIRLENMESI VEYA DEGISTIRILMESI:

Banka, Miisteri islemleri icin licret, masraf, komisyon ve sair adlarla ddeme talebinde
bulunabilir. Banka politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve ulusla-
rarasi ekonomik ve mali nedenlerle licret ve sair fer’ilerin tutarlarim tek tarafli olarak
degistirebilir.

MiS’de nasil bildirilecegi konusunda acik diizenleme olmadikca Banka’nin internet si-
tesinde, sube panolarinda, ATM’lerde, hesap ozetlerinde, SMS, resim, animasyon vs.
multimedya nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging Service), wap-push, elekt-
ronik posta, sesli arama, mektup veya benzeri iletisim kanallarn ile MiS’de ve licret,
komisyon ve sair hususlarda degisiklik yapabilecektir. Miisteri’nin bildirimden itibaren
azami bir ay icinde degisikliklere karsi1 herhangi bir yazilh itirazda bulunmamasi halinde
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir. Banka’nin parasal taleplerini (ilicret/komisyon/
masraf, vergi, har¢ ve sair) kabul etmemesi halinde miisteri islemlerini gerceklestir-
meme ve MIiS’i fesh hakki vardir. Fesih halinde Banka’min haklar1 saklidir.

Miisteri, tiim parasal yiikiimliiliikler ile degisiklikleri, Banka’nin subelerinde, http://
www.albarakaturk.com. internet sitesinde, 444 5 666 nolu telefonundan ve ayrica
Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurumu internet sitesinde ogrenebilir.

Doviz veya kiymetli madene iliskin islemlerde, Banka’nin islem anindaki doviz alis/satis
kurlar1 veya kiymetli maden alis/satis fiyatlar1 uygulanir.

11. BANKANIN URUN VE HIiZMET SARTLARI BELIRLEME YETKISi BULUNMAKTADIR.

Banka’nin tek tarafli yetkileri MiS’de ayrintih olarak diizenlenmistir.
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12. BANKA’NIN SES VE GORUNTU KAYDI ALMA YETKIiSi BULUNMAKTADIR.

Banka, islemlerin ve Miisteri giivenligi icin Miisteri ile yapilan goriismeleri her tiirlii ses
ve goriintii kayit sistemi ile tespit edilebilir. Bu hususta Miisteri’ye ayrica bir hatirlatmada

.....

13. BANKA, KUSURUNDAN KAYNAKLANMAYAN ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR.

13.1. Banka, katihm fonu sahibine odenmesi gereken tutar geri alma haklarimi; rehin,
hapis hakki, devir Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon
hatlar, Misteri’nin bilgisayar donanimi/yazilimi gibi Banka’'nin disindaki nedenlerle veya
Banka’ya kusur isnat edilemeyecek teknik ariza ve benzeri sebeplerle verilememesinden
veya gecikerek verilmesinden ve sonuclarindan Banka sorumlu degildir.

Miisteri tarafindan Banka’ya verilen kambiyo senetleri ve sair kiymetli evrakin gecerlilik
sartlar, siire ve vadeleri ve sair konularda Banka’nin bunlar1 kontrol ve sair bir islem
yapma sorumlulugu bulunmamaktadir. Eksiklik, sahtelik, tahrifat ve sair konulara iliskin
sorumluluk Miisteri’ye aittir.

14. BANKA’NIN KAYITLARI KESIN DELILDIR.

MiS nedeni ile dogacak uyusmazliklarda, Banka sisteminde olusan; muhasebe kayitlar ile
ses ve goriintii kayitlar, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs. Banka’nin tiim kayitlarn Hukuk
Muhakemeleri Kanunu m. 193 geregi kesin delil kabul edilmistir.

15. BANKANIN REHIN, TAKAS, MAHSUP, VIRMAN HAKKI BULUNMAKTADIR.

Misteri’nin Banka’nin merkez ve subeleri nezdindeki her tiirli hesaplan ile dogmus ve
dogacak alacaklari, senet ve sair tiim kiymetli evraklan iizerinde Banka’nin MIS’den dolay:
dogmus ve dogacak her tiirlii borglarina karsilik, Banka’min rehin ve hapis hakki vardir.
Banka, MIS ve mevzuat hiikiimleri geregi herhangi bir ihbara liizum kalmaksizin ve mu-
accel olup olmadigina bakmaksizin re’sen takas ve mahsuba yetkilidir. Hesaptan zaman
zaman islem yapilmasi rehnin gecerliligini etkilemez ve Banka’nin siirekli ayni sekilde

.......

16. MIS YUKARIDAKI SARTLAR DISINDA DA GiS HUKUMLERI TASIMAKTADIR.

MiS’de yer alan GiS hiikiimleri yukaridakilerle sinirli olmayip, MiS icerisinde baska Gi$
hiikiimleri de bulunmaktadir.

MUSTERI
UNVAN = AT 7 SOYAAT & ..ottt
—Tarih ¢ ./
S,
~ Imza
o
Tg]
™

Form No.:



