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1. TARAFLAR

Isbu Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi (kisaca
“BHS”); Albaraka Turk Katilm Bankast A.S.
(bilgileri BHS’ nin “Imzalar” kisminda yer almakta
olup; kisaca “Banka”) ile musteri/ler (bilgileri
BHSnin “Imzalar” kisminda yer almakta olup,
kisaca “Migteri”) arasinda imzalanmustir.

2. GENEL ESASLAR

2.1. BHS, icerisinde duzenlenen urinlere,
hizmetlere, islemlere vesaireye (tiim bunlar birlikte
kisaca “Iglem/ler”) iliskin cerceve sozlesme
niteligindedir. BHS, Banka’nin  miusterilerine
subeleri, internet ve telefon bankaciligi, mobil
bankacilik ve diger alternatif dagiim kanallar
araciligtyla sunabilecegi Islemler’e uygulanir.

2.2. Misteri’nin Banka nezdinde ayni ya da farklt
turde birden fazla hesabi olmasi halinde BHS,
actlmis ve actlacak tim hesaplar icin gecerlidir.
Hesaplarin yenilenmesi halinde, BHS yenilenen
hesaplar icin de uygulanir.

2.3. Islemlerin BHS’de duzenlenmis olmast,
Banka’nin bunlarin timint sundugu veya sunacagi
anlamina gelmez. Banka’nin ileride sunabilecegi
Islemler de BHS’de dizenlenmis olabilir. Yine
Banka sundugu ya da sunacagt herhangi bir Islemi
herhangi bir zamanda durdurabilir. Bu bakimdan
BHSnin imzalanmis olmast Misteri’ye BHS’de
dizenlenen tim Islemler’den her haliikarda
yararlanma hakk: vermez.

2.4.  Miusteri, Islemler’t ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun olarak gerceklestirmelidir. Musteri,
Islemler’i; Ozellikle Aklama Sucuna, Ter6rin
Finansmanina, Yolsuzlukla Micadeleye, Yabanci
Hesaplar  Vergi Uyumuna (FATCA), Ortak
Raporlama Standartlarina (CRS) iliskin mevzuat
basta olmak tzere yurtrlikte olan ve yurirlige
girecek ulusal ve uluslararast tim mevzuata, yine
Mali Suclart Arastirma Kurulu (MASAK), Yabanci
Varliklart Kontrol Ofisi (OFAC) ve Turkiye
Cumbhuriyeti ve diger tlkelerin benzer kurum ve
kuruluslarin yurtrlikte olan ve yurirlige girecek
ilke, karar, diizenleme ve uygulamalarina (tim bu
sayilanlar birlikte kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler”) uygun olarak kullanacagini ve
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bunlara uygun davranacagini kabul ve taahhtt
etmistir. .

2.5. Misteri, Islemleri katlm  bankacilig
ilkelerine  de uygun olarak gerceklestirmelidir.
Misteri, Islemler araciligtyla; alkol, icki, yasal olsun
olmasin kumar, bahis, sans ve diger talih oyunlari ve
bunlarla sinirlr  olmaksizin - kattim  bankaciligt
ilkelerine aykirt diger hicbir islemi yapmayacagini
kabul ve taahhtt etmistir.

2.6. Banka nezdinde veya Banka araciligiyla
yapilacak Islemler mutlaka gercek sahipleri adina ve
hesabina yapilmalidir. Miusteri, tim Islemler’de
kendi adina ve hesabina harcket ettigini (baskast
hesabina hareket etmedigini) beyan ve kabul etmistir.
Musteri, herhangi bir Islem’de, kendi adina ve fakat
baskast hesabina hareket ederse, bu Islem’i
yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini ve
bunlarin kimlik bilgilerini de Banka’ya yazili olarak
bildirmelidir. Aksi durumun cezai yaptirimi
gerektirdigini ve tim sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu Musteri bilmektedir.

2.7.  Miusteri, Banka’ya gercek durumuna uygun,
giincel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermeli
ve bunlart giincel halde bulundurmalidir. Musteri;
Banka’ya vermis oldugu tim bilgilerinin  ve
belgelerinin gercek durumuna uygun, dogru/gercek,
orijinal, giincel ve eksiksiz oldugunu, bunlara
givenilerek ve dayanilarak Islem yapilabilecegini
kabul ve taahhut etmistir. Musteri; telefon, adres,
unvan, nev’i, medeni durum, vatandashk, vergi
miukellefiyeti, yasaklilik, kisithilik, ehliyet, yetki ve
yetkili degisikligi, vekalet ve temsil iliskisini sona
erdiren durumlar gibi degisiklikler basta olmak tizere
Banka’ya vermis oldugu bilgilerde ve belgelerde
zaman icinde meydana gelebilecek her tirla
degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirmek
ve degisiklige iliskin usulince dizenlenmis belgeleri
de Banka’ya sunmak zorundadir. Mdusteri,
gincellemedigi bilgilere ve belgelere gbre yapilan
Islemlet’in kendisi icin baglayict ve gecerli oldugunu
ve bunlarin tim sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul etmistir.

2.8.  Misteri, Islemler’i, Banka’nin subelerinden
ve/veya alternatif dagitim kanallarindan, Banka’nin
belirledigi giin, saat, limit ve kapsam dahilinde, yine

Sayfal/ 21

Banka’nin belirledigi diger tim ustl, esas ve kurallar
ile BHS cercevesinde yapabilir.

2.9. Mausteri ile Banka arasindaki iliskilerde,
oncelikle BHS hiikiimleri ve mevzuat hikkiimleri ile
bunlarda hikiim olmamast halinde ise genel kabul
g6rmis basta katilim bankalart uygulamalari olmak
tzere bankacilik teamdulleri uygulanir. BHS de yer
alan  Islemler’den, hakkinda 6zel  sézlesme
bulunanlar icin 6ncelikle 6zel s6zlesme hiktumleri,
ozel sozlesmede hikim bulunmayan hallerde ise
BHS hiitkiimleri uygulanir.

2.10. Islemler’in gerceklestirilmesi icin Miisteri’nin
imzalayacagi her turli sézlesme, taahhiit, talimat,
form ve sair belgeler BHS nin ayrilmaz bir parcasidir.
2.11. Miusteri, Islemler’i gerceklestirirken
BHS’deki yiktmliluklerine aykirt davranmamalidir.
Musteri, 6zellikle “Genel Esaslar” maddesindeki
herhangi bir yukumliligti basta olmak tzere
BHS’deki  ve/veya Ulusal Ve  Uluslararast
Dizenlemeler’deki herhangi bir yikiumluligine
aykirt davranirsa veya aykirilik sabit olmasa dahi
aykirilik hususunda Banka’da makul stiphe olusursa
Banka; islemleri vermeyi/saglamayi kismen veya
tamamen durdurabilir, askiya alabilir, iptal edebilir,
kapatabilir, sonlandirabilir, Misteri talebini yerine
getirmeyebilir, reddedebilir, adina/hesabina
herhangi bir yolla gelen/yatirilan tutarlart kabul
etmeyebilir ve geldigi yere iade edebilir, Misteri ile
tum iligkileri sonlandirabilir ve/veya yine Ulusal Ve
Uluslararast  Diizenlemeler cercevesinde  diger
bilcimle islemleri yapabilir. Bu durumlarda Banka
ayrica BHSyi tek taraflt olarak derhal feshetme ve
Musteri’den  olan  tim  alacaklarint  re’sen
tahsil/mahsup etme, hesaplarda yeterli mevcudun
olmamasi halinde hesaplara bor¢ kaydetme, takip ve
tahsil hak ve yetkisine de sahiptir.

2.12. Turk Medeni Kanununun rehinlere ve hapis
hakkina, Turk Bor¢lar Kanununun alacagin devir ve
temlikine, takasa dair hiiktimleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yiukiumliltkler (ihtiyati
haciz, haciz, tedbir, el koyma, miisadere, adli, idari ve
sair merci kararlart ve bunlarla sinirlt olmaksizin tim
digetleri) ve dahi Banka’nin BHS ve diger
sozlesmelere konu haklart (rehin, hapis, takas,
mahsup, virman ve sait) ile vadeye ve ihbara iliskin
hususlar sakli kalmak sartiyla Miusteri, kendisine



6denmesi gerekebilecek katilim fonunu geri alma

hakkina sahiptir.
3. OZEL CARI HESAPLAR
31. Ozel cari hesap; katilm bankalarinda

acilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her
an geri cekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiiginda
hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen
vadesiz fonlarin olusturdugu hesaptir.

3.2.  Miusteri; Banka’nin, tizerine bir yukiumliluk
olmamak ve yapmamast bir sorumlulugunu
dogurmamak tizere, 6zel cari hesaplardaki meblaglari
ayrica bir talep ve talimatt olmaksizin, yine
Misteri’nin Banka nezdindeki katilma hesaplarina,
bu katlma hesaplarinin vadesine uygun olarak
ekleyebilecegini/transfer edebilecegini kabul
etmistir. Musteri, Banka’nin, adma kredili hesap
acabilmesine onay vermistir; bu anlamda BHS,
Banka’ya verilmis onay htikmiindedir.

3.3.  BHS md. 2.12. ¢ercevesinde olmak kaydiyla
Misteri’nin talebi halinde mevcudunu geri alma
hakki bulunmaktadir.

3.4.  Yabanct para ve kiymetli maden depo 6zel
cari hesaplart ile ilgili islemler hesabin para ve
kiymetli maden cinsi tizerinden ylratalar.

3.5. Aksine hikim olmadik¢a yukaridaki
htiktimler; TL 6zel cari hesap, yabanct para 6zel cari
hesap, kiymetli maden depo 6zel cari hesap dahil
tim Ozel cari hesaplar hakkinda uygulanir.

4. KATILMA HESAPLARI

4.1.  Katima hesabs; katilim bankalarina yatirilan
fonlarin, katilim bankast tarafindan
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma
sonucunu veren, karsiiginda hesap sahibine
6nceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen
ve anaparanin aynen geri Odenmesi garanti
edilmeyen vadeli hesaplardir.

4.2.  BHS; kar-zarar ortakligina dayalt hesaplar
icin ilgili yonetmelikte belirtilen kar zarar ortakligi
sOzlesmesi, yatirim vekaletine dayali hesaplar icin ise
ilgili  yonetmelikte  belirtilen  yatirim  vekaleti
sOzlesmesi hitkmundedir. Yatirim vekaletine dayalt
hesap, ilgili mevzuatta belirtilen kisiler i¢cin acilabilir.
4.3. Kar-zarar ortakligina ve yatirtm vekaletine
dayali olarak acilan katilma hesaplari ayr1 fon
havuzlarinda isletilir. Taraflar, ilgili mevzuata uygun
olmak kaydiyla yatirim vekaletine dayali katilma
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hesaplari icin actlan fon havuzlarinin
birlestirilebilmesini,  bélunebilmesini,  havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesini ve vade sonunda
tasfiye edilebilmesini kararlastirmislardir.

4.4.  Musteri, yatirim vekaletine dayalt
hesaplardaki  fonlarinin  kullanimi  konusunda
Banka’ya herhangi bir sinirlama olmaksizin genel
yetki verdigini kabul etmistir.

4.5.  Misteri’nin talep hakki ve Banka’nin 6deme
yukumluligi hesabin vadesinin sonunda gecerli
birim hesap degeri kadardir. Yatirim vekaletine
dayalt katilma hesaplarinda birim hesap degeri,
yatirilan tutar ve tahmini kar toplami ile sinirhidir.
Birim hesap degeri, ilgili mevzuat htikiimlerine gore
hesaplanir. Tahmini karin tzerinde gerceklesen karin
tamami Banka’ya aittir.

4.6. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her
turli vadede ve tirde acilabilir. Birikimli katilma
hesaplarina aylik veya U¢ aylik sirelerde tutar
yatirlabilir.  Ayrica Banka, Turkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasinca tespit edilen vade ve tiirlere baglt
kalmaksizin ilgili mevzuat cercevesinde Ozel fon
havuzlari olusturabilir.

4.7.  Valor; hesaplara yatmlan tutarlar icin kural
olarak tutarin yatirldidt giindi takip eden ilk is gilind,
tutarlarin ¢ekiminde ise cekimin yapildigt giindiir.
Banka; Banka’da bir stre bulunmus tutarlardan
hesap acilmasi veya hesaba temdit ginil tutar
yatirilmast gibi istisnai kimi durumlarda, yatirilan
tutarlar icin valori ayni glin olarak kabul etmeye
yetkilidir.

4.8. Banka, hesap acilist ve/veya hesapta
kalabilecek bakiye icin asgari bir tutar belirleyebilir,
bunlari degistirebilir. Bakiyenin herhangi bir nedenle
asgari tutarin altina dismesi halinde, Misteri’nin
talebi gerekmeksizin Banka, ilgili bakiyeyi 6zel cari
hesaba aktarabilir.

4.9. Katlma hesabt kaynakli kullandirilan
kredilere/fonlara iliskin; kredi komisyonu, tahsis
Ucreti ve sair masraf, ucret, prim, komisyon, yine
vadesinde 6dememe durumunda gecikme cezasi,
gecikme kar payt ile zorunlu karsiliklar nedeniyle
alinan gelirler ve diger adlarla tahsil edilen gelirler
katlma  hesaplart  paylarinin = birim  deger
hesaplamasinda kar payt geliri olarak dikkate
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alinmayacak, bunlar Banka geliri olarak tahsil ve kayit
edilecektir.

4.10. Banka, Bankacilik Kanununun 144 Unct
maddesi hikiimleri saklt kalmak kaydiyla, katilma
hesaplarinin isletilmesinden dogacak kara katilma
oranlarint veya tahmini kar oranint serbestce
belirleyebilir. Katilma hesaplarinda Misteri’nin
zarara katilma orant ylzde yiz olup, Banka zarara
katilmaz.

4.11. Hesabin aclddigt anda gecerli olan kar ve
zarara katilma orant veya tahmini kar orani,
Bankacilik Kanununun 144 tincti maddesi hitkiimleri
saklt kalmak kaydiyla vade bitimine kadar
degistirilemez. Musteri, vade sonunda, dilerse hesabi
kapatabilir.

412. Kar zarar ortakligina dayali hesaplar,
vadesinde kapatilmaz ise aynt vade ve yenileme
tarthinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani
tzerinden yenilenmis sayilir. Bu hesaplarin yeni vade
sonlarinin tatile gelmesi halinde ise Musteri, ayrica
bir talimatina gerek olmaksizin, yeni vadelerin ilk is
ginlne Otelenmesini talep ve kabul etmistir. Bu
anlamda BHS, Banka’ya verilmis talimat hitkmiinde
olup bu kapsamdaki hesaplar; yeni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani
tzerinden  kendiliginden  yenilenmis  sayilir.
Vadesinde kapatilmayan yatirim vekaletine dayalt
katilma hesaplart ise Misteri ile Banka arasinda yeni
bir yatirtm vekaleti sozlesmesi akdedilmedikce
yenilenmeyerek varsa bakiyesi Misteri adina mevcut
veya re’sen actlacak bir 6zel cari hesaba aktarilir;
ancak Banka ile Musteri, hesabin venilenmesi
hususunda mutabik kalirlarsa, mutabik kalinan
tahmini kar oran1 tizerinden vatirim vekaletine dayalt
katilma hesab1 ayn1 kosullatla yenilenmis olur.

4.13. Banka, katilma hesaplart icin dénem
sonlarinda dagitacagt karlardan, ilgili mevzuatta
belirtilen maksatlarda kullanabilmek icin yine ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar cercevesinde kar
dengeleme rezervi ayirabilecektir. Banka dilerse,
Uzerine bir yikimlulik anlaminda olmamak tizere ve
ilgili mevzuatta Ongorilen sekil ve sartlarda;
dagitilacak kar payt tutarlarinda fon sahipleri lehine
artirim yapabilir veya zarar ortaya ¢ikan dénemlerde
fon sahipleri lehine zararlart Gstlenebilir. Herhangi
bir zaman veya zaman zaman bu yonde islem



yapmast Banka’ya siirekli bu yonde islem yapma

yukimlilugu yiiklemez ve Misteri’ye bu yonde bir
hak bahsetmez.
4.14. Miusteri,  hesaplarin,  vadenin  tatile

eelmeyecek sekilde acilmasini talep ve kabul etmistir.
4.15. Banka, cesitli vadelerde toplanan katilim
fonlarini birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde
her vade grubu, kar ve zarardan katkist oraninda pay
alir. Musteri, ancak kendi vade grubuna isabet eden
kar dagitiminda hak sahibi olur.

4.16. Hesaplarin isletilmesinden dogan kar veya
zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam
fon havuzu icindeki agirhgr oraninda, ilgili mevzuat
cercevesinde hesaplanir.

4.17. Kural olarak Musteri, hukuki ve fiili bir engel
olmamasi kaydiyla, mevcudunu kismen veya
tamamen ancak hesabin vadesinde cekebilir.

Misteri’nin, vadeden 6nce c¢ekim yapabilmesi ise
ancak, en az 30 giin 6nceden Banka’ya yazilt olarak
ihbarda bulunmast ve yine Banka’nin onayt ve
kabuli  halinde mumkindir. Banka, ihbar
olmaksizin veya ihbar stiresi dolmaksizin da dilerse
vadeden Once 6deme yapabilir, bu Banka’ya ayni
sekilde islem yapma yukimlialigi yiklemez.

4.18. Banka’nin onayi ile vadesinden 6nce ¢ekim
yapilan hesaplarda Musteri’ye, hesabin ait oldugu
vade grubunun hesabin kapatildigt tarihte kar
gbstermesi durumunda o gline kadar Misteri’nin
hesaba yatirmis oldugu tutar kadar, zarar géstermesi
durumunda ise birim hesap degeri kadar 6deme
yapilir.

4.19. Yabanc para ve kiymetli maden depo
katilma hesaplart ile ilgili islemler hesabin para ve
kiymetli maden cinsi tizerinden yuratialir.

4.20. Aksine hikim olmadikca yukaridaki
hitkkimler; TL katilma hesaplari, yabanci para katilma
hesaplari, kiymetli maden depo katilma hesaplar
dahil tim katilma hesaplari hakkinda uygulanir.

5. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI
5.1.  Kiymetli maden depo hesaplari; altin, platin,
gimis ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirllabilecegi ve islem g6rebilecegi 6zel
cari hesap veya katilma hesabt olarak acilabilen
hesaplardir. Altin disindaki diger kiymetli madenlere
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iliskin hesaplar ancak Banka’nin kabul etmesi halinde
acilabilir.

5.2.  Bu hesaplar, en az 995/1000 saflikta altin,
99.9/100 saflikta gimis ve 99.95/100 saflikta
platinin fiziken teslimi, yurtici ya da yurtdist banka
hesaplarindan transferi veya Banka’ca satist yaptlmak
suretiyle acilabilir. Misteri, hesaba fiziken kiymetli
madeni ancak Banka’nin belitledigi sube/subelerden
yatirabilecektir.

5.3.  Fiziken kiymetli maden teslimini kabul
etmesi halinde Banka, fiziken teslim edilen kiymetli
madenleri, rafineriler veya mevzuatin  izin
verdigi/verecegi sair kisi/kuruluslara kontrolini
yaptirmaya, mevzuatin 6ngérdugt nitelik ve safliga
dénitstirmeye ve mevzuatin 6ngdrdigi nitelikte ve
saflikta hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

5.4. Musteri, fiziken teslim ettigi kiymetli
madenin, mevzuatin 6ngdrdugu nitelik ve safliga
donusturilmesine kadar gececek stire icerisinde, s6z
konusu kiymetli madene yonelik herhangi bir
tasarrufta bulunmayacagini, Banka’ya herhangi bir
talimat vermeyecegini, s6z konusu kiymetli madenin
kargiliginin  6denmesini veya transfer yapllmasml
istemeyecegini, bu sire icerisinde s6z konusu
kiymetli maden mevcudunu Banka’nin bloke
edecegini beyan ve kabul etmistir.

5.5.  Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka’ya
numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis olsa
dahi, Banka’nin aynen iade zorunlulugu yoktur, fiyat
farkt dogurmayacak sekilde mislen iade yapilabilir.
5.6. Kiymetli maden hesaplarindan c¢ekim, kural
olarak, cekilen kismin BHS md. 21.3’te ¢ekim
islemleri icin Ongorilen fiyat/kur Uzerinden TL’ye
cevrilerek 6denmesi suretiyle gerceklesir. Kiymetli
madenin fiziken teslimi suretiyle ¢ekim ise ancak
Banka’nin kabul etmesi halinde ve asagidaki kosullar
cercevesinde gerceklesebilir.

5.7. Kiymetli madenin fiziken teslimi suretiyle
cekim talebini Miusteri, Banka’ya en az 5 is gini
(katilma hesaplart icin BHS md. 4.17.teki ihbar
sturesi gecerlidir) 6ncesinden yazili olarak bildirmeli
ve ayrica teslimle ilgili yapilirsa sigorta, tasima,
muhafaza, tcret ile vergi, harg, resim ve diger tim
giderleri de 6demelidir. Fiziki teslim yeri kural olarak
Banka tarafindan belirlenecek Istanbul’da bir yer
olup, baska bir yerde teslim ancak Banka’nin kabul
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etmesi  halinde  mumkuindir. Rafinerilerin
kapali/tatilde oldugu tarihlerde yapilan fiziki teslim
taleplerinde teslime iliskin streler rafinerilerin

acilldigi tarihinden itibaren baslamak tzere isleme
alinir.

5.8.  Banka, kiymetli madenin Musteti’ye fiziken
teslimi icin asgari miktar (gram, kilo gibi) ve/veya
belitli miktarin katlari (6rnegin; 250 gram ve katlari,
1 kilo ve katlari, 5 kilo ve katlart gibi) gibi kriterler
belirleyebilit. Asgari miktardan daha az miktarda
ve/veya belirli miktarin katlarint agan kiisuratli cekim
yapilmak istenirse asgari tutarin altindaki kisim ile
kiisurat kismt BHS md. 21.3.’te ¢ekim islemleri icin
ongorulen fiyat/kur Uzerinden TL’ye cevrilmek
sureti ile cekilebilir. Banka, dilerse belirtilen asgari
miktarlart  ve  diger  kriterleri  degistirerek
uygulayabilir. Musteri, Banka’nin belirledigi asgari
miktarin altinda ve kisuratlt fiziki teslim talebinde
bulunamaz. Platin ve diger kiymetli madenler icin
kural olarak fiziki teslim yapilmaz; Banka’nin fiziki
teslimi kabul etmesi halinde, bunun yer, zaman, usul,
esas ve kosullart Banka tarafindan belirlenir.

5.9. Musteri, Banka’nin  belirleyecegi teslim
yerine, slresine, zamanina ve usuliine uygun
davranacagini kabul etmistir. Aksi halde Musteri
talebinden vazgecmis sayilacak ve bu nedenle
olusacak her tirli zarar, masraf ve diger
yuktumliltikler Misteri’ye ait olacaktir.

5.10. Hesaba yatirma veya cekme islemleri ile
katilma hesabinda tahakkuk edebilecek kar paylari,
Banka kayitlarinda ve hesap ctizdaninda 0,01 gram
katlart ve en az 995/1000 saflikta altin, 99.9/100
saflikta gimus ve 99.95/100 saflikta platin olarak
islem gorir. Diger kiymetli madenler icin de ayni
katlarda ve mevzuata uygun saflikta islem yapilir.

6. KATILIM FONUNUN
SIGORTALANMASI, KAPSAMI VE
TUTARI

6.1.  Banka’nin yurtici subelerinde gercek kisiler
adina acilmis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi
disinda ticari islemlere konu olmayan Turk Lirast,
d6viz ve kiymetli maden cinsinden; katilma hesaplari
birim hesap degerlerinin ve 6zel cari hesaplarinin her
bir gercek kisi icin belirli bir tutara (100 bin TL’ye,
mevzuatin degismesi halinde yeni tutara) kadar olan



kismi, Bankacilik Kanunu ve Sigortaya Tabi
Mevduat Ve Katilim Fonlart ile Tasarruf Mevduatt
Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik htuktmleri (ve degisiklikleri)
cercevesinde sigorta kapsamindadir.

7. KATILIM FONUNUN ZAMANASIMINA
UGRAMASI
7.1.  Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi
ve tahviller, yatitm fonu katilma belgeleri, cek
karnesi teslim edilmemis dahi olsa c¢cek karnesi
verdikleri musterileri adina acillan hesaplarda
bulunan tutarlar, havale bedelleri, katilma hesabina
iliskin zamanasimi stiresi sonuna kadar isleyebilecek
kar paylart da dahil olmak tzere her turli katilim
fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son
talebi, islemi, herhangi bir yazili talimatt tarihinden
baslayarak on yil icinde aranmayanlar zamanasimina
ugrar.
7.2.  Zamanagimina ugrama halinde Banka
tarafindan Mevduat Ve Katilim Fonunun Kabuliine,
Cekilmesine Ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat,
Katilim Fonu, Emanet Ve Alacaklara Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin 8 inci maddesinin
ikinci fikrast uyarinca yapilacak uyart ve ilanlar
sonucunda hak sahibi veya mirascilart tarafindan
aranmayan her tlrld katilm fonu (katilma hesabina
iliskin varsa kar paylart da dahil), emanet ve alacaklar
Tasarruf Mevduatt  Sigorta Fonu hesaplarina
devredilir ve devir tarihi itibariyle Fon tarafindan
gelir kaydedilir.
7.3.  Kiralk kasalardaki kiymetler  icin
zamanasimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi
ya da kasanin en son ac¢ildigi tarihten itibaren baslar.
7.4.  Ergin olmayanlar adina actirtlan hesaplarda,
zamanasimi suresi kisinin ergin oldugu tarihte
islemeye baslar.
7.5.  Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi suresi, blokenin
kondugu tarihte durur ve blokenin kaldirildig
tarihten itibaren islemeye devam eder.

8. PAYLI (MUSTEREK) HESAPLAR

8.1.  Payli (misterek) hesap, iki veya daha fazla
kisinin paydas oldugu, uygulamada asil misterek,
teselstlli miisterek gibi adlarla anilan ortak hesaptir.
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8.2.  Paylt hesap sahiplerince Banka’ya yazili ve
birlikte bir talimat verilmedigi takdirde, her bir hesap
sahibinin payli hesap tzerindeki haklari ve paylar
esittir.

8.3.  Hesap sahipleri, paylt hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisinin BHS nin “Imzalar” sayfasinin
“Paydaslarin  Yetkisi” kisminda belirledikleri gibi
oldugunu beyan ve kabul etmislerdir. Béyle bir
belitleme yapmamiglarsa bu defa her bir pay
sahibinin hesabin timi {zerinde munferiden
kullanim ve tasarruf yetkisi oldugunu kabul
etmislerdir. Payli hesaplarda, “Paydaslarin Yetkisi”
kisminda belirlenen yetki cercevesinde yapilan veya
boyle bir belifleme yapilmamigsa bu defa her bir
hesap sahibi tarafindan munferiden yapilan her tirli
islemler/tasarruflar (hesabin kullanimi, para cekme,
EFT, havale, virman, 6deme/ifa alma, rehin, temlik,
ibra, sulh, feragat, ahzu kabz, kabul, hesap kapama,
hesap nakli, vekil tayini ve bunlarla sinirli olmaksizin
herhangi bir islem/tasarruf) bitin hesap sahipleri
icin baglayicidir, gecerlidir ve sonug¢/sorumluluk
dogurur ve Banka biitiin hesap sahiplerine karst
bor¢tan/sorumluluktan/yukimlilikten  tamamen
kurtulmus olur. Belirlenmis olan Paydaslarin Yetkisi,
ancak tim hesap sahiplerinin yazili talimati veya
mahkeme  karart ile  degistirilebilir;  hesap
sahiplerinden biri veya bir kacginin génderecegi yazt
ile bu yetki kaldirllamaz ve sinirlandirilamaz.

8.4.  Banka’ya karst her tirlt borg, sorumluluk ve
yukimlilukten her bir paylt hesap sahibi
miteselsilen sorumludur.

8.5.  Hesap sahiplerinden herhangi birisi icin
haciz, el koyma, tedbir ve diger bir takyidat gelirse,
bu takyidat, farkl paylasim orant
kararlastirilmamussa, paylar esit olarak kabul edilip
hesaptaki pay1 ayrilarak islenir. Ayrica, BHS md.
8.6.’daki gibi islem de yapilabilir.

8.6.  Payl hesap sahiplerinden birinin Slimu ya
da gaipligine karar verilmesi halinde, dlen veya gaip
olan kisi yerine mirascilart gecer. Banka, bu durumda
paylt  hesap sahiplerinin  paylarini,  aksi
beliflenmemigse, esit kabul edetek 6len veya gaip
olan pay sahibine ait pay: ac¢ilacak yeni bir 6zel cari
hesaba aktarabilir; bu halde diger birden fazla hesap
sahibi arasinda, Blenin veya gaip olanin payinin
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disinda kalan kistm uzerinde payli hesap iliskisi
devam eder.
8.7. Banka’nin tim hesap sahiplerine ayrt ayri
bildirim yapma yikumlaligii bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagt bildirimler tim hesap
sahiplerine yapilmis sayulir.
9. ELBIRLIGI MULKIYETINE KONU
HESAPLAR
9.1.  Elbirligi milkiyetine konu hesap, kanun
(mirascilik gibi) ve kanunda 6ngérillen sézlesmeler
(adi ortaklik gibi) uyarinca, en az iki kisinin birlikte
hesap sahibi oldugu, uygulamada istirak halinde
hesaplar veya teselstlstiz miusterek hesap olarak da
anilan ortak hesaplardir.
9.2.  Elbirligi mulkiyetine konu hesapta, hesap
sahipleri, kural olarak, hesap uzerinde ancak hep
birlikte (oybirligi ile) tasarrufta bulunabilir ve islem
yapabilir.
9.3. Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki,
temsil ve sair konularda ortaklarin tamami veya bir
kismi arasinda ihtilaf dogmasit halinde Banka,
hesabin  kullanimint  kismen veya tamamen
durdurabilir; tim ortaklarin yazili talimatini veya
yargl karart ibrazini bekleyebilir. Bunun yerine
Banka, belirtildigi gibi bir ihtilaf halinde, uhdesindeki
belgelere gore temsilci gériinenin talep ve talimatina
dayali islem yapabilecek olup, yapip yapmama yetkisi
tamamen Banka’ya aittir. Thtilaf halinde, Banka’nin
bir veya birkac defa veya strekli olarak, tim
ortaklardan talimat veya yargi karart beklemesi ya da
uhdesindeki belgelere gbre temsilei gérinenin talep
ve talimatina gore islem yapmasi, Banka’yt her
defasinda aynt sekilde davranma yukimliligi altina
sokmaz. Daha 6nceki uygulamalarindan bagimsiz
olarak Banka, her defasinda isbu maddedeki
herhangi bir yetkisini kullanabilir.
9.4. Banka’nin tim hesap sahiplerine ayrt ayri
bildirim yapma yiktmlaligi bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagt bildirimler tim hesap
sahiplerine yapilmis sayulir.

10. CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

10.1. Misteri, cek hesabi acilmast ve ¢ek defteri
verilmesi talebi ile ¢cek defterinin kullanimi ve cek
keside edilmesi gibi hususlarda Ttrk Ticaret Kanunu



ve Cek Kanunu (veya bunlar yerine gecen mevzuat)
basta olmak tizere ilgili mevzuata uyacagint beyan ve
kabul etmistir.

10.2.  Cek defteri verilmesi, kismen veya tamamen
karsiligt bulunmayan her bir ¢ek icin Banka’nin
kanunen 6demekle yiikiimli oldugu tutar hususunda
Musteri’'ye tanidigt dontilemeyecek bir gayri nakdi
kredi hiikmiindedir. Banka’ca bir 6deme yapilmast
ile birlikte gayri nakdi kredi, nakdi krediye doniismiis
olacak ve Misteri bu tutary; geri 6deme tarihine
kadar gececek stireler icin Banka’nin  6deme
tarihinde diger misterilerine kullandirdigt aynt para
cinsindeki kredilere uyguladigi en yuksek kar payt
oraninin Musteri tiketici ise %30 fazlast tiketici
degilse %50 fazlast oran tizerinden isleyecek gecikme
kar payt, KKDF, BSMV gibi olusacak her ttirlit mali
yuktmlilikleri ve masraflari ile birlikte Banka’ya
derhal, nakden ve defaten 6deyecektir. Banka, s6z
konusu tutarlart Misteri’nin hesaplarina re’sen borg
kaydedebilir, tahsil, talep ve takip edebilir.

10.3. Misteri; karsiliksiz cikan her ¢ek yapragt icin
Banka’nin kanunen 6demekle yiikiimli oldugu tutar
(zaman icerisinde artirilmast halinde yeni bu tutar) ile
cek yapragi sayisinin ¢arpimi sonucunda bulunacak
tutari, ayrica bu iliski nedeni ile yapilacak her turli
masraf, ugranilacak zarar ve dogacak alacaklar
Banka’nin, hesaplarinda (herhangi bir hesabinda)
herhangi bir zamanda olusacak bakiyelerden
blokeli/rehinli olarak tutabilecegi gibi, hesabindan
re’sen alarak kar payr ve sair bir getirisi olmayan
blokeli/rehinli bir hesaba aktarabilecegini, bunlar
tzerinde Banka’nin rehin, hapis, takas, mahsup ve
virman hakkt bulundugunu kabul etmistir. BHS nin
17. maddesi sakli ve gecerlidir. Mdusteri,
bloke/rehnin vyeterli olmadigt durumlarda veya
Banka’nin herhangi bir zamanda talep etmesi halinde
ilgili tutart derhal Banka’daki hesaplarina Banka
lehine rehin/bloke etmeyi kabul ve taahhtt etmistir.
10.4. Musteri, cek defterini 6zenle muhafaza etme
ve bunun icin gerekli her turli tedbiri almakla
yukimlidur. Misteri; Banka’nin gonderdigi cek
defterinin herhangi bir nedenle (kaybolma, hirsizlik
ve sair) kendisine ulasmamasi veya c¢ek
defterinin/¢ek yapraginin rizast disinda elinden
ctkmast (kaybolma, hirsizlik ve sair) gibi durumlarda,
cekin 6denmesini veya karsiliksiz islemi yapilmasint
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Onleyecek bir kararin alinmast icin gecikmeksizin
yargt mercilerine basvurup, karart Banka’ya ibraz
etmek zorundadir. Kararin hi¢ alinmamast halinde
veya Banka’ya ibrazi tarthine kadar yapilacak
islemlerden (6deme, karsiliksizdir islemi ve sair)
Banka sorumlu degildir.
10.5. Cek, baglt oldugu hesabin para cinsinden
keside edilir. TL hesaba d6viz tzerinden ¢ek keside
edilmesi halinde Banka dilerse, islem anindaki Banka
d6viz satts kuru tizerinden dovize cevirerek 6deme
yapabilir. D6viz hesabina TL veya diger bir doviz
cinsinden ¢ek keside edilmesi halinde Banka dilerse,
TL keside edilen ¢ek icin islem anindaki Banka d6viz
alis kuru tzerinden TL’ye cevirerek, diger doviz
cinsinden keside edilen ¢ek icin islem anindaki Banka
doviz satis kuru tizerinden ¢evirmek suretiyle keside
edilen doviz cinsinden 6deme yapabilir. “Aynen
6deme” kaydi iceren ¢ekler bu maddenin disindadir.
Olusacak kur farklari, vergi ve sair mali
yukimliltkler ile her turli masraflar ve zaratlar
Misteri’ye aittit.
10.6. Mevzuatta belirtilen sebeplerin
gerceklesmesi, Misteri’nin Banka’ya olan borglarint
vadesinde 6dememesi, Banka veya tciinci sahislar
tarafindan hakkinda yasal takibe gecilmesi, herhangi
bir bankadan aldig1 cekinin karstliksiz ¢tkmast, iflast
veya kisitlanmast ya da ekonomik ve sosyal
durumunda olumsuzluk meydana gelmesi gibi
herhangi bir durumda Banka, Misteri’den elindeki
tim cek yapraklarini iade etmesini isteyebilit.
10.7. Cekin ibrazinda karsiliginin tespiti acisindan
sadece ¢ek hesabt sorgulanir.
10.8. Banka’ya cekin iptaline iliskin mahkeme
karart ibraz edilmedikce Banka’dan iptal islemi
yapmasi istenemez.
11. BANKA  KARTLARI KREDI
KARTLARI
11.1.  Tanimlar Ve Kapsam
11.11. BHS md. 1P’de kullanilan “alacak
belgesi”, “asgari tutar”, “banka kart1”, “dénem
borcu”, “harcama belgesi”, “kart c¢ikaran
kurulug”, “kart hamili”, “kredi kart1”, “nakit
6deme belgesi”?, “POS”, “son 6deme tarihi”,
“Uye igyeri”, “3D Secure” gibi terimler Banka
Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanunu (kisaca “Kart

VE
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Kanunu”) ve Yonetmeliginde (kisaca “Kart
Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarini ifade
eder.

11.1.2. Aksi belirtilmedikge, BHS md. 11’de
kullanilan ve basili olsun yahut olmasin (kart
numarasi, sanal kart ve digerleri); “banka kart1”
ifadesi asil ve ek banka kartlarinin tamamini,
“kredi kart1” ifadesi asil ve ek kredi kartlarinin
tamamini, “kart” ifadesi banka karti1 ve kredi
kartini, “asil kart hamili” Misteri’yi, “ek kart
hamili” Miusteri’nin ek kart verilmesini talep
ettigi kisi/leri, “kart hamili” ifadesi asil kart
hamilleri ve ek kart hamillerini ifade etmektedir.
11.1.3. Kurumsal kredi kartlarina BHS md. 11
degil, kurumsal kredi kartlar: ile ilgili s6zlesme
hiikiimleri uygulanir. .
11.2. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 I¢in
Ortak Hiikiimler

11.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine  gectigi veya  fiziki  varhig
bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi veya
mobil ciizdan uygulamasinin mobil cihaza
yiiklendigi andan itibaren baglar.

11.2.2. Kart hamilinden alinabilecek ticret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olduguna
dair agiklamalar ve bunlarin tutarlar1t BHS nin
eki ve ayrilmaz pargasi niteliginde olan Banka
Kart1 Ve Kredi Kart1 Bilgilendirme Formu’nda
yer almaktadir. Bunlar, ilgili mevzuat ve
sOzlesmeler ¢cercevesinde degistirilebilir.

11.2.3. BHS’de  belirtilen tiicret, komisyon,
masraf ve vergiler kart hamilinin hesabina borg
kaydedilir. BHS’de yer alan iicret, komisyon,
masrafve vergiler digsinda kart kullanimina bagh
olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda
6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti
yapilamaz.

11.2.4. Yabanci  para cinsinden yapilan
islemlerde Banka’ca uygulanacak kur, BHS md.
21.3’te belirtilen esaslara goére belirlenir ve
isleme konu doviz cinsi ve tutar1 ile kart
hesabina bor¢ kaydedilen para birimi ve tutari
hesap 6zetine yansitilir.

11.2.5. Kart hamili, kart1 ve kartin kullanilmasi
icin gerekli kod numarasi, sifre ve/veya kimligi
belirleyici diger bilgilerini giivenli bir gekilde



korumak ve bunlarin bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak Onlemleri almak
zorundadir. Bunlarin kaybolmasi, g¢alinmasi
halinde veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda kart
hamili, Banka’ya (444 5 666 veya 0850 222 5 666
veya yazili olarak) derhal bildirim yapmak
zorundadr.

11.2.6. Kart  hamiliy, Banka’ya yapacagi
bildirimden oOnceki yirmidort saat iginde
gerceklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan
zararlardan Kart YoOnetmeligi’nde belirtilen
tutar (halen yiizelli Turk Lirast olup, degismesi
halinde yeni tutar) ile sinith olmak tzere
sorumludur. Hukuka aykir1 kullanimin, kart
hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi
veya bildirimin  yirmidort saat icinde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz;
bu hallerde dogan zararlarin tamamindan kart
hamili sorumlu olur.

11.2.7. Kart hamili, sigorta prim bedelini
6demek koguluyla bildirimden 6nceki yirmidort
saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutar1 icin sigorta yaptirilmasim
talep edebilir. Kart hamili kart ¢ikaran kurulus
tarafindan tercih edilen sigorta girketini kabul
etmedigi takdirde kendisi tarafindan belirlenen
sigorta girketi araciligiyla sigorta islemlerini
yapmakta serbesttir.

11.2.8. Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli
sifre bilgilerinin kaybolmasi veya c¢alinmasi
halinde kart hamilinin yapacag: bildirimden
onceki yirmidort saatten once gergeklestirilen
islemlerden kart hamili sorumludur.

11.2.9. Kart hamili, kayip bildirimine konu karti
bulsa dahi kullanmaksizin derhal Banka’ya iade
etmelidir.

11.2.10.Kart hamili, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbes giin ic¢inde Banka’ya bildirmekle
yiukiimlidiir. Adres degisikligini s6z konusu
siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde
eski adresine yapilacak bildirimler gecerli
olacaktir.
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11.2.11. Karun miilkiyeti Banka’ya aittir. Kart
hamili; BHS’nin sona ermesi, fesholmasi, kartin
iptal edilmesi, son kullanma tarihinin dolmasi,
kart hamilinin 6lmesi veya BHS’de yazil1 diger
herhangi bir halde veya Banka’nin talebi
halinde kartlar1 Banka’ya iade etmekle
yukiimliidiir. Banka, gerekli durumlarda
kendisi veya ATM’ler, kart ¢ikaran kuruluglar
veya lye igyetleri araciligtyla da kartlara el
koyabilir. Iade edilmesi gereken Kkartlarin
kullanimina ait her tiirlii sonu¢ ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.
11.2.12.Daha 6nce iptal, sona erme, fesih gibi
kartin kullanimini sona erditen bir durum
gerceklesmedikce kart, tizerinde ay ve yil olarak
yazili son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar (son giin dahil) kullanilabilir. Kartin son
kullanma tarihinden sonraki kullanimlardan
dogacak her tirlii sonu¢ ve sorumluluk (borg,
zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.
11.2.13. Banka, son kullanma tarihi dolan karti
yenilemek zorunda degildir, ancak Banka
dilerse kart1 yenileyebilir. BHS, herhangi bir
nedenle yenilenen tiim kartlar icin de gecerlidir.
11.2.14.Kart kumarhane, igkili yerler ve benzeri
yerlerde, mal ve hizmet alimina dayanmayan
bor¢ 6demelerinde, kiymetli maden ve taglar ile
borsa iglemleri/menkul kiymet alimlarinda,
doviz ve Thisse senedi aliminda, talih
oyunlarinda ve bunlarla sinith olmaksizin
kattllm bankacilig1 ilkeleriyle bagdasmayan
higbir islemde kullanilamaz.

11.2.15.Kart, ticiincii kisilere kullandirilamaz;
kartin ticiincii kisilere kullandirilmasina iligkin
her tiirlih sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.16.Bir kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici bagkaca bir yontemin kullanildigi
durumlar disinda harcama belgesi ve nakit
6deme belgesi, kart hamili tarafindan imzalanir.
Harcama belgesi ve nakit 6deme belgesi, kart
hamilince saklanir ve talebi halinde Banka’ya
ibraz edilir.

11.2.17.Kart, belli bir isyerinde ya da belirli bir
mal/hizmet alimi1 gartiyla verilmemektedir. Kart
kullanilarak alinan mal ve hizmetlerin teslim
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edilmemesi, ayipli  olmasi  ve diger
uyusmazliklarda Banka sorumlu ve taraf
degildir. Bu hususlar, borglarin 6denmemesi
veya ge¢ 6denmesi gerekgesi kilinamaz.
11.2.18.Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmigs olmasi zorunludur;
imzalanmaksizin kullanima iligkin her tirlii
sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair)
timiiyle kart hamiline aittir. Uye igyerinin talep
etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi1
sirasinda  kimlik  belgesi ibraz  etmek
zorundadir.

11.2.19.BHS’nin imzalanmasi, Banka’ya kart
verme yukimliiligti dogurmaz. Kart hamilinin
talebinin Banka’ca uygun goriilmesi ve kabul
edilmesi halinde kart verilebilir.

11.2.20.Katilim bankacilig ilkeleri cergevesinde;
kredi kart1 ile yapilacak alimlarda mal ve
hizmetin 6nce Banka adina alindig1 ve sonra
Banka’ca kart hamiline satildig1 hususunda
mutabik kalinmigtir.

11.2.21. Kart, kart hamilinin ayrica talebine gerek
olmaksizin, temassiz 0Ozellikli (Banka’ca
belirlenen limitin altindaki aligveriglerin, sifre
ve/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin,
icinde yer alan 6zel ¢ip veya anten sayesinde
kartin POS’a yaklagtirilmasi suretiyle uzaktan
okutularak yapabilme o6zelligi igeren Kkart)
olabilecektir.

11.2.22. Temassiz 6zellikli kart, giinliik temassiz
islem limiti dadhilinde kullanilabilecek sekilde
kart hamiline gonderilir. Temassiz 6zellikli
kartin bu sekilde gonderilmesinin her tiirli
sonu¢ ve sorumlulugu (borg, zarar ve sair)
timiiyle kart hamiline aittir.

11.2.23.Karta tanimlanan temassiz iglem limiti,
kredi kart1 limitinden diisiilecektir. Banka,
temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da
iptal etme yetkisine sahip olup, degisiklikleri
yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla kart
hamiline bildirir.

11.2.24. Temass1z 6zellikli kartin kayip, ¢calinti ve
diger herhangi bir yolla elden ¢ikmasi halinde,
temassiz islem yapma limitinin Banka
tarafindan iptal edilmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle, kartin iigiincii kigilerce kullaniminin



her tiirlti sonug ve sorumlulugu (borg, zarar ve
sair) tiimiiyle kart hamiline aittir. Bu islemler
icin kartin sigortalanmasina iliskin hiikiimler
uygulanamaz.

11.2.25.Kart hamili, uluslararasi kart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard ve digerleri)
belirledigi kurallarin da kendisi i¢in gegerli
oldugunu ve uygulanmasini kabul etmisgtir.
11.2.26.Kart hamili, karti; Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemelere, BHS’ye, katillm bankacilig1
ilkelerine, Banka tarafindan belitflenmis olan
islem limitlerine, islem saatlerine ve diger
sinirlama ve kurallara, ulusal ve uluslararasi kart
kuruluglarinin (Visa, Mastercard, BKM, TROY
ve digerleri) belirledigi kurallara uygun olarak
kullanmak  zorundadir.  Kart  hamilinin
bunlardan herhangi birine aykir1 kullanimi veya
diger hakli nedenlerin varlig1 halinde Banka,
ilgili iglemleri gergeklestirmeyebilir, kartin
kullanimini kismen veya tamamen
durdurabilir /iptal edebilir, karta el koyabilir.
11.2.27.Kart hamili, talep etmek suretiyle karti
iptal ettirmek ve mevzuat gergevesinde BHSyi
feshetmek hakkina sahiptir. Islem durdurma,
reddetme, sonlandirma, iptal etme, diger sona
erme ve fesih gartlari ile sonuglari gibi hususlara
iligkin olarak Banka’nin BHS’nin ilgili
hiikiimlerinde yer alan hak ve yetkileri sakli ve
aynen gegerlidir.

11.2.28. BHS’nin ilgili maddelerindeki sona
erme ve fesih halleri sakli kalmak tizere; kart
hamilinin BHS’ye, Ulusal Ve Uluslararas:
Diizenlemelere, ulusal ve uluslararasi kart
¢ikaran  kuruluglarin  kurallarina, BKM
kurallarina, katillm bankacilig1 ilkelerine ve
teamiillerine veya bankacilik teamiillerine aykiri
davranmas:1 ya da kartlardan veya diger
sebeplerle dogan borglarini 6demede temerriide
diismesi, mali ve ekonomik durumunun
kotilesmesi, kart hamili hakkinda icrai (ihtiyati
haciz dahil) veya cezai takibat baglatilmasi, kart
kullantmindan dolayr hakkinda adli ceza
uygulanmasi, resmi mercilerce el koyma karari
verilmesi veya diger herhangi bir hakli nedenin
varlig1 halinde Banka, BHSyi bir biitiin olarak
ve/veya BHS’nin Banka Kartlar1 Ve Kredi
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Kartlar’na  iliskin  kismin1  derhal
vermeksizin) feshedebilir.

11.2.29.Fesih veya sona erme halinde; kart
hamilinin tiim borglar1 muaccel hale gelir ve
kart hamili, tiim kartlar1 Banka’ya derhal iade
eder, ayrica kartlardan kaynaklanan asli, fer’i ve
diger nitelikteki tiim borglarin1 Banka’ya
nakden ve defaten 6der.

11.2.30.Kart hamilinin, kartlarin Banka’ya iade
edildigi tarihe kadar yapilmis olan islemlerden
dogan sorumluluklari ile bor¢ bakiyesinin
tamami Odeninceye kadar akdi kar payi,
gecikme kar payi ile ticretler, vergiler ve diger
tim sorumluluklar1 aynen devam eder.
Kartlarin, sona erme ve fesihten sonra
kullaniminin her tirlii sonu¢ ve sorumlulugu
(borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.
11.3. Banka Kartlarina Iliskin Ozel Hiikiimler
11.3.1. Kart hamili banka kartini, POS, ATM ve
Banka’nin izin verdigi/verecegi banka karti
kabul eden diger terminaller/kanallar araciligi
ile kullanarak Banka nezdindeki (banka kartina
baglanan) hesaplarindan, taninan limitler
dahilinde bankacilik hizmeti alabilir, aligverig
yapabilir.

11.3.2. Banka, banka kart1 kullanimi suretiyle
yapilan iglemlerin/aligveriglerin tutarin ilgili
liye igyerine ve/veya lye igyerinin bankasina
6demeye yetkilidir. Banka kart1 ile yapilan
aligverigler/iglemler, bunlarin tutari, kart
hamilinin hesabindan iglemle aym1 anda
disilmek ve ilgili {iye igyerine aktarilmak
suretiyle gerceklesir.

11.3.3. Banka kartiyla yapilacak para yatirma ve
¢ekme islemlerinde, Banka’nin fiili para
sayiminda tespit edecegi tutar esas alinir.
11.3.4. Banka kartiyla yapilan para c¢ekme
islemlerinde, kart hamiline fazla G6deme
yapildig1 takdirde Banka fazla 6denen tutari
kart hamilinin hesaplarindan resen
tahsil/mahsup edebilecegi gibi, hesapta bakiye

(siire

yoksa hesaplarina bor¢ kaydetmeye de
yetkilidir. . .

11.4. Kredi Kartlarina 1liskin Ozel
Diizenlemeler
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11.4.1. Kredi kartinda, faiz, kir payr veya
benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin g
aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer
sekilde taksitle 6deme imkani
saglanmamaktadir. Bu nedenle BHS, tiiketici
kredisi s6zlegsmesi olarak degerlendirilemez.
11.4.2. Kredi kartinin limiti, kartin tesliminde
yazili olarak veya lletisim Araglariyla bildirilen
tutar kadardir. Banka, kart limitlerini Kart
Kanunv’nun 9 uncu maddesinin birinci
fikrasindaki hiikiim cercevesinde
giincelleyebilir/azaltabilit. Bu durum, kart
hamiline yazili olarak veya lletisim Araglariyla
bildirilir.

11.4.3. Kart hamilinden talep alinmadikg¢a kart
limitleri artirtlamaz. Banka’ca Kart Kanunu’nun

9 uncu maddesi hitkiimleri c¢ergevesinde
degerlendirme  yapilmast  sartiyla,  kart
hamillerinden  ilgili mevzuat hikiimleri

cercevesinde belirlenen yer ve kanallardan
alinacak genel nitelikteki talimat tizerine
periyodik limit artirtmm1  yapilabilir. Limit
artiglary, artisin gerceklesecegi tarihten onbesg
giin Oncesinde yapilacak bildirime kart
hamilince itiraz edilmemesi halinde gecerlidir.
11.4.4. Uygulanacak akdi ve gecikme Kkar
payi/kir mahrumiyeti (gecikme cezasi)
oranlari, kredi kartinin tesliminde yazili olarak
veya lletisim Araclartyla bildirilen oranlardar.
Banka, bu oranlar1 degistirebilir.

11.4.5. Kar payr oranlarindaki artis kart
hamiline otuz giin 6nceden bildirilir ve kart
hamili, kir pay1 artigsinin bildirim tarihinden
itibaren en gec¢ altmis giin icinde borcunun
tamamimi 6deyip kredi kartim1 kullanmaya son
vermesi halinde kar pay1 artisindan etkilenmez.
11.4.6. Uygulanacak akdi ve gecikme kar pay1
oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlarin istiinde
olmayacaktir. Temerriit hali de dahil olmak
uzere, kart uygulamasindan dogan borglarda
bilesik kar pay1 uygulanamaz.

11.4.7. Kart Kanunu md. 26 uyarinca nakit
kullantmina iliskin borglar hakkinda, kar
payimin baglama tarihi olarak islem tarihi esas



alinir. Su kadar ki; kural olarak, kredi kartinin
nakit kullanim imkani yoktur.

11.4.8. Kart Kanunu md. 9 uyarinca belirlenecek
kredi kart1 limitinin Banka’nin inisiyatifi
disinda kart hamilinin harcamalariyla asilmasi
durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde
yirmisini ge¢memesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim
yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart
limitinde asim olugsmasi1 halinde, agilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire igin
akdi kar pay1 yiiriitiiliir.

11.4.9. Odenmesi gereken asgari tutar, kredi
kart1 limiti 15.000 Tiirk Lirasina kadar olan kredi
kartlart1 hakkinda donem borcunun yiizde
otuzundan, kredi kart1 limiti 15.000 Turk
Lirasindan 20.000 Tirk Lirasina kadar olan
kredi kartlar1 hakkinda dénem borcunun ytizde
otuzbesinden, kredi kart: limiti 20.000 Tirk
Liras1 ve tzerinde olan kredi kartlan
hakkinda d6nem borcunun yiizde kirkindan ve
yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim
baglangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin
dolmasina kadar doénem borcunun yizde
kirkindan agagi olamaz ve Banka bu miktardan
az olmamak tlizere asgari Odeme tutarim
serbestce belitleyebilir. Banka, kart hamilinin
odemesi gereken asgari tutari, ilgili hesap
ozetinde bildirilen dénem borcunun tamami
olarak belirlemigtir.

11.4.10. Uye igyeri ile yiiz yiize gelmeksizin kart
numarasint veya sifreyi kullanarak Telefon
Order, Mail Order veya internet veya her tiirlii
sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan
sebeke aglan ile elektronik ortam yoluyla mal
veya hizmet alimlarinda, herhangi bir harcama
belgesi diizenlenmesine gerek olmaksizin borg;
siparisin verildigi, gériismenin yapildig: ya da
sair O0deme isleminin Banka kayitlarinda
tamamlandig1r veya Mail Order veya Telefon
Order verildigi anda dogmus olur, Banka bu
bedelleri, ilgili iiye igyerine 6demeye ve kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir.
Kart hamili bu tiir islemlerde, harcama belgesi
bulunmadigi, imzasinin bulunmadig:r gibi
itirazlar ileri silirerek o6deme ve diger
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yukiimliliiklerini
kaginamaz.
11.4.11. Kart hamili, mal/hizmet alimi, miimkiin
olmasi halinde nakit ¢ekim, temassiz iglem,
imza gerektirmeyen islem, telefon order veya
mail order sistemi gibi mesafeli islem ile kredi
kartina tanminan her tirlii ek imkanlan
kullanarak kredi kart1 ile gergeklestirdigi tiim
islemlerin tutar1 kadar Banka’ya borg¢lanir. Kart
hamili gerek bu borg¢larinin ve gerekse iicret,
komisyon, masraf, KKDF, BSMV gibi
mali/vergisel yukiimliliikklerinin  tamamini
Banka’ya oder. Bunlarin ilgili son o6deme
tarihinde 6denmemesi halinde mevzuat ve BHS
hiikiimlerine gore ayrica/ilaveten akdi kar payi,
gecikme kir pay1 ve bunlarin KKDF, BSMYV ve
diger  mali/vergisel  yikiumliliikleri ile
Banka’nin alacaklarinin tahsili igin yasal yollara
miiracaat etmesi halinde bunlara iliskin her
tiurli giderleri de 6demek durumunda kalir.
Banka tiim bunlarin tamamini kart hamilinin
hesaplarina bor¢ kaydedebilir, hesaplarindan
re’sen tahsil/mahsup edebilir.

11.4.12. Banka, yurt dis1 islemler ile yabanci para
tizerinden gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak
her tiirlii borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu
islemler i¢in Banka’nin giincel gise d6viz satig
kuruna %1 oraninda komisyon ekleyerek ve
Kambiyo Gider Vergisi, komisyon ve diger
masraflar1  dikkate alarak Tirk Lirasina
cevirmeye ve kart hamilinin hesabina re’sen
bor¢ kaydetmeye veya yabanci para tizerinden
hesaba bor¢ kaydederek alacagimi aynen
yabanci para olarak talep etmeye yetkilidir.
Banka, Turk Lirasina g¢evirme yo6ntemini
belirlemeye ve bunu degistirmeye yetkilidir.
Ayrica, uluslararasi kurulus ve sistemlerce,
kredi kartimin kullanimi ile ilgili olarak
Banka’ya bildirilecek masraf, ek 6deme ve
komisyonlar da vergi, resim, har¢ ve fon gibi
fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan yukaridaki
yontemle Tirk Lirasina cevrilerek, kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecek veya
aynen yabanci para uzerinden de talep
edilebilecektir.

yerine getirmekten
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11.4.13. Hesap kesim tarihinde Kart Yonetmeligi
uyarinca diizenlenecek hesap 0Ozeti asil kart
hamiline yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla gonderilit. Hesap 6zeti, BHS’nin
eki ve ayrilmaz pargasi niteligindedir.
11.4.14.Hesap 0Ozetinde, ek kartla yapilan
islemlere/bilgilere de yer verilir ve ek kart
hamiline ayrica hesap 6zeti génderilmez.
11.4.15.Kart hamili, hesap 06zeti son O6deme
tarihine kadar eline gecmese dahi Banka’nin
kendisine  sundugu  imkanlar1  (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu

6grenmekle  yikiimlidir. Hesap  6zeti
ulagsmadigr  iddiasiyla  bor¢  6demekten
kaginilamaz. Kart hamili, hesap 6zetinin
ulagsmadigint son O&deme tarihine kadar

Banka’ya yazili olarak bildirip hesap 6zeti talep
etmedikge, hesap 0Ozetini almis ve icerigini
kabul etmis sayilir.

11.4.16.Kart hamili, hesap kesim tarihine kadar
gerceklestirdigi fakat herhangi bir nedenle ilgili
hesap 0Ozetine yansimamig olan islem
tutarlarini/borglarini da Banka’ya 6der. Hesap
O0zetine yansimamas:t Banka’min bunlardan
feragat ettigi anlamina gelmez. Bu islemler
miiteakip hesap 6zetlerine yansitilabilir.
11.4.17.Kart hamilinin 6demesi gereken asgari
tutar, ilgili doneme yansiyan varsa taksit
tutarlar:1 dahil olmak tizere dénem borcunun
tamamudir. Kart hamili, ilgili hesap 6zetindeki
donem borcunu hesap 6zetindeki son 6deme
tarihine kadar Banka’ya 6demekle ytikiimladiir.
Son 6deme tarihinin resmi tatile rastlamasi
durumunda, takip eden ilk ig giinii son 6deme
tarihidir.

11.4.18.Kart hamili, ayn1 zamanda muacceliyet
tarihi olan son 6deme tarihine kadar 6demedigi
borglar yoniinden, baskaca bir isleme gerek
olmaksizin kendiliginden temerriide dismiis
olur.

11.4.19.Hesap oOzetine konu asgari tutarin
(asgari tutar, doénem borcunun tamami
oldugundan) 6denmeyen kismi i¢in bunun
fillen Odenecegi tarihe kadar, kart hamili
Banka’ya ayrica/ilaveten gecikme kir pay1 ve



bunun KKDF, BSMV ve diger mali
yiukimliliiklerini de 6der.
11.4.20.Kart hamilinin temerriidde diismesi

halinde; temerriidde diigme tarihinden itibaren
borglara, o an gecerli gecikme kir pay1r orani
tzerinden gecikme kar payi islemeye baglar.
Kart hamili, isleyecek gecikme kir payinin
KKDF, BSMV ve diger mali/vergisel
yukiimliliiklerini de Banka’ya 6der. Temerriit
halinde Banka, alacaklarinin tahsili icin kart
hamili, ek kart hamili, kefil ve diger ilgililer
aleyhine yasal ve sozlesmesel diledigi her tirlii
yola (ihtiyati haciz, icra takibi, teminatlarin
paraya ¢evrilmesi ve/veya nakit teminatlarin
dogrudan borca mahsubu, dava agma ve
bunlarla sinirh olmaksizin digerleri)
bagvurabilir. Bu halde kart hamili ayrica
Banka’nin bu nedenle yapacagi her tirlii
giderleri (ihtiyati haciz giderleri, icra takibi
giderleri, yargilama giderleri ve bunlarla sinith
olmaksizin diger tiim giderleri) de Banka’ya
oder.

11.4.21.Kefil alinmasi1 halinde; (i) kefil i¢in

temerriit haliy kart hamilinin borcunun
kendisine bildirilmesi ile baglar, (ii) kefalet,
Turk Borglar Kanununun adi kefalet

hiikiimlerine tabidir ve Once asil borgluya
bagvurulup tiim tahsil yollar1 denenmeden
kefilden borcun ifasi istenemez, (iii) BHS
hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artigin kefil
acisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili
onaymna baghdir. Bu cercevede olmak iizere
kefil, kart hamilinin dogmus ve dogacak
bilciimle borclarindan (anapara, kar payi,
gecikme kar payi, ticret, komisyon, masraf, fon,
vergi ve bunlarla sinirli olmaksizin digerleri)
kefalet tutari ile sinith olmak tizere sorumludur.
11.4.22.BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata
bagvurulacagi, teminatin iade sartlart BHS md.
17°de belirtilmigtir. Alinabilecek  diger
teminatlarin  tirii, niteligi, hangi hallerde
teminata bagvurulacagi ve teminatin miisteriye
iade sartlar1 ilgili teminat so6zlesmelerinde
gosterilir.
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11.4.23.Kart hamilinin talebi ve Banka’nin kabul
etmesi halinde, ii¢iincii kisiler adina asil karta
bagl ve asil kart limitini agmamak kaydz ile ek
kredi kartlarn diizenlenebilir. BHS’nin “Banka
Kartlar1 Ve Kredi Kartlarr” baghklh 11.
maddesine konu diizenlemeler, niteligine aykir1
olmadikga, ek kart hamilleri icin de gegerlidir.
Ek kart kullanimindan dogan/dogacak tiim
borclarda Banka’ya karsi borcun tamamindan
asil kart hamilleri ve ek kart hamilleri
miiteselsilen bor¢lu ve sorumludur.
11.4.24.Kredi kart1 sézlesmesi olan BHS’nin
“Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1” baglhikli 11.
maddesinde yapilacak degisiklikler hesap 6zeti
ile bildirilir. Degisiklikler bildirimin yapildig:
doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hitkiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu
doneme iligkin son 6deme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde,
sozlesmede meydana gelen degisikliklerin
kabul edildigi addolunur.

11.4.25.Bir takvim yili iginde asgari O6deme
tutari; toplam ii¢ kez 6denmeyen kredi kartlari
nakit kullanimina, iist iiste ii¢ kez 6denmeyen
kredi kartlari1 ise nakit kullanim ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi
kartlarinin limitleri donem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar arttirilamaz ve bu
tiir kartlar nakit kullanimina veya kullanima
kapal1 tutulur.

11.4.26.Kredi kart1 ile yapilan islemlere, son
6deme tarihinden itibaren on giin iginde,
Banka’ya bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir.
Kart hamili, yapacagi bagvuruda, hesap 6zetinin
hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle
belirtmek zorundadir. Suresi igerisinde itiraz

edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Itiraz,
6demeyi durdurmaz.
11.4.27.Vergi kimlik  veya vatandaglhik

numaralarinin  kullanilmasi  suretiyle, kart
hamilinin  risk  durumlarinin  izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontroli ve  misteri

hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla kart
¢ikaran kuruluglar arasinda veya Banka’nin
dyeliginin zorunlu oldugu bilgi aligverisi
sitketleri arasinda bilgi aligverisi yapilabilir.
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11.4.28.Kart hamili, harcama ve alacak belgesi
dizenleme imkanmi olmayan, kart hamili
tarafindan baglatilan ve internet kullanilarak
gergeklestirilen islemlerde ek giivenlik katmani
getiren 3D Secure veya asgari olarak 3-D Secure
protokoliiniin giivenlik 6nlemlerini kargilayan
kimlik dogrulama teknolojisini kullanacagini,
bu yontem hakkinda Banka’ca
bilgilendirildigini kabul eder.

11.4.29.Kesintisiz olarak, en az yiizseksen giin
siireyle hareket g6érmeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara
hareketsiz kaldig1 miiddetge yillik tyelik iicreti
yansitilamaz. Banka, kart hamiline yazil1 olarak
veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi
tutulan telefon ile o6nceden bilgi vermek
suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarin1 kapatma
hakkina sahiptir.

11.4.30.Kart hamiline Banka tarafindan verilmisg
varsa bagkaca kredi/lerin ilgili mevzuat geregi
donuk alacak olarak kabul edilmesi durumunda
kart hamilinin a¢ik durumda olan kredi kartlari

da donuk alacak olarak aym1 grupta
siniflandirilir ve Banka, kredi kartin1 kullanima
kapatabilir.

11.4.31.Banka ve tye igyerlerince imkan
taninmast  halinde ve  taninan  imkan

cercevesinde kredi kart1 ile taksitli mal ve
hizmet alimi yapilabilir. Bu halde kredi kart1
limitinden, yapilan toplam harcama tutar
diistliir.

11.4.32. Taksit uygulamasi, lye igyeri bazinda
ve/veya aligverise konu mal/hizmet bazinda
degisebilir. Banka’nin taksit yapilmasina ve
yapilan taksit uygulamanin devamliligina iligkin
bir taahhiidii yoktur. Mevcut taksit uygulamasi
Banka ve/veya iye igyeri tarafindan
kaldirilabilir veya degistirilebilir.

11.4.33.Kart hamili, taksitli isleme konu
taksitleri, hesap oOzetinde belirtilen sekilde
eksiksiz ve zamaninda oder. Taksitlerden
herhangi  birinin tam ve  zamaninda
6denmemesi halinde tiim bor¢ muaccel olur ve
temerriit hitkkiimleri uygulanar.

11.4.34.Kart hamili, yazili olarak, internet
bankaciligl, telefon bankaciligi veya Banka’nin



uygun go6rdigii diger kanallarnt kullanmak
suretiyle fatura 6demesi ve Banka’nin izin
verdigi/verecegi diger oOdemelerin  kredi
kartindan otomatik/diizenli yapilmasi talimati
verebilir.

11.4.35.0tomatik/diizenli 6deme talimatina
konu odeme; kart hamilinin O6demenin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli ve yeterli tim
bilgileri vermis olmasi, 6deme tarihinde kredi
kart1 limitinin miisait/yeterli olmasi ve ilgili
kurumdan provizyon alinmasi halinde ilgili
6demeye iligkin son 6deme giiniinde yapilabilir.
Otomatik/diizenli yapilan 6demeler, 6demenin
yapildigi ayn1 anda kart hamilinin hesabina
bor¢ kaydedilir. Otomatik/diizenli 6demelere
iligkin itirazlar ancak O6demenin yapildig:
kuruluga yapilabilir.

11.4.36.BHS’nin sona ermesi veya feshedilmesi,
kredi kartinin son kullanma tarihinin dolmasi
veya herhangi bir nedenle; kullanima
kapatilmasi, iptal edilmesi, el konulmasi,
yenilenmemesi ve benzeri herhangi bir
durumda otomatik/diizenli 6deme
gergeklestirilemeyecektir. Bu duruma ve
sonuglarina iligkin Banka’nin sorumlulugu
olmayip, bu durumda, otomatik/diizenli 6deme
talimatina konu o6demeleri zamaninda diger
yontemlerle (kendi imkanlariyla) yapmaya
iligkin her tiirlii sorumluluk kart hamiline aittir.
11.4.37.Banka, kartla yapilan islemler icin
promosyon (6diil, puan, indirim, c¢ekilis, ek
hizmetler ve sair) verip vermeme hususunda
serbesttir. Banka, promosyon vermeye karar
verdiginde, bunun kurallarini, kapsamini,
kazanma ve kullanma/yararlanma kogullarini,
stiresini ve uygulama esaslarini serbestce
belirler, promosyon ancak bu kurallar, kapsam,
kosullar, stureler ve esaslar c¢ercevesinde
kazanilabilir ve kullanilabilir. Promosyona
iligkin s6z konusu kurallari, kapsami, kosullari,
siireleri ve esaslar1 Banka, yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicisi ile bildirerek, onaya bagh
olmaksizin, tek tarafli olarak serbestge
degistirebilir.

11.4.38.Banka’ca belirlenen ve yazili olarak veya
Iletisim Araglar1 araciligiyla veya Banka internet
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sayfasi, gazete, brogiir ve diger alanlarda ilan

edilebilecek olan  promosyon uygulama
esaslarinin takibi kart hamilinin
sorumlulugundadar.

11.4.39.Promosyon, kart hamilinin sahsina ve
ilgili kredi kartina miinhasir olup, baskalarina
veya diger kartlara devredilemez ve mirasgilara
intikal etmez. Promosyon, ancak Banka’nin
yetkilendirdigi t1ye igyetrlerinde ve/veya
islemlerde, kartin gegerli ve kullanilabilir
durumda olmasi koguluyla, mal ve hizmet
aliminda kullanilabilir.

11.4.40.Promosyon karsiliginda Banka’dan, tye
igyerlerinden veya diger kisilerden nakit 6deme
talep edilemeyecegi gibi, promosyon kredi kart1
borcunun o6denmesinde de kullanilamaz.
Promosyona iligskin vergi, fon ve harglar kart
hamilince kargilanar.

11.4.41.Kredi kartinin ticari bir amacgla ve/veya
tgiincii kigilerin 6demelerine aracilik amaciyla
kullanilmasi, promosyon kazanilmasini katki
saglayan uriin ve/veya hizmetin herhangi bir
nedenle iade/iptal edilmesi, kredi kartina
sehven promosyon yiiklenmesi ya da kartin
Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemelere, ulusal ve

uluslararasi kart kuruluslarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY ve digerleri)
kurallarina, BHS kurallar1 veya promosyon
kurallarina aykir1 kullanilmasi, yine kartin
kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi,
Banka’nin veya kart hamilinin sézlesmeyi

feshetmesi veya BHS’nin herhangi bir nedenle
sona ermesi gibi herhangi bir durumda
kazanilmis promosyon Banka’ca iptal edilir. Bu
halde kart hamili Banka’dan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunamaz. S6z konusu
promosyon kart hamili tarafindan kullanilmigsa,
bunlar varsa kazanmigs oldugu mevcut
promosyonlarindan mahsup edilir, kazandigi
mevcut promosyonu yoksa veya yeterli degilse
bu defa kredi kartina ve/veya hesaplarina borg
kaydedilerek kart hamilinden tahsil edilir.

11.4.42.Kredi kartinda biriken promosyondan
daha fazla promosyon kullanilmasi halinde kart
hamili, fazla kullanilan promosyon kadar
Banka’ya promosyon bor¢lanmaig olur. Bu halde,
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Banka’nin belirleyecegi siire igerisinde kredi
kartinin borclanilan puani kazanacak sekilde
kullanilmasi gerekir. Buna uyulmamasi veya bu
sure icerisinde herhangi bir nedenle; BHS’nin
sona ermesi, feshedilmesi veya kredi kartinin
iptal edilmesi, kapatilmasi, son kullanma
tarihinin dolmasi veya benzeri herhangi bir
durumda borglanilan puanlarin parasal degeri
hesaplarina borg¢ kaydedilerek kart hamilinden
tahsil edilir.

12. TAHSILE  VERILEN KAMBIYO
SENETLERI
12.1. Banka, tahsil icin kendisine tevdi edilen

kambiyo senetlerinin 6denen bedellerini kural olarak
Musteri'nin  hesabina gecer (Banka’nin rehin,
mahsup ve sair haklari saklidir). Banka, 6denmeyen
kambiyo senetleri icin, Musteri yazili olarak actkca
talep etmisse ve masraflarint da vermisse protesto
islemlerini yapabilir. Banka’nin tahsile verilen
kambiyo senetlerine iliskin bunlarin disinda baskaca
herhangi bir yikiumlilugi yoktur.

12.2. Banka’nin, kambiyo senetlerini; unsurlari,
Musteri'nin hak sahipligi, sahtelik, tahrifat, imza,
protesto/ibraz stiresi ve sair hicbir yonden inceleme
yuktimlilugu yoktur. Bunlara iliskin her tirld
sorumluluk ve sonug ile bunlar nedeni ile Banka’nin
karsilasabilecegi her tirli sorumluluk ve sonug
(zarar, gider, 6deme ve sair) Mdusteri’ye aittir.
Banka’nin kambiyo senedini tahsile kabul etmesi,
saytlan yonlerden sorunsuz (mevzuata uygun)
oldugu anlamina gelmez.

12.3. Misteri yazilit olarak acikca talep etmemisse
veya talep etmis olsa dahi masrafint vermemisse veya
kosullar elverisli degilse, Banka’nin ihbar ve protesto
yukumliligi  yoktur; bu nedenle  bunlarin
yaptlmamasina iliskin bir sorumlulugu da yoktur.
12.4. Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin
akibetini takip etme ve vadesinde 6denmeyen
kambiyo senetlerini gecikmeksizin Banka’dan teslim

alma  yukumluligi Misteri’ye aittir. Banka,
Musteri'nin  hic veya zamaninda teslim almadigi
hicbir ~ kambiyo  senedinden  (bu  nedenle

zamanasimina ugrama, takip ve tahsil imkaninin
zotlagsmasi/ortadan kalmast ya da tahsil edememe ve
sair hicbir durumdan) sorumlu degildir. Vadesinde



6denmeyen kambiyo senetlerinin  tahsili  icin
Banka’nin yasal islem yapma yikimliligia yoktut.
Banka’nin rehin, mahsup ve sair haklari saklidir.
12.5. Banka, kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine géndermekle ibraz 6devini  yerine
getirmis sayilir. Misteri; kaybolma, calinma ve sair
riskleri oldugunun bilincinde olarak Banka’nin
kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine posta,
kargo,  kurye  veya  benzeri  yo6ntemlerle
gobnderebilecegini kabul etmistir. Banka, gonderimde
gecen surenin sonuclari (ibraz/protesto stresinin
dolmasi ve sair) ile herhangi bir nedenle (kaybolma,
calinma, zayi olma ve sair), kambiyo senedinin hi¢
ulasmamasinin veya gec¢ ulasmasinin sonuclarindan
sorumlu degildir.

12.6. Kambiyo senedinin ziyar halinde 6deme
yasagi, iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri kural
olarak Misteti yapat.

12.7. Seyahat cekleri, eurocheque, sahis c¢ekleri
gibi  ceklerin  6denmesinden sonra  c¢alinma,
karsiliksiz ¢tkma ve diger herhangi bir nedenle
6denmemesi, yapilan 6demenin iadesinin istenmesi
gibi sorumluluklar Mdusteri’ye aittir, Mdusteri,
Banka’dan aldig: tutar tim ferileri ile Banka’ya iade
eder.

13. ELEKTRONIK BANKACILIK
UYGULAMALARI

13.1. Miusteri bankacilik islemlerini ve

urtnlerden/hizmetlerden  yaratlanmays;  internet

bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM, BTM, kiosk ve sunulmus ve sunulacak diger
subesiz/alternatif dagitim kanallart (kisaca timi

birlikte veya her biri “Elektronik Bankacilik™)
araciligtyla da gerceklestirebilir.

13.2. Misteri, Elektronik Bankaciliktan,
Banka’nin sagladigi/sundugu imkan, kosul, limit,
islem  saati  ve  stnirlamalar  cercevesinde

yararlanabilecegini kabul eder.

13.3. Elektronik Bankacilik islemleri, ayrica yazili
bir talimata gerek olmaksizin, Musteri tarafindan
kendisine 6zel musteri/kullanict adi, sifre/parola,
gizli kelime, diger guvenlik bilgileri/unsurlari, banka
kartt, kredi kartt, elektronik imza, biyometrik imza,
dijital imza ve/veya diger unsurlarin (kisaca timu
birlikte veya her biri “Giivenlik Unsurlar1”)
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kullantmi  suretiyle  gerceklestirilmektedir.  Bu
bakimdan  Miusteri,  Guvenlik  Unsurlarinin
kullaniminin imzas1 yerine gececegini ve el yazistyla
atilmis imzasinin bitin hukuki sonuclarini aynen
doguracagini, islemlerin kendisi icin gecerli ve
baglayacagt oldugunu beyan ve kabul etmistir.

13.4. Misteri, Elektronik Bankaciliktan
yararlanabilmek icin gerekli uygun ve givenli; cihazt,
yazihmi ve donanimi kendisi temin edecektir.
Banka’nin bunlari temin etme yikimliliga yoktur.
13.5. Misteri, Elektronik Bankaciligin, giivenlik
kurallarina uyulmamast halinde kéti niyetli kisiler
tarafindan gerceklestirilebilecek suiistimallere acik
bir bankacilik hizmeti oldugunu bilmektedir. Bu
bakimdan  Musteri;  Elektronik  Bankaciligt
kullanmasina yarayan Guvenlik Unsurlar’ni gizli
tutacagint ve koruyacagini, bunlari sadece kendisinin
kullanacagini ve kimseyle paylasmayacagini, ayrica
sahte, kisisel bilgi saklayan veya glvenli olmayan
(“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya
asgari 128 bit SSL. ve sair glvenlik duzeyinde
bulunmayan) internet siteleri ve kamuya acik
alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalart
(internet kafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan

kablosuz  erisim  aglart  gibi)  Uzerinden
kullanmayacagini, bunlarin  Gglnct  kisilerce

Ogrenilmemesi i¢cin kendi uhdesinde ust seviyede
viris Onleyici programlar dahil gerekli her tirla
guvenlik o6nlemini alma, uygun ve guvenli cihaz
kullanma, Elektronik Bankacilik uygulamalarini
yukledigi cihazlarint koruma, degistirdigi
cihazlardaki uygulamalari  kaldirma, cihazlarin
caldirma, kaybetme gibi durumlar ile Guvenlik
Unsurlarmnin - dctnct  kisilerce  6grenildiginden
stuphelendigi durumlarda durumu derhal Banka’ya ve
ilgili mercilere bildirme ve benzeri hususlarda azami
dikkat ve O6zeni gbsterecegini beyan ve kabul
etmistir. Aksi davranislarinin her tirli sonuglarindan
Musteri sorumludur.

13.6. Misteri’nin Banka’ya bildirdigi telefon, e-
posta adresi ve diger iletisim adreslerine; Elektronik
Bankaciliktan yararlanmasini  saglayan  Giivenlik
Unsurlart ve yine yaptigt bankacilik islemlerine iliskin
bilgiler ile diger bilgiler goénderilebilecek, yine
gonderilecek kisa mesaj, e-posta ve sair suretle
Guvenlik Unsurlart
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olusturulabilecek /degistirilebilecek, telefon, e-posta
ve diger iletisim adreslerinden Banka’ya cesitli
talepler génderilebilecek, bunlar tzerinden islemler
gerceklestirilebilecek ve/veya islemlerin/Guvenlik
Unsurlarinin ~ dogrulamast  gibi  bircok  islem
yapilabilecektir. Bu bakimdan Musteri; Banka’ya, hak
sahipligi ve/veya kullanimi minhasiran kendisine ait
olan telefon numarast, e-posta adresi ve diger iletisim
adreslerini verecegini, Banka’ya bildirdigi telefon
numarasint (baglt oldugu sim kart ve sairi) ve e-posta
adresini ve digerlerini hicbir surette baskasina
kullandirmayacagini, bunlarin degismesi ya da sim
kartintn ~ veya  bunlart  kullandigi  cihazinin
kopyalanmasi, kaybolmasi, c¢alinmasi, hacklenmesi
gibi durumlarin sorumlulugu Mdusteri’ye ait olup,
Musteri bu durumlart es zamanli olarak Banka’ya
bildirecegini beyan ve kabul etmistir.

13.7. Banka, hesabin kapanmasi, Elektronik
Bankacilik hizmetlerini alti ay stireyle kullanmama,
BHS’deki hiiktimlere ve taahhiitlere aykirt davranma,
muaccel borclarini 6dememe veya hakll diger
sebeplerin  varligt halinde Miusteri’nin  Glivenlik
Unsurlarint iptal edebilir ve Elektronik Bankaciliktan
yararlanmasina son verebilir.

13.8. Banka, Elektronik Bankacilik kapsamina
dahil edecegi bankacilik hizmetinin c¢esitlerini,
icerigini ve kapsamini, kullanilabilecek gtivenlik
unsurlarinin  esaslarini  serbestce  belitleyebilir;
bunlarda degisiklikler yapabilir, hizmetin verilmesine
ara verebilir veya hizmeti tamamen
durdurabilir/sonlandirabilir.

13.9. Elektronik Bankacilik araciligtyla gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda, Banka
kayitlart ve islemin gerceklestigi andaki degetler esas
ve gecerlidir.

13.10. Elektronik Bankacilik islemleri, Musteri’nin
sisteme  girdigi/verdigi  bilgiler dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatali, eksik, yanlis
olsalar dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin
sonuclarindan Musteri sorumlu olup, Banka sorumlu
degildir.

13.11. Musteri, ATM’lerden kartl veya
kartsiz/sifreli islem ile yapacagi tim nakit islemlerde,
Banka’nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin
esas alinacagini kabul eder. Ayrica yatirdigt sahte,
gegersiz ve benzeri nitelikte olan paralart veya



kendisine fazla yapilan 6demeleri, 6deme tarihinden
iade edecegi tarihe kadar gececek giinler icin
Banka’nin Odeme tarihinde diger miusterilerine
kullandirdigt ayni para cinsindeki kredilere uyguladig
en yiksek kar payt oranindan gecikme kar payi ile
birlikte Banka’ya 6deyecegini, Banka’nin bunlar
hesaplarindan resen alabilecegini ve hesaplarina borg
kaydedebilecegini Musteri beyan ve kabul etmistir.
13.12. ATM’lerden yapilan para c¢ekme ve para
yatirma islemlerinde yapilan islemin valéri aynt
isglinii olacaktir.

13.13. Banka’nin Misteri’ye Elektronik Bankacilik
yoluyla ~ yapmis oldugu  duyurular, tebligat
hikmiindedir.

14. ODEME HIZMETLERI

14.1. Tanimlar

14.1.1. BHS md. 14’te kullanilan “6deme hizmeti”,
“6deme islemi”, “Gdeme emri”, “6deme aract”,

“fon”  gibi tenmler Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Ihract ile Odeme Kuruluslart Ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Yonetmelik'te  (kisaca  “Odeme  Hizmetleri

Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarint ifade eder.
14.2. Odeme Hizmetlerinin Kapsami ve
Odemenin Gergeklestirilecegi Para Birimi
Banka’ca sunulacak sureklilik arzeden periyodik
6deme iliskilerine konu 6deme hizmetleri, Odeme
Hizmetleri Yonetmeliginde “6deme hizmeti” olarak
tanimlanan  hizmetleri  kapsamaktadir. Odeme
hizmetleri, Turk Lirast ve Banka’nin hesap actigi
konvertibl déviz ve kiymetli maden cinsi Gizerinden
gerceklestirilebilecektir.

14.3. Odeme Igleminin Gergeklestirilebilmesi
I¢in Miigteri’nin Sunmas1 Gereken Bilgiler
14.3.1. Odeme isleminin gerceklestitilebilmesi icin
Musteri, gerek kendisine ve gerekse alictya iliskin; ad
ve soyad veya unvan, T.C. kimlik numarasi, baba adi,
dogum tarihi, yabanct kimlik numarasi, ticaret sicil
numarasi, vergi kimlik numarasi, kredi karti
numarasi, musteri numarasi, iletisim bilgileri
(telefonu numarasi, e-posta adresi, yetlesim vyeri
adresi gibi), 6deme islemine iliskin; alict banka, sube
ve hesap numarast veya IBAN bilgileri, islemin
tutari, para cinsi, 6demenin tiirt (kira 6demesi, kredi
kartt borcu 6demesi, aidat 6demesi, egitim ddemesi,
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personel 6demesi, diger 6demeler gibi), muhabir
masrafinin kime ait olacagi, fatura 6demeleri icin
fatura bilgileri, vergi 6demeleri icin buna iliskin
bilgiler, SGK 6demeleri icin buna iliskin bilgiler gibi
gerceklestirilmesi talep edilen isleme 6zel diger
bilgilerden islemin mahiyetine gére Banka tarafindan
talep edilen bilgileri ve belgeleri Banka’ya sunmast
gerekir. Banka gerek g6rmesi halinde 6rnek olarak
saytlan bu bilgilerin disinda bilgi ve belge de talep
edebilir.

14.3.2. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Banka’ya sunulmast gereken bilgilerin - dogru
olmasindan Musteri sorumludur. Musteri tarafindan
verilen bilgilere uygun sekilde yapilan 6deme islemi
dogru gerceklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

14.4. Odeme Isleminin Gergeklestirilmesi
I¢in Talimat/Onay Verilmesi Ve Geri Alinmas1
14.4.1. Odeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin
talimat/onay; yazili olarak, Elektronik Bankacilik,
Tletisim Araclari, 6deme araglan, kalict veri saklaylclsl
veya Taraflar’in kararlastirabilecegi sair yontemlerle
6deme isleminin gerceklesmesinden dnce (Banka’ya
talimat/0deme  emri verme gibi) ya da
gerceklesmesinden sonra (onay, icazet, mutabakat
oibi) verilebilecektir. Misteri’nin tahrnat1/ onayl, agtk
(sarahaten) olabilecegi gibi ortili (susma, itiraz
etmeme, icazet ve sair sekilde zimnen) de olabilir.
14.4.2. Mﬁ§teri, Banka’ya  vermis oldugu
talimatt/onay1, Banka tarafindan alindiktan sonra
kural olarak geri alamaz. Musteri, talimati/onavi,
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi md. 49°da belirtilen
sturelerden once olmak lzere ve yine Turk Borclar
Kanunu cercevesinde geri alabilir. Birden fazla
odeme islemine iliskin olarak verilen onayin geri
alinmast  durumunda ileri  tarihli  6demeler
vetkilendirilmemis sayilir. Talimatin/onayin geri
alinmast icin Musteri’den Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi  Sozlesme  Oncesi  Bilgilendirme
Formu’nda yazili icret tahsil edilir.

14.4.3. Verilmis olan bir talimat/onay, hangi
yontemle verilmis ise kural olarak ayni yontemle geri
alinmalidir. Verilen yontem disindaki bir yontemle
geri alim ancak Banka’nin kabuliine baghdir. Geri
alim bildiriminde geri alinan islemin ayirt edici tim
bilgileri de yer almalidur.
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14.4.4. Muster’nin BHS’de ve ilgili mevzuatta
ongorilen sartlart yerine getirmemesi ya da 6deme
emrinin Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemelet’e,
BHS’ye veya katilim bankaciligt ilkelerine aykirt
olmast/aykirilik siphesi bulunmast halleri ya da diger
hakli nedenlerin varligi halinde Banka 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir.

14.5. Odeme Emrinin Allnma Zamanm ve
Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi
Zaman

14.5.1. Musteri’nin  verdigi  talimatin  (6deme
emrinin) Banka tarafindan alinma zamani, talimatin
Banka’ya ulastigt andir. Odeme emrinin (tahmatln)
BHS md. 14.5.2°de yazili saatten sonra veya is glinii
disinda Banka’ya ulasmasi durumunda Odeme emri
izleyen ilk is glint alinmis sayilir. Valor uygulamasina
ve isleme 6zel uygulamalara iliskin durumlar saklidir.
14.5.2. Odeme emri, Banka tarafindan is giinlerinde
ve is gini 1(;er131nde de en son saat 16:30’a kadar
kabul edilir. Banka dilerse ve mumkiinse, bu saatten
sonra ulasan 6deme emrini ayni giin isleme alabilir.
Banka’nin zaman zaman bu saatten sonra ulasan
6deme emrini isleme almasi, bundan sonraki 6deme
emitlerini de kabul etme/isleme alma yukumluligu
yuklemez. Ayrica fatura, SGK, vergi 6demeleri gibi
Ozellik arzeden/tahsilatina aracilik edilen
o6demelerde ilgili kurumlarin/kuruluslarin en son
islem kabul etme saatleri gecerli olup(bu saat
16:30’dan 6nce de olabilir); bu saatlerden sonra
ulagan talimatlar izleyen ilk is giinii alinmig sayilir.
Odeme emrine konu para biriminin TL disinda bir
para birimi olmast durumunda, 6deme emrinin
iletilecegi Ulkenin calisma saatleri ve uluslararasi
ticari teamullerini de Misteri dikkate almalidir.
14.5.3. Odemenin belirli bir giinde, belitli bir
doénemin sonunda veya Misteri’nin 6demeye iliskin
fonlart Banka’nin tasarrufuna biraktgr giinde
gerceklestirilmesinin -~ kararlastirilmast  halinde,
6deme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma
zamant olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtniin
Banka icin i giini olmamast halinde, 6deme emri
izleyen ilk is gtinii alinmis sayilir.

14.6. Odeme Isleminin Azami Tamamlanma
Stiresi

14.6.1. Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamast
halinde  ve  Taraflarca  farklh  bir  sire



kararlastirtlmamissa; yurt icindeki bir 6deme islemini
azami dort is glind icerisinde, gonderenin bankasinin
veya alicinin bankasinin yurt disinda bulundugu
O6deme islemini ise azami bes is glinid icinde
gerceklestirir.

14.7. Odeme Aract Harcama Limiti

14.7.1. Banka, 6deme araci icin harcama limiti
belitleyebilir. Banka, belirlemis oldugu limitleri
degistirebilir, iptal edebilir. Musteri, 6deme aracini
Banka tarafindan belirlenen limitleri dahilinde
kullanmay1 beyan ve kabul eder.

14.8. Miisteri Tarafindan Banka’ya Odenmesi
Gereken Ucretlerin Dékiimii

14.8.1. Musteri’nin 6deme hizmetleri ile ilgili olarak
Banka’ya Gdemesi  gereken lcretlerin - dokimd,
BHS’nin de eki ve ayrilmaz pargast niteliginde olan
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi S6zlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadur.

14.8.2. Odeme islemine konu tutardan muhabir
bankalarca tcret, masraf, komisyon gibi adlarla
kesintiler yapllabileceginden O6deme tutari aliciya tam

olarak ulasmayabilecegi gibi, islemin
gerceklesmemesi ya da iade edilmesi gibi hallerde de
muhabir  bankalarca s6z  konusu  kesintiler

yapilabilecek olup; bu kesintilerden Banka sorumlu
degildir, sorumluluk tamamen Misteri’ye aittir.

14.9. Odeme Hizmetiyle Tlgili Olarak
Uygulanacak Kur

14.9.1. Yabanct para ve kiymetli maden tzerinden
gerceklestitilecek islemlerde, BHS md. 21.3.’te yazili
lgili  kurlar  uygulanir. Banka, uygulanacak
doviz/kiymetli maden kurunu degistirebilir ve bu
degisiklik derhal gecerli olur.

14.10. Bilgi ve Bildirimlerin Iletilmesinde
Kullanilmasi Kararlagtirilan Iletigim Araglart

14.10.1.Misteri ve Banka arasinda bilgi ve
bildirimlerin ~ iletilmesinde; ~ BHSnin  diger
maddelerinde  6ngérilen  bildirim — sekilleri  ile

mevzuatta bildirim sekli 6ngorillen durumlar sakl
kalmak kaydi ile; posta, elektronik posta, KEP,
Whatsapp, kisa mesaj, telefon, faks, telgraf, swift ve
bunlatla sinitl olmaksizin diger iletisim araclari
kullanlabilir.

14.10.2.Misteri 6deme hizmetlerini bilgisayar, cep
telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar
uzerinden kullanmak isterse, bu cihazlar, 6deme
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hizmetlerinin kullanimt icin gerekli gluvenlik ve
teknik 6zelliklere sahip olmaldir. Bu 6zellikler
cihazin/uygulamanin kullanim kogullarinda da yer
alabilecektir.

14.10.3.Banka, 6deme islemlerine iliskin yapacagi
bilgi ve bildirimleri BHS md. 14.10.1.’de belirtilen
herhangi bir yontemle ve bir ayt asmamak tzere
dizenli araliklarla Banka’nin belirledigi = siklikta
bildirebilir. Bildirimlerin Musteti’ye ayrica diizenli
olarak gonder1lrnes1 Misteri’nin bu bilgileri islem
aninda  6grenmis  oldugu sonucunu  ortadan
kaldirmaz ve sonuclart islem anindan itibaren
dogmaya baslar. Musteri'nin ek bilgi, daha stk
bilgilendirme veya bilgilerin BHS’de 6ngérillenden
farkll yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde
Misteri, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi S6zlesme
Oncesi Bilgilendirme Formu’nda yazili Ucretleri
6demeyi kabul etmistir.

14.10.4.Misteri’nin  BHS’deki bilgi ve kosullara
www.albaraka.com.tr adresinden erigim hakki vardir.
14.11. Giivenli Kullanim Onerileri  ve
Kaybolma, Calinma ve Haksiz Kullanimda
Miigteri’nin Banka’y1 Bilgilendirmesi
14.11.1. Misteri, asgari olarak, BHS md.

13.5’teki

giivenli kullanim = 6nerilerine uymalidir.  Odeme
aractnin  hileli veya vyetkisiz kullanim = stiphesi,
kaybolmasi, calinmast veya iradesi disinda

gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Masteri, durumu derhal (es zamanl) Cagri
Merkezi’ne (0850 222 5 666 ya da 444 5 6606) veya
yazill olarak Subesi'ne ve ilgili diger mercilere
bildirmek ve ddeme aracint kullanima kapattirmak
zorundadir. Aksine davranislarinin tim
sonuglarindan Musteri sorumludur.

14.12. Banka’nin Odeme Aracimi Kullanima
Kapatma Hakki

14.12.1. Misteri; 6deme aract ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri
almayi, Odeme aracint ihrag, tahsis ve kullanim
amacina/kosullarina, katilim bankaciligt
prensiplerine, BHS’ye ve Ulusal Ve Uluslararast
Dizenlemeler’e uygun olarak kullanmayi, her ne
surette olursa olsun hicbir sekilde hileli veya yetkisiz
kullanim yapmamay1 kabul eder.

14.12.2.0deme aracinin BHS md. 14.12.1°de yazil
olanlardan herhangi birine aykirt kullanildigina iliskin
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Banka nezdinde stphe olusmasi halinde Banka
6deme aracini re’sen kullanima kapatabilir.
14.12.3.0Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalkarsa ve Banka’nin da uygun gbrmesi
halinde Banka, 6deme aracint kullanima acabilir veya
Miisteri’ye yeni bir 6deme aract temin edebilir.
14.13. Yetkilendirilmemis Veya Hatali Odeme
Islemlerine Iliskin Sorumluluk

14.13.1. Misteri kendi verdigi
bilgilere/talimata/6deme  emrine uygun olarak

gerceklesen veya onayladigt 6deme islemlerinin tiim
sonuclarindan tamamen kendisi sorumludur.
14.13.2.Misteri, 6deme aracinu hileli kullanmasi ya
da dogrudan veya dolayli olarak hileli veya sug
olusturacak bir eylemin icinde bulunmast ya da BHS
md. 14.11.deki ytukumliluklerini ya da BHS md.
14.12.1.deki taahhiitlerini kasten veya ihmalle yerine
getirmemesi  durumunda  gerceklesen  6deme
isleminin tim sonuglarindan ve bu nedenle dogan
zararin tamamindan kendisi sorumludur.
14.13.3.BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. htikiimleri saklt
olmak tzere; kayip veya calintt bir 6deme aracinin
kullanilmast ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
Misteri’nin  rizast disinda  bagkalart  tarafindan
kullanilmast durumunda Musteri, yetkilendirmedigi
O6deme islemlerinden dogan zararin yuz elli Turk
Lirasmna kadar olan bdéluminden sorumludur.
Odeme aract kaybolan, calinan veya iradesi disinda
gerceklesmis  herhangi  bir islemini  Ggrenen
Misteri’nin durumu derhal BHS nin 14.11.1.°e gore
Banka’ya bildirmesi halinde bildiriminden sonra
gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
kural olarak Musteri sorumlu tutulamaz.
14.13.4.Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’yt BHS md. 14.11.1.’de belirtilen yolla
derhal bilgilendirmek suretiyle dizeltme isteyebilir.
Aksi halde dizeltme talebinde bulunamaz. Musteri,
islemi daha sonra 6grenmis oldugunu ispatlasa dahi,
6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren her
halikarda on ¢ ay icinde duzeltme talebinde
bulunulabilir.

14.13.5.0deme isleminin, Misteri’nin
talimatinin(6édeme emrinin)/onayinin bulunmamast
nedeni ile yetkilendirilmeksizin veya verdigi


http://www.albaraka.com.tr/

talimata/onaya  gore  Banka’nin  kusurundan
kaynaklanan bir nedenle farkli ve hatali olarak
gerceklestiginin ispatt durumunda Banka, 6deme
islemine iliskin tutari derhal Mdusteri’ye iade eder
veya borclandirlan 6deme hesabint eski durumuna
getirir. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. huktumleri
saklidir.

14.13.6.0Odeme aract kaybolan, calinan veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi Ggrenen
Misteri’nin  duruma iliskin Banka’ya  bildirim
yapabilmesi icin Banka’nin gerekli tedbirleri almamis
olmasi, Musteri’nin zamaninda yapmis oldugu
bildirime karsin Banka’nin Mdusteri’nin hesabini
donduramamast ya da 6deme aracint kullanima
kapatamamast nedeniyle 6deme aracinin Misteri’nin
rizast disinda baskalarinca kullandmasindan dogan
zarardan Misteri sorumlu tutulamaz.

14.14. Odeme Islemlerinin Gergeklestirilmesi
Ile Tlgili Banka’nin Sorumlulugu

14.14.1.Banka, gonderenin Musteri oldugu 6deme
isleminin 5deme  emrine uygun olarak dogru
gerceklestirilmesinden Misteri’ye karst sorumludur.
Su kadar ki; Banka’nin bu sorumlulugu 6deme
islemine konu tutart, BHS md. 14.6.1.’de belirtilen
stre icerisinde 6deme emrine uygun olarak alicinin
6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarmakla
stnirhh - olup, tutarin  alicinin - 6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina ulasmasindan sonra, 6deme
isleminin  dogru gerceklestirilmesinden  alicinin
6deme hizmeti saglayicist sorumludur. Banka’nin bu
maddeye gbre sorumlu oldugu hallerde, 6deme
isleminin Banka’nin kusuruyla gerceklesmemis veya
Banka’nin kusuru ile hatali gerceklesmis kismini
Banka gecikmeden Musteri’ye iade eder veya tutarin
hesaptan dustlmis olmast halinde hesabt eski
durumuna getirir.

14.14.2.Misteri’nin alict oldugu ve Banka nezdindeki
hesabina gelen bir 6deme islemi tutarint Banka, islem
bilgilerinin elverisli olmasi ve bir engel bulunmamast
kosuluyla, kural olarak islem tutarinin kendi hesabina
gectigi is ginlnin sonuna kadar Misteri’nin 6deme
hesabina aktarir, yasal ve sézle§mesel sinirlamalar
sakli olmak tizere Musteri “tiiketici” ise ayni glin
tiketici degilse en geg ertesi isglini kullanimina hazir
hale getirir. Odeme islemindeki bilgiler elverisli
degilse (hatali, eksik, celiskili ve sair) Banka tutart
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eeldigi yere iade etmeye yetkili olup, bu nedenle
sorumlu tutulamaz. Ayrica; Misteri'nin katilma
hesabina, katilma hesabinin vadesinden 6nce gelen
havale, EFT gibi bir 6deme islemi tutar1, katilma
hesabinin niteligi geregi 6nce gecici hesaba veya
Misteri’nin herhangi bir 6zel cari hesabina alacak
kaydedilit, bu tutar (Misteri'nin kullanmamast ve
Ozel cari hesapta bulunmast kaydiyla), katilma
hesabinin vadesinde virman suretiyle katilma
hesabina aktarilir; bu islemler Misteri’nin ayrica bir
talimatina gerek olmaksizin Banka tarafindan
gerceklestirilecek  olup, BHS bu islemlerin
gerceklestirilmesi  hususunda Musteri  tarafindan
Banka’ya verilmis bir talimat huikmiindedir.
14.14.3.Misteri’nin alict oldugu ve 6deme emrinin
Musteri tarafindan veya Mdusteri araciligiyla Banka
tzerinden verildigi 6deme islemlerinde Banka,
6deme emrini aldigt tarihten itibaren en gec Uc is
gunt icinde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina
dogru olarak gbndermekten Misteri’ye karst
sorumludur. Su kadar ki; Banka, 6deme emrini
gonderenin  6deme hizmeti saglayicisina  dogru
olarak goéndermisse, 6deme isleminin dogru olarak
gerceklestirilmesinden goénderenin 6deme hizmeti
saglayicist sorumlu olup, Banka’nin sorumlulugu
yoktur. Gonderilen 6deme emri Uzerine Musteri
hesabina gelen 6deme islemleri icin de BHS’nin
14.4.2. maddest gegerlidir.

14.14.4.Kimlik tanimlayicinin hatali olmast halinde,
Banka, 6deme isleminin gerceklestirilmemesinden
veya  hatali  gerceklestirilmesinden  sorumlu
tutulamaz.

14.14.5.Bir 6deme isleminin Ulusal Ve Uluslararast
Dizenlemeler, yaptirimlar, uygulamalar, idari, adli ve
sair  kararlar, islemler geregi alikonulmasi/el
konulmasi, gerceklesmemesi  gibi  durumlardan
Banka sorumlu degildir, sorumluluk tamamen
Musteri’ye aittir.

14.15. Geri Odemenin Kogullar:

14.15.1.Misteri  hesaplarindan; alict  tarafindan
yetkilendirilmis veya alict araciligiyla baslatilan
6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme
islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen O6deme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sozlesme sartlart ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak Ongoérilen tutart asmasi halinde,
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Misteri gerceklesen 6deme islemi tutart kadar geri
6deme yapilmasini talep edebilir. Misteri, iade
talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar
ve yazili belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi
halde Banka’nin geri 6deme yukimluligi yoktur.
Geri 6deme talebi, talebe dair kanitlar ve belgeler ile
birlikte 6deme 1§lem1n1n gerceklestirildigi tarihten
itibaren en geg iki ay icinde yapilmalidir; bu stirenin
gecmesinden sonra geri 6deme talep edilemez.
Ayrica Musteri, alinan malin tiketilmesinden veya
hizmetin alinmasindan sonra da geri 6deme talep
edemez.

14.15.2.0deme islemin BHS’de yazili kura uygun
olarak gerceklesmis olmast kaydiyla, Misteri BHS
md. 14.15.1.’deki geri 6deme kosullarinin olustugu
iddiasint d6viz kurundan kaynaklanan nedenlere
dayandiramaz.

14.15.3.0deme islemine iliskin onayin dogrudan
Banka’ya verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi
gereken tarihten en az bir ay 6nce Miusteri’ye
bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi icin
Musteri’nin herhangi bir geri 6deme talep etme hakk:
yoktur.

14.15.4.Banka, geri o6deme  talebini  almasindan
itibaren on is giint icinde kabul ederek geti 6demeyi

eksiksiz yapar ya da gerekceleri ile bitlikte
reddederek Misteri’nin  basvurabilecegi hukuki
yollar1 bildirir. )
14.16. Odeme Hizmetlerine Iligkin
Maddelerde Degisiklik )

14.16.1.Banka, BHSnin  “Odeme Hizmetleri”

baslikli 14. maddesinde yapacagt degisiklikleri,
degisikligin yururlige girme tarihinden en az otuz
giin 6nce Misteri’ye bildirir. Musteri degisikligin
yurtrlik tarihinden 6nce degisikligi kabul etmedigini
Banka’ya bildirmezse, degisikligi kabul etmis sayulir.
Taraflar, Banka’nin doviz/kiymetli maden kurunda

yapacagl  degisikliklerin =~ Mdusteri’'ye  bildirim
yapilmaksizin derhal uygulanacagint
kararlastirmiglardir.

14.17. Tiiketici Olmayan Miisteri’ye Iligkin

Ozel Hiikiimler

14.17.1.1sbu md. 14.17. haric, BHS md. 14’teki
Odeme Hizmetleri’ne iliskin diizenlemeler tiiketici
olan veya olmayan Musteri icin gecerlidir. Su kadarki;
tiketici olmayan Miusteri icin, diger maddelerde



dizenlenmis olsa bile asagidaki hususlarda asagidaki
6zel hikumler gecerlidir.

14.17.2.Banka, = Musteri’den  almnacak  tUcret
kalemlerini ve ucretleri serbestce belitleyebilir ve
herhangi  bir zamanda serbestce degistirebilir.
Degisiklik  derhal yurarliige girer ve Misteri
degisiklige uygun davranmakla yiikiimladiir. Odeme
isleminde kullanilan d6éviz kurlarindaki degisiklikler
Banka’nin  musterileri arasinda  farkli  sekilde
hesaplanabilir ve uygulanabilir.

14.17.3.Miisteri, Banka’ya verdigi 6deme
talimatlarinin/onaylarin, karatlastirilan  yonteme
uygun olmadigint iddia edemez. Bu bakimdan;
kararlastirilan yontemin disindaki baskaca herhangi
bir yontemle verilmis olan talimat/onay da
yetkilendirme icin yeterli olup, bu cercevede
gerceklestirilen islemler de Musteri icin gecerli ve
baglayicidir..

14.17.4.0Onaylamadigini ya da yetkilendirmedigini
iddia  ettigi  islemleri,  onaylamadigini  ve
yetkilendirmedigini ispat yukumlualigh Misteri’ye
aittr.

14.17.5.Kayip veya calintt bir 6deme aracinin
kullanilmast ya da kisisel gtivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalar: tarafindan kullanilmasindan dogan zararin
herhangi bir smirlama olmaksizin tamamindan
Misteri sorumludur.

14.17.6.0Odeme aracinin kaybolmasi, calinmast veya
Musteri'nin iradesi disinda kullanilmast hallerinde
Musteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda
Banka’nin hicbir yikimlaligd bulunmamaktadir;
Banka’nin bu bildirimin yapilamamast ya da 6deme
hesab1 veya 6deme aracinin kullanima kapatilmamasi
nedeniyle 6deme aracinin kullanilmasindan dogan
zararlar minhasiran / tamamen Musteri’ye aittir.

14.17.7 Misteri icin Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi'nin - 46 1nct  maddesi, 49 uncu

maddesinin ticinct, dérdiinct ve besinci fikralart ile
55 inci maddesi uygulanmaz. Bu bakimdan;
Musteri’nin s6z konusu bu hitkiimlerdeki haklardan
ve imkanlardan yararlanmasi mumkin olmayip, bu
hallere iliskin Banka’nin Miusteri’'ye karst hicbir
sorumlulugu  ve yikimliligi olmadigt gibi
Musteri'nin Banka’dan herhangi bir talep hakki da
yoktur.
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14.17.8. Misteri, yetkilendirmedigini veya hatali
gerceklestirildigini  iddia ettigi 6deme isleminin
diizeltilmesini, Banka tarafindan s6z konusu 6deme
islemine iliskin Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nin
ongbrdigi tim bilgiler Musteri’ye saglanmis olsun
yahut olmasin, iddia konusu islemi herhangi bir
surette Ogrendigi/6grenmis sayildigt aynt anda
derhal istemek zorundadir.

14.17.9.Banka Musteti'nin yurt icindeki bir 6deme
islemini azami alti i3 giini icerisinde, génderenin
bankasinin veya alicinin bankasinin yurt disinda
bulundugu 6deme islemini ise azami on is guni
icinde gerceklestirir.

14.18. Diisiik Degerli; Odeme Islemleri ve
Odeme Araci I¢gin Ayricalik

14.18.1.U¢ yiiz Tirk Lirasini agmayan 6deme
islemlerini ilgilendiren ya da bes yuz Turk Lirast veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir
zamanda icerdigi fon tutart bes ylz Turk Lirasin
gecmeyen Odeme araglarina iliskin - asagidaki
hususlarda yine asagidaki hikimler gecerlidir.
14.18.2.0deme aracinin  kullanima kapatilamiyor
veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmast
halinde; Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 44 tincii
maddesinin besinci fikrasinin (c) ve (¢) bentleri ile 45
inci maddenin altinct fikrast uygulanmaz. Bu
bakimdan; Musteri’nin s6z konusu bu hiikiimlerdeki
haklardan ve imkanlardan yararlanmast mimkin
olmayip, bu hallere iliskin Banka’nin Misteri’ye karst
hicbir sorumlulugu ve yukumliligi olmadigt gibi
Musteri’nin Banka’dan herhangi bir talep hakk: da
yoktur.

14.18.3.Kullanicist belli olmayan 6deme araglarinda
veya 6deme aracinin Ozellikleri nedeniyle ortaya
ctkan diger sebeplerle, Banka’nin 6deme isleminin
yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde;
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 45 inci maddenin
ikinci, t¢linct, dordinct, besinci ve altinct fikralart
uygulanmaz. Bu baklmdan; Musteri’nin s6z konusu
bu hikimlerdeki haklardan ve imkanlardan
yararlanmast mumkin olmayip, bu hallere iliskin
Banka’nin Miusteri’ye karst hicbir sorumlulugu ve
yukimluligi olmadigt gibi Musteri’nin Banka’dan
herhangi bir talep hakki da yoktur.

14.18.4.0deme  emrinin  yerine  getirilmemesi
durumunun halin sartlarindan acikca anlagsilabilir
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oldugu hallerde, Banka’nin 6deme emrinin reddini
Miisteriye bildirmesine gerek yoktur.
14.18.5.Misteri 6deme emrini ilettikten veya 6deme
isleminin gerceklestirilmesi i¢in onay verdikten sonra
6deme emrini geri alamayacaktir.
14.19. Siire, Sona Erme Ve
Uyusmazlikta Yetkili Merci
14.19.1.Odeme hizmetlerine iliskin siire, BHS md.
29.1.’de yazili siireye tabidir.

14.19.2.BHS’nin diger maddelerinde yer alan sona
ermeye ve feshe iligkin hikimler sakli ve gegerli
olmak tizere; Misteri bir ay 6ncesinden, Banka ise iki
ay Sncesinden ihbarda bulunarak, BHS’nin Odeme
Hizmetleri’ne iliskin hiikiimlerini feshedebilir.
Musteri bir yil dolmadan 6nce feshederse Banka’nin
tcret isteme hakk: vardir.

14.19.3.Taraflar arasindaki uyusmazligin ¢6ztiminde
yetkili merciler BHS md. 26’da belirtilmistir.

Fesih 1Ile

15. KIRALIK KASA

15.1. Kasada ancak para, belge, mucevher, hisse
senedi, tahvil, ticari senet ve benzeri kiymetler
saklanabilit. Banka, ylikimli olmamak zere,
guvenlik amaciyla, Misteri’nin huzurunda, kasa
mevcudunu kontrol edebilir. Bu amacla Musteri,

Banka’nin  her isteginde hazir  bulunmakla
yuktmladdr.
15.2. Kasada; silah, yiyecek ve icecek, akici,

kokucu, yanici ve patlayict madde, suc sebebi, unsuru
ve delili olabilecek herhangi bir varlik basta olmak
tizere Ulusal Ve Uluslararast Diizenlemeler’e aykirt
herhangi bir varlik saklanamaz. Aksi durumdan
stiphelenirse Banka, bildirime gerek olmaksizin tim
giderleri Misteri’ye ait olmak Uzere kasayr actirip
icindekileri tespit ettirebilir. Kasadaki varliklarin her
tarld  sorumlulugu Mdusteri’'ye aittir, Banka’nin
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

15.3. Kira bedeli ve yan giderler, her dénemin
basinda (d6énemin ilk glnit), dénemlik ve pesin
olarak 6denir. Banka, kira bedelini artirmaya yetkili
olup, bu durumda Misteri, artirilan kira bedelini
6der. Kasayla ve kiralamayla ilgili damga vergisi dahil
her tirlt vergi, yan giderler ve benzeri yukumlultkler
ile varsa zorunlu sigortalar ve Miisteri yaptirirsa
ihtiyari sigortalar timiiyle Misteri tarafindan 6denir.
Kira iliskisi devam ettigi sturece Mdusteri, kasayt



kullanmasa dahi, kira bedeli ve sorumlu oldugu diger
yukimliltkleri 6demekle yikimludiir.

15.4. Kira siiresi, aksi kararlastirtimadikea kiralama
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Kasanin kullanim
hakk: Musteri’ye aittir. Kasa baskasina kiralanamaz,
kullandirllamaz, kullanim hakki ve kira iliskisi
devredilemez.

15.5. Misteri, kasadaki sorunlari, arizalari ve
aytplart  Banka’ya  gecikmeksizin  bildirmekle
yukimlidur; aksi halde bundan dogacak her tirli
sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timiiyle
Misteri’ye aittir. Musteri kasaya verdigi her tirld
hasari ve zarari tazmin eder.

15.6. Musteri’ye, kiraladigi kasanin iki kilidinden
birisine ait olan iki adet anahtar teslim edilir. Misteri
anahtarlart 6zenle korumak ve baskasinin eline
gecmesini Onleyecek azami tedbiri almakla, yine
anahtarlardan biri veya ikisi kaybolur ya da calinirsa
durumu Banka’ya yazili olarak derhal bildirmekle
yukimludir.  Herhangi  bir  yikimliligine
aykiriliktan dogacak her tirli sonug ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) timiyle Miusteri’ye aittir.
Anahtarin  birisi  veya ikisi kaybolursa kasa
Misteri’nin huzurunda actirtlir, kilidi ve anahtarlar
degistirilir. Bu kapsamda yapilacak tim giderler
Misteri’ye aittir.

15.7. Misteri, bir giin icinde kasayt en ¢ok iki kere
kullanabilir, daha fazla kullanim Banka’nin kabuliine
baglidir.

15.8. Misteri, her bir kasa kullanimindan sonra
anahtari kilitten bizzat kendisi ¢cikartmak zorundadir.
Misteri’nin anahtarint kasanin kilidinde
unutmasindan dogacak her tirli sonu¢ ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) timiyle Musteri’ye
aittir. Banka’ya sorumluluk ytklenemez.

15.9. Banka, Mausteri’lden depozito alabilir,
depozito tutarint artirabilir. Musteri, herhangi bir
nedenle azalan veya artirim nedeniyle eksik kalan
depozito tutarint tamamlar. Kiralik kasa hizmetinin
sona ermesi halinde; Banka’ya karsi basta kasa ile
ilgili (hasar, kira bedeli ve kiralik kasadan dogan diger
borclar) olmak tizere varsa diger herhangi bir borcu,
depozito ucretinden dustlerek (veya blokeye
alinarak) varsa kalan tutar; Banka’nin rehin ve sair
haklart sakli kalmak kaydiyla faiz, kar payt gibi
herhangi bir getiri olmaksizin Misteri’ye iade edilir.
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15.10. Kasa mustercken kiralanmissa BHS md. 8.3.,
kasanin kullanimi icin de aynen gecerlidir. Musterek
kiralamada, BHS’deki Musteri’'ye ait her tirld
bor¢larin, sorumluluklarin  ve  yikimlaliklerin
tamamindan Banka’ya karst miusterek kiracilarin
tamami miteselsilen bor¢lu ve sorumludur.

15.11. Misteri’nin 6limi halinde mirascilara, kasa
mevcudu kural olarak; ancak veraset ilaminin ibrazi
lzerine ve mirascilarin hep birlikte veya usuliince
yetkilendirdikleri  yetkili  vekilleri  araciligtyla
basvurmalart  kosuluyla, yetkili vergi memuru
huzurunda kasa acilip yapilacak tespitin sonucuna
go6re verilebilir.

15.12. Kasanin bulundugu subenin tasinmast,
kapanmast veya baska bir subeye devrolmast,
deprem, heyelan, yikilma ve benzeri nedenlerle
kullanilamamast veya diger herhangi bir nedenle
Banka kasay1, baska bir yere tasiyabilir.

15.13. Kasa ve kullanimi nedeniyle Misteri’nin
Odeyecegi ucretler, BHS’ nin eki ve ayrilmaz pargast
niteliginde olan Kiralik Kasa Talep, Onay Ve Ucret
Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir. Banka, kira
bedeli ve diger tim bor¢lart (sigorta, vergi, yan
gidetler, zararlar ve digerleri) Miusteri’nin
hesaplarindan re’sen tahsile ve mahsuba yetkilidir.
15.14. BHS imza asamasinda alinan teminat,
teminatin tird, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagt ve teminatin Misteri’ye iadesi sartlar
BHS md. 17°de belirtilmistir. Ilave teminat talep
edilebilir.

15.15. Taraflardan biri, siresi 6 aya kadar (6 ay
dahil) olan kiralarda siirenin sona erme tarihinin en
ge¢ 5 gun, daha uzun sireli kiralarda ise 15 gin
oncesine kadar yenilememe bildiriminde
bulunmadike¢a kira, Banka’nin uzayan dénem icin
belitleyecegi kira bedeli izerinden, ayni kira stiresi ve
aynt kosullarda uzar.

15.16. Muaccel olan kira bedeli, sigorta, vergi, yan
giderler ve/veya benzeri yikimlulikler 6denmezse,
Misteri’ye yazili olarak 10 (on) ginlik stre verilir,
bu sirede de 6denmezse Banka kira iliskisini
ve/veya BHSyi feshedebilit.

15.17. Miusteri, kasayy, Ulusal Ve Uluslararast
Dizenlemeler ile BHS’ye uygun olarak ve 6zenle
kullanmakla yukimlidiar. Aksi  halde Banka,
onceden bir ihtarda bulunmaksizin, yazili bir
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bildirimle kira iligkisini ve/veya BHS’yi derhal
feshedebilir.

15.18. Banka, herhangi bir gerekce gostermeksizin
kiranin kapsadigi strenin heniiz ge¢cmemis olan
kismina ait kira tutarini geri vererek kira iliskisini
diledigi her zaman feshedebilir.

15.19. Misteri, Banka’nin mevzuata ve BHS’ye
aykirt olarak kasayr kullandirmamast halinde ya da
herhangi bir gerekce géstermeden (bu halde bakiye
sureye iliskin iade talep hakk:i olmaksizin) kira
iliskisini feshedebilir.

15.20. Yenilememe, sona erme veya fesih
bildiriminde bulunan Mdusteri, bildirimi yaptigt
tarihten itibaren en gec 3 (li¢) gln icerisinde ayrica
kasay1 bosaltip kasanin anahtarlarini da bir tutanakla
Banka’ya teslim etmedikee ilgili bildirimi yapmamis
(bildirim gecersiz) sayiir. Bu halde; Banka’nin BHS
md. 15.22°ye konu yetkisi sakli kalmak tzere,
Misteri’ye ait olanlar dahil tim bor¢, sorumluluk ve

yukumlaltkleri ile birlikte kira iliskisi BHS
kosullarinda aynen devam eder.
15.21. Banka’nin Musteri’ye gonderecegi borg

6deme, yenilememe, sona erme, fesih veya diger
herhangi bir bildirimde verilecek strede kasanin
bosaltilmasi ve anahtarlarin Banka’ya teslimi de talep
edilmesine karsin Mdusteri buna uymazsa, tim
giderleri Misteri’ye ait olmak tzere Banka; noter
veya sair bir merci nezaretinde ¢ilingir veya diger bir
surette kasayt actirma, kasa mevcudunu tespit
ettirme, kasa kilidini ve anahtarlarini degistirme,
ayrica herhangi bir ihbar veya ihtarda bulunma, stire
verme, adli veya idari merciden izin ya da onay alma,
actk artirma ya da bagka bir yol ile nakde ¢evirme gibi
herhangi bir 6n sartt yerine getirme yukumliliga
olmaksizin  kasa mevcudunu; alikoyma(hapis),
diledigi herhangi bir yontemle satarak satim
bedelinden her tirli alacaklarini  tahsil/mahsup
etme, notere, mahkemeye veya ilgili mercie (veya
diledigi bir yediemine) tevdi etme ve diger islemleri
yapma hakkina sahiptir.

15.22. Misteri tarafindan Banka’ya gonderilecek
yenilememe, sona erme veya fesih bildirimine
ragmen Musteri BHS md. 15.20.ye konu siire
icerisinde kasayt bosaltmaz ve anahtarlarint da
Banka’ya teslim etmese dahi Banka, Misteri’nin
bildirimini gecerli sayarak, ayrica herhangi bir



bilditimde bulunmaya gerek olmaksizin BHS md.
15.21’de belirtilen islemleri tek tarafli olarak
yapmaya yetkilidir.
16. ILETISIM ARACLARI ILE VERILEN
TALIMATLAR
16.1. Misteri herhangi bir zaman, zaman zaman
veya surekli olarak islemlerini; kayitlt elektronik
posta (KEP), e- posta, posta, bilgisayar, mobil cihaz,
faks, telgraf, telefon, tglinct bir kisi veya diger ge§1th
1let1§1m araclart (klsaca “Iletigim  Araglar1”)
tizerinden/araciligiyla. KEP, e-posta, posta, faks,
telgraf, kisa mesaj, WhatSApp mesaji, mesaj veya
diger herhangi bir surette gbnderecegi talimatlar da
yapabilecegini, yine bilgi ve belgelerini Iletisim
Araclart  Uzerinden de gonderebilecegini  beyan
etmistir. )
16.2. Misteri, lletisim  Araclar'nin  kétlye
kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve
ihmale actk ve giivenliginin zayif oldugunu bildigini,
bu durumlarin her turli sonu¢ ve sorumlulugunun
(bore, zarar ve diger) tumiyle kendisine ait oldugunu
kabul etmistir. BHS md. 13.5., lletisim Araclari icin
de aynen gecerlidir.
16.3. lletisim Araclart  Ulzerinden gb6nderilen
talimatlarin, bilgi ve belgelerin yalnizca kendisi
tarafindan génderilmesi ile talimatlarin, bilgi ve
belgelerin iceriginin acik, net, tam, eksiksiz ve dogru
olmast gibi hususlarda Musteri gerekli her turli
tedbiri azami 6zen ve basiretle almak zorundadir.
Aksine durumun her tirli sonu¢ ve sorumlulugu
(borg, zarar ve diger) tumuyle Musteri’ye aittir.
16.4. Miusteri, lletisim  Araclart  tzerinden
Banka’ya ulasan talimatin, el yazistyla atilmis imzast
yerine gececegini ve el yazistyla atilmis imzasinin
butin hukuki sonuclarini aynen doguracagini,
Iletisim Araclar’ndan gonderilen talimat, bilgi ve
belge ile bu talimat, bilgi ve belgeye dayah olarak
yapilan islemlerin tim hitkiim ve sonugclartyla birlikte
kendisi i¢in gecetli ve baglayacagi oldugunu beyan ve
kabul etmistir.
16.5. Iletisim Araclari’nin herhangi biri Gizerinden
Banka’ya bir talimat, bilgi ve/veya belge ulasmast,
tek basina, Banka’nin buna uygun islem yapmast icin
yeterlidir. Bu halde Banka’nin; baskaca herhangi bir
isleme, kontrole ve teyit almaya gerek olmaksizin,
Iletisim Araclart tizerinden gelen talimata, bilgiye
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ve/veya belgeye gore islem yapabilecegini Musteri
kabul etmistir. Iletisim Araclar’'ndan gbnderilen
talimata, bilgi ve belgeye uygun olarak
gerceklestirdigi  hicbir islemden Banka sorumlu
degildir, bu islemlerin tim sonuclart Misteri
uhdesinde dogar.

16.6. Banka islem giivenligi, olusan siphe, diger
haklt  herhangi bir nedenle veya neden
gostermeksizin  Iletisim  Araclar’ndan  ulasan

talimatlar ile bilgi ve belgeleri; hi¢ yerine getirmeme
(reddetme, isleme almama) veya Mdusteri’nin
Banka’ya bizzat miuracaatindan sonra veya 1slak
imzalt orijinal aslint talep edip bunun ulasmasindan
sonra yerine getirme ve/veya yazilt ya da diger bir
yontemle teyidini isteyerek yerine getirme hakkina
sahiptit. Banka, bu hakkint kullanmast veya
kullanmamast nedeniyle sorumlu tutulamaz.

16.7. Banka’nin bir veya birka¢ defa veya strekli
talimati, bilgi ve belgeyi isleme almast (yapmast) veya
yapmamast (reddetmesi) veya islak imzali orijinal
aslint beklemesi veya teyidini istemesi Banka’yt her
defasinda aynit sekilde davranma yukimlaliagi altina
sokmaz. Daha 6nceki uygulamalarindan bagimsiz
olarak Banka, her defasinda BHSnin 16.6.nct
maddesindeki herhangi bir hakkini kullanabilir.

16.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde,
Iletisim Araclar’ndan ulasan talimat ile Banka’ya
sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi
ve belge aslt arasinda fark olmast halinde Iletisim
Araclar’ndan ulasan talimat, bilgi ve belge esas alinir.
Buna iliskin her tirli sonu¢ ve sorumluluk (boreg,
zarar ve diger) timuyle Musteri’ye aittir.

16.9. Misteri’nin Iletisim  Araclart  tzerinden
gonderdigi talimatin teyidi oldugunu belirtmeden
Banka’ya ibraz edecegi talimat, bilgi ve belge aslina
istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden, yine
lletisim Araglart tizerinden gonderdii talimat, bilgi
ve belgedeki imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin  sonuclarindan, Ilet1§1m Araclar’'nin
calismamasindan veya arizalanmalarindan, iletisimin
kesilmesinden, Iletisim Araclart iizerinden gelen
talimatin, bllgl veya belgenin yetersiz olmasindan,
yanlts veya okunaksiz olmasindan, eksik ilerjlmi§
olmasindan, orijinalinden farklilasmasindan veya
farkli  anlamlarda  anlasilmaya misait  hale
gelmesinden, talimatlarin mukerrer ulasmasindan,
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muhabirlerinin ve t¢linct kisilerin kusurundan otirt
Banka sorumlu degildir.
16.10. TIletisim Araclart tizerinden Banka’ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili kayitlt elektronik
posta, elektronik posta, faks, kisa mesaj, WhatsApp
mesajt veya diger bir surette gonderilen iletinin
bizatihi  kendilerinin, Hukuk  Muhakemeleri
Kanununun 199 uncu maddesi anlaminda gecerli ve
baglayict hukuki “belge” oldugunu ve bunlarin her
birisinin  yargisal anlamda da (basta Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 193 tincti maddesi olmak
tzere) ispata yarayan gecerli birer delil oldugunu
Musteri beyan ve kabul etmistir.
16.11. Misteri, BHS md. 30°da yer alan iletisim
bilgilerinde bir degisiklik olmast durumunda, bu
degisikligi ~ Banka’ya  yazili  olarak  derhal
(gecikmeksizin) bildirmek zorundadir. Degisikligi
hi¢ veya zamaninda bildirmemenin her tirli sonug
ve sorumluluu (borg, zarar ve diger) timiiyle
Musteri’ye aittir. Misteri’nin  Banka’ya bildirim
yaptig1 zamana kadar, degismis olan (6nceki) Tletisim
Araclar’ndan gelmis olsa dahi, yerine getirilmis olan
talimatlara iligkin tim i§lemlerin, tim hikim ve
sonugclari ile birlikte Musteri icin gecerli ve baglayict
oldugunu, bu islemlerle ilgili olarak Banka’nin hicbir
sorumlulugunun olmayacagini ve Banka’dan hicbir
talepte bulunmayacagini Musteri kabul etmistir.
17. REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP,
VIRMAN HAKKI
17.1.  Miusteri’nin Banka’nin merkez ve subeleri
(yurticinde ve disindaki tim subeleri) uhdesinde
bulunan ve bulunacak; a¢ilmis ve acilacak her tirli
hesaplarindaki mevcut ve bundan sonra olabilecek
tim bakiyeleri, yine tahsile verilmis olsalar dahi
kiymetli evrak (bono, police, cek dahil tim kiymetli
evrak) ile hesaba, kiymetli evraka, senede ve/veya
belgeye bagli olsun yahut olmasin herhangi bir
nedenle dogmus ve dogacak bilciimle haklari,
alacaklart ve sair varliklari ve bunlarin her turlt
gelitlerinin,  getirilerinin,  dogal  Urtnlerinin,
edimlerinin, yan edimleri icin varsa dizenlenmis ve
duzenlenecek 6zel senetlerinin ve bunlarla sinirlt
olmaksizin sair hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her
turli  semerelerinin  (bunlar  kisaca “Rehinli
Varliklar”); Miusteri’'nin  gerek BHS nedeniyle
dogmus ve dogacak borglari ve gerekse Banka



tarafindan Musteri lehine ve/veya Miusteri’nin
talimati, kefaleti, avali, garantisi veya kontrgarantisi
ile t¢tuncu kisiler lehine TL ve/veya doviz ve/veya
dovize endeksli (yabanct para lzerinden ve/veya
yabanct para Ol¢usi) olarak kullandirilmis ve/veya
kullandirilacak  her tirlt  kredilerden ve/veya
mevzuatin kredi saydigi/sayacagt islemlerden ve
yine/ayrica Musteri tarafindan gercek ve/veya tiizel
tcunci kisilerin kredileri icin verilen ve verilecek
kefalet, aval, garanti ve kontrgarantilerden dolay1
Musteri'nin Banka’ya karst dogmus ve dogacak
bilcimle kredi borclarinin teminati olarak Banka
lehine rehinli oldugunu beyan ve kabul eder. Musteri,
Rehinli Varliklar tGzerinde Banka’nin ayrica hapis,
takas, mahsup ve virman hakki bulundugunu da
kabul eder.
17.2. Banka Miusteri’den ek teminat isteyebilir. Bu
halde Musteri, talep edilen ek teminatt vermekle
yukimlidur.
17.3. Rehin, ayni bir teminat olup; BHS nin ilgili
maddelerinde yazilt olan hallerde veya herhangi bir
temerrit halinde rehne/teminata basvurulur. Isbu
rehin; (i) Miusteri’nin Banka’ya karst gerek BHS’den
dogmus ve dogacak borglari ile gerekse de diger
sozlesmeler ve iliskilerden dogmus ve dogacak
bilctimle kredi bor¢larinin tamamen 6denmesi ve (ii)
Musteri ile Banka arasindaki bankacilik ve kredi
iligkilerinin tamamen tasfiye olmasi/iptal edilmesi ve
(iii) hukuki ve fiili bir engelin bulunmamast halinde
cozulir ve Banka nezdinde varsa Rehinli Varlik,
Musteri’nin serbest kullanimina birakilir.
17.4. Misteri’nin  Rehinli ~ Varliklar  zerinde
herhangi bir zaman, zaman zaman ve strekli olarak
serbestce islem yapmasi/tasarrufta bulunmast rehnin
gecerliligini etkilemeyecegi gibi, Banka’nin rehin ve
sair haklarindan feragat ettigi sonucunu dogurmaz;
aynt zamanda bu durum, Banka’ya strekli ayni
sekilde islem yapma/islem yapilmasina izin verme
yukimlalugi ~ getirmez. Mii§teri’m'n islem
yapmasma/ tasarrufta bulunmasina ragmen rehin ve
sair haklar aynen devam eder, gecerliligini korur.
18. BORCLARIN ODENMESI-
MUACCELIYET-TEMERRUT
18.1. BHSde belirtilen tim islem ve iliskiler
nedeni ile dogacak her tiirli borglar, 6ncelikle 6deme
vadesi belli olan c¢ek, otomatik/dizenli 6deme,
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havale ve sair 6demelerin belirlenen vadelerde
o6denmesi, 6deme vadeleri belli olmayanlar ise Banka
veya anlastigi banka/sirket ve sair kuruluglar
tarafindan gonderilecek hesap ekstresinde/hesap
Ozetinde gOsterilecek  son  6deme  tarihinde
Odenecektir. TL 6demeler TL olarak yapilacak
olmakla birlikte, yabanct para esasina dayalt olarak
dogmus ve dogacak borclar ise filli 6deme
tarihindeki Banka déviz satis kuru tzerinden TL
olarak yapilacaktir. Ancak, fiilli 6deme tarihindeki
doviz satts kurunun TL karsiliginin, borcun vade
tarihindeki Banka kurunun TL karsiigindan az
olmayacaktir.

18.2. Banka yaptig1 tahsilatlart kanun hitkiimlerine
gore oOncelikle teminatsiz alacaklarina mahsup
ctmeye yetkilidir. Oncelikle asil alacaklarini tahsil
etmis olmast ve tahsilat makbuzlarinda borcun
vadesinde 6denmemesine iliskin kanuni ve BHS
geregi  O6denmesi  gerekecek  ferilerinin  saklt
tutulmamis olunmast bu hak ve alacaklarint tahsil
ettigl, feragat ettigi anlamina gelmemekte olup, BHS
haklarin sakli tutulmast anlaminda bir kayittir.

18.3. BHS’den veya Banka ile imzalanan diger
sOzlesme, taahhiit ve sair nedenlerden dolayt
Banka’ya karst dogmus ve dogacak borclardan
herhangi birisinin kismen dahi olsa vadesinde
Odenmemesi, yasa, sOzlesme, taahhit ve sair
yiikiirnliiliiklerden herhangi birisine uyulmamast,
geregi gibi uyulmamast ve Ozellikle Banka’nin talep
ettigi teminatlarin/ek teminatlarin tesis edilmedigi
hallerinden herhangi birisinin olusmast halinde,
ayrica bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin Misteri
temerride diismus olacak ve hangi sebepten olursa
olsun dogmus ve dogacak tim borclar muaccel
olacaktir.

18.4. Bir borcun 6denmesi gereken tarihten
(vadeden) fiilen tahsil edilecegi tarihe kadar gececek
stre icin borcun 6denmesi gereken tarihte (vadede)
Banka’nin kredi misterilerine kullandirdigt kredilere
uyguladigi cari en yitksek kar payt oranina %30 ilave
sureti ile bulunacak oran tzerinden hesaplanacak
gecikme kar pay1 ile buna iliskin BSMV, KKDF ve
diger vergi ve sair kesenek ve masraflar da Musteri
tarafindan Banka’ya 6denecektir.

18.5. Misteri’nin borclarint 6dememesi, rehin,
takas, mahsup, virman ve sair suretle de alacagin
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tahsil edilememest halinde Banka
alacaklarinin/haklarinin tahsili ve elde edilmesi icin
gerekli tim yasal islemleri yapmaya yetkilidir.

18.6. BHS’nin ilgili maddelerinde yer alan 6deme,
muacceliyet ve temerride iliskin hikimler saklt ve
gecerlidir. Ancak bu hitkiimler, hicbir sekilde borcun
vadesinde 6denmemesi halinde uygulanacak yasal
hiktmlere dayali olarak talep ve tahsil islemleri
yapma hak ve yetkisini ortadan kaldirmaz.

19. PARASAL (UCRET KOMISYON,
MASRAF VE SAIR) YUKUMLULUKLER
19.1. BHSnin  diger  maddelerindeki  ilgili

hiiktimler sakli ve gecetli olmak tizere; Misteri’den
tahsil edilecek olan tcretler, BHSnin ayrilmaz
parcast  niteliginde olan ilgili  Bilgilendirme
Formlarinda yer almaktadir.

19.2. Banka, tcretleri (icret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altindaki her tirli parasal tutarr);
Misteri, finansal tiketici ise ilgili mevzuata uygun
olarak, degilse tek tarafli olarak her zaman serbestce
degistirebilir. Finansal tiiketici olmayan musteriden
tahsil edilecek Ucretlerde Banka’nin tek tarafl
yapacagt degisiklikler, herhangi bir prosediire gerek
olmaksizin derhal yurtrluge girer.

19.3. Banka, BHSde Misteri’ye ait oldugu
belirtilen her turli borclart/sorumluluklart (licret,
masraf, vergi ve sair mali yiktimliliikler, zarar, ziyan
ve bunlarla smirll olmaksizin  tim  digerlerini)
Misteri’nin hesaplarina bor¢ kaydetmeye, herhangi

bir hesabindan re’sen mahsup/tahsil etmeye
yetkilidir.
19.4. Katilma hesaplarina iliskin olarak hesap

sahibi Misteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi
ve sair ilgili mevzuati uyarinca, stopaja tabi tutulacak
ve yine mevzuat uyarinca tahakkuk ettirilecek olan
vergi, fon ve benzeri yasal yikumlilikler katilma
hesaplarindan karsilanacaktir.

19.5. Katilma hesaplarindan kullandirilan krediler
icin ilgili mevzuat uyarinca ayrilacak olan genel, 6zel
ve diger tim karsiliklar ile TMSF priminin, katilma
hesap sahibinin zarara katilma oranina tekabil eden
kismi katilma hesaplarina yansitilir, Banka’nin zarara
katlma orani kadar kismi ise Banka tarafindan
karsilanir. Musteri, Banka’nin, katilma hesaplarina
dagitilacak kar tutarlarinin ilgili mevzuat hitkiimleri
uyarinca belirlenen kismini, katilma hesaplar



kaynaklt kredilere iliskin terkin edilen alacaklardan
yaptlan tahsilatlar ile 6zel karsiliklar ve genel
karsiliklarin katilma hesabt payt iptallerini 6zel ve
genel karsiliklar ile TMSF priminin katilma hesaplari
payina disen kisminin karsilanmasinda kullanilmak
tizere karsilik olarak ayirabilecegini kabul, beyan ve
taahhtt etmektedir.
19.6. Katilma hesaplart icin Banka tarafindan
TMSF’ye vyatirlan primlerin bu hesaplarin  kara
katlma oranina tekabil eden kismi katilma
hesaplarina yansitabilir ve kalan kismi ise Banka
tarafindan karsilanabilir.
19.7. Miusteri’nin Banka’ya olan borcunun bir
baska yabanct para cinsi ile 6denmesi ve sair
nedenlerle dogacak arbitraj Musteri’ye aittir.
19.8. BHSnin dizenlenmesi ve teminat/ek
teminat tesisi dahil BHS kapsaminda yapilabilecek
bitin islemlere ve Musteri’den tahsil edilecek
tcretlere iliskin tahakkuk etmesi halinde damga
vergisi, BSMV, KKDF, resim, fon, harg, doner
sermaye, prim basta olmak tzere diger her turla
mali/parasal yukumlilikler tamamen Mdusteri’ye
aittr.
20. BANKA’NIN SES, GORUNTU VE DiGER
KAYITLARI YAPMA HAKKI
20.1. Hizmet kalitesinin artirilmasi, faaliyetlerinin
ifast, glivenlik ve denetim, ihtilaflarin ¢6ztimlenmesi
gibi amagclarla ve Banka’nin faaliyetinin 6nemi ve
niteligi de nazara alinarak Banka’nin Miusteri ile
Banka (Genel Mudurligi, subeleri ve sair hizmet
birimleri/kanallari) arasinda herhangi bir surette (yuz
yuze, telefon, posta, e-posta, KEP, faks, swift, kisa
mesaj, WhatsApp, mesaj, telgraf ve fiziki ve
elektronik diger her turli iletisim kanali tizerinden)
gerceklesen her tirlu iletisime ve gorusmeye iliskin
ses, gorunti ve video kaydi dahil olmak tzere her
turli kaydi, her defasinda ayrica riza almaya gerek
olmaksizin, kayit yapabilecegini Misteri beyan ve
kabul etmistir. Misteri, bu beyan ve kabuliniin
yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza oldugunu
beyan ve kabul etmistir.
20.2. BHS md. 20.1’e konu kayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi
anlaminda gecerli ve baglayict hukuki “belge”
oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal anlamda
da (basta Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193
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uncti maddesi olmak lzere) ispata yarayan gegerli
birer delil oldugunu Miusteri beyan ve kabul etmistir.
21. CESITLI HUKUMLER

21.1. Banka, BHSde imzalari bulunan gercek veya
tizel kisilerin onayinin alinmasina veya bildirimde
bulunmasina gerek olmaksizin  tim hak ve
yukimlultkleri ile bitlikte bu BHSyi ve/veya
alacaklarini yurtici veya yurtdisinda herhangi bir
kurulusa devir ve temlik edebilir veya rehnedebilir.
21.2. Katlim fonu (6zel cari ve katilma)
hesaplarinda yer alan tutarlar; Turk Medeni
Kanununun rehinlere ve hapis hakkina, Turk Borglar
Kanununun alacagin devir ve temlikine, takasa dair
hikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu yukumlulikler (ihtiyati haciz, haciz, tedbir,
el koyma, miisadere, adli, idari ve sair merci kararlart
ve bunlarla smnirli olmaksizin  digerleri) ve dahi
Banka’nin BHS ve diger s6zlesmelere konu haklart
(rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve sair)
nedeniyle bloke edilebilir ve sinirlandirilabilir.

21.3. Yabanct para uzerinden gerceklestirilen
islemlerde  uygulanacak/esas  alinacak  kur;
tahsil/mahsup/para  yatirma/harcama/yurtdisinda
yabanct para ¢ekme gibi islemlerde Banka’nin islem
anindaki doviz satts kuru, tediye/transfer/para
cekme gibi islemlerde ise Banka’nin islem anindaki
d6viz alis kurudur. Kiymetli maden tzerinden
gerceklestirilen islemlerde uygulanacak/esas alinacak
fiyat/kur; tahsil/mahsup/kiymetli maden
yatirma/alis gibi islemlerde Banka’nin islem anindaki
ilgili ~ kiymetli ~ maden  satis  fiyati/kuru;
tediye/transfer/kiymetli maden ¢ekme/satis gibi
islemlerde ise Banka’nin islem anindaki ilgili kiymetli
maden alig fiyati/kurudur.

21.4. Sistem, personel veya diger herhangi bir hata
nedeniyle hesaba gecen tutarlart Banka, Misteri’nin
iznine gerek olmaksizin tek tarafli olarak hesaptan
alabilir ve islemi diizeltebilir. Bu tutarlar kismen veya
tamamen hesaptan c¢ekilmisse Misteri, bunlarin
tamamint Banka’ya iade eder/6der.

21.5. Alacaklarinin tahsili hususunda Banka’nin
dava acmasi ve/veya icra takibi yapmasi halinde
Musteri, yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili icin
yapilan ulasim, konaklama, haberlesme ve sair dahil)
ve ayrica takip tutarmnin yasal vekalet tcretini ve
bunlarin Gider Vergisi’ni, keza cezaevi harglart ve

Sayfa19 / 21

sair mali yikimlulikleri de Banka’ya 6der. Misteri,
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka’nin
teminat yatirmamasini kabul etmistir.

21.6. Banka’nin kusuru disinda olacak her tirli
teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme
yapilmast halinde Banka sorumlu olmayacaktir. Bu
durumda tamamlanmayan islem ters islemle
otomatik olarak iptal edilecektir.

21.7. Mu§ter1 hesaplatinin en az bir yil siire ile
hareket g6rmemesi veya bakiyesinin, Banka’nin
belirledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda;
Banka bildirimde bulunarak bu hesaplart kapatabﬂir.
Ayrica hesaplarin bulundugu subenin kapanmast
veya baska bir subeye devredilmesi halinde Banka,
hesap bakiyesini hesaplarin  devroldugu subede
Musteri adina yeni bir numara ile acilacak yeni bir
hesapta veya hesaplart  teknik  zorunluluklar
nedeniyle aynt subede baska bir hesaba kaydedip
yeni bir hesap numarast altinda takip edebilir. Biitiin
durumlarda, yeni numara alan hesaplara da BHS
hitkiimleri uygulanir.

21.8. Misteri ilgili mevzuat uyarinca
“tiketici/bireysel” ise, ilgili mevzuatta belitlenen
asgari sire boyunca kesintisiz olarak hareket
gormeyen Ozel cari hesaplari ve katilma hesaplar
(katilm fonu) hareketsiz hesap olarak kabul edilir.
Hesap isletim tcreti alinmadan 6nce kendisine 30
olin icinde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi
kapatma hakkinin  bulundugu, aksi takdirde
Banka’nin {cret tahakkuk ettirebilecegi ve/veya
hesabt kapatilabilecegi hususunda bilgilendirme
yapilacaginy; 30 gunlik stire sonunda hesabi
kapattigina dair Banka’ya bildirimde bulunmamast
halinde, Banka tercihine gore tUcret tahakkuk
ettirebilir veya hesab1 kapatabilir.

21.9. Miusteri’nin vefatina iliskin Banka’ya yazili
bildirim yapilmadigi stirece vefatindan sonra

Misteri’ye ait kart, sifre ve/veya sair bir bilgi/6deme
aract  kullanilarak  yapidan  islemler — Misteri
(mirascilart) icin  baglayicidir, bunlar nedeniyle
Banka’nin sorumluluguna basvurulamaz.

21.10. Misteri’ye herhangi bir yolla
verilen/gonderilen her tirli belgeler ve bilgilerdeki
kayitlar ile Banka kayitlari arasinda farklilik olmast
halinde Banka kayitlart esas ve gecerlidir.



21.11. Banka lizum g6rmesi halinde, tizerine bir
yukimlilik olmamak ve yapmamast herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak Uzere, Mdusteri’nin
talimatina gerek olmaksizin Misteri’nin hesaplart
arasinda virman yapmaya yetkilidir.

21.12. TIsin niteligi, kattim bankaciligl, bankacilik
ve/veya muhasebe ilkeleri ya da Misteri’nin
talimatlart veya Banka’nin g6rdigt lizum yeni bir
hesap acmayt gerektirirse Banka, {zerine bir
yukimlulik olmamak ve agmamast herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak tizere, Musteri adina
resen yeni bir hesap acabilir.

21.13. Misteri, Banka’nin dizenleyecegi hesap
ctizdanlarint elektronik ortamda da
gonderebilecegini kabul etmistir.

21.14. Diger sozlesme ve belgelerde Miusteri
I§lemler1 Sézlesmesi veya MIS olarak yapilan atiflar
isbu BHS’ye yapilmuis sayilir.

22 DELIL SOZLESMESI

22.1. BHSden dogacak tim uyusmazliklarda;
Banka’nin her tirla defter, muhasebe ve belgeleri ile
ses, goriintl, video, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis
ve sair tim kayitlart Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193 tncti maddesi anlaminda kesin delil
niteligindedir ve bu bir delil sézlesmesidir.

23. ADRES SOZLESMESI

23.1. Miusteri; kendisine vyapilacak her tirlu
bildirimlerin, BHS’de yazili veya MERNIS’de ya da
kayitlt oldugu sicilde/odada/kurumda (ticaret sicil,
esnaf ve sanatkarlar odasi, dernekler mudurligi gibi)
bulunan adresine yapilmasini, bu adresine yapilacak
bildirimlerin, ulasmasa dahi, kendisine tebligi edilmis
saytlacagini kabul etmistir. Musteri, BHS’de yazili
adresini, Banka’ya usuliince ve yazili olarak bildirmek
suretlyle degistirebilir.

24. HUKUK VE YETKI SOZLESMESI

24.1. BHSden dogacak ihtilaflarda; Turkiye
Cumbhuriyeti kanunlari uygulanir ve kanunen genel
ve Ozel yetkili olan mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisini kaldirmamak (bunlar da devam etmek)
tzere, Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri
de yetklhdlr

25. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT
25.1. Miusteri; Sosyal Guvenlik Kurumu, 6zel
emekli sandiklart veya vakiflardan ya da benzeri
sosyal gtvenlik kurumlarindan emekli ise veya
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emekli olmasi halinde, gelir, aylik ve her tirli
O6deneklerinin tamaminin Banka tarafindan rehnine
ve haczine muvafakat ettigini beyan ve kabul

etmistir. y .

26. UYUSMAZLIGA DAIR BASVURU
YOLLARI

26.1. Misteri, BHS ile ilgili uyusmazlik oldugunu

disundigli hususu Oncelikle Banka’ya ileterek
¢6zum aramayt tercih etmelidir.

26.2. Misteri “tuketici” ve uyusmazlik da “titketici
islemi’ne iliskinse Banka’ya iletilmesine karsin
¢6zum bulunamamast halinde veya Banka’ya
letmeksizin dogrudan s6z konusu uyusmazligin
¢6zuml icin, mevzuattaki diizenlemeleri nazara
alarak yetkili ve gorevli; Tuketici Hakem Heyeti’ne
veya Turkiye Katthm Bankalari Birligi Misteri
Sikayetleri Hakem Heyeti’ne, arabuluculuga ya da
tiketici mahkemelerine miiracaat edilebilecektir.
26.3. Misteri “tiketici” degilse veya uyusmazlik
“tiketici  islemi’ne iliskin degilse, Banka’ya
letilmesine karsin ¢6ziim bulunamamast halinde
veya Banka’ya iletmeksizin dogrudan s6z konusu
uyusmazligin ¢6zimi igin, arabuluculuga ya da

gorevli  ve  yetkili ~mahkemelere miracaat

edilebilecektir. ) o

27. KISISEL VERILERE ILISKIN
AYDINLATMA

27.1. Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun

(kisaca “KVKK”) “veri sorumlusunun aydinlatma
yukumluligi” kapsaminda Banka, gercek kisi
musterilerini Bankacilk Hizmetleri Soézlesmesi
Sozlesme  Oncesi  Bilgilendirme  Formu’nda
bilgilendirmektedir. Gercek kisi musteriler s6z
konusu bilgilendirmeye www.albaraka.com.tr web
adresinden de ulasilabileceklerdir.

28. GENEL ISLEM
KULLANILD_IGI UYARISI
BILGILENDIRME

28.1. BHS Banka tarafindan 6nceden hazirlanmis

olup, genel islem kosullart da icermektedir. BHS nin

imzalanmasindan 6nce incelemesi ve bilgi edinmesi
icin “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Sozlesme

Oncesi Bilgilendirme Formu” ile Misteri’ye bilgi

verilmis, ayrica Banka’nin www.albaraka.com.tr web

adresi araciligi ile veya Banka subelerine basvurarak
ayrintilt  bilgi  edinmesinin - mimkin  oldugu

KOSULU
VE
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bildirilmistir. Mdusteri’'nin BHS hakkinda bilgi
edindigini ve genel islem kosullart kullanidmasini
kabul ettigini beyan etmesi Uzerine BHS
imzalanmustir.

29. BHS’NIN SONA ERMESI VE FESIiH
29.1. BHS belirsiz strelidir.

29.2. BHS’nin ilgili maddelerinde yazili olan sona
erme ve fesih halleri sakli ve gecerlidir.

29.3. Musteri,  Ozellikle  “Genel  Esaslar”
maddesindeki herhangi bir yikimliligt basta olmak
tzere BHSdeki ve/veya Ulusal Ve Uluslararast
Diizenlemeler’deki herhangi bir yukimliligine
aykirt davranirsa veya aykirilik sabit olmasa dahi
aykirilik hususunda Banka’da makul siiphe olusursa
Banka; diger maddelerdeki haklart ve yetkileri saklt
kalmak tzere BHSyi tek tarafli olarak derhal
feshedebilir.

29.4. Misteri’'nin; BHS veya diger nedenlerle
dogmus ve dogacak borglarinin 6denmemesi, gec
O6denmesi, taahhiitlere kismen veya tamamen
uyulmamast, geregi gibi uyulmamast gibi hallerin
Banka tarafindan hizmet verilmesini  kabul
edilmeyecek derecede zorlastirilmasi, Banka ile ilgili
huzur bozacak davranislarda bulunulmasi gibi
nedenlerle Banka’ya tek tarafli fesih ve sona erdirme
hakki verir.

29.5. Misteri’nin fesih talebinde bulunabilmesi
icin bu BHS’ye bagl olarak Banka’nin dogmus ve
dogacak her tirli alacaginin karsilanmis olmast ve
tim hesaplarinin  kapatilmis olmasi, kredi karti,
banka karti ve sair kart, anahtar ve sair araclari iade
etmesi ve en az 30 giinden 6nce ihbarda bulunulmast
gerekmektedir.

29.6. Hangi sebeple ve kim tarafindan olursa olsun
BHSnin fesih edilmesi veya sona ermesi halinde;
ayrica bir ihbar ve ihtara hacet olmaksizin, gerek
bor¢ ash, gerekse gecikme (mahrum kahnan) kar
payy, kormsyon tcretler ve diger tum fetr’ileri ile
muaccel olur ve bunlart Musteri Banka’ya nakden ve
defaten 6der; Banka tim bunlar rehin, takas, hapis,
mahsup  ve  virman  haklari  cercevesinde
tahsil/mahsup edebilir. Ayrica Musteri, uhdesinde
bulunan kartlar, ¢cekler, anahtarlar, Banka’ya ait diger
varliklar ve diger her tirlii tim bilgileri ve belgeleri
Banka’ya iade eder.
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30. MUSTERI’NIN BILGILERI

Miisteri No

Adi ve Soyadi/Unvani

TCKN/VKN/YKN Ticaret Sicil
Numarasi

Uyruk Bllglsl Doéum Yeri

i$ MESLEK BILGILERI (5510 Sayill Kanunun 8.Maddesine GOre Gergek Kisiler
Doldurmakla Yikimltdar)

ABD' de Vergi Varsa, ABD Vergi
Mukellefiyetiniz Kimlik Numaraniz
Var Mi? ya da Sosyal
Givenlik
Numaraniz ?
Turkiye disinda Vergi mikellefi
bir tlkede vergi oldugum diger Ulke
mikellefiyetiniz bilgileri yandaki
var mi? sekildedir.

Asagidaki tabloyu vergi miikellefi oldugunuz iilkeleri ve bu tilkelerdeki
vergi numarasi bilgilerinizi belirterek doldurunuz.

Egitim Dizeyi Meslek/Unvan

Calisma Sekli Calisma SektorU

Is Yeri/Sahis Sirket Adi

Sahis Sirketi Kur. Tarihi is Yeri Telefon
No

is Yeri Adresi

ILETiSIM BILGILERI

Resmi lletisim Adresi

Sabit Telefon Faks

Sifre Telefonu! Cep-1 E-Posta Adresi

Sifre Telefonu Cep-2 iletigim Telefonu?

Vergi Vergi Numarasi
Miikellefi |Vergi Kimlik |bulunmuyorsa A, B
Olunan Numarasi veya C sebeplerinden
Ulke birini giriniz

1.

2.

3.

Hesap sahibinin belirtilen tilkelerde vergi numarast bulunmuyorsa uygun bir
sebep belirtiniz A, B veya C

Sebep-A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu tilke vatandaslarina
vergi numarast vermemektedir.

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler
Kapsaminda Beyan Edilmesi Zorunludur.

Green Card Sahibi

Misiniz?

Gifte Vatandasliginiz Var Litfen Cifte

Mi? Vatandagi
Oldugunuz Ulkeyi
Belirtiniz

Sebep-B Hesap sahibi vergi numarasi veya esdeger baska bir numara
edinememektedir. (Bu sebebi segtiyseniz asagidaki tabloda neden vergi
numarast almadiginizs agiklayiniz)

1.

2.

3.

Sebep-C Vergi numarast gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi mukellefiyeti
belirtilen tlkenin yetkili makamlarinin vergi numarasinin actklanmasint gerekli
gormemesi durumunda bu sebebi seginiz.)

1 Sifre telefonu; internet bankaciligi gegici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin génderilecegi telefon numarasidir. Sifre telefonu, ayni zamanda iletisim amagh da kullanilabilecektir.

2 iletisim telefonu; Misteri ile iletisim amagli (bilgilendirme,tanitim ve sair) olarak kullanilacaktir.
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