SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU (Gercek Kisi —

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

Finansal Tuketici)

Isbu Bilgilendirme Formu; (1) Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi’nin Igerigi, (2) Kisisel Verilere Iligkin Aydinlatma, (3) Temel Bankacilik
Hizmetlerinden Alinacak Ucretler Hakkinda Bilgilendirme Igermektedir.

(1) BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI’NIN (“BHS”) ICERIGI HAKKINDA BILGILENDIRME

Asagida BHSye iligskin 6zet bilgilere yer
verilmistir. BHS nin tiimii www.albaraka.com.tr
adresinde yer almakta olup; buradan veya Banka
subelerinden ayrintil1 bilgi edinilebilir.

GENEL ISLEM SARTLARI (“GIS”)
HAKKINDA BILGILENDIRME

1. GIS, ileride cok sayidaki benzer sézlesmede
kullanmak amactyla, dizenleyenin 6nceden, tek basina
hazirlayarak  karst  tarafa  sundugu  sozlesme
hikiimleridir, GIS karst tarafin menfaatine aykirt
olabilir. GISin  sozlesme kapsamina  girmesi,
sOzlesmenin yapimast sirasinda dizenleyenin karst
tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda acikea bilgi verip,
bunlarin icerigini 6grenme imkant saglamasina ve karst
tarafin da bu kosullart kabul etmesine baglidir.

2. Banka bu kapsamda GIS de iceren BHSyi
Misteri’nin bilgisine sunmaktadir.

30 MADDELI BHS’NIN ONEMLI
MADDELERINE DAIR OZET BILGILER

1. Genel Esaslar baglikli md. 2 6zetle: BHSnin
cergeve  sozlesme  olduguna,  tim Islemler’e
uygulanacagina, tim hesaplar icin gecerli olduguna,
hesaplarin yenilenmesi halinde yenilenmis
saytlacagina, Misteri'nin  Islemler’i Ulusal Ve
Uluslararast Diuzenlemeler ile katiim bankaciligt
prensiplerine uygun olarak kullanmasi gerektigine,
Islemler’in mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yapilmasi gerektigine, Musteri’nin tim Islemler’de

kendi admna ve hesabina hareket ettigine (baskast
hesabina hareket etmedigine), baskasi hesabina

hareket ederse bunu 6ncesinden Banka’ya yazili olarak
bildirmesi gerektigine, aksi durumun cezai yaptirimi
gerektirdigine, Musteri’nin Banka’ya gercek durumuna
uygun, glincel, orijinal ve dogru bilgileti ve belgeleri
vermesi ve bunlart giincel halde bulundurmast
gerektigine, verdigi bilgi ve belgelere dayali yapilan
Islemler’in baglayict ve gecetrli olduguna ve tim
sorumlulugun Misteri’ye ait olduguna, Islemler’t
gerceklestirirken BHS’deki  yuktumliluklerine aykirt
davranirsa Banka’nin Islemleri yapmama, reddetme,
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durdurma, BHS’yi feshetme, tim alacaklarini re’sen
tahsil/mahsup etme, hesaplara bor¢ kaydetme gibi hak
ve vyetkilerinin olduguna, bir kisim hususlar saklt
kalmak sartiyla kendisine 6denmesi gerekebilecek
katitlm fonunu geri alma hakkt olduguna ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

2. Ozel Cari Hesaplar baghkli md. 3 ozetle:
Hesabin tanimina niteligine, hesaplardaki bakiyeleri
Banka’nin katilma hesaplarina virman yapabilecegine,
adina kredili hesap acilabilmesi icin Miisterinin onay
verdigine, Misteti'nin hesaplardaki mevcudunu geri
alma hakkina, 6zel cari hesaplara iliskin hikimlerin
tim Ozel cari hesaplara uygulanacagina ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

3. Katilma Hesaplari baglikli1 md. 4 6zetle: Katilma
hesabinin tanimina, niteligine ve titlerine, yatirim
vekaletine dayalt hesaplar icin acilan fon havuzlarinin
Banka’ca bitlestirilebilmesi, bélinebilmesi, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesi ve vade sonunda tasfiye
edilebilmesinin kabul edildigine, yatirim vekaletine
dayali hesaplardaki fonlarinin kullanimi konusunda
Misteri’nin  Banka’ya  herhangi  bir  sinirlama
olmaksizin genel yetki verdigine, Misteri’nin talep
hakkina ve Banka’nin 6deme yikimliligine, yatirim
vekaletine dayalt hesaplarda tahmini karin tzerinde
gerceklesen karin tamaminin Banka’ya ait olduguna,
acilabilecek vadelere, valore, katilma hesabi kaynakli
kullandirilan kredilere/fonlara  iliskin kredi
komisyonu, tahsis tcreti ve sair masraf, tcret, prim,
komisyon, yine vadesinde 6dememe durumunda
gecikme cezasi, gecikme kar payt ile zorunlu karsiliklar
nedeniyle alinan gelitler ve diger adlarla tahsil edilen
gelirler katilma hesaplart paylarinin  birim  deger
hesaplamasinda kar payt geliri olarak dikkate
alinmayacagina, bunlarin Banka geliri olarak tahsil ve
kayit edilecegine, kara katilma oranlarint ve tahmini
kar oranint Banka’nin serbestce belirleyebilecegine,
oranlarin vade sonuna kadar degistirilemeyecegine,
Musteri'nin vade sonunda hesabt kapatabilecegine,
vadesinde kapatilmayan kar zarar ortakligina dayali
hesaplarin yeni vade sonlarinin tatile gelmesi halinde,
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yeni vadenin ilk is glinine 6telenmesini Misteri’nin
talep ettigine, vadesinde kapatilmayan yatirim
vekaletine dayali katilma hesaplarinin ise yeni bir
yatirrm  vekaleti sOzlesmesi akdedilmedikce
yenilenmeyerek varsa bakiyesinin 6zel cari hesaba
aktarilacagina, Musteri’nin hesaplarin vadesinin tatile
gelmeyecek sekilde acilmasini talep ettigine, Banka’nin
cesitli vadelerde toplanan katilm fonlarint birlikte
kullanma hakkina, bu halde Mdusteri'nin kar veya
zarardan nasil pay alacagina, kural olarak mevcudunu
ancak hesabin vadesinde c¢ekebilecegine, vadeden
once ¢ekimin sartlarina (ihbar ve Banka onay1 gibi) ve
sonuclarina, katilma hesaplarina iliskin hikimlerin
tim katilma hesaplarina uygulanacagina ve diger
hususlara iliskin dizenlemeler icermektedir.

4. Kiymetli Maden Depo Hesaplar1 baglikli md. 5
ozetle: Hesaplarin nasil acilabilecegine, fiziken
kiymetli maden teslimine ve bu halde yapilacak
islemler ile bu islemler tamamlanincaya kadar kiymetli
madenle ilgili tasarrufta bulunulamayacagina ve bloke
edilecegine, Banka’nin aynen iade zorunlulugu
olmadigina, hesaplarindan cekimin nasil
gerceklesecegine ve esas alinacak kura/fiyata, kiymetli
madenin fiziken teslimi suretiyle ¢ekimin kosullarina
ve diger hususlara iliskin dizenlemeler icermektedir.
5. Katilim Fonunun Sigortalanmasi, Kapsami Ve
Tutar1 baslikli md. 6 ozetle: Banka’nin yurtici
subelerinde gercek kisiler adina acilmis olan hangi tur
hesaplarin hangi kapsamda ve hangi tutara kadar hangi
cercevede sigorta kapsaminda olduguna iliskin
duzenlemeler icermektedir.

6. Katillm Fonunun Zamanagimina Ugramasi
baglikli md. 7 6zetle: Banka nezdindeki katilma
hesabina iliskin kar paylart da dahil olmak tizere her
tarld katlim fonu, emanet ve alacaklardan hak
sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili
talimatt  tarihinden baglayarak on yil  icinde
aranmayanlar zamanagimina ugradigina,
zamanasimina ugrama halinde yapilacak islemlere, hak
sahibi veya mirascilart tarafindan aranmayanlarin
TMSF’ye devredilecegine ve gelir kaydedilecegine,
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kiralik kasalardaki kiymetler, ergin olmayanlar adina
actirtlan hesaplar ile yetkili merciler tarafindan bloke

konulan  hesaplar icin zamanasimi  slresinin
baslangicina ve islemesine iliskin dizenlemeler
icermektedir.

7. Paylh (Misterek) Hesaplar baghkli md. 8
ozetle: Banka’ya yazili ve birlikte bir talimat
verilmedigi takdirde, her bir hesap sahibinin payh
hesap tzerindeki haklarinin  ve paylarinin  esit
olduguna, payli hesaplarin kullanim ve tasarruf
yetkisine, bu yetki cercevesinde yapilan tiim islemlerin
tim hesap sahipleri icin gecerli olduguna ve Banka’y1
tim  hesap  sahiplerine  karst  sorumluluktan
kurtaracagina, bu yetkinin nasil degistirilecegine,
borglar ve sorumluluklarla ilgili Banka’ya karst her bir
paylt hesap sahibinin muteselsilen sorumlu olduguna,
hesap sahiplerinden herhangi birisi icin bir takyidat
gelmesi veya birisinin 6lmesi veya gaipligine karar
verilmesi halinde nasil islem yapilacagina, Banka’nin
hesap sahiplerinden birine yapacagt bildirimin tim
hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger
hususlara iliskin dizenlemeler icermektedir.

8. Elbirligi Miilkiyetine Konu Hesaplar baglikli
md. 9 6zetle: Hesap tizerine hesap sahiplerinin kural
olarak hep birlikte tasarrufta bulunabilecegine, adi
ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki, temsil ve sair
konularda ortaklar arasinda ihtilaf dogmasi halinde
Banka’nin haklarina ve yetkilerine, Banka’nin hesap
sahiplerinden birine yapacagt bildirimin tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

9. Cekle Isleyen Hesaplar baglikli md. 10 6zetle:
Cek defteri verilmesinin, kismen veya tamamen
karsiligt bulunmayan her bir ¢ek icin Banka’nin
kanunen 6demekle yiikiimli oldugu tutar hususunda
Musteri’ye tanidigt dontlemeyecek bir gayri nakdi
kredi hikminde olduguna, Banka’ca bir 6deme
yapilmasi ile birlikte gayri nakdi kredinin nakdi krediye
donisecegine ve Misteri’nin bu tutart isleyecek
gecikme kar payt, mali yikimlaltkleri ve masraflart ile
birlikte Banka’ya derhal 6demesi gerektigine,
Banka’nin bloke/rehin, hapis, takas, mahsup ve
virman hakkina, Musteri’'nin rehin/bloke verme
taahhidine, Misteri’'nin ¢ek defterini  6zenle
muhafaza etme yukimliligine, c¢ek defterinin
kendisine ulasmamast veya c¢ek defterinin/cek
yapraginin rizast disinda elinden ¢ikmast  gibi
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durumlarda Miusteri’nin yapmast gereken hususlara,

bunlart  yapmamasinin  veya ge¢  yapmasinin
sonuclarindan Banka’nin sorumlu olmadigina, c¢ekin
bagli oldugu hesabin para cinsinden keside

edilecegine, farkli para cinsinden keside edilmesi
halinde vyapilabilecek islemlere ve sorumluluklarin
Musteri’ye ait olduguna, Banka’nin Misteri’den cek
yapraklarinin iadesi isteyebilecegine, c¢ekin ibrazinda
sadece ¢ek hesabi sorgulanacagina ve diger hususlara
iliskin dizenlemeler icermektedir.

10. Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 baglikli md.

11 6zetle: Kurumsal kredi kartlarina ilgili s6zlesme
hiikiimlerinin =~ uygulanacagina,  kart  hamilinin
sorumlulugunun  baslangicina, kart hamilinden

alinabilecek tcret, komisyon, masraf ve vergilerin
neler olduguna, yabanct para cinsinden yapilan
islemlerde uygulanacak kura, kart hamilinin kartt ve
kartin kullanilmast icin gerekli sifre ve diger bilgileri
korumast ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel

olacak  Onlemleri almasi  gerektigin, bunlarin
kaybolmasini, c¢alinmasini  veya iradesi disinda
gerceklesen islemi  Banka’ya derhal  bildirmesi
gerektigine, kart hamilinin  Banka’ya = yapacagt

bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceklesen
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan kart
hamilinin belirli bir tutar kadar sorumlu olduguna,
hukuka aykirt kullanim kart hamilinin agir ithmaline
veya kastina dayaniyor veya bildirimi yirmidort saat
icinde yapmamigsa dogan zararlarin tamamindan kart
hamilinin sorumlu olduguna, kartin ve kartin
kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmast
veya calinmast halinde kart hamilinin yapacagi
bildirimden  6nceki  yirmidért  saatten  Once
gerceklestirilen islemlerden kart hamilinin sorumlu
olduguna, adres degisikliginin Banka’ya bildirmesi
gerektigine, iadesi gereken kartlarin kullaniminin,
kartin son kullanma tarihinden sonra kullanimlarinin,
kartin Gc¢tinct kisilere kullandirilmasinin, kartin imza
hanesi imzalanmaksizin kullanimlarin veya temassiz
Ozellikli kartin gtinlik temassiz islem limiti dahilinde
kullanilabilecek sekilde kart hamiline génderilmesinin
her tirlt sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair)
timuyle kart hamiline ait olduguna, kartin katihm
bankaciligi ilkeleriyle bagdasmayan hicbir islemde
kullanilamayacagina, kart ile alinan malin/hizmetin
ayiplt olmast ve sair ihtilaflarda Banka’nin sorumlu
olmadigina, temassiz 6zellikli kartin riza disinda elden
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ctkmast halinde temassiz islem yapma limiti iptal
edilemediginden kartin tgtinct kisilerce kullaniminin
her tirld sonu¢ ve sorumlulugunun (bore, zarar ve
sair) timiyle kart hamiline ait olduguna, kartin Ulusal
Ve Uluslararast Dizenlemeler’e, BHS’ye, katilim
bankaciligi ilkelerine ve diger kurallara uygun olarak
kullanmast gerektigine, aksi halde Banka’nin islemi
gerceklestirmeme, kartt iptal etme, karta el koyma gibi
haklari olduguna, kart hamilinin ve Banka’nin fesih
haklarina, fesih ve sona ermenin sonuglarina, banka
karttyla yapilan para cekme islemlerinde kart hamiline

fazla Odeme vyapilirsa bunun kart hamilinin
hesaplarindan resen tahsil edebilecegine, Banka’nin
kredi kartt limitini guncelleyebilecegine

azaltilabilecegine, alinacak genel nitelikteki talimatla
periyodik limit artirimi yapilabilecegine, siiresinde
itiraz edilmezse limit artisinin gecerli olacagina,
uygulanacak akdi ve gecikme kar payt/kar
mahrumiyeti (gecikme cezast) oranlarina, kar payi
oranlarindaki artisin usuliine, kart hamilinin hangi
halde kar pay1 art1§1ndan etkllenmeyecegme 6denmesi
gereken asgari tutarin ilgili hesap 6zetinde bildirilen
dénem borcunun tamami olduguna, kart hamilinin
hesap Ozeti eline gecmese dahi Banka’nin kendisine
sundugu imkanlar (telefon, bankamatik, internet vs.)
kullanarak borcunu 6grenmekle ve zamaninda
6demekle yiukimli olduguna, son 6deme tarihine
kadar 6denmeyen borglar yoninden temerriidde
dusilecegine, zamaninda Odenmeyen borclar icin
ilaveten gecikme kar pay1, mali yiktmliltkler ile diger
giderlerin de Odenecegine, kart hamilinin talebi ve
Banka’nin kabul etmesi halinde t¢tinci kisiler adina ek

kredi  kartlart  dizenlenebilecegine, ek  kart
borclarindan asil kart ve ek kart hamillerinin
miteselsilen  bor¢lu  olduguna,  kredi  kartt

sozlesmesinde yapilan degisikliklerin bildirimin ait
oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmast halinde kabul
edilmis sayilacagina, kredi karti ile yapilan islemlere
son 6deme tarihinden itibaren on gin i¢inde itiraz
edilmezse hesap Ozetinin kesinlesecegine ve itirazin
O6demeyi  durdurmadigina, Bankanin hareketsiz
kartlarini kapatma hakkina, kredi karti ile taksitli mal
ve hizmet alimi uygulamalarina ve kosullarina, kredi
kartina verilen otomatik/diizenli 6deme talimatlarinin
gerceklestirilmesi icin tim bilgilerin verilmis olmast,
O6deme tarihinde kredi kart: limitinin yeterli olmasi ve
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ilgili kurumdan provizyon alinmasinin gerektigine,
otomatik/duzenli 6demelere iliskin itirazlarin ancak
6demenin yapildigt kurulusa yapilabilecegine, kullanim
siresi dolmasi, fesih, el koyma ve kredi kartinin
kullantima kapali oldugu herhangi bir durumda
otomatik/dizenli 6deme talimatina konu 6demeleri
zamaninda kendi imkanlartyla yapma sorumlulugunun

kart  hamiline  ait  olduguna,  promosyon
uygulamalarina, kurallarina ve Banka’nin
serbestiyetine, kazanilan promosyonun kullanim

kosullarina ve sinirlamalarina, kredi kartt kullaniminin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde kazanilmis
promosyonlarin iptal edilecegine ve kart hamilinin
Banka’dan herhangi bir talepte bulunamayacagina,
fazladan kullanilan promosyonlarin kart hamilinin
hesaplarindan tahsil edilecegine ve diger hususlara
iliskin dizenlemeler icermektedir.

11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri baglikli md.
12 6zetle: Banka’nin tahsil icin kendisine tevdi edilen
kambiyo senetleri ile ilgili olarak yapacagi islemin;
6denen bedelleri kural olarak Musteri’nin hesabina
gecme (Banka’nin rehin, mahsup ve sair haklari sakli
kalmak kaydiyla) ve 6denmeyen olursa Misteri yazilt
olarak acikea talep etmisse ve masraflarint da vermisse
ve kosullarda misaitse bunlarin protesto islemini
yaptirmaktan ibaret olduguna, unsurlar, hak sahipligi,
sahtelik, tahrifat, protesto/ibraz siiresi gibi tahsile
verilen kambiyo senetlerinin = gecerliliginin = ve
mevzuata uygunlugunun Misteri’nin sorumlulugunda
olduguna, bu hususlar nedeniyle Banka’nin
karsilasabilecegi her tirl sorumluluk ve sonucun

(zarar, gider, 6deme ve sair) da Miusteri’ye ait
olduguna, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin
akibetini takip etme ve vadesinde 6denmeyen

kambiyo senetlerini gecikmeksizin Banka’dan teslim
alma yukimlaliginin Miusteri’ye ait olduguna,
Musteri’nin hi¢c veya zamaninda teslim almadigt hicbir
kambiyo senedinden ve sonuclarindan Banka’nin
sorumlu olmadigina, Banka’nin kambiyo senedini ilgili
sube veya muhabirine génderirken génderimde gecen
strenin sonuglati (ibraz/protesto suresinin dolmasi ve
sair) ile herhangi bir nedenle (kaybolma, calinma, zayi
olma ve sair) kambiyo senedinin hi¢ ulasmamasinin
veya ge¢ ulasmasinin  sonuglarindan  Banka’nin
sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.
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12. Elektronik Bankacilik Uygulamalar1 baglikl
md. 13 o6zetle; Elektronik Bankacilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan sifre, parola, kart, gibi
bir kistm Guivenlik Unsurlart kullaniminin Misteri’nin
imzasi yerine gectigine ve el yazistyla atilmis imzasinin
bitin hukuki sonuclarini doguracagina, Musteri’nin;
Elektronik Bankaciligi kullanmasina yarayan Guvenlik
Unsurlar’'nt gizli tutma, sadece kendisi kullanma,
kimseyle paylasmama, giivenilir ortamlarda kullanma,
tctnct kisilerin 6grenmemesi icin gerekli her tirla
onlemi alma, kayip, calintt gibi durumlar ile Guvenlik
Unsurlarinin - Ggincd  kisilerce  6grenildiginden
siphelendigi durumlart derhal Banka’ya ve ilgili
mercilere bildirme oibi yuktmliliklerinin
bulunduguna, aksi davranslarinin her  tirld
sonuclarindan ~ Musteri’nin =~ sorumlu  olduguna,
Banka’ya hak sahipligi ve/veya kullanimt munhasiran
kendisine ait olan iletisim bilgilerini verme, bunlari
tctunct kisilere kullandirmama, sim kartinin veya
bunlari kullandigt cihazinin kopyalanmasi, kaybolmast,
calinmast, hacklenmesi gibi durumlarin
sorumlulugunun Musteri’ye ait olduguna, Musteri’nin
hatal, eksik, yanlhs girdigi bilgiler cercevesinde
gerceklesen  islemlerden  Banka’nin  sorumlu
olmadigina, Elektronik Bankacilik tizerinden yatirdigt
sahte, gecersiz ve benzeri nitelikte olan paralari veya
kendisine fazla yapilan 6demeleri gecikme kar payi ile
birlikte Banka’ya 6deyecegine ve Banka’nin bunlari
hesaplarindan resen alabilecegine, valére ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

13. Odeme Hizmetleri bashkli md. 14 o6zetle:

Odeme  hizmetlerinin  kapsami  ve  6demenin
gerceklestirilecegi para birimine, 6deme isleminin
gerceklestirilebilmesi  icin ~ Mdusteri’nin  sunmasi

gereken bilgilere, 6deme isleminin gerceklestirilmest
icin talimat/onay verilmesi ve geri alinmasina, 6deme
emrinin alinma zamanina ve 6deme emrinin en son
kabul edilecegi zamana, 6deme isleminin azami
tamamlanma suresine, O6deme aract harcama limitine,
Musteri tarafindan Banka’ya 6denmesi  gereken
tcretlerin dokimiine, 6deme hizmetiyle ilgili olarak
uygulanacak kura, bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde
kullanilmasi kararlastirilan iletisim araclarina, gtivenli
kullanim Onerileri ve kaybolma, calinma ve haksiz
kullanimda Musteri’'nin Banka’yr bilgilendirmesine,
Banka’nin 6deme aracint kullanima kapatma hakkina,
yetkilendirilmemis veya hatali 6deme islemlerine
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iliskin sorumluluga, 6deme islemlerinin
gerceklestirilmesi ile ilgili Banka’nin sorumluluguna,
geri 6demenin kosullarina, 6deme hizmetlerine iliskin
maddelerde degisiklige, tiketici olmayan Mdusteti’ye
iliskin 6zel hitktimlere, diistik degerli; 6deme islemleri
ve 6deme araci icin ayricaliga ve siire, sona erme ve
festh ile uyusmazlikta yetkili merciye iliskin
dizenlemeler icermektedir.

14. Kiralik Kasa baglhikli md. 15 6zetle: Kasada
saklanabilecek ve saklanamayacak varliklara, kasada
saklanamayacak varliklarin saklandigina iliskin stphe
halinde Banka’nin tim tim giderleri Musteri’ye ait
olmak tzere kasayt actirip icindekileri tespit
ettirebilecegine, kasadaki varliklara iliskin Banka’nin
sorumlulugu olmadigina, kira bedeli ve diger giderlerin
6denmesine, kira iliskisi devam ettigi siirece
Misteri’nin, kasayt kullanmasa dahi, kira bedeli ve
diger yukiumlilikleri 6demesi gerektigine, kasanin
kullanim hakkinin Misteri’ye ait olduguna, kasayi
baskalarina kiralayamayacagina,
kullandirilamayacagina  ve  devredilemeyecegine,
kasadaki sorunlari, arizalart ve ayiplart Banka’ya
gecikmeksizin bildirmemesinden dogacak her turla
sonuc¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) ile kasaya
verdigi her tlrli hasarin ve zararin Miusteri’ye ait
olduguna, tazmin etmesi gerektigine, kasanin anahtart
kaybolur veya calinirsa Banka’ya yazili olarak derhal
bildirmesi gerektigine, aksi halde dogacak her turli
sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair) timiyle
Misteri’'ye ait olduguna, Misteri’den alinabilecek
depozitodan Banka’nin herhangi bir alacagint mahsup
edilebilecegine, kasa mustercken  kiralanmigsa
musterek kiracilarin tamaminin miteselsilen bor¢lu
olduguna, kiralik kasa iliskisinin sona ermesine ve
feshedilmesine, yenilememe, sona erme veya fesith
bildiriminde bulunan Misteri’nin bildirimi yaptig
tarihten itibaren en gec 3 glin icerisinde ayrica kasayi
bosaltip kasanin anahtarlarint da bir tutanakla
Banka’ya teslim etmedikcge ilgili bildirimi yapmamis
(bildirimin gecersiz) sayilacagina, Banka’nin kasanin
bosaltilmast ve anahtarlarin teslimini talep etmesine
karsin Musteri buna uymazsa, tum giderleri Musteri’ye
ait olmak tzere Banka’nin; kasayt actirma, kasa
mevcudunu  tespit  ettirme, kasa kilidini ve
anahtatlarini degistirme, kasa mevcudunu
alitkoyma(hapis), diledigi herhangi bir yontemle satarak
satim bedelinden her turlti alacaklarini tahsil/mahsup
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etme, ilgili mercie (veya diledigi bir yediemine) tevdi
etme gibi haklarinin bulunduguna ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

15. Iletigim Araglari Ile Verilen Talimatlar baglikli
md. 16 o6zetle: Iletisim Araclar’nin  kotiiye
kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale
actk ve guvenliginin zayif oldugunu Misteri’nin
bildigine, bu durumlarin her turli sonu¢ ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) tumiyle
Musteri’ye ait olduguna, her turli givenlik 6nlemleri
almast gerektigine ve aksine sonuglardan Misteri’nin
sorumlu olduguna (BHS md. 13.5.’in Iletisim Araclari
icin de aynen gecerli olduguna), Iletisim Araclari
tzerinden gonderilen talimatlarin her tirli sonug ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) tumiyle
Misteri’ye ait olduguna, Iletisim Araclart tzerinden
Banka’ya ulasan talimatin, Musteri’nin el yazistyla
atilmig imzasi yerine gegtifine ve el yazistyla atilmug
imzasinin ~ butin  hukuki  sonuclarint  aynen
dogurduguna, Musteri icin gecerli ve baglayacagi
olduguna, lletisim Araclar’'ndan génderilen talimata,
bilgi ve belgeye uygun olarak gerceklestirilen hicbir
islemden Banka’nin sorumlu olmadigina, Banka’nin
Iletisim Araclar’'ndan ulasan talimatlar ile bilgi ve
belgeleri hi¢ yerine getirmeme veya bir kisim
gerekliliklerin saglanmasindan sonra yerine getirme
hakkina sahip olduguna, Banka’nin bu hakkini
kullanmast veya kullanmamast nedeniyle sorumlu
olmadigina, gerceklestirilen bir islemde Iletisim
Araclar’'ndan ulasan talimat ile Banka’ya sonradan
herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi ve belge aslt
arasinda fark olmast halinde lletisim Araclar’ndan
ulasan talimat, bilgi ve belgenin esas alinacagina ve
buna iliskin her tuarli sonu¢ ve sorumlulugun (borg,
zarar ve diger) tuimiyle Miusteri’ye ait olduguna,
yapilabilecek miukerrer islemlerden, imza
benzerliklerinin, hile ve sahtecilik eylemlerinin
sonuglarindan, Ilet1§1m Araclar’nin calismamasindan
veya arizalanmalarindan, iletisimin kesilmesinden,
Tletisim Araclari iizerinden gelen talimatin, bilgi veya
belgenin yetersiz olmasindan, yanlis veya okunaksiz
olmasindan, eksik iletilmis olmasindan, orijinalinden
farklilasmasindan veya farkli anlamlarda anlasilmaya
miusait hale gelmesinden, talimatlarin mikerrer
ulasmasindan, mubhabirlerinin ve Uctuncli kisilerin
kusurundan 6tirid Banka’nin sorumlu olmadigina,
Iletisim Araclart tizerinden Banka’ya ulasan talimatlar,

EFRM-111-233/1

BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

bilgi ve belgeler ve digerlerinin gecerli ve baglayict
hukuki “belge” olduguna ve bunlarin ispat vasitast
gecerli birer delil olduguna, Mdusteri’nin iletisim
bilgilerinde  degisiklik  hic  veya  zamaninda
bildirmemesinin her tirli sonug¢ ve sorumlulugunun
(borg, zarar ve diger) tiimiyle Misteri’ye ait olduguna,
Banka’nin hicbir sorumlulugunun olmayacagina ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

16. Rehin, Hapis, Takas, Mahsup, Virman Hakki1
baghikli md. 17 oOzetle: Musteri’nin Banka
uhdesindeki acilmis/actlacak her turli hesaplarinin,
tim bakiyelerinin, tahsile verilmis olsalar dahi kiymetli
evrak ile hesaba, kiymetli evraka, senede ve/veya
belgeye bagli olsun yahut olmasin herhangi bir nedenle
dogmus ve dogacak bilciimle haklarinin, alacaklarinin
ve sait varliklarin ve bunlarin hukuki, medeni ve tabii
bilciimle/her tirli semerelerinin Banka lehine rehinli
olduguna, Banka’nin ayrica hapis, takas, mahsup ve
virman hakki bulunduguna, Banka’nin alacaklarinin
tahsili ile ilgili olarak bunlara basvurabilecegine ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

17. Borglarin Odenmesi—Muacceliyet—Temerriit
baglikli md. 18 6zetle: Borclarin 6denmesine,
tahsilatlarin ~ Oncelikle  teminatsiz  alacaklarina
mahsubuna, hangi hallerde temerridiin olustuguna,
gecikme kar payt ve diger giderlerin de O6denmesi
gerektigine, alacaklarin takip ve tahsiline iliskin
yetkilere ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

18. Parasal (Ucret, Komisyon, Masraf Ve Sair)
Yiikiimliiliikler baglikli md. 19. 6zetle: Misteri’nin
Odemesi gereken ucretlere ve diger hususlara,
Banka’nin tcretleri finansal tuketici musteriler icin
ilgili mevzuata uygun olarak, finansal tiiketici olmayan
miusteriler icin  ise her  zaman serbestce
degistirebilecegine ve bu degisikligin herhangi bir
prosedire gerek olmaksizin derhal yururlige
oirecegine, Miusteri’nin  sorumlulugunda  olan
hususlara ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

19. Banka’nin Ses, Goriintii Ve Diger Kayitlari
Yapma Hakki baglikli md. 20 6zetle:

Banka’nin Misteri ile Banka (Genel Mudurliga,
subeleri ve sair hizmet birimleri/kanallari) arasinda
herhangi bir surette ger¢eklesen her tirli iletisime ve
gorugmeye iliskin ses, gorlinti ve video kayd: dahil
olmak tizere her tirli kaydi, her defasinda ayrica riza
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almaya gerek olmaksizin, kayit yapabilecegini
Musteri’nin kabul ettigine, Misteri’nin bu kabultiniin
yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza olduguna, s6z
konusu kayitlarin gecerli ve baglayict hukuki “belge”
olduguna ve ispata yarayan gecerli birer delil olduguna
ve diger hususlara iliskin dizenlemeler icermektedir.
20. Cesitli Hiikkiimler baghkli md. 21 ozetle:
Banka’nin BHSyi ve/veya alacaklarini devir ve temlik
edebilecegine  veya  rehnedebilecegine, katithm
fonunun bloke edilebilecegine ve
sinirlandirilabilecegine, yabanct para ve kiymetli
maden tzerinde gerceklestirilen islemlerde esas
alinacak kura/fiyata, hataen hesaba gecen tutarlart
Banka’nin tek tarafli olarak hesaptan alabilecegine,
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka’nin
teminat  yatirmamasina,  hareketsiz  hesaplara,
Misteri’nin vefatinin Banka’ya yazili bildirilmemesi
nedeniyle yapilan islemlerden Banka’nin sorumlu
olmadigina, hesap cliizdaninin elektronik ortamda da
og6nderebileceginin kabul edildigine ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

21. Delil Sézlesmesi baghikli md. 22 ozetle:
Uyusmazliklarda Banka’nin  her tirli  defter,
muhasebe ve belgeleri ile tim kayitlarinin kesin delil
niteliginde olduguna iliskin dizenlemeler
icermektedir.

23. Hukuk Ve Yetki S6zlesmesi baghkli md. 24
ozetle: Thtilaflarda Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarinin
uygulanacagina digerlerinin yaninda Istanbul (Merkez)
Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili olduguna
iliskin diizenlemeler icermektedir.

24. Maag/Ucret Haczine Muvafakat baglikli md.
25 Ozetle: Misterinin gelir, aylik ve her turla
6deneklerinin tamaminin Banka tarafindan rehnine ve
haczine muvafakat ettigine iliskin duzenlemeler
icermektedir.

27. Genel Islem Kosulu Kullanildig1 Uyaris1 Ve
Bilgilendirme baglikli md. 28 6zetle: Musteri’nin
BHS hakkinda yeterli bilgi edindigini ve genel islem
kosullart  kullantlmasint  kabul  ettigine iliskin
duzenlemeler icermektedir.
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(2) KiSISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA

Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu” (kisaca KVKK) 10. maddesi
geregince ve yasal zorunluk nedeniyle yapilmaktadir.
Kanunda kimligi belitli ya da belitlenebilir gercek
kisiye iliskin her turla bilgi kisisel veri olarak
tanimlanmakta olup Bankamuiz, kisisel verilerinizin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla hukuka uygun olarak elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi,
actklanmast, aktarilmast, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirdigi her
turlt kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin
gizliligi olmak tzere, temel hak ve Ozgurliklerin
korunmasi amactyla gerekli glivenlik tedbirlerini alarak
gerceklestirmektedir.

Amacimiz; sizlerin - memnuniyeti  dogrultusunda;

kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amacglari,

hukuki nedenleri, mevzuatin izin verdigi durumlarda
3.kisilere aktarilmasi ve haklariniz konularinda sizleri
bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusunun ve Varsa

Temsilcisinin Kimligi: Veri sorumlusu Albaraka

Turk Katthm Bankast A.S.’dir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi:

e Bankacilik  hizmetleri, dis ticaret hizmetleri,
finansman (kredi) saglama hizmetleri, sigorta,
emeklilik ve diger acentelik hizmetleri, aracilik
hizmetleri gibi 5411 sayili Bankacilik Kanununun 4.
maddesinde  sayilan  faaliyetler  kapsamindaki
hizmetler olmak tzere her turli hizmetlerin
sunulmasi ve yerine getirilmesi,

e Sunulan hizmet icin gerekli degerlendirmelerin

yapilmasy; her tirli is ve islemin sahibini, yetkilisini ve

muhatabini belirlemek lizere bilgilerinizin
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kullanilmasi;  elektronik  veya kagit ortaminda
gerceklestirilecek islemlere dayanak olacak tim kayit
ve belgelerin dizenlenmesi; tarafinizla paylasiimast
gereken 6nemli bilgilerin iletisim bilgileriniz Gizerinden
iletilmesi; kredi islemlerine yonelik istihbarat, kredi
gecmisi, kredibilite, teminat islemlerinin yapilmast ve
diger gerekli verilerin analizi; 6demesi geciken kredi
alacaklarinin  takibinin  gerceklestirilmesi; alacaga
mahsuben devir alinan menkul ve gayrimenkullerin
satisy;  sikayet, itiraz, talep, Oneri, memnuniyet gibi
bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin
bildirim y6netim sistemimizde kayit altinda tutulmasi,
eRisk izleme ve bilgilendirme yikiimlaliklerine
uyulmast; i¢ sistemlere dair yukimlilikler basta olmak
tzere mevzuatin 6ngordigu kontrol
yukimliliklerinin yerine getirilmesi ve gerektiginde
ilgili mercilerle paylasilmasi; Banka i¢i sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlarinin = stirdiiriilmesi,
bilgi givenligi stureglerinin planlanmasi, denetlenmesi
ve uygulanmasy; Isyerinde giivenlik uygulamalari
nedeniyle Bankamiz hizmet birimlerinde ve
ATM’lerimizde kamera goruntilerinin kaydedilmesi;
kalite standartlari,  guvenlik,  dolandiriciligin
onlenmesi, ihtilaflarin ¢éziimlenmesi, haberlesmenin,
iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi;
Izin  vermeniz/talebiniz  halinde bulundugunuz
lokasyona en yakin sube/ATM’letimizin tarafiniza
bildirilmesi, QR kod ile yapilan kartsiz islemlerde
islem giivenliginin saglanmasi,

e Banka ile imzalanmis/imzalanacak sozlesmeler ile
kurulmus/kurulacak iliskilerin yurttilmesi; Banka ile
miusteri arasindaki hukuki, ticari ve sair her turlt
iliskilerin diizenlenmesi ve yuritilmesi; Bankamizin
taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yurttilmesi,

e Is faaliyetlerinin, operasyonel siireclerin ve satin
alma operasyonlarimizin planlanmast ve yuritilmest;
konsolide finansal tablolarin hazirlanmast,
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e Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmast, tanitimi ve
pazarlanmasi, triin ¢alismalari, musteriye hitap eden
urtin ve hizmetlerin tespiti, miisteri memnuniyeti
calismalar, verim ve karhlik artrilmasi, bilgi
arastirmalari, modelleme, anket ve diger suretlerle
begeni ve degerlendirmelerin alinmasi, Olgtilmesi,
analiz, raporlama ve degerlendirme yapilmasi, miisteri
bagliligt ¢alismalari, yayin, promosyon ve ticari
elektronik ileti gonderimi, ar-ge faaliyetleri, strateji
belirlenmesi, Bankamuizca ihtiya¢ duyulan planlama ve
istatistik faaliyetlerin yuritilmesi,

e Banka’nin Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme
Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Sosyal
Guvenlik Kurumu, Mali Suclart Arastirma Kurulu,
Yabanci Varliklart Kontrol Ofisi (OFAC), Kredi Kayit
Biirosu, Bankalararas: Kart Merkezi, Sermaye Piyasast
Kurulu, Gelir Idaresi Bagkanligi, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligt ve wulusal ve wuluslararast diger
otoritelerce Ongorilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukiimliltklerini yerine getirebilmesi ve
e Bankaciik mevzuaty, sigortacilik mevzuati, sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin mevzuat,
sermaye piyasast mevzuati, banka kartlar ve kredi
kartlart mevzuati, 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemleri, Odeme hizmetleri ve elektronik para
kuruluglart mevzuati, vergi mevzuati, Sosyal Giivenlik
Kurumu mevzuatt ve titketici hukuku mevzuatt basta
olmak tzere yurt ici ve uluslararast mevzuattan,
sozlesmelerden kaynaklanan tum yukimliliklerini
yerine getirebilmesi gibi amaglar basta olmak ve fakat
bu sayilanlarla sinirli olmamak tzere yurt ici ve
uluslararast mevzuat uyarinca Bankamizin acente,
aract ve diger sifatlarla sunabilecekleri de dahil olmak
tzere gerceklestirebilecegi bilcimle faaliyetlerinde ve
yine mevzuat ve sozlesmesel iliskiler uyarinca
Banka’ya yiiklenen bilcimle yukiimliliklerin yerine

getirilmesinde  kullanmak amaciyla 6698  sayili
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Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlart dahilinde gercek kisi Musteri’nin kisisel
verileri islenebilecektir.

Aym1 Risk Grubunda Yer Alanlarin Kigisel
Verilerinin Islenme Amact:

Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin,
yonetim kurulu tiyesi veya genel mudur olduklari veya
bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek
baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol
ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla  katiddiklart
ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri,
yonetim kurulu dyeleri ve genel mudurd, bunlarin
birlikte veya tek basina, dogrudan veya dolaylt olarak
kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak
olduklart veya yo6netim kurulu tyesi ya da genel
mudurt  olduklari ortakliklar ve birinin  6deme
glicligiine dismesinin diger bir veya birkacinin 6deme
giicligiine dusmesi sonucunu doguracak boyutta
kefalet, garanti veya benzeri iliskiler bulunan gercek ve
ttizel kisiler bir risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin
yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve
tuzel kisiler T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’nca belirlenir.

Musterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina
gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin

tespiti  icin  dahil olacaginiz  risk  grubunun
belirlenebilmesi,  izlenebilmesi,  raporlanabilmesi,
kontrol edilmesi amactyla Bankamizca kisisel

verileriniz islenebilmektedir.

c) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi
Amagla Aktarilabilecegi:

Yukarida belirtilen amaglar ve 6698 sayii KVKK’nin
kisisel verilerin aktarimasina iliskin 8. maddesi ile
kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin 9.
maddesi cercevesinde Bankamiz nezdinde bulunan
kisisel verileriniz asagida belirtilen yurticinde ve
yurtdisinda bulunan kisilere/kurumlara
aktarilabilecektir;
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e Basta Bankacihk Kanunu (6zellikle Bankacilik
Kanununun 73/4ncti maddesinde sayilan finansal
kuruluslar ile diger tictinct kisilere) olmak tzere diger
kanun ~ ve  mevzuat  hikimlerinin  ¢izdigi
stnirlar/yikumlalikler dahilinde kisi, kurum ve/veya
kuruluslara;

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasast Kurulu, Ttrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali Suglari
Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararast
Kart Merkezi, Kiigitlk ve Orta Olcekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Sosyal
Givenlik Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi gibi

kanunen vyetkili kilinmis kisi, kurum ve/veya
kuruluglara
e Aracilik/acentelik sifatt ile faaliyetlerini

yuruttigumuz kisi, kutrum ve/veya kuruluslara ;

e Bankacilik faaliyetlerimizi yuritmek Uzere hizmet
alinan tglnci taraflara;

® Gerekli olmast ve mevzuatin izin verdigi hallerde
isbirligi  yaptigimiz damigsmanlara ve kuruluslara,
bagimsiz denetim sirketlerine, muhabir banka,
yurtici/yurtdist finansal kuruluslar ve yurtici/yurtdist
lye isyetlerine;

e Huropay Int.SA, Western Union, Mastercard Int.
INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron
dahil 6deme sistemleri kuruluslarina, diger kart
kuruluslarina;

e Banka’nin ortaklari, baglt ortakliklari, ana ortaklig,
hakim ortagi, dogrudan ve dolayl istirakleri ve
ortakliklarina;

e Actk rizanizin bulunmast durumunda ve rizaniz
kapsaminda diger t¢tinci kisilere;

e Ve bunlarla sinirli olmaksizin diger tim ulusal ve
uluslararast  yetkili ~otoriteler/merciler/kurumlar,
ulusal ve uluslararast duzenlemelerin 6ngdrdigi
ulusal ve uluslararast yetkili tim gercek ve tiizel
kisilere;
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aktarilabilecektir.
d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki
Sebebi :

Asagidaki yontemlerle toplanan kisisel veriler 6698

sayilt Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel

veri isleme sartlart ve amaglart kapsaminda yukarida

(b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaclarla;

e Banka’nin Genel Mudirligt, Birimleri, Bolge
Mudurlikleri, Subeleri ve diger hizmet birimleri
araciligt ile verdiginiz bilgiler ,

¢ Yine Banka’nin istirakleri, destek hizmeti kuruluslar
gibi isbirligi yaptig1/hizmet aldig1 ve verdigi/is iliskisi
icerisinde  oldugu gercek ve tiuzel kisiler,
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yurittigumiz sirketler, muhabir/muhatap bankalar,
anlasmali bayiler, musteri gorismeleri, dogrudan
satts ekiplerine yapilan bagvurular, tye isyerleri ve
POS’lar1, piyasa istihbarati, adli kayitlarin taranmast,
SGK kayitlari, PTT,

e Ulusal ve uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar,

e Kimlik Paylasgim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi,
Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Birosu,
elektronik rehin gibi her tirla sistemler,

e ATM, BTM, kiosk, 6deme araclari, internet siteleti,
medya, sosyal medya, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankaciligl, cagri merkezi, mobil
uygulamalar,

e Genel Mudirlik, birimler, bolge miudirlikleri,
subeler ve diger hizmet birimlerine ait telefonlar,
bilgisayarlar ve kameralar,

e Kayith elektronik posta, elektronik  tebligat,
elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj, swift ve
benzetleri/digetleri,

e Banka’ya yapilan her tirld bildirimler, basvurular,
gorusmeler ve benzeri/sair kanallar
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araciligtyla tamamen veya kismen otomatik ya da
otomatik olmayan yollarla yazili, so6zli, elektronik veya
sair yollarla toplanabilir.

e) Misteri’nin Diger Haklari: KVKK’nin 28’inci
maddesinde 6ngoriilen haller basta olmak tizere ilgili
tim istisnalar sakli kalmak kaydiyla Banka’ya
basvurarak, KVKK’da belirtilen kosullar cercevesinde
olmak/kullanilmak tzere gercek kisi Musteri; (a)
kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme, (b)
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (c) islenme
amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
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ogrenme, (¢) yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildigt tictinct kisileri bilme, (d) kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin dizeltilmesini isteme, (¢) KVKIK’nin 7 nci
maddede Ongorilen sartlar gercevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, (f) (d)
ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin  aktarildigi  tgtnct  kisilere  bildirilmesini
isteme, (g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya c¢tkmasina itiraz
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etme ve (g) Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakk: bulunmaktadir.

Kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi;
albarakaturk@hs03.kep.tr KEP adresi, Subelerimiz
veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belitleyecegi
diger yontemlerle yazili ve imzali olarak Bankamiz’a
iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanirken, mevzuatin
izin verdigi tutarlarda Bankamizin tcret/masraf talep
etme hakk: saklidur.
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(3) TEMEL BANKACILIK HIZMETLERI UCRET BILGILENDIRMESI

Urtinin

Altin Eft (Finansal Ttketici) 11 gr-
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KATILIM FONU 3,45 TL+0.00023
Adt 100 gr
Stiresi ,Siires1z Altun Eft (Finansal Tuketici) 101 gr- 4,6 TL+0.00023
MUSTERI'DEN TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI _ 250¢gr
Ad Tutart/Orant Tghsﬂ Gegerhhk Altun Eft (Finansal Tuketici) 251 gr- 5.75 TL+0.00023
Periyodu Stiresi _ 500gr
I_I}esap Isletim Miisteri Bazinda 0TI Villik Alun Eft (Finansal Tuketici)501 gr ve 0.000345
creti o lzeri
Hesap Ozeti Geriye Dogru Bir £ Uriiniin Adi | HAVALE
(Eks tI;e) Uereri | Yildan Onceki 10 TL Her Talepte g Stresi Stiresiz
Islemlere Tiskin & MUSTERI’'DEN TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI
Para Cekme |t Digindan TEUR | Heriglemde | S Tahsil  [Gecerlilik
Ortak ATMden | 0,91 TL+% vemee |l & Adi Tutari/Orant |, 215 - [PEeer L
Fatura Odeme | Giseden 1TL Her Fatura g : D2 TL/YP+%0.1 SSes =
Bakiye Sorma Ortak ATM’den 0,24 TL Her Islemde o Kasadan Isme Ayami 275 T 0 YPp
Banka Kart1 g er =S 00, .
Yenileme Yilinda Lkiden OTL | Yenilemede | €% Kasadan Hesaba |5,y mi 220 TL/YP £
Fazla Yenileme S i3
Kiymetli Altn (Kiil Kilce Her S Havale Hesaptan Isme }{7 TL./ ;{2%—’:;?(/)’%1) O
Maden Teslimi | 100 (Kiilee) Atn*200 TL | Teslimatta | .5 Zami g
= o - 11 TL/YP+%0,1 %)
Fatura Odeyen Hesap (Kampanya) 2TL Her Islemde 5= (Ucret, Hesapta Hesaba Azami 165 TL/YP o o
Referans Mektubu Min. 350 TL Her E£ i§lemin para e aptan —g E -
Teminat Mektubu %5 Mektupta ?11151. Toplu/Dii li Haval 2TL/YP o = —8
KKB Risk Sorgulama 10 TL Her Islemde a tzerinden Tglli)nlllz{n Hrenil Havate / *-3“ —%D v
Hesap Durum Belgesi 10 TL Her Talepte alinir) Isme Gelen Havalenin 11 TL/YDP+%0.1 i" §
Urtnin Adi | EFT (ELEKTRONIK FON TRANSFERI) Kasadan Odenmesi Azami 165 TL/YP g
Stiresi Stiresiz Efektif Doviz Odeme | Maks.2000 USD é
MUSTERI'DEN TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI Doha Bank 5 USD g
Ad Tutar/Orant Tahsil | Gegerlilik 10.000 USD’ye kadar o
wrant/rnt - perivodu | Siiresi . . e A 0,05% Maks.2000 T
Giden Doviz Havalesi (Swift Dahil) o)
Kasadan EFT Subeden 27,5 TLA70,1 = UsD
s " Maks.385TL £ Uzun/Kisa Swift Mesajlart 40 USD
Subeden | 22 TLTAOI o MUSTERPDEN ASAGIDAKI UCRETLER DE TAHSIL EDILIR
- 3 T Tahsil Gegerlilik
Hesaptan EFT T%E Elrn]iET 3TL Fg E g s Tutar1/Oram Periyodu Suresi
Diuzenli EFT Z. S ‘2 Dokuman Dokiman Tatihine Gore Her
: 3TL = E:3 : Bir Yildan Sayfa Basi5 TL BHS’nin
Talimatt — =5 Talebi . Talepte ~ y
Gec EFT (16:00°dan sonra EET 3 k= Sonraki Talepler Imzalandig:
ee : an sonta 5TL = £ g Zorunlu Bildirimler Maliyeti Kadar Yilin Son
ticretine ck olarak) e Onaya SMS,Faks,Telefon, KEP 0 TL Her Gtlntine
Isme Gelen EFT nin Kasadan 27,5 TL+%0,1 % T biy N k’ 2 2 Bildirimde Kadar
Odenmesi Maks. 165 TL, Bidicicler | P 5TL
Alun Eft (Finansal Tuketici) 1 gr-10 or | 2,3 TL4+0.00023
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VERGI VE FONLAR: Miisteri’den; masraf, ticret ve komisyon tutarlari iizerinden devlete 6denen %5 Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMI: Ucretler; nakden veya mahsuben veya Miisteri hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle tahsil edilir.

GECERLILIK SURESI SONUNDA UCRETLERDE DEGISIKLIGIN HANGI ESAS GORE YAPILACAGI
Bir takvim yili icinde bu Form’daki ticretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2
katinin altinda artis 6ngdren Gcret deg1§1khkler1 en az 30 giin 6nceden tarafiniza yazilt olarak veya kalici veri saklayicist yoluyla veya kayd: tutulan telefon Vaslta51yla
bildirilecektir. Bu bildirim tizerine, bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar iriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz vardir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak ticret artisinin yirirlige girdigi tarihten itibaren tarafinizdan ilave ticret alinamaz. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde ise, degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.
Ucretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlart endeksi artis oraninin 1,2 kati ve tizerinde artis yapilabilmesi igin
ayrica onayiniz alinacaktir.
Ucret degisikligini kabul etmemeniz durumunda Bankamizin, triin veya hizmeti durdurma hakk: saklidur.
Gegerlilik siiresi sonunda tcretlerde degisiklik olmazsa, gegerlilik siiresi kendiliginden ve aynt sartlarla sonraki yilin son giintine kadar uzar.

Stireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden ticret tahsil edilmeden 6nce, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun
bir sekilde onayinizin alinmast halinde yukarida belirtilen bildirim ve onay alma ytkimlilikleri uygulanmaz.

MUSTERI
Isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazilt ve ayrica yapilan sozlu aciklamalar neticesinde; Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin icerigi, Kisisel Verilere Miskin

Aydinlatma ve Tahsil Edilecek Ucretler hakkinda tam olarak bilgi sahibi oldum.
Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nde genel islem kosullarinin yer almasini, yine SMS, Faks, Telefon, KEP, Mektup gibi kanallardan tarafima Onaya Tabi
Bildirimler’in de génderilmesini, yukaridaki iicretlerin tahsil edilmesini ve diger ¢iim hususlari kabul ediyorum.

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi cercevesinde temel bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi talep edivorum.

Bilgilendirme Formu’nun Banka tarafindan imzalanmig bir 6rnegini elden teslim aldim.
Tarih: .......... [, S

Miisteri’nin;

Adi-Soyadt/Unvant :

TCKN/VKN
imza

BANKA

. ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
Sicil No: Istanbul Ticatet Sicil Memurlugu / 206671
Mersis No0:0047000870200019
Isletme Merkezi: Umraniye / Istanbul
Adresi: Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 34768 Umraniye / Istanbul
Internet Sitesi www.albaraka.com.tr
KEP Aderesi: albarakaturk@hs03.kep.tr
Telefon/Faks: 0 (216) 666 01 01 / 0 (216) 666 16 00

EFRM-111-233/1 Sayfa 9/ 9


mailto:albarakaturk@hs03.kep.tr

