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Ucretler; nakden veya mahsuben veya miisteri hesabina veya
musteri kredi kartina bor¢ kaydedilmek suretiyle tahsil edilir.

Musteri’den; masraf,lcret ve komisyon tutarlari Uzerinden
devlete o6denen %5 Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMW) tahsil edilmektedir.

isbu Form’a konu HGS-Etiket ve HGS-Kart satisi anlik islem olup,
islem/satis aninda gecerli olan Ucret, islemin gerceklestirildigi
alanin yapisina uygun olarak Misteri’nin onayi alinmak suretiyle
tahsil edilir. Bu bakimdan musterinin her HGS-Etiket ve HGS-Kart
aliminda, islem/satis aninda gecerli olan (Ucret, islemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun olarak Musteri’nin onayi
alinarak tahsil edilir.

Musteri "tlketici" ve uyusmazlik da "tlketici islemi" ne iliskinse
uyusmazhk halinde Misteri Banka’ya veya dogrudan Tirkiye
Katilim Bankalari Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyetine
basvurabilir. Ayrica ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde
Masteri, uyusmazlik konusundaki basvurusunu tiketici hakem
heyetine veya Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A

maddesi uyarinca dava acllmadan ©Once arabulucuya
gl Llax 0936 o basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapabilir.
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