
alBaraka                                        منتج على والموافقة المنتج معلومات نموذج  HGS  
                                                                                  HGS Ürün Bilgi ve Onay Formu 

 

 
HİZMETE ÖZEL 

Kişisel Veri İçermez 
 

 المدة: مستمر
 Sürekli : Süresi                                   

   والعمولات  والمصروفات والرسوم الأرباح مبالغ
تحصيلها سيتم الت   

TAHSİL EDİLECEK KÂR PAYI, ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI 

 اسم المصاريف
Masrafın Adı 

الرسوم -مبلغ التكلفة   
Masraf Tutarı - Ücret 

ة التحصيل   فت 
Tahsilat Periyodu 

 

  HGS ملصق
HGS - Etiket 

170 TL 
 مرة واحدة لكل ملصق أثناء البيع

Satış Sırasında Her Etiket Başına Bir Kez 
 

 HGS بطاقة
HGS - Kart 

375 TL 
لكل ملصق أثناء البيع مرة واحدة  

Satış Sırasında Her Etiket Başına Bir Kez 
 

 

  الرسوم تحصيل يتم
 
طريق عن أو المقاصة طريق عن أو نقدا  

العميل ائتمان بطاقة أو العميل حساب من. الخصم  
 

   يتم
يبة المعاملات المصرفية والتأمينية 5%، والت   يتم تحصيل ضر

  دفعها للدولة، من العميل على مبلغ المصروفات والرسوم
 (BSMW).بنسبة  والعمولات 

 
ي هذا النموذج هو عملية تتم فورًا،  HGS بيع بطاقة أو ملصق

 
المذكور ف

ي لحظة البيع حسب طبيعة المكان 
 
ويتم تحصيل الرسوم المعتمدة ف

ي كل .الذي تتم فيه العملية، وذلك بعد أخذ موافقة الزبون
 
، ف وبالتالي

ي فيها الزب ، يتم تحصيل الرسوم HGS ون بطاقة أو ملصقمرة يشتر
ي تلك اللحظة، بما يتناسب مع طبيعة مكان العملية، وبعد 

 
المعتمدة ف
 .أخذ موافقته

 
ا”إذا كان العميل 

ً
ا بـ “ مستهلك

ً
اع متعلق ، “معاملة استهلاكية”وكان الت  

ة إل لجنة تحكيم  يجوز للعميل أن يتقدم بطلب إل البنك أو مباشر
ي تركيا. وبالإضافة شكاوى العم

 
لاء التابعة لجمعية البنوك التشاركية ف

يعات ذات الصلة، يجوز للعميل أن  ي إطار أحكام التشر
 
إل ذلك، وف

يتقدم بطلب إل لجنة تحكيم المستهلك أو إل محكمة المستهلك 
 للمادة 

ً
ط التقدم إل الوسيط قبل رفع دعوى قضائية وفقا أ / 73بشر

ك. من قانون حماية المستهل  

Ücretler; nakden veya mahsuben veya müşteri hesabına veya 
müşteri kredi kartına borç kaydedilmek suretiyle tahsil edilir. 
 
Müşteri’den; masraf,ücret ve komisyon tutarları üzerinden 
devlete ödenen %5 Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi 
(BSMW) tahsil edilmektedir. 
 
İşbu Form’a konu HGS-Etiket ve HGS-Kart satışı anlık işlem olup, 
işlem/satış anında geçerli olan ücret, işlemin gerçekleştirildiği 
alanın yapısına uygun olarak Müşteri’nin onayı alınmak suretiyle 
tahsil edilir. Bu bakımdan müşterinin her HGS-Etiket ve HGS-Kart 
alımında, işlem/satış anında geçerli olan ücret, işlemin 
gerçekleştirildiği alanın yapısına uygun olarak Müşteri’nin onayı 
alınarak tahsil edilir. 
 
Müşteri "tüketici" ve uyuşmazlık da "tüketici işlemi" ne ilişkinse 
uyuşmazlık halinde Müşteri Banka’ya veya doğrudan Türkiye 
Katılım Bankaları Birliği Müşteri Şikâyetleri Hakem Heyetine 
başvurabilir. Ayrıca ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde 
Müşteri, uyuşmazlık konusundaki başvurusunu tüketici hakem 
heyetine veya Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 73/A 
maddesi uyarınca dava açılmadan önce arabulucuya 
başvurulması şartı ile tüketici mahkemesine yapabilir. 

Müşteri / العميل 
   تم تقديمها مع هذا

ا الت 
 
   سيتم تحصيلها وجميعالنموذج  ونتيجة للتوضيحات المكتوبة والشفوية أيض

ا المنتج والرسوم الت   ؛ فقد فهمت وقبلت تمام 
 المسائل الأخرى.

.  
 أطلب الاستفادة من المنتج المعتر

 لقد استلمت نسخة من هذه الاستمارة موقعة من البنك باليد.
 
 

   المسمى/اللقب الاسم
الوظيف   

                                                                                                                                                                                        Adı, Soyadı/ Ünvanı                                                                                                                      

التوقيع/الفرع ختم             
         Şube Kaşesi / İmza 

..……./……./….. :                 Tarih / التاري    خ       
 
                                                                                                                                                                :                 İmza / التوقيع 
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