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İşbu Bilgilendirme Formu; (a) Ürüne/Hizmete İlişkin Bilgiler; (b) Tahsil Edilecek Ücret Kalemleri; (c) Genel İşlem Koşullarına 
İlişkin İlave Bilgilendirmeler; ve (ç) Gerçek Kişiler İçin Kişisel Verilere İlişkin Aydınlatma hususlarına ilişkin bilgiler içermektedir.

ÜRÜNE/HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER VE TAHSİL EDİLECEK ÜCRET KALEMLERİ
Ürüne/Hizmete ve Ücrete İlişkin Bilgilendirme:
işbu Bilgilendirme Formu’nun ekinde yer almaktadır.

Vergiler ve Fonlar: Müşteri’den; masraf, ücret ve komisyon tutarları üzerinden devlete ödenen %5 Banka ve Sigorta Muamelel-
eri Vergisi tahsil edilmektedir. Ücret tutarları üzerinden tahsil edilecek olan BSMV, KKDF, vergi, harç, resim, fon gibi 
tutarların/oranların TCMB, BDDK gibi tüm ilgili kamu kurum ve kuruluşları tarafından değiştirilmesi durumunda, bu güncel 
oranlara uygun tahsilat yapılacaktır.
Üçüncü Kişilere Ödenen Tutarlar:
aynen yansıtılır.
Ücretin Tahsil Yöntemi: Nakden, mahsuben veya Müşteri hesabına borç kaydedilerek tahsil edilir.
Ücretlerde Değişikliğin Hangi Esasa Göre Yapılacağı: İşbu Bilgilendirme Formu’nda ve ekinde yer alan ücret ve parasal sınırlar 
Bankamız tarafından yeni bir bildirim yapılana kadar geçerlidir. İşbu Bilgilendirme Formu’nda ve ekinde yer alan ücretlere ilişkin 
artışlar, artış uygulanmaya başlanmadan en az iki (2) iş günü önceden tarafınıza yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla 
bildirilecektir.
Mevzuat Değişiklikleri: İşbu Bilgilendirme Formu kapsamında tahsil edilecek ücretlere ilişkin detaylar yürürlükte bulunan 
mevzuat uyarınca hazırlanmış olup, gerekmesi halinde mevzuat gereği yapılacak güncelleme ve değişiklik hükümleri aynen ve 
derhal uygulanabilecektir.

GENEL İŞLEM KOŞULLARINA İLİŞKİN İLAVE BİLGİLENDİRMELER
Aşağıda GKS’nin içeriğine ilişkin özet bilgilere yer verilmiştir. GKS’nin tamamı, www.albaraka.com.tr adresinde yer almaktadır.  
Maddelerin bire bir aynıları hakkında www.albaraka.com.tr adresinden veya Banka şubeleri aracılığıyla ayrıntılı bilgi edinilebilir.
Genel İşlem Koşulları Hakkında Bilgilendirme: GKS, Banka tarafından ileride çok sayıdaki benzer sözleşmelerde kullanmak 

içermektedir. Genel İşlem Koşulları (“GİK”), karşı tarafın (müşterinin) menfaatine aykırı hükümler içerebilir. TBK’ya göre GİK’in 
Sözleşme’nin kapsamına girmesi, Sözleşme’nin yapılması sırasında düzenleyenin karşı tarafa, bu koşulların varlığı hakkında 
açıkça bilgi verip, bunların içeriğini öğrenme imkânı sağlamasına ve karşı tarafın da bu koşulları kabul etmesine bağlıdır. Banka 
da GİK de içeren Sözleşme’yi ve içerdiği hükümleri Müşteri’nin bilgisine sunmuştur. Ancak Sözleşme’de genel işlem koşulları 
kullanılması, basiretli tacir olan GKS’yi imzalayan ticari müşterilerin bir talepte bulunabileceğinin kabulü anlamına gelmeyecektir. 
41 Maddeli GKS’nin Önemli Maddelerine Dair Özet Bilgiler
1. Sözleşme’nin Kapsamı başlıklı 3. madde; Banka ile Müşteri Arasındaki Kredi Ve Mevzuatın Kredi Saydığı/Sayacağı Tüm 
İşlemlerin, Sözleşme’nin Kapsamına Dâhil Olması’na, Sözleşme hükümlerinin adı, türü, yöntemi ve sair özellikleri her ne olursa 
olsun her türlü/bilcümle kredi ve mevzuatın kredi saydığı/sayacağı ilişkiler için geçerli olduğuna, Sözleşme öncesi kredi ilişkileri 
nedeniyle doğmuş ve doğacak borç ve yükümlülükleri de kapsadığına, Sözleşme’ye istinaden imzalanmış veya imzalanacak 

bulunmadığına, katılım bankalarının fon kullandırma yöntemleri açısından kâr payının ve diğer unsurların fer’i nitelikte olmadığı, 
alacakların hesaplanmasında bu hususun kabul edildiği; Banka’nın Sözleşme’deki Hak ve Yetkilerini Dilediği Zaman Kullanabi-
leceği’ne; Özel Sözleşmeler İle Bu Sözleşme Arasındaki Bağlantı, Teminatlar ve Uygulanacak Hükümler’e, Sözleşme’nin bir 
kısım krediler için imzalanan özel/ayrı sözleşmelere ilişkin krediler için de uygulanacağına, kefalet ve sair teminatların özel 
sözleşmelerdeki bu kredilerin için de teminatı olduğuna, bu kredilerin de Sözleşme kapsamında olduğuna ve sair hususlara 
ilişkin düzenlemeler içermektedir.
2. Kredi Limiti başlıklı 4. madde; Limitin Miktarı’na; Limitin İptali, Azaltılması Veya Artırılması’na, bu hususlarda Banka’nın yetkili 
olduğuna, Müşteri’nin bu hallerde Banka’dan herhangi bir talepte bulunamayacağına ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler 
içermektedir.
3. Kredi Kullanımına İlişkin Genel Hükümler başlıklı 5. madde; Kredinin Para Cinsi’ne, Banka’nın limiti tahsis edilenden başka 
bir para cinsinden kullandırabileceğine; Kredi Türleri’ne; Banka’nın Krediyi Kullandırmama, Şartlarını Belirleme veya Değiştirme 
Yetkisi’ne, Banka’nın kullandığı bu yetkilerine ilişkin Müşteri’nin haklarından feragat ettiğine; Kredinin Birden Çok Kişiye Tanın-
ması’na, Banka’nın limiti dilediği müşteriye kullandırabileceğine, limiti kim kullanırsa kullansın tüm müşterilerin Türk Borçlar 
Kanunu md. 162 gereği borcun tamamından müteselsilen sorumlu olduğuna; Kredi Tutarının Banka Tarafından Ödenmesi’ne, 
ödeme yöntemlerine ve Banka’nın ödeme yöntemlerini belirlemeye yetkili olduğuna; Kredi İçin Banka’nın Taahhütte Bulun-
ması’na ve taahhütte bulunması ile birlikte Müşteri derhal borçlanmış olduğuna; Kredinin Kullandırılacağı Şube’ye, şubeyi 
belirleme ve her zaman değiştirme yetkisinin Banka’ya ait olduğuna; Müşteri’nin Kredi Borcunu Banka’ya Ödemesi, Vadeden 
Önce Ödeme ve Erken Kapama’ya, bir ya da birkaç taksitin vadeden önce ödenmesi veya kredi borcunun bir kısmının ya da 
tamamının erken ödenmesi halinde, ticari müşterilerin erken ödemesini düzenleyen mevzuata uygun hareket edileceğine ve 
Müşteri’den ilgili düzenlemeye uygun olarak erken ödeme ücreti (ve ücretle ilgili doğabilecek BSMV, vergi gibi sair tüm vergisel 
yükümlülükleri ile birlikte) tahsil edileceğine; Kredinin Yasal Düzenlemelere, Sözleşme Hükümlerine Uygun Kullanılması’na ve 
sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
4. Kâr Payı ve Gecikme Cezası başlıklı 6. madde; Akdi Kâr Payı (Kâr Payı) ve Gecikme Cezası’nın tanımına, Kâr Payı Oranı ve 
Gecikme Cezası Oranı’na; bunların Tahakkuku’na ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
5. Yabancı Para Cinsinden (Döviz) Krediler başlıklı 7. madde; Kredi borcunun Banka’ya ödenmesi aşamasında, kredinin 
kullandırıldığı tarihte esas alınan döviz alış kuru ile borcun Banka’ya ödenmesi tarihindeki döviz satış kuru arasında kur farkın-
dan doğacak, kur farkı KDV.si, BSMV.si, KKDF.si ve sair vergi, harç, resim, fon, komisyonların Müşteri’ye ait olduğuna, döviz 
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ödeme tarihindeki Banka döviz satış kuru üzerinden TL olarak ödeneceğine; Kredinin Yabancı Para (Döviz) Üzerinden 
Kullandırılması’na, Müşteri’nin döviz kredisini ilgili mevzuata aykırı kullanmasının tüm sonuçlarından sorumlu olduğuna, döviz 
borcunun başka bir para cinsinden ödenmesi halinde uygulanacak kur ve para cinsinin değiştirilmesinden doğacak sorumluluk-
ların Müşteri’ye ait olduğuna, kur farkı nedeniyle doğabilecek vergi ve sair her türlü giderlerin Müşteri’ye ait olduğuna; Döviz 
Kredilere İlişkin İlave Hükümler’e, Banka’nın tanınan limiti başka bir para cinsinden kullandırabileceğine ve sair hususlara ilişkin 
düzenlemeler içermektedir.
6. Satım Yöntemleri İle Kredi (Fon) Kullandırma başlıklı 8. madde; Satım Yöntemleri ile Kredi (Fon) Kullandırmaya İlişkin Ortak 

kurmamış olması gerektiğine; Mal’a İlişkin Bilgi Ve Belgeler’e, Müşteri Mal’a ilişkin bilgi ve belgeleri Banka’ya vermezse 

kısmen veya tamamen kural olarak Satıcı’ya ödeyeceğine, Banka’nın ödemeyi belirlediği farklı yöntemlerle de yapabileceğine; 
Müşteri’nin Borçlandırılması’na; Malın Teslim Alınması ve Mala İlişkin Sorumluluk’a, Mal’ı Satıcı’dan teslim alma yüküm-
lülüğünün Müşteri’ye ait olduğuna, Müşteri’nin Mal’ı, Banka’nın vekili ve nihai alıcı olarak dikkatli ve özenli şekilde Satıcı’dan 
teslim alacağına,  teslimden, taşınmasından ve sair konulardan Müşteri’nin sorumlu olduğuna; Banka’nın  Mal’a (ayıp, zapt, 
teslim ve sair) ve Satıcı’ya (davranışlarına ve sair) ilişkin hiçbir sorumluluğu bulunmadığına; Müşteri’nin Banka’nın Vekili 
Olması’na, Banka’nın satım yöntemleri ile fon kullandırmaya konu etmek üzere Mal’ın satın almaya ilişkin Müşteri’yi vekil tayin 
edebileceğine, Müşteri’nin bilabedel vekil olmayı kabul ettiğine, Müşteri’nin, vekil olarak satıma konu Mal’ın ve Satıcı’nın seçimi, 
Mal’ın Satıcı’dan alımı, ifası ve teslim alınmasında basiretli özenli olması gerektiğine ve Banka’nın menfaatlerini gözetmekle 
yükümlü olduğuna, Müşteri’nin, vekil olarak gerekli özeni göstermemesinin sonuçlarına katlanacağına, Mal’ın gizli veya açık 
ayıplı olduğu, zamanında teslim edilmediği ve sair itirazlarını Banka’ya karşı ileri süremeyeceğine; Müşteri’ye Satılan Mala 
İlişkin Belgeler’e, Müşteri’nin, Satıcı’nın satışa esas belgeleri Müşteri adına düzenlemesini sağlamasına, Banka’nın Satıcı’ya 
ödemeyi, belgelerin kendisine teslimi ve uygun bulmasında sonra yapmayı şart koşabilmesine, mülkiyetin Müşteri’ye teslimsiz 
geçtiğine; satım yöntemleri fon kullandırma türlerinin tanımlarına, borçlandırmaya ve Banka’ya geri ödenmelerine; Kâr Beyanıy-
la Satım (Murabaha) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırma’ya; Kârsız Satım (Tevliye) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırma’ya; 
Pazarlık Usulüyle Satım (Müsâveme) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırma’ya; Peşin Ödemeli Satım (Selem) Yöntemiyle Kredi 
(Fon) Kullandırma’ya; Açık Hesaplı Satım (İsticrar) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırma’ya; Kâr Beyanı İle Emtia Satımı (Tever-
ruk) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullanımı’na, teverrukun yöntemine, teverruk yöntemiyle fon kullanımında satın alınan Mal/Emtia’yı 
ulusal veya uluslararası borsada veya herhangi bir piyasada Müşteri adına ve/veya hesabına satma ve Mal/Emtia ile ilgili olarak 
yapılacak her tür alım-satım işlemi ile bu işlemlerin gerektirdiği sözleşme, yazışma, alım-satım bedellerini belirleme veya 
benzeri muameleleri gerçekleştirme ve/veya gerektiğinde başkalarını tevkile de yetkili olmak üzere Müşteri’nin Banka’yı vekil 
tayin ettiğine, Banka’nın, Müşteri adına ve/veya hesabına yapılan satış tutarını Müşteri’nin Banka nezdindeki hesabına aktar-
maya ve Müşteri’nin Banka’ya doğmuş ve doğacak bilcümle kredi borçlarına mahsup etmeye, rehin, takas, virman haklarını 
kullanmaya yetkili olduğuna; Eser Sözleşmesi (İstisna) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırılması’na ve sair hususlara ilişkin 
düzenlemeler içermektedir.
7. Kredinin; Teminat Mektubu, Kefalet, Garanti Ve Sair Gayrinakdî Krediler Şeklinde Kullandırılması başlıklı 11. madde; 
Kapsam ve Bu Kredilerin Tümünün Garanti Taahhütleri Olarak Nitelendirilmesi’ne; Garanti Taahhütlerinin Düzenlenmesi, 
Verilmesi, Değiştirilmesi’ne, garanti taahhütlerinin düzenlenmesinde Müşteri’nin verdiği bilgi ve belgelerin yetersiz, geçersiz, 
hatalı veya gerçeğe aykırı olması gibi durumlardan doğacak tüm zararlar ve sonuçlardan Müşteri’nin sorumlu olduğuna, garanti 
taahhüdünün tüm hukuki sonuçları ve sorumluluğunun Müşteri’ye ait olduğuna, süre, miktar veya sair şartlarının değiştirilmesi, 
taahhütlerin yenilenmesi, yeni taahhüt verilmesi, süreli garanti taahhütlerinin süresiz hale getirilmesi, başka yere nakli, garanti 
taahhütlerinin devri ve sair tüm değişikliklere ilişkin Müşteri taleplerini karşılayıp karşılamamakta Banka’nın serbest olduğuna, 
Müşteri’nin bu yönde bir talep, muvafakat, onay ve izninin olmaması halinde dahi Banka’nın bu işlemleri yapmaya, Müşteri 

Müşteri’nin sorumlu olduğuna, Banka’nın komisyonları artırabileceğine ve artırımın derhal uygulanacağına, garanti taahhütleri-
nin bütün hukuki ve mali sonuçlarından, garanti taahhüdünün muhatap tarafından iadesi/iptali ve ayrıca Banka’nın tam olarak 
ibra edilmesine veya garanti taahhüdünün hükümden düşmüş olduğuna dair kesinleşmiş bir mahkeme kararının tevdi edilmiş 
olmasına kadar Müşteri’nin Banka’ya karşı sorumlu ve borçlu olduğuna; Garanti Taahhütleri Nedeni İle Banka’nın Ödeme 
Yapması’na, Banka’nın verdiği garanti taahhütlerinden dolayı tazmin/ödeme talebi ile karşılaşması halinde her hangi bir izin 
almaksızın ve araştırma yapmaksızın ödeme yapabileceğine, Müşteri’nin vereceği bilgi ve belgeler, alacağı hukuki tedbirler 
yüzünden veya Banka’nın kendi takdirine göre tazmin/ödeme talebinin vaktinde yerine getiril(e)memesinin veya tazmin/ödeme 
talebinin yerine getirilmemesinin doğacak her türlü sonuçlarından (gecikme zamları, faiz, her türlü zarar, icra inkâr, kötüniyet 

dâhil ve yine Banka’nın itibarı nedeni ile uğranılan zarar–ziyan ve sair) da Müşteri’nin sorumlu olduğuna, Müşteri’nin bunları da 
karşılayacağına ve Banka’nın tüm bunları da Müşteri hesabına borç kaydedebileceğine, muhatabın tazmin, süre uzatım veya 
her ikisini birden ihtiva edebilecek seçimlik talepleri karşısında Banka’nın, izin almaksızın süresi uzatımı veya tazmin hakkının 
varlığına; Garanti Taahhütlerinin İadesinin Ve Banka’nın İbrasının Sağlanması, Teminat Verilmesi Veya Bedellerinin Bloke 

iptali ile Banka’nın ibrasını temin edeceklerine, bu mümkün olmazsa garanti edilen meblağı masraf ve komisyonları ile birlikte 
Banka’ya nakden yatıracaklarına/depo edeceklerine, aksi halde Banka’nın garanti taahhütlerinin bedellerinin depo edilmesi için 
takip ve dava dâhil her türlü haklarını kullanabileceğine; Kontrgaranti Taahhüdü Ve Garanti Taahhüdü Borçlarının Müşteri 

Sözleşme’nin Banka’ya karşı verilmiş  “kontrgaranti taahhütnamesi” hükmünde olduğuna, garanti taahhütleri nedeniyle doğa-

Sözleşme Hükümlerinin “Kredinin; Teminat Mektubu, Kefalet, Garanti Ve Sair Gayrinakdî Krediler Şeklinde Kullandırılması” İçin 

içermektedir.
8. Aval–Kabul Kredileri başlıklı 12. madde; Verilecek Kabul ve Avaller’e; Yazılı Bilgi Verilmesi, Belgelerin Teslimi ve Diğer 
Yükümlülükler’e; Komisyon Ödenmesi’ne; Banka’nın İthalat Konusu Mallara İlişkin Yetkisi ve Rehin Hakkı’na; İthalatın 
Gerçekleşmemesi, Bedellerin Ödenmemesi’ne; Uygulanacak Diğer Hüküm ve Düzenlemeler’e,  yürürlükteki ve bunlar yerine 



3/10

kaim olabilecek mevzuat hükümlerine aykırılık halinde bu yüzden doğabilecek tüm sorumlulukların Müşteri’ye ait olduğuna ve 
sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
9. -
itif Bedellerinin Banka Tarafından Ödenmesi’ne, Banka’nın kusuru olmamasına karşın dövizlerin transfer veya satışının yapılma-
masından veya bunların transfer veya satışından doğabilecek zorluk veya gecikmelerden dolayı hiçbir zaman sorumlu olmaya-
cağına; Akreditif Konusu Mal ve Belgelerine İlişkin Hükümler’e, belgelerin biçim veya içerik olarak sahte, geçersiz veya uygun 
olmamasından yine mallara ilişkin eksiklik, yanlışlık ve sair kusurlardan, ayrıca yükleyici veya üçüncü şahısların kötü 

-
luk düşmeyeceğine, akreditife ilişkin belgelerin gönderilmesi sırasında meydana gelebilecek kaybolma, gecikme, bozulma, 
tahrifatlar ile teknik işlem, özel kavramların çevirisi veya yorumlanması ve sair sebeplerle oluşabilecek sonuçlardan doğacak tüm 
sorumlulukların Müşteri’ye ait olduğuna; Komisyon, Vergi, Masraf ve Sair Yükümlülükler’e, bunların tamamından Müşteri’nin 
sorumlu olduğuna; Akreditiften Doğan Borçların Müşteri Tarafından Ödenmesi’ne; Akreditif Konusu Mal ve Belgeler Üzerinde 
Banka’nın Hapis, Rehin ve Diğer Hakları’na, Banka’nın, malların Türkiye’ye sokulmamasından sorumlu olmadığına, akreditife 
konu malların yol, gümrük, depo ve sair yerlerde bozulma, çürüme, kırılma, çalınma, kaybolma ve sair şekillerde hasara veya 

-
-

ni Müşteri takiple yükümlü olduğundan, bu yükümlülüklerin herhangi bir sebeple zamanında yerine getirilmemesi halinde, 
yabancı para kurlarında ve değerlerinde herhangi bir değişiklik meydana gelmesi sonucu, Banka’ya karşı bir zarar ve ziyan 
iddiasında bulunulamayacağına ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
10. İhracat Kredileri başlıklı 14. madde; Kullandırılacak İhracat Kredileri’ne; İhracat İşlem ve Belgeleri ile Banka’nın Rehin ve 
Diğer Haklarına İlişkin Hükümler’e, ihraç olunan mal ile ilgili belgeler ve belgelerin temsil ettiği mallarla ilgili her türlü sorumluluğun 
Müşteri’ye ait olduğuna, vesaiklerin belirli şartları taşımaması dolayısıyla Banka’nın uğrayacağı her türlü zararı Müşteri’nin 
ödeyeceğine; Uygulanacak Diğer Hükümler’e, ihracatı teşvik mevzuatına ve kambiyo mevzuatına aykırılığın hukuki, mali ve cezai 
tüm sorumluluğunun Müşteri’ye ait olduğuna ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
11. Kredinin Teşvikli İşlemlerde Kullanılması başlıklı 15. madde; Kredinin Teşvik Düzenlemelerine Uygun Kullanılması’na; 
Yükümlülüklere Uymamanın Sonuçları’na, teşvikli kredi konusu işlemlere ilişkin gerekliliklere uyulmaması halinde bunlara uygu-
lanan düşük kâr payı, vergi, harç, resim, fon ve sair imkânlara ilişkin hukuki, ceza, mali, idari tüm sonuçlardan Müşteri’nin sorumlu 
olduğuna, Banka’nın bu konularda bir ödeme talebi ile karşılaşması veya ödeme yapması halinde Müşteri’nin bunları derhal 
karşılayacağına ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
12. Kredi Mektupları başlıklı 18. madde; Kredi Mektuplarının Verilmesi’ne; Müşteri’nin Yükümlülükleri’ne, kredi mektubunu 
kısmen veya tamamen kullanmamasından dolayı Banka tarafından alınan komisyonun bir kısmını veya tamamını iadesini istem-
eye Müşteri’nin hakkı olmadığına, kredi mektubunun herhangi bir anda ve şekilde üçüncü bir şahıs eline geçmesinden veya sair 
sebeplerden, dolayısıyla yapılan tediyelerden Banka’ya herhangi bir sorumluluk ve zarar düşmeyeceğine ve sair hususlara ilişkin 
düzenlemeler içermektedir.
13. Kredinin Çek Defteri Verilmesi Sureti İle Kullandırılması başlıklı 20. maddesi; çek sorumluluk bedelleri yanında, çek defterinin 
mevzuata aykırı kullanılması, sahtelik, tahrifat, ekonomik ve sosyal duruma aykırılık ve sair nedenlerle Banka tarafından çek 
hamili ve sair üçüncü kişilere yapılacak ödemelerin de Müşteri hesabına borç kaydedileceğine, çek defterinin ve/veya imzalı, 
imzasız yapraklarının zayi edilmesi nedeniyle doğabilecek suiistimal ve zararlardan Müşteri’nin sorumlu olduğuna, ilgili mevzuata 
uygun çekten cayma ihbarının Banka’ya ulaşmasına kadar ibraz süresi geçmiş çekleri Banka’nın ödeyebileceğine ve bedellerinin 
de Müşteri hesabına borç yazılacağına, Banka’nın verdiği çek defterini her zaman geri isteyebileceğine, Banka’nın Müşteri ve 

ilişkin düzenlemeler içermektedir. 
14. 9. madde Vekâlet Yöntemleri İle Kredi (Fon) Kullandırma’nın; 10. madde Kiralama Yöntemi İle Kredi (Fon) Kullandırma’nın; 
16. madde Ortaklık Yöntemleriyle Kredi (Fon) Kullandırma’nın; 17. madde Vaat Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırma’nın; 19. 
madde Ödül Vaadi (Cuâle) Yöntemiyle Kredi (Fon) Kullandırma’nın; 21. madde Karşılıksız Ödünç (Karz-ı Hasen) Olarak Fon 
Kullandırma’nın tanımına, yöntemlerine, ortak/temel ilkelerine ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
15. Diğer Krediler başlıklı 22. madde; Müşteri’nin Garanti Taahhütleri İle Kullandırılan Krediler’e, söz konusu ilişki kapsamında 
Banka’nın karşılaşacağı talep veya yapacağı ödemelerin tamamını Müşteri’ye rücu hakkının olduğuna, bu kapsamda her ne ad 
altında olursa olsun yaptığı tüm ödemeleri, uğradığı kâr payı kayıpları, yönlendirilen kredi müşterilerine kullandırılan kredi 

risklerinin de depo edilmesini isteyebileceğine; Kredi Kartı Sözleşme İle Açılan Kredinin Kısmen Veya Tamamen “Kredi Kartı” 
(“Businesss Card” Dâhil) Olarak Kullandırılması’na, Kredinin Doğrudan Borçlandırma Sistemi (DBS) Ve Sair Sistemlerle 
Kullandırılması’na; Kredinin Mevzuat Gereği Kredi Kabul Edilen Ve Daha Sonra Kabul Edilecek Krediler Olarak Kullandırıl-
ması’na ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
16. Muacceliyet Sözleşmesi, Temerrüt Hali Ve Sonuçları başlıklı 23. madde; Muacceliyet Nedenleri’ne; Muacceliyetin 
Sonuçları’na, Banka’nın bildirimde bulunmaksızın kredi hesabını kat ile Sözleşme’yi feshedebileceğine; Temerrüt ve 
Sonuçları’na, herhangi bir ihbara veya işleme gerek olmaksızın temerrüdün oluştuğuna, gayrinakdî kredilerden kaynaklanan 
borçlar için gayrinakdî kredinin tazmini/ödenmesi anında temerrüt oluştuğuna; 
17. Hesapların Kesilmesi, Sözleşmenin Sona Ermesi, Alacağın Kanuni Yollarla Tahsili başlıklı 24. madde; Hesapların Kesilmesi 
(Kat Edilmesi)’ne, Müşteri’nin hesap uyumsuzluğu veya hesap özeti gönderilmediği gerekçesi ile borca itiraz haklarından feragat 

Yetkisi’ne, Müşteri’nin mükerrer takip itiraz ve şikâyetinde bulunmayacağına, Banka’nın yapacağı müracaatlarda teminat 
yatırmayacağına, Müşteri’nin bu husustaki itiraz ve şikâyetlerinden vazgeçtiğine, teminat yatırılması halinde ise tüm giderlerinin 
Müşteri hesabına borç kaydedileceğine; Banka’nın Haklarının Saklı Tutulması ve Diğer Hakları’na, Banka’nın yapacağı tahsilat-
ları alacaklarından dilediğine mahsuba yetkili olduğuna, yapılacak tahsilâtların öncelikle teminatsız alacaklarına mahsup 
edileceğine, mahsup makbuzlarında bu hususta açık hüküm bulunmasa dahi teminatların en son alacak ödeninceye kadar 
devam edeceğine, Müşteri’nin bu konularda hiçbir itirazının olmadığına ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir. 
18. Teminatlara İlişkin Genel Hükümler başlıklı 25. madde; Kredinin Teminat Karşılığı Kullandırılması’na, Banka’nın takdirine 
göre teminat tesis edilmeden de kredi kullandırabileceğine, Banka uhdesindeki teminatlara ilişkin Banka’dan faiz, kâr payı, kira 
ve sair ad altında hiçbir talepte bulunulmayacağına; Teminatların Kapsamı’na, teminatların; Sözleşme’nin 27.2.3. maddesinde 
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belirtilen nedenler başta olmak üzere, gerek bu Sözleşme gerekse bugüne kadar kurulmuş ve bugünden sonra kurulacak sair 
sözleşmeler veya ilişkiler nedeniyle, yine Banka’nın merkez (genel müdürlük) ve/veya şubelerinden (merkez şube dâhil) herhan-
gi birinden herhangi bir kaçından veya tamamından bugüne kadar kullandırılmış ve bugünden sonra kullandırılacak adı, türü, 
yöntemi ve sair nitelikleri her ne olursa olsun her türlü/bilcümle krediler ya da mevzuatın kredi saydığı/sayacağı işlemler nedeni-
yle Müşteri’nin Banka’ya karşı asaleten, kefaleten ve sair herhangi bir sıfatla doğmuş ve doğacak her türlü/bilcümle kredi 
borçlarının teminatını teşkil ettiğine, teminat belirli bir borç için verilmiş ve bu borç bitmiş olsa dahi teminatın varsa diğer kredi 
borçları için de teminat olacağına, hangi kredi borcu sebebi ile olursa olsun Banka’ya olan en son borç ödeninceye kadar 
teminatların devam edeceğine, teminatın kapsamına teminat kapsamındaki varlıkların hukuki, medeni, tabii bütün semerelerinin 

-
yet kapsamındaki haklarının da teminat kapsamında olduğuna; Tamamlayıcı (Ek) Teminat’a, Banka’nın ek teminat isteyebi-

sorumluluğu olmayacağına; Teminatların Sigorta Ettirilmesi’ne; Teminatların Yasal İşlemlerin Yapılmasına Engel Olmaya-
cağı’na, teminatların ve Banka’nın sözleşmesel haklarının bulunmasının ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebine engel teşkil 
etmeyeceğine ve öncelikle rehnin paraya çevrilmesi yolu ile takip yapma zorunda bırakmayacağına; Teminatlar Üzerinde 
Müşteri’nin Tasarrufta Bulunamaması’na; Teminatlar Konusunda Yetki Belgesi’ne; Teminatların İadesi’ne; Teminatların Satışı, 
Bedellerinin Tahsili, Borca Mahsup, Hapis Ve Rehin Hakkı Yetkisi’ne ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
19. Rehin Sözleşmesi, Hapis Hakkı, Takas, Virman Ve Mahsup başlıklı 26. madde; Rehin Verme Zorunluluğu’na, Müşteri’nin 

müdürlük) ve tüm şubelerinde (merkez şube dâhil) her ne sebeple olursa olsun bulunan/bulunacak, vadesi gelmiş veya gelecek 
bilcümle hak ve alacaklarının, her türlü hesaplarının (özel cari, katılma, yatırım/saklama ve sair), varlıklarının, getirilerinin, kiralık 
kasalarının, havalelerinin, tahsile verilmiş olsalar dahi kambiyo senetleri, her türlü kıymetli evrak, her türlü menkul kıymetler/ser-
maye piyasası araçları, her türlü kıymetli maden ve kıymetli taşlar ile her türlü eşyasının (malının), hâsılı her türlü varlığı ve 
bunların hukuki, medeni ve tabii her türlü semereleri üzerinde Banka’nın rehin, hapis, virman ve takas hakkı olduğuna, tüm bu 
varlıkların Sözleşme’nin 27.2.3. maddesinde belirtilen nedenler başta olmak üzere, gerek bu Sözleşme gerekse bugüne kadar 
kurulmuş ve bugünden sonra kurulacak sair sözleşmeler veya ilişkiler nedeniyle, yine Banka’nın merkez (genel müdürlük) 
ve/veya şubelerinden (merkez şube dâhil) herhangi birinden herhangi bir kaçından veya tamamından bugüne kadar 
kullandırılmış ve bugünden sonra kullandırılacak adı, türü, yöntemi ve sair nitelikleri her ne olursa olsun her türlü/bilcümle kredil-
er ya da mevzuatın kredi saydığı/sayacağı işlemler nedeniyle Müşteri’nin Banka’ya karşı asaleten, kefaleten ve sair herhangi bir 
sıfatla doğmuş ve doğacak her türlü/bilcümle kredi borçları için rehinli olduğuna; Rehin ve Rehin Konusu Varlıklara İlişkin Belgel-
erin Verilmesi’ne; Hesap Rehni Sözleşmesi’ne, Sözleşme’nin 27.2.3. maddesinde belirtilen nedenler başta olmak üzere, gerek 
bu Sözleşme gerekse bugüne kadar kurulmuş ve bugünden sonra kurulacak sair sözleşmeler veya ilişkiler nedeniyle, yine 
Banka’nın merkez (genel müdürlük) ve/veya şubelerinden (merkez şube dâhil) herhangi birinden herhangi bir kaçından veya 
tamamından bugüne kadar kullandırılmış ve bugünden sonra kullandırılacak adı, türü, yöntemi ve sair nitelikleri her ne olursa 
olsun her türlü/bilcümle krediler ya da mevzuatın kredi saydığı/sayacağı işlemler nedeniyle Müşteri’nin Banka’ya karşı asaleten, 
kefaleten ve sair herhangi bir sıfatla doğmuş ve doğacak her türlü/bilcümle kredi borçlarının teminatlarından birisi olarak, Müşteri 

-
larda oluşmuş ve oluşacak nakitlerin ve varlıkların tamamı ile kâr paylarını ve sair getirilerini, bu hesaplara tevdi ettiği/edeceği 
çek, bono, poliçe ve bunların tahsilinde bedellerinin (nakitleri doğrudan alacağa mahsup edebilme yetkisi ile), yine saklam-

-
madığına, bu haklarından feragat ettiklerine ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir. 
20. Kefalet Sözleşmesi başlıklı 27. madde; Kefalet Miktarı’na, Sözleşme’nin 27.2.3. maddesinde belirtilen nedenler başta olmak 
üzere, gerek bu Sözleşme gerekse bugüne kadar kurulmuş ve bugünden sonra kurulacak sair sözleşmeler veya ilişkiler nedeni-
yle, yine Banka’nın merkez (genel müdürlük) ve/veya şubelerinden (merkez şube dâhil) herhangi birinden herhangi bir kaçından 
veya tamamından bugüne kadar kullandırılmış ve bugünden sonra kullandırılacak adı, türü, yöntemi ve sair nitelikleri her ne 
olursa olsun her türlü/bilcümle krediler ya da mevzuatın kredi saydığı/sayacağı işlemler nedeniyle Müşteri’nin Banka’ya karşı 
asaleten, kefaleten ve sair herhangi bir sıfatla doğmuş ve doğacak her türlü/bilcümle kredi borçlarından Sözleşme’nin Kefalet 

Borçları Kapsaması’na, sınırlayıcı olmamak üzere; Müşteri’nin Banka’nın merkez (genel müdürlük) ve/veya şubelerinden 
(merkez şube dâhil) herhangi birinden herhangi bir kaçından veya tamamından “satım yöntemleri” olan kâr beyanı ile satım 
(murabaha), kârsız satım (tevliye), pazarlık usulüyle satım (müsâveme), peşin ödemeli satım (selem), açık hesaplı satım 

kiralama, faaliyet kiralaması, ürün kiralaması ve işgücü kiralaması; “ortaklık yöntemleri” olan emek-sermaye ortaklığı (mudare-
be), kâr-zarar ortaklığı (müşareke), yatırım ortaklığı (girişim sermayesi), mülkiyet ortaklığı, zirai ortaklıklar; “vekâlet yöntemleri” 
olan adi vekâlet ve yatırım vekâleti; “diğer yöntemler” olan karşılıksız ödünç (karz-ı hasen), kefalet, garanti, vaat, ödül vaadi 

hizmet temini, akreditif, ithalat-ihracat ile ilgili kredi, aval, teyit, temsilci, mutemet ve sair sıfatlar ile Müşteri adına/lehine veya 
Müşteri’nin talimatı ile başka kişi veya kişiler adına/lehine ithalat yapılması, teminat mektubu, kontrgaranti, kefalet, kabul-aval, 
ciro ve diğer tüm garantiler (garanti taahhütleri) verilmesi, kredi kartı, çek defteri verilmesi, ödünç verilmesi, varlıkların satışı, 

mevzuat hükümlerine konu her türlü yöntemler ile bankacılık ve özellikle katılım bankacılığı esas, ilke ve standartlarına uygun 
sair yöntemlerle nakdî, gayrinakdî ve ayni her türlü/bilcümle krediler başta olmak üzere Sözleşme’deki ve 3.4. ile 27.2.6. 
maddede belirtilenler dâhil kurulmuş ve kurulacak diğer her türlü sözleşmelerdeki türü, adı, yöntemi ve sair nitelikleri her ne 
olursa olsun Müşteri’nin Banka’dan bugüne kadar kullandığı ve bugünden sonra kullanacağı her türlü/bilcümle krediler ve kredi 
sayılan/sayılacak işlemler ile ayrıca Müşteri’nin talimatı ile üçüncü kişiler lehine kullandırılan/kullandırılacak her türlü/bilcümle 
krediler ve kredi sayılan/sayılacak işlemler nedeniyle ve yine üçüncü kişilerin Banka’dan bugüne kadar kullandığı ve bugünden 
sonra kullanacağı türü, adı, yöntemi ve sair nitelikleri her ne olursa olsun her türlü/bilcümle krediler ve kredi sayılan/sayılacak 
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işlemler için Müşteri’nin verdiği/vereceği kefaletler, avallar, garantiler, kontrgarantiler, borç üstlenmeler, talimatlar, taahhütler 
nedeniyle ve yine ciranta, keşideci, araya giren, ipotek veren, rehin veren, temlik eden veya temlik borçlusu gibi nedenlerle 
Müşteri’nin Banka’ya karşı asaleten, kefaleten ve sair her hangi bir sıfatla doğmuş ve doğacak her türlü/bilcümle kredi yüküm-
lülük ve kredi borçlarının tamamının kefaletin kapsamında olduğuna, Banka’nın Müşteri’ye sürekli veya aralıklarla kredi kullandır-

sorumluluğunun devam ettiğine,  kullandırılan/kullandırılacak krediler için Sözleşme’nin dışında bugüne kadar kurulmuş veya 
-

sa) dahi bu sözleşmeler nedeniyle doğmuş ve doğacak her türlü/bilcümle kredi borçlarının da kefaletin kapsamında olduğuna; 
Kefaletin, Sözleşme’nin (Kefalet Sözleşmesi’nin) Kurulmasından Önce Doğmuş Mevcut Kredi Borçları İle Ayrıca Sözleşme’den 
(Kefalet Sözleşmesi’nden) Sonra (Gelecekte) Doğacak Kredi Borçlarını Ve Koşula Bağlı Borçları da Kapsaması’na, kefaletin 
doğmuş ve doğacak kredi borçları ile koşula bağlı kredi borçlarını da kapsadığına; Müşteri Borçlarının Ödenmesi İle İlgili Değişik-

verilmesine, vadelerinin uzatılmasına, borçların yeniden taksitlendirilmesine, yeniden yapılandırılmasına muvafakat ettiğine ve 

Banka’nın ayni veya şahsi teminatları, senetleri veya bedellerini kısmen veya tamamen geri vermesine, fek etmesine veya 
-

Banka’nın kredi kararlarında ve/veya Sözleşme’de ismi yazılmış olan kişilerin ve/veya eşlerinin imzalarının ve/veya rızalarının 

sorumlu olmaya devam edeceğine, kefaletten ancak TBK md. 599’daki koşulların varlığının mahkeme kararı ile tespit edilerek 

yanılma, aldatma, korkutma, aşırı yararlanma ve sair bir durumun olmadığını bildiğine, bu gerekçeleri ileri sürerek borçtan sorum-

zamanaşımı, hak düşürücü süreden sonra veya teminat konusu varlıkların zayiinden sonra talep edilmesi halinde Banka’nın 

-
ları, menkul kıymetleri, kıymetli evrakları ve sair varlıklarının Banka lehine rehinli olduğuna ve Banka’nın bunlar üzerinde hapis, 

ilişkin düzenlemeler içermektedir.
21. Senetler başlıklı 28. madde; Kambiyo Senetlerinin Borcun Tahsili İçin Verildiğinin Kabulü’ne, Türk Ticaret Kanunu’nun ilgili 
hükümleri gereği Banka’ya açık bono, açık poliçe ve açık çek için dönülemez yetki verildiğine, bu çerçevede Banka’nın kambiyo 
senetlerini doldurabileceğine, senetler Banka’ya hangi amaçla (tahsil amacıyla verilmiş olsa dahi) verilmiş olursa olsun bedelleri-
ni rehinli hesaba aktarmaya, tutmaya veya borca mahsuba yetkili olduğuna; Senetlere, Bedellerine ve Sair Hususlara İlişkin 
Müşteri Yükümlülükleri’ne, imza sahteciliği, tahrifat veya sair bir sebeple Banka’dan talep edebilecek zarar ve ziyan, mahkeme 
masrafı, icra inkâr tazminatı, sair tazminat, avukatlık ücreti ve sair bedellerden Müşteri’nin sorumlu olduğuna, bunların hesapları-
na borç kaydedileceğine; Banka’nın Senetlerle İlgili İşlemler Nedeni İle Yetki Ve Sorumluluğu’na, Banka’nın senetlerle ilgili faiz 
talep etmemesinden sorumlu olmayacağına, Banka’nın faiz talep etmemesi nedeniyle Banka’dan indirim yahut alacak, zarar gibi 
sair herhangi bir talepte bulunulamayacağına; Senetler İçin Muacceliyet Sözleşmesi Hükmünde Olması’na ve sair hususlara 
ilişkin düzenlemeler içermektedir.
22. Sigorta başlıklı 29. madde; Sigorta Edilecek Kıymetler ve Yapılacak Sigortalar’a; Primlerin Ödenmesi, Poliçenin Devri, 
Zeyilname, Yenilenme ve Müşteri’nin Diğer Yükümlülükleri’ne, sigorta yapılması, yenilenmesi ve primlerinin ödenmesi yüküm-
lülüğünün Müşteri’ye ait olduğuna, üzerine bir zorunluluk olmamak ve yapmaması sorumluluğunu doğurmamak üzere dilerse 
Banka’nın sigorta yapabileceğine, Banka tarafından ödenecek sigorta primlerinin de Müşteri’ye ait olduğuna, sigortalamama, 
eksik bedelle sigortalanma, sigortaların yenilenmemesi, yanlış, eksik mükerrer veya sahte sigortalama yapılması, sigorta süresi, 
yetersizliği, sigorta tazminat bedellerinin tahsil edilememesi, sigorta şirketinin ödeme gücüne sahip olmaması gibi sebeplerden 
doğacak sorumluluk ve neticelerin Müşteri’ye ait olduğuna ve Banka’nın sorumluluğu olmadığına, sigorta davalarının aleyhe 
sonuçlanması halinde Banka’dan herhangi bir istemde bulunulmayacağına, poliçelerde rehinli alacaklı (dain-i mürtehin) olarak 
Banka belirtilmemiş olsa dahi sigorta bedellerinin (tazminatların) tahsili konusunda Banka’ya yetki verilmiş olduğuna ve sair 
hususlara ilişkin hususları düzenlemektedir.
23. Komisyon başlıklı 30. madde; Ödenecek Komisyonlar’a; Komisyon Oranları, Ödenmesi veya Ödenmemesi’ne ve sair 
hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
24. Vergi, Harç, Resim, Fon, Prim, Masraf, Ücret Ve Sair Mali Yükümlülükler başlıklı 31. madde; Kredi İşlemleri ve Teminatlar İçin 
Ödenecek Vergiler’e, Banka adına yapılmış olsalar dahi her türlü vergi, resim, harç, fon, masraf ve sair mali yükümlülükler ile 
bunlara gelecek zamlar, ihdas veya ekler, bunların cezaları, gecikme hallerindeki fer’ilerinin Müşteri’ye ait olduğuna, bunların 
Müşteri’nin hesabına borç kaydedileceğine ve bunlarla ilgili olarak Müşteri’nin, Banka’ya karşı hiçbir hak iddiasında bulunamaya-

da bunlarla ilgili olarak diğer kişiler tarafından Banka aleyhine, Banka tarafından da bunlar aleyhine yapılan tespit, ihtiyati tedbir, 
ihtiyati haciz, icra takibi, dava, şikâyet, itiraz, başvuru, ihbar, soruşturma ve sair diğer her türlü müracaatlar ile arabuluculuk, 
tahkim, hakem, uzlaştırma ve sair tüm alternatif çözüm yöntemleri (tümü birlikte “Uyuşmazlık”) için hangi ad altında olursa olsun 
ödenecek bilcümle harç, vergi, resim ve fonlar ile takibe sebebiyet verilmesi nedeni ile ceza ve tevkifevleri harcı gibi Banka’nın 
ödemesi gereken harç, vergi ve sairenin Müşteri’ye ait olduğuna ve Müşteri hesaplarına borç kaydedileceğine, ayrıca Uyuşmazlık 
nedeniyle Banka tarafından yapılacak diğer her türlü giderlerin (ihtiyati haciz, haciz, çilingir, muhafaza, nakliye, tebligat, posta, 
kıymet takdiri, satış, ilan, tellaliye, tahliye, teslim, tescil giderleri, delil avansı, gider avansı, keşif giderleri, inceleme giderleri, 
bilirkişi ücreti, yediemin ücreti, tanık ücreti, uzman görüşü ücreti, arabulucu, tahkim, hakem ücreti, akdî ve karşı taraf her türlü 
avukatlık ücreti, itiraz, istinaf, temyiz, karar düzeltme gibi kanun yolları giderleri, vergi, döner sermaye, resim, fon giderleri, fotoko-
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pi, yurt içi veya yurt dışı seyahat, ulaşım, konaklama, yemek, icra inkâr, kötü niyet ve sair tazminatlar, cezalar ve bunlarla sınırlı 
olmaksızın her ne ad altında olursa olsun diğer her türlü giderlerin) de Müşteri’ye ait olduğuna ve Müşteri hesaplarına borç 

hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
25. Avukatlık Ücreti başlıklı 32. madde; Müşteri’nin her türlü yasal müracaatlar nedeni ile ödenmesi gereken/ödenen yasal vekâlet 
ücretleri ile birlikte Banka’nın prim, akdi ücret vb. adlarla avukatlarına ödemek zorunda olduğu avukatlık ücretinden sorumlu 
olduğuna ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir. 
26. Müşterinin Bilgi Vermesi İle Banka’nın Araştırma, Bilgi Alma-Verme Yetkisi başlıklı 33. madde; Banka’ya Gerekli Bilgi ve 
Belgelerin Verilmesi’ne; Bilgi ve Belgelere İlişkin Tüm Sorumlulukların Müşteri’ye Ait Olması’na, bilgi vermesi gereken hususları 
yazılı olarak Banka’ya bildirilmemesi halinde Banka’nın zararlarından Müşteri’nin sorumlu olduğuna; Müşteri Hakkında Araştırma 
Yapabilme ve Bilgi Alma Yetkisi’ne, Banka’nın Müşteri’nin defter ve kayıtları inceleme/inceletme yetkisi olduğuna, Müşteri hakkın-
da üçüncü kişilerden bilgi toplamaya yetkili olduğuna, bu nedenlerle Müşteri’nin gerek Banka’ya ve gerekse hakkında bilgi-belge 
alınan üçüncü kişilerle ilgili hiçbir talepte bulunmayacağına; Banka’nın Ses, Görüntü Ve Diğer Kayıtları Yapma Hakkı’na, 

surette gerçekleşen her türlü iletişime ve görüşmeye ilişkin ses, görüntü ve video kaydı dâhil olmak üzere her türlü kaydı yapabi-

delil olduğuna; Müşteri Hakkında Bilgi Verme Yetkisi’ne ve sair hususlara ilişin düzenlemeler içermektedir.
27. Banka’nın Bildirimde Bulunmama Hak Ve Yetkisi başlıklı 34. madde; ihtar, dava, takip ve sair bir işlemle karşılaşması halinde 
Banka’nın, izin ve onay almadan ve bildirimde bulunmadan, ilgililer ile sulh, ibra, feragat ve sair hukuki işlemlerde bulunmaya 
yetkili olduğuna ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
28. Temlik, Borcun Nakli, Sözleşme Devri Ve Sair başlıklı 35. madde; Müşteri’nin Temlik Yasağı’na; Banka’nın Temlik Ve Sair 
Hakları’na ilişkin düzenlemeler içermektedir.
29. İletişim Araçları Sözleşmesi ve İletişim Araçları İle Verilen Talimatlar başlıklı 36. madde; İletişim Araçları’nın kötüye kullanım-
lara, hacklenmeye, sahteciliğe, hata ve ihmale açık ve güvenliğinin zayıf olduğunu Müşteri’nin bildiğine, bu durumların her türlü 
sonuç ve sorumluluğunun tümüyle Müşteri’ye ait olduğuna, her türlü güvenlik önlemlerini alması gerektiğine ve aksine sonuçlar-
dan Müşteri’nin sorumlu olduğuna, İletişim Araçları üzerinden gönderilen talimatların her türlü sonuç ve sorumluluğunun tümüyle 
Müşteri’ye ait olduğuna, İletişim Araçları üzerinden Banka’ya ulaşan talimatın, Müşteri’nin el yazısıyla atılmış imzası yerine 
geçtiğine ve el yazısıyla atılmış imzasının bütün hukuki sonuçlarını aynen doğurduğuna, Müşteri için geçerli ve bağlayacağı 
olduğuna, İletişim Araçları’ndan gönderilen talep ve talimata, bilgi ve belgeye uygun olarak gerçekleştirilen hiçbir işlemden 
Banka’nın sorumlu olmadığına, Banka’nın İletişim Araçları’ndan ulaşan talep ve talimatlar ile bilgi ve belgeleri hiç yerine 
getirmeme veya bir kısım gerekliliklerin sağlanmasından sonra yerine getirme hakkına sahip olduğuna, Banka’nın bu hakkını 
kullanması veya kullanmaması nedeniyle sorumlu olmadığına, gerçekleştirilen bir işlemde İletişim Araçları’ndan ulaşan talimat ile 
Banka’ya sonradan ulaşan talimat, bilgi ve belge aslı arasında fark olması halinde İletişim Araçları’ndan ulaşanın esas alınacağı-
na ve buna ilişkin her türlü sonuç ve sorumluluğun Müşteri’ye ait olduğuna, yapılabilecek mükerrer işlemlerden, imza benzerlikler-
inin, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuçlarından, İletişim Araçları’nın çalışmamasından veya arızalanmalarından, iletişimin 
kesilmesinden, İletişim Araçları üzerinden gelen talimatın, bilgi veya belgenin yetersiz olmasından, yanlış veya okunaksız 
olmasından, eksik iletilmiş olmasından, orijinalinden farklılaşmasından veya farklı anlamlarda anlaşılmaya müsait hale gelmesin-
den, talimatların mükerrer ulaşmasından, muhabirlerinin ve üçüncü kişilerin kusurundan Banka’nın sorumlu olmadığına, İletişim 
Araçları üzerinden Banka’ya ulaşan talep, talimat, bilgi ve belge ve diğerlerinin hukuki “belge” ve geçerli delil olduğuna, 
Müşteri’nin iletişim bilgilerinde değişikliği hiç veya zamanında bildirmemesinin her türlü sonuç ve sorumluluğunun Müşteri’ye ait 
olduğuna ve Banka’nın hiçbir sorumluluğunun olmayacağına ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir. 
30. Adres, Yetki Ve Delil Sözleşmesi başlıklı 37. madde; Adres Sözleşmesi’ne, Hukuk Seçimi ve Yetki Sözleşmesi’ne, anlaşma-
zlıklarda Türkiye Cumhuriyeti Kanunları uygulanacağına ve bunların Türkiye Cumhuriyeti mahkemeleri (yargı mercileri) ve icra 
daireleri nezdinde görüleceğine, münhasır olmamak üzere İstanbul (Merkez/Çağlayan) mahkeme ve icra dairelerinin yetkili 
olduğuna, bunun genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini kaldırmadığına, yetkili diğer yerlere; Delil Sözleşmesi’ne Banka 
defter, muhasebe ve sair kayıtlarının ve belgelerinin HMK md. 199 kapsamında belge ve delil olduğuna, bunların HMK md. 193 
uyarınca kesin ve bağlayıcı delil teşkil ettiğine ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler içermektedir.
31. Önceki Ve Sonraki Sözleşmelerle Bağlantı Ve Limit Artışı başlıklı 38. madde; Önceki Genel Kredi Sözleşmeleri Ve Sair 
Sözleşmeler İle Bağlantı’ya, Sözleşme’nin önceki kredi sözleşmelerin ve 3.4. ve 27.2.6. maddedeki sözleşmelerin eki ve ayrılmaz 
parçası olduğuna, Sözleşme’nin imzalanmış olunmasının daha önce imzalanmış sözleşmelere dayalı olarak kullanılan kredile-
rden dolayı doğmuş ve doğacak borçların yenilendiği, daha önce imzalanan sözleşmelerde imzası olan kişilerin borçlarının sona 
erdiği anlamında yorumlanamayacağına ve Sözleşme’den daha önce doğmuş borçlar ve tüm ilişkiler için de Sözleşme’nin geçerli 
olduğuna; Daha Sonraki Genel Kredi Sözleşmeleri Ve Sair Sözleşmeler İle Bağlantı’ya, Sözleşme’den sonra yeni bir kredi 

sair sıfatlarla imzası olan kişilerin işbu Sözleşme nedeni ile doğmuş ve doğacak borç ve sorumluluklarını sona ermesi, borcun 

gerekse daha sonra imzalanacak genel kredi sözleşmeleri ve sair sözleşmeler nedeni ile doğmuş ve doğacak kredi borçlarından 
kefalet miktarları kadar kısmından borç ve sorumluluklarının aynen devam edeceğine ve sair hususlara ilişkin düzenlemeler 
içermektedir.
32. 39. maddede Kişisel Verilere İlişkin Aydınlatma ve Ticari Elektronik İleti’ye; 41. maddede Genel İşlem Koşulu Kullanıldığı 
Uyarısı Ve Bilgilendirme’ye ilişkin düzenlemeler yer almaktadır.

GERÇEK KİŞİLER İÇİN KİŞİSEL VERİLERE İLİŞKİN AYDINLATMA
Bu bilgilendirme, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) md. 10 gereğince ve yasal zorunluk nedeniyle 
yapılmaktadır. 
KVKK; kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi “kişisel veri” olarak tanımlamaktadır. Banka, kişisel veri 
işleme faaliyetlerini başta özel hayatın gizliliği olmak üzere, temel hak ve özgürlüklerin korunması amacıyla gerekli güvenlik 
tedbirlerini alarak gerçekleştirmektedir. Banka’nın amacı; sizlerin memnuniyeti doğrultusunda, kişisel verilerinizin alınma şekilleri, 
işlenme amaçları, hukuki nedenleri, mevzuatın izin verdiği durumlarda üçüncü kişilere aktarılması ve haklarınız konularında 
sizleri bilgilendirmektir.  
a) Veri Sorumlusunun Kimliği: Veri sorumlusu Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş.’dir. 
b) Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği: 
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Kişisel verileriniz;
• Katılım fonu kabulü; nakdî, gayrinakdî her cins ve surette kredi verme işlemleri; nakdî ve kaydî ödeme ve fon transferi işlemleri, 
muhabir bankacılık veya çek hesaplarının kullanılması dahil her türlü ödeme ve tahsilat işlemleri; saklama hizmetleri; kredi 
kartları, banka kartları ve seyahat çekleri gibi ödeme vasıtalarının ihracı ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yürütülmesi işlemleri; efektif 
dahil kambiyo işlemleri; para piyasası araçlarının alım ve satımı; kıymetli maden ve taşların alımı, satımı veya bunların emanete 

araçların alımı, satımı ve aracılık işlemleri; sermaye piyasası araçlarının alım ve satımı ile geri alım veya tekrar satım taahhüdü 
işlemleri; sermaye piyasası araçlarının ihraç veya halka arz yoluyla satışına aracılık işlemleri; daha önce ihraç edilmiş olan 
sermaye piyasası araçlarının aracılık maksadıyla alım satımının yürütülmesi işlemleri; başkaları lehine teminat, garanti ve sair 

ürün/hizmetlerinin satış süreçlerinin ve satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, hizmet üretim ve operasyonel süreçlerinin 
yürütülmesi,
• Sunulan ürün/hizmetler için yapılan taleplerin değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi; operasyonların güvenliğinin temini için iş 
ve işlemlerin sahibinin, yetkilisinin ve muhataplarının belirlenmesi; yatırım süreçlerinin yürütülmesi, elektronik veya kağıt ortamın-
da gerçekleştirilecek işlemlere dayanak olacak tüm kayıt ve belgelerin düzenlenmesi; tarafınızla paylaşılması gereken önemli 
bilgilerin iletişim bilgileriniz üzerinden iletilerek iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi; kredi işlemlerine yönelik istihbarat, izleme, 
analiz, kredi geçmişi, kredibilite tespiti, kredi değerlendirme, kredi tahsis, teminat ve tahsilat işlemlerinin yapılması süreçlerinin 

mahsuben devir alınan menkul ve gayrimenkullerin satışı;  şikayet, itiraz, talep, öneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha 
iyi hizmet verebilmek için bildirim yönetim sisteminde kayıt altında tutularak talep şikayetlerin takibi; yönetim faaliyetlerinin 
yürütülmesi, 
• Risk izleme ve bilgilendirme yükümlülüklerine uyularak risk yönetimi süreçlerinin yürütülmesi; iç sistemlere dair yükümlülükler 
başta olmak üzere mevzuatın öngördüğü kontrol/soruşturma/istihbarat faaliyetlerinin yürütülmesi ve gerektiğinde ilgili mercilerle 
paylaşılması; Banka içi sistem ve uygulama yönetimi operasyonlarının sürdürülmesi, bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi/plan-
lanması, denetlenmesi ve uygulanması; İşyerinde güvenlik uygulamaları nedeniyle Banka hizmet birimlerinde ve ATM’lerde 

-
leşmenin, iletişimin ve işlemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi; İzin vermeniz/talebiniz halinde bulunduğunuz lokasyona en 
yakın şube/ATM’lerin tarafınıza bildirilmesi, QR kod ile yapılan kartsız işlemlerde işlem güvenliğinin sağlanması,
• Banka ile imzalanmış/imzalanacak sözleşmeler ile kurulmuş/kurulacak ilişkilerin yürütülmesi; Banka ile müşteri arasındaki 
hukuki ve ticari ilişkilerin düzenlenmesi ve yürütülmesi; Banka’nın taraf olduğu dava ve icra takiplerinin yürütülmesi, 
• İş faaliyetlerinin, operasyonel süreçlerin ve satın alma operasyonların planlanması, yürütülmesi, denetimi ve güvenliğinin 

• Ürün ve hizmet kalitesinin artırılması, tanıtımı ve pazarlanması süreçlerinin yürütülmesi, ürün çalışmaları, müşteriye hitap eden 
ürün ve hizmetlerin tespiti, müşteri memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesi, verim ve kârlılık artırılması, bilgi araştırma-
ları, modelleme, anket ve diğer suretlerle beğeni ve değerlendirmelerin alınması, ölçülmesi, analiz, raporlama ve değerlendirme 
yapılması, müşteri memnuniyeti/bağlılığı çalışmalarının yürütülmesi, yayın, promosyon ve ticari elektronik ileti gönderimi, ar-ge 
faaliyetleri, strateji belirlenmesi, Banka’ca ihtiyaç duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yöne-
timi süreçlerinin yürütülmesi, organizasyon ve etkinlik yönetimi, sponsorluk faaliyetlerinin yürütülmesi, reklam/kampanya/promo-
syon süreçlerinin yürütülmesi,
• Talebiniz doğrultusunda engellilik bilgilerinize istinaden tarafınıza özel mal, hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi 
ile biyometrik imza işlemlerinizin yürütülmesi,
• Yetkili kişi, kurum ve kuruluşlarca öngörülen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yükümlülüklerinin yerine getirebilmesi,
• Faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, iş süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önerilerin alınması ve değerlendirilmesi, 
saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin yürütülmesi,
amaçlarıyla işlenebilecektir.

Aynı Risk Grubunda Yer Alanların Kişisel Verilerinin İşlenme Amacı:
Müşteri olmasanız dahi, bankacılık mevzuatına göre bir risk grubuna1 kullandırılacak kredi sınırlarının tespiti için dâhil olacağınız 
risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amacıyla Banka’ca kişisel verileriniz işlenebilme-
ktedir.
(1 Sizin, eşinizin, çocuklarınızın ve bu sayılanların, yönetim kurulu üyesi veya genel müdür oldukları veya bunların ya da bir tüzel 
kişinin birlikte veya tek başlarına, doğrudan ya da dolaylı olarak kontrol ettikleri ya da sınırsız sorumlulukla katıldıkları ortaklıklar 
ile bir bankanın nitelikli pay sahipleri, yönetim kurulu üyeleri ve genel müdürü, bunların birlikte veya tek başına, doğrudan veya 
dolaylı olarak kontrol ettikleri ya da sınırsız sorumlulukla ortak oldukları veya yönetim kurulu üyesi ya da genel müdürü oldukları 
ortaklıklar ve birinin ödeme güçlüğüne düşmesinin diğer bir veya birkaçının ödeme güçlüğüne düşmesi sonucunu doğuracak 
boyutta kefalet, garanti veya benzeri ilişkiler bulunan gerçek ve tüzel kişiler bir risk grubu oluşturmaktadır. Bunların yanı sıra, risk 
grubu kapsamına girecek diğer gerçek ve tüzel kişiler BDDK’ca belirlenir.)

c) İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği: 
KVKK’nın kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin md. 8 ile kişisel verilerin yurt dışına aktarılmasına ilişkin md. 9 çerçevesinde Banka 
nezdinde bulunan kişisel verileriniz aşağıda belirtilen amaçlarla yurtiçinde ve yurtdışında bulunan kişilere/kurumlara aktarılabi-
lecektir;
• BDDK, SPK, TCMB, GİB, MASAK, KKB, BKM, KOSGEB, SGK, FKB gibi kanunen yetkili kılınmış kişi, kurum ve/veya kuruluşlara 
hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla;
• Bankacılık faaliyetlerini yürütmek üzere başta Bankacılık Kanunu olmak üzere diğer kanun ve mevzuat hükümlerinin çizdiği 

işbirliği yapılan kuruluşlara, danışmanlara, program ortaklarına; 
• Aracılık/acentelik hukukundan doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla Banka’nın aracılık/acentelik sıfatı ile 
faaliyetlerini yürüttüğü kişi, kurum ve/veya kuruluşlara;   

tahkim, uzlaştırmacı gibi alternatif uyuşmazlık çözüm mercilerine, hukuk bürolarına, varlık yönetim şirketlerine;
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• Faaliyetlerin mevzuata uygun yürütüldüğünün denetimi amacıyla bağımsız denetim şirketine;
• İşlemin mahiyeti gereği, işlemin tarafı olan kişilerin tanınması konusundaki yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla muhabir 

• İşlemin mahiyeti gereği, kredi kartları ve para transferi süreçlerinin yürütülmesi için Europay Int. SA, Western Union, Mastercard 
Int. INC., Visa INC., JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil ödeme sistemleri kuruluşlarına, kart kuruluşlarına, yurtiçi/yurtdışı üye 
işyerlerine;
• Açık rızanızın bulunması durumunda ve rızanız kapsamında diğer üçüncü kişilere;
aktarılabilecektir.

d) Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi: 
Kişisel verileriniz;

• Kanunlarda açıkça öngörülmesi;

işlenmesinin gerekli olması;
• Veri sorumlusu Banka’nın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması;
• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması;
• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusu Banka’nın meşru menfaatleri için zorunlu 
olması;
• Açık rızanızın bulunması;
hukuki sebeplerine dayanarak yukarıda (b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaçlarla; 
• Banka’nın Genel Müdürlüğü, Birimleri, Bölge Müdürlükleri ve Şubeleri aracılığı ile verdiğiniz bilgiler; 
• Yine Banka’nın iştirakleri, destek hizmeti kuruluşları, işbirliği yaptığı, hizmet aldığı/verdiği, iş ilişkisi içerisinde olduğu gerçek ve 
tüzel kişiler, aracılık/acentelik sıfatı ile faaliyetlerini yürüttüğü şirketler, muhabir/muhatap bankalar, anlaşmalı bayiler, müşteri 
görüşmeleri, doğrudan satış ekiplerine yapılan başvurular, üye işyerleri ve POS’ları, piyasa istihbaratı, adli kayıtların taranması, 
SGK kayıtları, PTT;
• Ulusal ve uluslararası otoriteler/merciler/kurumlar;
• Kamu kurum ve kuruluşları tarafından Banka kullanımına açılan; Kimlik Paylaşım Sistemi, Adres Paylaşım Sistemi, Ticaret Sicil 
Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, KKB, elektronik rehin sistemleri; 
• ATM, BTM, kiosk, ödeme araçları, internet siteleri, medya, sosyal medya, internet bankacılığı, mobil bankacılık, telefon bank-
acılığı, çağrı merkezi, mobil uygulamalar;
• Genel Müdürlük, birimler, bölge müdürlükleri ve şubelere ait telefonlar, bilgisayarlar ve kameralar;
• ATM üzerinde yer alan kameralar;
• Kayıtlı elektronik posta, elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kısa mesaj ve SWIFT;
• Banka’ya yapılan her türlü bildirimler, başvurular ve görüşmeler;
aracılığıyla tamamen veya kısmen otomatik olan ya da otomatik olmayan, yazılı, sözlü, elektronik veya sair yollarla toplanmak 
suretiyle işlenmektedir.

e) Verisi İşlenen İlgili Kişinin Diğer Hakları: 
KVKK md. 28’de öngörülen haller başta olmak üzere ilgili tüm istisnalar saklı kalmak kaydıyla KVKK’nın “ilgili kişinin hakları”nı 
düzenleyen md. 11 kapsamındaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ” uyarınca Banka’nın 
“albarakaturk@hs03.kep.tr” KEP adresine veya Banka’nın Şubeleri aracılığıyla yazılı ve imzalı olarak veya noter kanalıyla Saray 
Mah. Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. No: 6 Ümraniye/İSTANBUL adresine veya güvenli elektronik imza ya da mobil imza ya da 
Banka’da kayıtlı e-posta adresinizi kullanmak suretiyle “kvkk@albarakaturk.com.tr” e-posta adresine iletebilirsiniz. Yukarıda 
belirtilen haklarınızı kullanırken, mevzuatın izin verdiği tutarlarda Banka’nın ücret/masraf talep etme hakkı saklıdır. 
İşbu Aydınlatma Formu yalnızca gerçek kişiler için geçerli olup, gerçek kişi olmayanlar hakkında uygulanmayacaktır.

GENEL İŞLEM KOŞULLARI KABUL BEYANI
Aşağıda imzası bulunan Bizler; Genel Kredi Sözleşmesi’ni Banka’nın www.albaraka.com.tr adresinden incelediğimizi, gerek bu 
suretle gerek işbu Bilgilendirme Formu ve gerekse şifahi anlatımlar suretiyle Banka’nın genel işlem koşulların varlığı hakkında 
açıkça bilgi verdiğini, bunların içeriğini öğrenme imkânı sağladığını ve tüm genel işlem koşullarını ve içeriklerini öğrendiğimizi, 
sonuçta genel işlem koşullarının tamamını kabul ettiğimizi belirtiriz.

MÜŞTERİ    

Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................

Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Tarih: ……/……/…………

İmza

MÜŞTERİ   
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KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL
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KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL

KEFİL  
Adı - Soyadı/Unvanı: .........................................................................................................................................................................................................................................................................
Adres: .................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tarih: ……/……/………… 
İmza 

KEFİL


