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isbu Bllgllendlrme Formu; (1) Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nin icerigi, (2) Kisisel Verilere iliskin
Aydinlatma, (3) Temel Bankacilik Hizmetlerinden
Alinacak Ucretler Hakkinda Bilgilendirme
icermektedir.

(1) BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI'NIN
(“BHS”) ICERIGi HAKKINDA BiLGILENDIRME

Asagida BHS'ye iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.

BHS'nin tiimii www.albaraka.com.tr adresinde yer
almakta olup; buradan veya Banka subelerinden
ayrintili bilgi edinilebilir.

GENEL iSLEM SARTLARI (“Gi$”) HAKKINDA
BiLGILENDIRME

1. GIS, ileride cok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak
amaciyla, diizenleyenin énceden, tek basina hazirlayarak
karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir. GIS karsi
tarafin menfaatine aykiri olabilir. GiS'in sézlesme
kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda
dizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda
acikca bilgi verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani
saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullari kabul
etmesine baglidir.

2. Banka bu kapsamda GIS de iceren BHS'yi Musteri'nin
bilgisine sunmaktadir.

30 MADDELi BHS'NiN ONEMLI MADDELERINE DAIR
OZET BILGILER

1. Genel Esaslar bashkli md. 2 6zetle: BHS'nin cerceve
sozlesme oIduguna tiim islemler'e uygulanacagina, tim
hesaplar icin gecerli olduguna, hesaplarin yenllenme5|
halinde yenilenmis sayilacagina, Musteri'nin islemler'i
Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemeler ile katihm bankacihgi
pren5|pler|ne uygun olarak kullanmasi gerektigine,
Islemler'in mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yapilmasi gerektigine, Misteri'nin tim islemler'de kendi
adina ve hesabina hareket ettigine (baskasi hesabina
hareket etmedigine), baskasi hesabina hareket ederse
bunu O6ncesinden Banka'ya yazili olarak bildirmesi

gerektigine, aksi durumun cezai yaptirimi gerektirdigine,
Mdisteri'nin Banka'ya ger¢ek durumuna uygun, glincel,

orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermesi ve bunlar
glincel halde bulundurmasi gerektigine, verdigi bilgi ve
belgelere dayali yapilan Islemler'in baglayici ve gecerli
olduguna ve tim sorumlulugun Misteri'ye ait olduguna,
islemler'i gerceklestirirken BHS'deki yikiamliliklerine
aykiri davranirsa Banka'nin islemleri yapmama,
reddetme, durdurma, BHS'yi feshetme, tim alacaklarini
re'sen tahsil/mahsup etme, hesaplara bor¢ kaydetme gibi
hak ve yetkilerinin olduguna, bir kisim hususlar sakli
kalmak sartiyla kendisine 6denmesi gerekebilecek katilim
fonunu geri alma hakki olduguna ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.
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2. Ozel Cari Hesaplar bashikli md. 3 6zetle: Hesabin
tanimina niteligine, hesaplardaki bakiyeleri Banka'nin
katilma hesaplarina virman yapablleceglne adina kredili
hesap aglla ilmesi icin Musteri'nin onay verdigine,
Mdusteri'nin hesaplardaki mevcudunu geri alma hakkina,
0zel cari hesaplara iliskin hikiimlerin tim 6zel cari
hesaplara uygulanacagina ve diger hususlara iligskin
diizenlemeler icermektedir.

3. Katilma Hesaplari bashkli md. 4 ozetle: Katilma
hesabinin tanimina, niteligine ve turlerine, yatirnm
vekaletine dayall hesaplar icin acilan fon havuzlarinin
Banka'ca b|rIe§t|r|Ieb||O mesi, bolunebilmesi, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesi ve vade sonunda tasfiye
edilebilmesinin Bul edildigine, yatirnrm vekaletine
dayal hesaplardak| fonlarinin kullanimi konusunda
Musteri'nin Banka'ya herhangi bir sinirlama olmaksizin
genel yetki verdigine, MUftel’l nin talep hakkina ve
Banka'nin 6deme yukimluliglne, yatirnrm vekaletine
dayali hesaplarda tahmini karin lizerinde gerceklesen
karin tamaminin Banka'ya ait olduguna, acilabilecek
vadelere, valore, katilma hesabi kaynakl kullandirilan
kredilere/fonlara iliskin kredi komisyonu, tahsis Ucreti ve
sair masraf, Ucret, prim, komisyon, yine vadesinde
ddememe durumunda geakme cezasl, gecikme kar payi
ile zorunlu karsiliklar nedeniyle alinan gelirler ve diger
adlarla tahsil edilen gelirler katilma hesaplari paylarinin
birim deger hesaplamasinda kar payi geliri olarak dikkate
alinmayacagina, bunlarin Banka geliri olarak tahsil ve
kayit edlleceglne kara katilma oranlarini ve tahmini kar
oranini Banka'nin serbestce belirleyebilecegine, oranlarin
vade sonuna kadar degistirilemeyecegine, Musteri'nin
vade sonunda hesabi ka atabllece ine, vadesinde
kapatilmayan kar zarar ortakl %lna dayali hesaplarm yeni
vade sonlarinin tatile gelmesi halinde, yeni vadenin ilk is
gliniine otelenmesini Misteri'nin talep ettigine,
vadesinde kapatilmayan yatirnm vekaletine dayal katilma
hesaplarinin ise vade ve tahmini kar oraninin
degismemesine iliskin Banka ile Musteri arasinda yazih
mutabik kalinan durumlar haricinde yeni bir yatirhm
vekaleti sozlesmesi akdedilmedikce yenilenmeyerek
varsa baklyesmln O0zel cari hesaba aktarilacagina,
Miusteri'nin hesaplarin vadesinin tatile gelmeyecek
sekilde acilmasini talep ettigine, Banka'nin cesitli
vadelerde toplanan katlf)m fonlarini birlikte kullanma
hakkina, bu halde Musteri'nin kar veya zarardan nasil pay
alacaglna kural olarak mevcudunu ancak hesabin
vadesinde cekebilecedine, vadeden once ¢ekimin
artlarina (ihbar ve Banka onayi gibi) ve sonuclarina,
atilma hesaplarina iliskin hikimlerin tim katilma
hesaplarina uygulanacagina ve diger hususlara iliskin
diizenlemeler icermektedir.

4. Kiymetli Maden Depo Hesaplari bashkli md. 5
6zetle: Hesaplarin nasil acilabilecegine, fiziken kiymetli
maden teslimine ve bu halde yapi acak islemlerile bu
islemler tamamlanincaya kadar kiymetli madenle ilgili
tasarrufta bulunulamayacagina ve bloke edilecegine,
Banka'nin aynen iade zorunlulugu olmadigina,
hesaplarindan cekimin nasil gerceklesecegine ve esas
alinacak kura/fiyata, kiymetli
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madenin fiziken teslimi suretiyle ¢ekimin kosullarina ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

5. Katilim Fonunun Sigortalanmasi, Kapsami Ve
Tutari bashikli md. 6 6zetle: Banka'nin yurtici
ubelerinde resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal
uruluslara ait olanlar haricindeki kisiler adina acgilmis
olan hangi tur hesaplarin hangi kapsamda ve hangi
tutara kadar hangi cercevede sigorta kapsaminda
olduguna iliskin diizenlemeler icermektedir.

6. Katilim Fonunun Zamanasimina Ugramasi bashkl
md. 7 6zetle: Banka nezdindeki katilma hesabina iliskin
kar paylari da dahil olmak tizere her tiirli katihm fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi,
islemi, herhangi bir yazil talimati tarihinden baslayarak
on yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugradigina,
zamanasimina ugrama halinde yapilacak islemlere, hak
sahibi veya mirascilari tarafindan aranmayanlarin
TMSF'ye devredilecegine ve gelir kaydedilecegine, kiralik
kasalardaki kiymetler, ergin olmayanlar adina actirilan
hesaplar ile yetkili merciler tarafindan bloke konulan
hesaplar icin zamanasimi siiresinin baslangicina ve
islemesine iliskin diizenlemeler icermektedir.

7. Payh (Musterek) Hesaplar bashikli md. 8 ozetle:
Banka'ya yazili ve birlikte bir talimat verilmedigi takdirde,
her bir hesap sahibinin payli hesap tzerindeki haklarinin
ve paylarinin esit olduguna, payh hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisine, bu yetki cercevesinde yapilan tim
islemlerin tim hesap sahipleri icin gecerli olduguna ve
Banka'yr tim hesap sahiplerine karsi sorumluluktan
kurtaracagina, bu yetkinin nasil degistirilecegine, borglar
ve sorumluluklarla ilgili Banka'ya karsi her bir payli hesap
sahibinin muteselsilen sorumlu olduguna, hesap
sahiplerinden herhangi birisi icin bir takyidat gelmesi
veya birisinin 6lmesi veya gaipligine karar verilmesi
halinde nasil islem yapilacagina, Banka'nin hesap
sahiplerinden birine yapacadi bildirimin tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

8. Elbirligi Miilkiyetine Konu Hesaplar baghikli md. 9
ozetle: Hesap lzerine hesap sahiplerinin kural olarak
hep birlikte tasarrufta bulunabilecegine, adi ortakliklarda
hesabin kullanimi, yetki, temsil ve sair konularda ortaklar
arasinda ihtilaf dogmasi halinde Banka'nin haklarina ve
yetkilerine, Banka'nin hesap sahiplerinden birine
yapacagdi bildirimin tim hesap sahiplerine yapilmis
sayllacagina ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

9. Fekle Isleyen Hesaplar bashikli md. 10 6zetle: $ek
defteri verilmesinin, kismen veya tamamen karsilhigi
bulunmayan her bir ¢cek i¢in Banka'nin kanunen
odemekle yikimli oldugu tutar hususunda Musteri'ye
tanidigi donulemeyecek bir gayri nakdi kredi hikmunde
olduguna, Banka'ca bir 6deme yapilmasi ile birlikte gayri
nakdi kredinin nakdi krediye donlisecedine ve
Mdusteri'nin bu tutari isleyecek gecikme kar payi, mali
yukumlulukleri ve
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masraflari ile birlikte Banka'ya derhal 6demesi
gerektigine, Banka'nin bloke/rehin, hapis, takas, mahsup
ve virman hakkina, Misteri'nin rehin/bloke verme
taahhldine, Misteri'nin ¢ek defterini 6zenle muhafaza
etme yukimlilugune, ¢ek defterinin kendisine
ulasmamasi veya ¢ek defterinin/cek yapraginin rizasi
disinda elinden ¢ikmasi gibi durumlarda Musteri'nin
yapmasi gereken hususlara, bunlari yapmamasinin veya
ge¢ yapmasinin sonuglarindan Banka'nin sorumlu
olmadigina, ¢ekin bagh oldugu hesabin para cinsinden
keside edilecegine, farkl para cinsinden keside edilmesi
halinde yapilabilecek islemlere ve sorumluluklarin
Misteri'ye ait olduguna, Banka'nin Musteri'den ¢ek
yapraklarinin iadesi isteyebilecegine, ¢ekin ibrazinda
sadece cek hesabi sorgulanacagina ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

10. Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari bashkli md. 11
ozetle: Kurumsal kredi kartlarina ilgili s6zlesme
hikimlerinin uygulanacagina, kart hamilinin
sorumlulugunun baslangicina, kart hamilinden
alinabilecek Ucret, komisyon, masraf ve vergilerin neler
olduguna, yabanci para cinsinden yapilan islemlerde
uygulanacak kura, kart hamilinin karti ve kartin
kullanilmasi icin gerekli sifre ve diger bilgileri korumasi
ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak
onlemleri almasi gerektigin, bunlarin kaybolmasini,
calinmasini veya iradesi disinda gerceklesen islemi
Banka'ya derhal bildirmesi gerektigine, kart hamilinin
Banka'ya yapacagi bildirimden onceki yirmidort saat
icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan kart hamilinin belirli bir tutar kadar sorumlu
olduguna, hukuka aykiri kullanim kart hamilinin agir
ihmaline veya kastina dayaniyor veya bildirimi yirmidort
saat icinde yapmamissa dogan zararlarin tamamindan
kart hamilinin sorumlu olduguna, kartin ve kartin
kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde kart hamilinin yapacag bildirimden
onceki yirmidort saatten 6nce gergeklestirilen
islemlerden kart hamilinin sorumlu olduguna, adres
degisikliginin Banka'ya bildirmesi gerektigine, iadesi
gereken kartlarin kullaniminin, kartin son kullanma
tarihinden sonra kullanimlarinin, kartin Gglinci kisilere
kullandirilmasinin, kartin imza hanesi imzalanmaksizin
kullanimlarin veya temassiz 6zellikli kartin ginlik
temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
kart hamiline génderilmesinin her tirli sonug ve
sorumlulugun (borg, zarar ve sair) timuyle kart hamiline
ait olduguna, kartin katilim bankaciligi ilkeleriyle
bagdasmayan hicbir islemde kullanilamayacagina, kart
ile alinan malin/hizmetin ayipli olmasi ve sair ihtilaflarda
Banka'nin sorumlu olmadigina, temassiz 6zellikli kartin
riza disinda elden ¢ikmasi halinde temassiz islem yapma
limiti iptal edilemediginden kartin Gglnci kisilerce
kullaniminin her tiirli sonug ve sorumlulugunun (borg,
zarar ve sair) timuyle kart hamiline ait olduguna,
kartin Ulusal Ve Uluslararasi
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Duzenlemeler'e, BHS'ye, katilm bankaciligi ilkelerine ve
diger kurallara uygun olarak kullanmasi gerektigine, aksi
halde Banka'nin islemi gerceklestirmeme, karti iptal
etme, karta el koyma gibi haklari olduguna, kart
hamilinin ve Banka'nin fesih haklarina, fesih ve sona
ermenin sonuglarina, banka kartiyla yapilan para cekme
islemlerinde kart hamiline fazla 6deme yapilirsa bunun
kart hamilinin hesaplarindan resen tahsil edebilecegine,
Banka'nin kredi karti limitini guncelleyebilecegine
azaltilabilecegine, alinacak genel nitelikteki talimatla
periyodik limit artirnmi yapilabilecegine, suresinde itiraz
edilmezse limit artisinin gecerli olacagina, uygulanacak
akdi ve gecikme kar payi/kar mahrumiyeti (gecikme
cezasl) oranlarina, kar payi oranlarindaki artisin usuliine,
kart hamilinin hangi halde kar payi artisindan
etkilenmeyecegine, 6denmesi gereken asgari tutarin
ilgili hesap 6zetinde bildirilen donem borcunun tamami
olduguna, kart hamilinin hesap Ozeti eline gegmese dahi
Banka'nin kendisine sundugu imkanlari (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu 6grenmekle
ve zamaninda 6demekle yikimli olduguna, son 6deme
tarihine kadar 6denmeyen bor¢lar yonliinden temerriide
disulecegine, zamaninda 6denmeyen borglar igin
ilaveten gecikme kar payi, mali yakumlultkler ile diger
giderlerin de 6denecegine, kart hamilinin talebi ve
Banka'nin kabul etmesi halinde tglncu kisiler adina ek
kredi kartlari diizenlenebilecegine, ek kart bor¢larindan
asil kart ve ek kart hamillerinin muteselsilen bor¢lu
olduguna, kredi karti s6zlesmesinde yapilan
degisikliklerin bildirimin ait oldugu déneme iliskin son
0deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde kabul edilmis sayilacagina, kredi kart
ile yapilan islemlere son 6deme tarihinden itibaren on
gun icinde itiraz edilmezse hesap 0Ozetinin
kesinlesecegine ve itirazin 6demeyi durdurmadigina,
Bankanin hareketsiz kartlarini kapatma hakkina, kredi
karti ile taksitli mal ve hizmet alimi uygulamalarina ve
kosullarina, kredi kartina verilen otomatik/diizenli 6deme
talimatlarinin gerceklestirilmesi icin tim bilgilerin
verilmis olmasi, 6deme tarihinde kredi karti limitinin
yeterli olmasi ve ilgili kurumdan provizyon alinmasinin
gerektigine, otomatik/duzenli 6demelere iliskin
itirazlarin ancak 6demenin yapildigi kurulusa
yapilabilecegine, kullanim siiresi dolmasi, fesih, el koyma
ve kredi kartinin kullanima kapali oldugu herhangi bir
durumda otomatik/dizenli 6deme talimatina konu
6demeleri zamaninda kendi imkanlariyla yapma
sorumlulugunun kart hamiline ait olduguna, promosyon
uygulamalarina, kurallarina ve Banka'nin serbestiyetine,
kazanilan promosyonun kullanim kosullarina ve
sinirlamalarina, kredi karti kullaniminin herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde kazanilmis promosyonlarin
iptal edilecegine ve kart hamilinin Banka'dan herhangi
bir talepte bulunamayacagina, fazladan kullanilan
promosyonlarin kart hamilinin hesaplarindan tahsil
edilecegine ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.
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11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri bashkli md. 12
ozetle: Banka'nin tahsil icin kendisine tevdi edilen
kambiyo senetleri ile ilgili olarak yapacag! islemin;
6denen bedelleri kural olarak Misteri'nin hesabina
Ee(;me (Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklari sakli
almak kaydiyla) ve odenmeyen olursa Musteri yazili
olarak acikca talep etmisgse ve masraflarini da vermisse ve
kosullarda musaitse bunlarin protesto islemini
yaptirmaktan ibaret olduguna, unsurlar, hak sahipligi,
sahtelik, tahrifat, |orotesto/|braz suresi g|b| tahsile verilen
kamblyo senetlerinin gegerllll?lnln ve mevzuata
uygunlugunun Miusteri'nin sorumlulugunda olduguna,
bu hususlar nedeniyle Banka' n|n karsilasabilecegi her
turlt sorumluluk ve sonucun (zarar, gider, 6deme ve
sair) da Musteri'ye ait olduguna, tahsile verd|g| kambiyo
senetlerinin akibetini takip etme ve vadesinde
odenmeyen kambiyo senetlerini geC|kmekS|Z|n
Banka'dan teslim alma ytukimlaliginin Musteri'ye ait
olduguna, Musteri'nin hi¢ veya zamaninda teslim
almad|g| hicbir kambiyo senedinden ve sonuclarindan
Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'nin kambiyo
senedini ilgili sube veya muhabirine génderirken
génderimde gecen slrenin sonuglari (ibraz/protesto
sdresinin dolmasi ve sair) ile herhangi bir nedenle
(kaybolma, calinma, zayi olma ve sair) kambiyo senedinin
hig ula§mamasm|n veya geg ulagsmasinin sonuglarindan
Banka'nin sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin
diizenlemeler icermektedir.

12. Elektronik Bankacilik Uygulamalari bashikli md.

13 ozetle; Elektronik Bankacilik islemlerinin
Eergekleg,tlrllmesmde kullanilan sifre, parola, kart, gibi bir

1sim Guvenlik Unsurlari kullaniminin Misteri'nin imzasi
%erlne gectigine ve el yazisiyla atilmis imzasinin butun

ukuki sonucglarini doguracagina, Musteri'nin; Elektronik
Bankaciligi kullanmasina yarayan Guvenlik Unsurlari'ni
gizli tutma, sadece kendisi kullanma, kimseyle
anla§mama guvenilir ortamlarda kuIIanma dgunci

isilerin 6grenmemesi icin gerekli her tirlu énlemi alma,
kayip, calinti gibi durumlar ile Givenlik Unsurlarinin
dcuncu k|§|lerce ogrenildiginden stiphelendigi durumlari
derhal Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme gibi
yukumluliklerinin bulun uguna aksi davranislarinin her
tarla sonuglarlndan Miusteri'nin sorumlu olduguna,
Banka'ya hak sahipligi ve/veya kullanimi minhasiran
kendisine ait olan iletisim bilgilerini verme, bunlari
Ucunci kisilere kullandirmama, sim kartinin veya bunlari
kullandigi cihazinin kopyalanma5| kaybolmasi, gallnma5|,
hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugunun Musteri'ye
ait olduguna, Misteri'nin hatali, eksik, yanlis glrdlgl
bilgiler cercevesinde gerceklesen |§Iemlerden Banka'nin
sorumlu olmadigina, Elektronik Bankacilik Gzerinden
yatirdigi sahte, ? %ersu ve benzeri nitelikte olan paralari
veya kendisine fazla yapilan 6demeleri geakme kar payi
ile birlikte Banka'ya 6deyecegine ve Banka'nin bunlari
hesaplarindan resen alabilecegine, valore ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.
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13. Odeme Hizmetleri bashkl md. 14 6zetle: Odeme
hizmetlerinin kapsami ve ddemenin gerceklestirilecegi
para birimine, ddeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Musteri'nin sunmasi gereken b%gllere odeme igleminin
gerceklestirilmesi icin talimat/onay verilmesi ve geri
alinmasina, 6deme emrinin alinma zamanina ve 6deme
emrinin en son kabul edilecegi zamana, 6deme igleminin
azami tamamlanma siiresine, 6deme araci harcama
limitine, Miisteri tarafindan Banka' ya 6denmesi gereken
ucretlerln Ookimine, 6deme hizmetiyle ilgili olarak
Igulanacak kura, b|Ig| ve bildirimlerin iletiimesinde
laniimasi kararla§t|rllan iletisim araclarina, guivenli
kullanim 6nerileri ve kaybolma calinma ve haksiz
kullanimda Musteri'nin Banka'yl bilgilendirmesine,
Banka'nin 6deme aracini kullanima kapatma hakkina,
yetkilendirilmemis veya hatali 6deme islemlerine iligkin
sorumluluga, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi ile
ilgili Ban?<a nin sorumluluguna, geri 6demenin
kosullarina, 6deme hizmetlerine iliskin maddelerde
degisiklige, tuketici olmayan Miusteri'ye iliskin 6zel
hikumlere, dusik degerli; 6deme iglemleri ve 6deme
araci igin ayrlcall a ve sure, sona erme ve fesih ile
uyusmazlikta yetkili merciye iliskin dizenlemeler
icermektedir.

14. Kiralik Kasa bashikli md. 15 6zetle: Kasada
saklanabilecek ve saklanamayacak varliklara, kasada
saklanamayacak varliklarin saklandigina |I|§k|n siphe
halinde Banka'nin tim tim giderleri Musteri'ye ait olmak
Uzere kasayi actirip icindekileri tespit ettirebilecegine,
kasadaki varliklara iliskin Banka'nin sorumlulugu
olmadigina, kira bedeli ve diger giderlerin 6denmesine,
kira iliskisi devam ettigi surece Musteri'nin, kasayi
kullanmasa dahi, kira bedeli ve diger yukumluluklen
0demesi gerektlglne kasanin kullanim hakkinin
Mdusteri'ye ait olduguna, kasayr baskalarina
kiralayamayacagina, uIIandlrllamayacaglna ve
devredlleme{eceglne kasadaki sorunlari, arizalari ve
ayiplari Banka'ya gecikmeksizin bildirmemesinden
dogacak her turli sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) ile kasaya verd|g| her tlrlG hasarin ve zararin
Misteri'ye ait olduguna, tazmin etmesi gerektlglne,
kasanin anahtari kay olur veya calinirsa Banka'ya yazili
olarak derhal bildirmesi gerektigine, aksi halde dogacak
her turlG sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair)
timuyle Mdisteri'ye ait olduguna Mdisteri'den
alinabilecek depozitodan Banka'nin herhangi bir
alacagini mahsup edilebilecegine, kasa mustereken
kiralanmissa musterek kiracilarin tamaminin miiteselsilen
bor¢lu olduguna, kiralik kasa iliskisinin sona ermesine ve
feshedilmesine, yenilememe, sona erme veya fesih
bildiriminde bulunan Misteri'nin bildirimi yaptigi
tarihten itibaren en gec¢ 3 glin icerisinde ayrica kasay|
bosaltip kasanin anahtarlarini da bir tutanakla Banka'ya
teslim etmedikce ilgili bildirimi yapmamis (bildirimin
gecersiz) sayillacagina, Banka'nin kasanin bosaltilmasi ve
anahtarlarin teslimini talep etmesine kargin Misteri buna

uymazsa, tlm giderleri Musteri'ye ait olmak tzere
Banka'nin; kasayi agtirma,
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kasa mevcudunu tespit ettirme, kasa kilidini ve
anahtarlarini degistirme, kasa mevcudunu
alikoyma(hapis), diledigi herhangi bir yontemle satarak
satim bedelinden her tirli alacaklarini tahsil/mahsup
etme, ilgili mercie (veya diledigi bir yediemine) tevdi
etme gibi haklarinin bulunduguna ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

15. iletisim Araclan ile Verilen Talimatlar bashikh md.

16 6zetle: iletisim Araclari'nin kétiye kullanimlara,
hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale acik ve
glvenliginin zayif oldugunu Misteri'nin bildigine, bu
durumlarin her turlt sonug¢ ve sorumlulugunun (borg,
zarar ve diger) tumduyle Musteri'ye ait olduguna, her tirlu
guvenlik dnlemleri almasi gerektigine ve aksine
onuglardan Musteri'nin sorumlu olduguna (BHS md.
13.5.'in iletisim Araclari icin de aynen gecerli olduguna),
iletisim Araclari izerinden génderilen talimatlarin her
tdrld sonug ve sorumlulugunun (borg, zarar ve diger)
timayle Musteri'ye ait olduguna, lletisim Araclari
Uzerinden Banka'ya ulasan talimatin, Musteri'nin el
yazisiyla atilmis imzasi yerine gectigine ve el yazisiyla
atilmis imzasinin butun hukuki sonuglarini aynen
dogurduguna, Musteri icin gecerli ve baglayacagi
olduguna, lletisim Aracglari'ndan gonderilen talimata,
bilgi ve belgeye uygun olarak gerceklestirilen hlgblr
islemden Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'nin
lletisim Araclari'ndan ulasan talimatlar ile bilgi ve
belgeleri hi¢ yerine getirmeme veya bir kisim
gerekliliklerin saglanmasindan sonra yerine getirme
hakkina sahip olduguna, Banka'nin bu hakkini kullanmasi
veya kullanmamasi nedeniyle sorumlu olmadigina,
gerceklestirilen bir islemde iletisim Araclar'ndan ulasan
talimat ile Banka'ya sonradan herhangi bir nedenle
ulasan talimat, bilgi ve belge asl arasinda fark olmasi
halinde lletisim Aracglari'ndan ulasan talimat, bilgi ve
belgenin esas alinacagina ve buna iliskin her turlt sonug
ve sorumlulugun (borg, zarar ve diger) timiuyle
Musteri'ye ait olduguna, yapilabilecek mukerrer
islemlerden, imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuclarindan, IIet|§|m Araclari'nin
calismamasindan veya arizalanmalarindan, iletisimin
kesilmesinden, iletisim Araclari Gzerinden gelen
talimatin, bilgi veya belgenin yetersiz olmasindan, yanlis
veya okunaksiz olmasindan, eksik iletilmis olmasmdan,
orijinalinden farklilasmasindan veya farkl anlamlarda
anlasilmaya musait hale gelmesinden, talimatlarin
mukerrer ulagsmasindan, muhabirlerinin ve Uglncu
kisilerin kusurundan o6turd Banka'nin sorumlu
olmadigina, lletisim Araclar Gzerinden Banka'ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ve digerlerinin gecerli ve
baglayici hukuki “belge” olduguna ve bunlarin ispat
vasitasi gecerli birer delil olduguna, Musteri'nin iletisim
bilgilerinde degisiklik hi¢ veya zamaninda
bildirmemesinin her tlrli sonu¢ ve sorumlulugunun
(borg, zarar ve diger) timuyle Musteri'ye ait olduguna,
Banka'nin hicbir sorumlulugunun olmayacagina ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.
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16. Rehin, Hapis, Takas, Mahsup, Virman Hakki
bashikli md. 17 6zetle: Misteri'nin Banka uhdesindeki

aciimis/acilacak her tiirli hesaplarinin, tim bakiyelerinin,
tahsile verilmis olsalar dahi kiymetli evrak ile hesaba,

kiymetli evraka, senede ve/veya belgeye bagli olsun
yahut olmasin herhangi bir nedenle dogmus ve dogacak
bilcimle haklarinin, alacaklarinin ve sair varliklarin ve
bunlarin hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her tirla
semerelerinin Banka lehine rehinli olduguna, Banka'nin
ayrica hapis, takas, mahsup ve virman hakki
bulunduguna, Banka'nin alacaklarinin tahsili ile ilgili
olarak bunlara basvurabilecegine ve diger hususlara
iliskin dizenlemeler icermektedir.

17. Borglarin Odenmesi -Muacceliyet -Temerriit
bashkli md. 18 6zetle: Borclarin 6denmesine,
tahsilatlarin oncelikle teminatsiz alacaklarina

mahsubuna, hangi hallerde temerridin olustuguna,

gecikme kar payi ve diger giderlerin de 6denmesi
gerektigine, alacaklarin takip ve tahsiline iliskin yetkilere
ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

18. Parasal (Ucret, Komisyon, Masraf Ve Sair)
Yikiimliilikler bashkh md. 19. 6zetle: Misteri'nin
o0demesi gereken Ucretlere ve diger hususlara, Banka'nin
Ucretleri finansal tliketici musteriler icin ilgili mevzuata
uygun olarak, finansal tiiketici olmayan musteriler igin ise
her zaman serbestce degistirebilecedine ve bu
degisikligin herhangi bir prosedire gerek olmaksizin
derhal yurdrlige girecegine, Miusteri'nin
sorumlulugunda olan hususlara ve diger hususlara iliskin
diizenlemeler icermektedir.

19. Banka'nin Ses, Goriintii Ve Diger Kayitlari Yapma
Hakki bashikli md. 20 6zetle:

Banka'nin Misteri ile Banka (Genel Mudurlagu, subeleri
ve sair hizmet birimleri/kanallari) arasinda herhangi bir
surette gerceklesen her tirli iletisime ve goriismeye
iliskin ses, goruintu ve video kaydi dahil olmak tizere her
turli kaydi, her defasinda ayrica riza almaya gerek
olmaksizin, kayit yapabilecegini Misteri'nin kabul
ettigine, Musteri'nin bu kabulinin yapilacak kayit
islemleri icin verdigi riza olduguna, s6z konusu kayitlarin
gecerli ve baglayici hukuki “belge” olduguna ve ispata
yarayan gecerli birer delil olduguna ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

20. Cesitli Hiikiimler bashkli md. 21 6zetle: Banka'nin
BHS'yi ve/veya alacaklarini devir ve temlik edebilecegine
veya rehnedebilecegine, katilim fonunun bloke
edilebilecegine ve sinirlandirilabilecegine, yabanci para
ve kiymetli maden Uzerinde gerceklestirilen islemlerde
esas alinacak kura/fiyata, hataen hesaba gecen tutarlari
Banka'nin tek tarafli olarak hesaptan alabilecegine,
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka'nin
teminat yatirmamasina,
Mdusteri'nin vefatinin Banka'ya yazili bildirilmemesi
nedeniyle yapilan islemlerden Banka'nin sorumlu
olmadigina, hesap
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clizdaninin elektronik ortamda da gonderebileceginin
kabul edildigine ve diger hususlara iliskin diizenlemeler
icermektedir.

21. Delil Sozlesmesi bashikli md. 22 o6zetle:

Uyusmazliklarda Banka'nin her tirlii defter, muhasebe ve
belgeleri ile tim kayitlarinin kesin delil niteliginde
olduguna iliskin diizenlemeler icermektedir.

23. Hukuk Ve Yetki Sozlesmesi bashkli md. 24 6zetle:
Ihtilaflarda Turkiye Cumhuriyeti kanunlarinin
uygulanacagina digerlerinin yaninda istanbul (Merkez)
Mahkeme ve icra Dairelerinin de yetkili olduguna iliskin
dizenlemeler icermektedir.

24. Maas/Ucret Haczine Muvafakat bashkli md. 25
ozetle: Musteri'nin gelir, aylik ve her turli 6deneklerinin
tamaminin Banka tarafindan rehnine ve haczine
muvafakat ettigine iliskin diizenlemeler icermektedir.

27. Genel islem Kosulu Kullanildigi Uyarisi Ve
Bilgilendirme baslhikli md. 28 6zetle: Misteri'nin BHS
hakkinda yeterli bilgi edindigini ve genel islem kosullari
kullanilmasini kabul ettigine iliskin dizenlemeler
icermektedir.
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(2)KiSISEL VERILERE iLISKIN AYDINLATMA
(2)draddd) cilibl) dallaey 4ol 4 g
Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi a8 4uasdll clibull dlea (58 (0 10 3alall a0 doe il 028 a3

Kanunu” (kisaca KVKK) 10. maddesi geregince ve yasal
zorunluk nedeniyle yapilmaktadir.

KVKK'da kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her turlG bilgi kisisel veri olarak tanimlanmakta
olup Bankamiz, kisisel veri isleme faaliyetlerini basta 6zel
hayatin gizliligi olmak lizere, temel hak ve 6zgurliklerin
korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alarak
gerceklestirmektedir. Amacimiz; sizlerin memnuniyeti
dogrultusunda; kisisel verilerinizin alinma sekilleri,
islenme amaclari, hukuki nedenleri, mevzuatin izin
verdigi durumlarda 3.kisilere aktarilmasi ve haklariniz
konularinda sizleri bilgilendirmektir.
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Kisisel verileriniz; ¢ dpad 3l AUl dallas ¢Sy
m Kanunlarda Acikca Ongériilmesi hukuki sebebine 0l sill (8 gzl 5 JSG ale Gaill &3 (A 3N ol e ol m
dayanilarak; ¢dal g
- Denetim ve etik faaliyetlerin yurtilmesi, ABAY) i)y sl o) o) .
- Alacaklarin devir ve temliki faaliyetlerinin LSl g clintiaall gt ddalial ) jal o
yurutilmesi, gdlaad) yaas ddadil ) jal e
- Kredibilitenin belirlenmesi faaliyetlerinin g i) ey il 188 5 AdadaV) o) jal o
yarutilmesi, ol JadiuY s a5 JRlall gaxll ddadil £) jal e
- Faaliyetlerin mevzuata uygun ydratilmesi, (ilaadll ] ol il g L) Cilee 345 o
. ifu?StnueI%rQSIsorug,turma ve istihbarat faaliyetlerinin ¢ LA sy Ciilee s o
. ‘mj‘ﬂj.ksﬂ\mim-
%zirlu/tnlﬁzglt Uretim ve operasyon siireclerinin e 1 chigell s syl 5 ol S0 i slad)l el o
- Risk Yonetim sireglerinin ylratilmesi, . o )oY AlaZa¥) 2l e
. Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi, LtV 3e ) aladinly 23 Gl Cllaal) 8 Claal) el yidsie
- Yetkili kisi, kurum ve K ruluslara bilgi verilmesi, ((QR) 2
- Yonetim faaliyetlerinin yurutilmesi, (s sSAl 5 Clllall Cuiasi o
. QR Kod ile yapilan islemlerde islem glivenliginin S Ll 48 Huall (saliad JULaY) A1 je cililac ¢l ja) o
aglanmasi, ¢ Y ol pall Gl e
. Talep ve sikayetlerin takibi, u o 5 ysall s 5351 31351 it e Sldlen £ ] @
. Katlllm Bankacihgi ilkelerine uygunlugun denetimi (JeaiV) S e e il sall i g iy gas o
streclerinin yaratailmesi, (IS o) Tl a5 e Ciledd T e

- ATM Guvenliginin saglanmasi, 4w e i S v A
¢ M\ﬁjd}@\uw\écW\u@A@ﬁjw\o

- Gelen-Giden evrak kayit islemlerinin yirGtilmesi, N1 i) b i
- Cagn Merkezi tizerinden kimlik tespitinin yapilmasi, L Oy <= il o
. Bayide Finansman Uriinii hizmetlerinin yaritilmesi, — J33 ) Jhlaall de sane 48l ja5 )iy dailiay 3385 (e oSl «

- Menkul ve Gayrimenkul icra satislarina istirak Cle gana o de sana 5Y gl A eyl 2gaa aatl s L
edilmesi, (wal Shee oSS N u\) JPREN «u).u.al\ ey yl é&: TR VAEGA|]
- lhtarname sireclerinin yiratilmesi,
- Misterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina
gore bir risk grubuna’ kullandirilacak kredi
sinirlarinin tespiti icin dahil olacaginiz risk grubunun
belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi,
kontrol edilme5|,

1Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu tyesi veya genel midur olduklari veya bunlarin ya
da bir tuzel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz
sorumlulukla katildiklar ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu tyeleri ve genel mudurd,
bunlarin birlikte veya tek basina, dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak
olduklari veya yonetim kurulu tyesi ya da genel muduri olduklari ortakliklar ve birinin 6deme gucgligine
diismesinin diger bir veya birkaginin 6deme gli¢ligline diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya
benzeri iliskiler bulunan gercek ve tuzel kisiler bir risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu
kapsamma girecek diger gergek ve tiizel kisiler T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca belirlenir.
r‘;.u‘;ﬁ\ }\ ‘L@_ﬁu.mh: uﬁ)—\ﬁ&)j‘ ual;.d\ c\).ﬁ\ ;LAQ\L@.\A\}J\SUJJ}SM\ c\j}A C_IAAJ‘ J\Ala\ }\ d.\;})}\ k_u\ ‘;d\ s_ﬂS\)_uJ\ u\t_u;1
i Al sas Lead 1S LS N ST ¢ il gt ol e JS (Cpmaine ol G siie g olie) (add gl Sl 0 sSAT U e Lede ol i)
)u\_mds.uu 3 u.uuu;..ej\ u.m)ml.@_\.\; u)ﬂ).uu‘;d\ u\S\).uJU sd.uﬂebd\ }M\}DJ\AY\ UASM ;Las:\}u))\_m.d\ UJAAL.M]\ JJS} caJ}J;.A
u}:\s:\s;j\ ua\a.u\ﬁ\} ‘?L’d\ )_m.d\ j\ aJ\JY\ U.JML; ;LA.::\ U).\}S.ik_\.\;}‘ DJ}JAAJJQ AJ]}‘}L&ACA c\S).u\.@_\ﬁ \).\\SL;IS‘ }\ 6);&1.\.4).\9 }\
S N W | el B agie aals jluc) qu}aqsg_u;_mhu.d\ GEMall 5 Glasall 5 AT g JdSH GEe agin aa g8 cpdll (g0 )lie V)
m}mu_\;_\ep\)a\e.xuu.d\ u.:)a‘}“ u.uJLLu:Y\}u.us.\s;j\ uata.u\}“ mmﬁ‘JJQ\MMYD )L\A.A‘\.:}AMJMLQJS u-’);\(‘%—“
A 8 sganl) 8 A8 yueall A ya s wla A U8 (e B
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BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)
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m Bankanin Hukuki YUkimlGligind Yerine
Getirebilmesi Icin Zorunlu Olmasi hukuki sebebine
dayanilarak;

- Bilgi gtivenligi sureglerinin yurutilmesi,

- Finans ve muhasebe islemlerinin yrattlmesi,

- |s faaliyetlerinin yurutulmesi ve denetimi,

- Is saglig ve guvenligi faaliyetlerinin yuratilmesi,

- Mal 7 hizmet'satis stireclerinin yuritalmesi,

- Stratejik planlama faaIiKetIerinln yurutilmesi,

- Talep ve sikayetlerin takibi )

- Veri sorumlusu operasyonfarlnln glvenliginin
temini,

m Bir S6zlesmenin Kurulmasi ve Ifasiyla Dogrudan
Dogruya llgili Olmasi Kaydllyla Sozlesmenin
Taraflarina ait Kisisel Verilerin Islenmesinin Gerekli
Olmasi hukuki sebebine dayanilarak;

- |s faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,
- Is stireclerinin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin
alinmasi ve dederlendirilmesi,
- lletisim faaliyeflerinin yuritilmesi,
- Mal/ hizmet satin alim siireclerinin yuratulmesi,
- Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin
Grutidlmesi,
- Mal / hizmet satis suireglerinin yuritulmesi,
- Mal / hizmet tiretim ve operasyon sireclerinin
trGtllmesi, N T - .
lUsteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
Kwutulme.su ) o
- Risk yonetim sireclerinin yiritilmesi,
- Sponsorluk faaliyetlerininylrutilmesi,
- Veri sorumlusu operasyonlarinin guivenliginin
temini,
- Yatinm sureglerinin yuritilmesi,
- Kredi karti yurtdisi harcama itirazi sireglerinin
Grttdlmesi,
redi karti yurtici harcama itirazi sireglerinin
UrUtUImeSi’ S e . e ee g e
ayide Finansman UriinG hizmetlerinin yuritulmesi
m Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Igin
Veri Islemenin Zorunlu Olmasi hukuki sebebine
dayanilarak;

- Fiziksel mekan %Uvenligi temini,

- Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi,

- Yatirim stireclerinin yuritilmesi,

- Icra ve dava takibinin banka disi avukatlara
yaptiriimasi,

m |lgili Kisinin Temel Hak ve Ozgurlliklerine Zarar
Vermemek Kaydiyla Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati icin Véeri Islemenin Zorunlu Olmasi hukuki
sebebine dayanilarak;

- Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Sayfa/ 44sua
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BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU (=1 (51
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) [w]eid
L)l sl - aall i) 4 paall cilaadd) A8 J8 e sleally &y g 5 5 jlatina '
(¢ : ) CE 2 493 3
- Pazarlama analiz calismalarinin yurutulme5| gl Jilas a2 2] 50) @
- Urlin / hizmetlerin pazarlama calismalarinin Lecladdl) / claiiall oy gut ddaisl 345
ylrttilmesi, ce el elia )| ) adalel mw el yal e
- Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuruttlmesi,
m Acik Rizanin varligi halinde; ¢ dag puall 438 sl 22y o m
- Yurtdisi muhabir banka bilgi talebi streclerinin () Jul all @lid) il glae calls il ¢ ya) o
yuratilmesi, (il il U g A 2 o
- Faaliyetlerin mevzuata uygun yarutilmesi, (Jsandl g il A Jsaall By 54 yie sl cblall clilee 28 o
- Mobil Subeye biyometrik veri ile girig streclerinin (lardll / ) g cililee 2o
yuratalmesi, cilaxdll / abuall Jiill 3 L) e i o
. Mal ; Elzmet sat|t§ stireclerinin yurutulm|e5| T ol ;LAJ‘ i Akl o) jal e
. yuarUtu||anr2§I uretim ve Operasyon surec¢ erinin ‘C—’}J'm/ Leall / u)\f—y\ ‘_’u& ¢\)3‘ .
Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin el 555830l ol ATl L 4
yurutilmesi, el 588l Gl 2 e O8O0
- Reklam / kampanya / promosyon sureglerinin
yuritulmesi,

- Veri sorumlusu operasyonlarinin gtivenliginin temini
amaglarlyla Bankamizca islenebilmektedir
c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amacla raadldd) Clilad) J& ol o) OSay 02 £ Y9 0 (A (B
Aktarilabilecegi:
6698 sayili KVKK'nin kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ~ Jau 4dlatiall 9 3alall § dpad il llnll Jay dalaial) 8 3ol e ol
8. maddesi ile kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina duad a3l Gl mu; OB e u).d\ z GJ\ Jaad dl) i)
iliskin 9. maddesi cercevesinde Bankamiz nezdinde 3 g_amyd\/ual;.n\)\ ) Apad il Sl J o3y Lo oSar (KVKK
bulunan kisisel verileriniz asagida belirtilen amaclarla ~ ¢olial 5y sSAall ua\)c)J aa A i aldl Jals
yurticinde ve yurtdisinda bulunan kisilere / kurumlara
aktarilabilecektir;

. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, OalasY) ) 5 s glal) Lilal 5l el sl Jal (e Lol oy o
Sermaye Piyasasi Kurulu, Tirkiye Cumhuriyet A8 ) g aalail) Qi Jie U 58 A gaall clalaiall 5 / 5 il sall
Merkez Bankasi, Gelir idaresi Baskanligi, Mali Suclar 313 ¢Sl g 38l il L) d\)u\ Ualae (A yaall
Arastirma Kurulu Kredi Kayit Birosu, Bankalararasi S e oY) Jaand i€ Al Pl (3 oalaa ccalal Y
Kart Merkezi, Kuguk ve Orta Olcekli Sanayl Gelistirme o gl 5 3 yurcall Silelial acd 5 4aali 3 la) dpSill cldla)
ve Destekleme idaresi Baskanligi, Sosyal Guivenlik bl il gall a3 chz;\ﬂ Soaall Fuous 5a
Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi gibi kanunen il pall 5 3ailoall Ciladdll o o g AN Cal HaY) Vg o
yetkili k|||nm|§ kisi, kurum ve / veya kuruluslara leleas ) e salll 2y u_.n bl 618 555 G JLEaY) 5 46 slatial
hukuki yaktmliliklerimizin yerine getirilmesi Ol sl <A & e (o paaiall Ll Y/ 3 panll pana
amaciyla, allai (53l i Sl ¢ sl ol Lals g AT Clag il

. Banllzaallllzfaaliyetlerlimizki yUrUtr(rj\ek Uiere basta Sl ARy 2w Jal e JleeY) Gilles
Bankacilik Kanunu olmak tGzere diger kanun ve el .
mevzuat hikidmlerinin cizdigi sinirlar / s m&fﬁ:jﬂ)fﬁ:ﬁ:ﬁ“ﬂj ﬁjﬁflﬁﬂfy
yukudmlulikler dahilinde ve is streglerinin S oo * IS ) / Al
gerektirdigi 6lclide hizmet alinan Ui¢lincu taraflara, A0 5 aStaall Jie e 3liall 2 pual sLtnall ALadl bl i o
destek hizmeti kuruluslarina, is birligi yapilan Iy ““S I e L) = &y Ajiﬂ\
kuruluslara, danismanlara, program ortaklarina; ‘;f \@i; ?‘Sttj tst” i‘*: | = "U‘ 2 )

- Aracilik / acentelik hukukundan dogan ek CilSey ella il U“‘S“‘J 5 sl
yukimlualtklerin yerine getirilmesi amaciyla aracilik / et e 4 51l 03300 et ‘*“"1"“‘ dal e dlll 5 ¢ )
acentelik sifati ile faaliyetlerini yriittigimiiz kisi, o AR O o HAY) Jal (e Akl Al 38,8 N5 0
kurum ve / veya kuruluslara; ) . . ‘,‘—‘L‘:‘J“t‘” a8 5 La 2,43

- Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi amaciyla [ Adaall Allall Sl all 5 ALl jall A giy ) ilabaal) daglal Vykai o
mahkeme, icra ve iflas daireleri, savcilik gibi yargi ve o=l SV G e ) ol Slal FIVL ela gl dal e elld s inY)
arabuluculuk, hakem heyeti, tahkim, uzlastirmaci Alabaall ol Hhal (0 B jla ) 535S (all

gibi alternatif uyusmazhk ¢6zim mercilerine, hukuk
birolarina, varlik ydonetim sirketlerine,

Sayfa/ 44ma 13/19



BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU
- Finansal Tiketici)

(Gergek Kisi

5w
[=]; H

(Pl lgivaall - 38l (adill) 4 paal) cilasild) 4B J8 Cila glrally 49 38l B laiad

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritaldiginin
denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketine,

. Islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kigilerin
taninmasi konusundaki yukumliltklerin yerine
getirilmesi amaciyla muhabir bankalara, yurtici /
yurtdisi finansal kuruluslara,

- Islemin mahiyeti geredi, kredi kartlari ve para
transferi stireclerinin yuritilmesi icin Europay
Int.SA, Western Union, Mastercard Int. INC, Visa INC,
JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil 6deme
sistemleri kuruluslarina, kart kuruluslarina; yurtici /
yurtdisi Uye isyerlerine;

- Acik nzanizin bulunmasi durumunda ve rizaniz
kapsaminda diger t¢lincu kisilere;

aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:
Kisisel verileriniz;

- Banka'nin Genel Miduirligu, Birimleri, Bolge
Muddrltkleri ve Subeleri araciligi ile verdiginiz
bilgiler,

- Yine Banka'nin istirakleri, destek hizmeti kuruluslari,
is birligi yaptigi / hizmet aldigi ve verdigi / is iliskisi
icerisinde oldugu gercek ve tuzel kisiler, aracilik /
acentelik sifati ile faaliyetlerini yUrittigimiz
sirketler, muhabir/muhatap bankalar, anlasmal
bayiler, musteri goriismeleri, dogrudan satis
ekiplerine yapilan basvurular, tye isyerleri ve
POS'lari, piyasa istihbarati, adli kayitlarin taranmasi,
SGK kayitlari, PTT,

. Ulusal ve uluslararasi otoriteler / merciler / kurumlar,

- Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan Bankamiz
kullanimina agilan; Kimlik Paylasim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit
Birosu, Elektronik Rehin sistemleri,

- ATM, kiosk, 6deme araclari, internet siteleri, medya,
sosyal medya, internet bankaciligi, mobil bankacilik,
telefon bankaciligi, cagr merkezi, mobil
uygulamalar,

- Genel Mudirluk, birimler, bélge muddrltkleri ve
subelere ait telefonlar, bilgisayarlar ve kameralar,

- ATM Uzerinde yer alan kameralar,

- Kayith elektronik posta, elektronik tebligat,
elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve swift,

- Banka'ya yapilan her tirlu bildirimler, basvurular ve
gorismeler

araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya da
otomatik olmayan yollarla yazili, s6zli veya elektronik
yollarla toplanmak suretiyle islenmektedir. Yukaridaki
yontemlerle toplanan kisisel verilerinizin Kanunun 5 ve
6'nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan
hangilerine dayanilarak islendigine iliskin bilgiye
asagidaki tabloda yer verilmistir.
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KiSISEL VERI ISLEME SARTLARI/

duaddll cUilyl) dalles o g

ISLENEN KiSiSEL VERILER/

Lgiad m?ﬁw’, A il

ISLENEN OZEL NITELIKLI KiSiSEL

VERILER/
Al A dald b e cild Lpadldl) clitgl)
e

Kanunlarda Acikca Ongériilmesi/
Ol Al (B gaim gy ale Gaill &5 Jla

Kimlik, iletisim, Lokasyon, Ozluk,
Hukuki islem, Musteri islem, Fiziksel
Mekan Giivenligi, islem Givenligi,
Risk Yonetimi, Finans, Mesleki
Deneyim, Gorsel Isitsel Kayitlar./
¢ Jaandl O lalaa 4.\4).1\35\ Sled Y ‘4_\.1,4.\3\
DJ\J\J calalaall u\.A\J sddw\ s Liadl) ULA‘
Gaigall @l pall s dglladl bl 5 ¢ lalal)
4.\4}..41\ A0 yall Ol

Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik
Tedbirleri./
AaY) yuladll  dtiall clilay)

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi/
ialdll Apad dl) Glilnl)l dallaw G
IS Uai e lld (558 o Ay 5 sal) il haly
o2 ) daall oLy il

Kimlik, iletisim, Ozliik, Misteri islem,
islem Gilvenligi, Finans, Mesleki
Deneyim, Pazarlama, Gorsel isitsel
Kayitlar. /

(At il bl (JlatiV g Ay gell calila
Gl s Aldbadl Glal s cdaaall E lalas
Ol 5 (3 suaill 5 cAnigal) il puall g cdnllall

A geal) 430yl

Veri sorumlusu Bankamizin hukuki

yukimlalagini yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi/

O el e (WS Sl 4y ) g juim L3 S
Sl aal YL el gl

Kimlik, iletisim, Lokasyon, Ozlik,
Misteri islem, islem Guvenligi,
Finans, Mesleki Deneyim, Pazarlama./
Gllall g AalEY) s Jlad¥l g 4 5edl Glily
Alalaadl Gl g cdaandl B lalaa g oA il

LGl g cdigall ) paall g cdnllal) il

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusu Banka'nin
mesru menfaatleri icin zorunlu
olmasi/

UL ) e daliadd UL dallas sa s
Bssally Gulusadl pe iday )i Ae g bl

el (il Aulu) il all

Kimlik, iletisim, Musteri islem, Finans,

Mesleki Deneyim, Pazarlama./

sd:\.ud\ Q).Abuxj cd\a.a:vy‘j K_U.@J\ QL}L\.}
sl 5 cigall ol jall s ciall) il

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin zorunlu olmasi/

(“M‘J ;Luu\ d;‘ (e u\.ll.u” 4AJL9.A n)j_)a.a
Gsinl) e Ga ol Ales

Kimlik, iletisim, Ozliik, Musteri Islem,

Hukuki islem, Finans./

s«,;uj.uj\ &-}L}LI”.}MJ dL\AJy‘} 2—}\5.@.}\ QLJL\W.’

s:\.:gjjjlﬁ\ &\;\_).A:Y\J cd:ma.]\ O alaa g
Al il

Acik Riza / sy na 48) 50

Kimlik, Iletisim, Musteri Islem, Finans,

Gorsel ve isitsel Kayitlar, Mesleki

Deneyim, Pazarlama./

cd:u.d\ O lalea g cdbaf\‘}”} :LJ}@J\ Ly

(i gaall A yall Ml ALl bl
G siil) 5 digal) il )

Biyometrik Veri, Saglik Bilgileri./
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BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)
(Pl lgivaall - 38l (adill) 4 paal) cilasild) 4B J8 Cila glrally 49 38l B laiad
Hangi kisisel verilerinizin hangi kisisel veri isleme calaal ) 13U 5 Lgiallae o dpad Sl elilily Al 48 jed) WS

amaclarina gore islendigi bilgisine Kisisel Verileri Koruma  (# "daaill p3laiul" dadia (e ¢ Le—\ﬂ-u o ‘}»AMJ‘ ALl Aallae
Kurumunun https://verbis.kvkk.gov.tr internet adresi e dpad il bl dles Ay alAl) Cu sl 2850
“Sicil Sorgulama” sayfasindan ulasabilirsiniz. https://verbis.kvkk.gov.tr
e) Miisteri'nin Diger Haklar:: 16 AY) Jaard) (3 gda (o

KVKK'nin 28'inci maddesinde dngoérilen haller basta o=l §sia plasi A" 11 &) 32Ld) d\h@e&h&@héﬁm
olmak Uzere ilgili tiim istisnalar sakli kalmak kaydiyla 308l YW leul 5 (e 5 dpad i) bl s (58 (0 " Fndl)
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “ilgili kisinin s BiaYd b Luad i) bl 4l 0518 (00 28 68 salall 8
haklarini diizenleyen” 11. Maddesi kapsamindaki ) Aginall L)
taleplerinizi,

- “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari sl albarakaturk@hs03.kep.tr UiSid dawsall (55 5SIV1 3 5l -
Hakkinda Teblige” gdére bankamizin <! il {gaba s o a) ol " Jm)mﬁf@‘t‘ﬂﬁd‘t‘m‘&

albarakaturk@hs03.kep.tr KEP adresine veya subelerimiz i) 8l e
araciliglyla yazili ve imzal olarak, inkilap Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. o) si= . -
- Noter kanaliyla Inkilap Mahallesi Dr. Adnan ¢Jaall i€ e No:6 Umraniye/ISTANBUL

Biiylikdeniz Cad. No:6 Umraniye/ISTANBUL adresine,

- Bankamizda kayitli e-posta adresinizi kullanmak
suretiyle kvkk@albarakaturk.com.tr e-posta adresine
iletebilirsiniz.

oS » alaaiul kvkk@albarakaturk.com.tr (s3SI & ) -
LS o) Jasall (3 STV

AN e sbeal) e s sing o pSullal Cny
(S Ll (S 1) il €A a5 i) -

Basvuruda;

- Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazili ise imzanizin, s i 4 Ny i 13) A A sl
- Turkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik f‘a” lipia A ) seanll il 50 e A A8 Rsell 8-

) el ) S 1) | <l (RES]
numaranizin, T.C vatandasi degilseniz uyrugunuzun, A A bl s o Gn S 3 2y o) liga o) ) Sl n
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin, el Jli Y el Jand) a5l oSl o) sie -

- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri L
380 50 5 Jaasa can g () (S Q8 ) 5 ailgl) a8 55 (55 IV Sy o -

adresinizin
! g . ) gill Luilia Uy ol e aule
- Varsa bildirime esas, daha 6nce bankamiza Jeal sl OS5 LS 3l e 4y

ilettiginiz kayith ve teyitli elektronik posta adresinizin,
telefon ve faks numaranizin

ve talep konusunun bulunmasi zorunludur.
Yukarida belirtilen haklarinizi kullanirken, mevzuatin izin - o= & all LS Lading olef 35 sShall 4S8 gaal aSalasinl die

verdigi tutarlarda Bankamizin Ucret / masraf talep etme o) L anny S dlaally Cay jlac/a sa )
hakki sakhdir.
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BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU E‘ o
(Gercek Kisi - Finansal Tuketici) Iil !
() Allginsall - Giall (i ill) A paal) cilardd) LG (8 cila ghrally 29 50 3 jlaiasd )
(3) TEMEL BANKACILIK HiZMETLERi UCRET BILGILENDIRMESI
L) 4 paad) ciladdd) Jal ¢ Wuaas oy A1) ) gaY) Jga cilaghaall (3)
SURESI (VADESI): SURESIZ/ cd3a & :(JaY)) 324l
Gegerlilik
islem Adi / Adalaall audl Tutan/Orani Suresi
? . Aol | | daadal) e
Fatura Odeyen Hesap Komisyonu (Bireysel) 0.50
(5208) Busildll adsy 1 Gluad) A gas !
Toplu Havale Komisyonu/asia¥) ) gall 4 gec 15,23 TRY/ <.d
Diizenli Odeme Havale Komisyonu (TL-YP) < 6300 TL / 3.04 TRY/ &
(8]
48 5343 6300 2 (el - Aiay) Alaall-Aug jal) 3 plll) aliiial) adal) &) ga 4 gas ! '
Diizenli Odeme EFT Komisyonu
(TL-YP) 6.300TL<X<304.800 TL
see v o - ‘ . 6,09 TRY/ <.J
plaiiall asally g SSMY J) gal) Jagad Al gas
45 55,1 6300 < X S 4s535.,1304.800
Diizenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) 304.800 TL < .
oo 3 - < v 76,17 TRY/ <.d
304.800 > aliiiall adally g 5N ) ga¥) Ja9ad Al gas
Yurt Disi Gelen Havale/l z A (e Ladl) A1) gal) 10 USD / Azami 2000 USD | Bankamiz
Toplu EFT Komisyonu 30.46 TRY/ .0 taraﬁ‘nbd.an
Slaall gAY O 5a¥) g gt Al g ’ ' gﬁg:m:
I?uzﬁeﬁnh Odeme EFT Ko?1|sy?nt1 (TL-YFT) < 6.?1({0 TL 6,09 TRY/ .0 yapilana
438 55 5,0 6300 2 aliilall adally g S ) ga¥) Jysad Al gas kadar
Diizenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) 6.300TL<X<304.800 TL ge\ciﬂf
AL bl 13 51 ) 3a¥) 3 Upes 12,19 TRY/ & Con
4855546300 < X < 48554 304.800 e Al
Diizenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) 304.800 TL < . LSy J8
oo 3 - < v 152,35 TRY/ <.d
304.800 > abiiiall adally g 5N ) ga¥) Jy9ad Al gas
Konut Kredileri Erken Kapama Komisyonlari< 36 Ay %1
S 36 2 Saa ISy Sl G B8] Y g 0
Konut Kredileri Erken Kapama Komisyonlari> 36 Ay %2
(]

S 36 2 JSaa IS 8l B D) Y e

Ekspertiz Masrafi - Bireysel
R — (AR ayitl) Salgd Al

3. Kisilere 6denen maliyet
tutan kadar borg
yansitilmaktadir.

do ghaal) AN jalay ) GuSady

FREPA

Konut ipotek fek licreti (Bireysel)
(628) CSaall (s Jbaadl Y1 ol 5 s

0 TRY/ <.d
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BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU [Eg5
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici) [ !
() Allginsall - Giall (i ill) A paal) cilardd) LG (8 cila ghrally 29 50 3 jlaiasd '
. . Gegerlilik
islem Adi / Adalaall audl Tutan/Orani Stiresi
: = dpcadl) | gdpalt AaSucl 5Aa
. .o L. 3. Kisilere 6denen maliyet | Bankamiz
Ipotek Tesis Ucreti - Bireysel tutan yanS|t|Imaktad|r tarafindan
d . g kall ¢ G5 al ic g ;d «M&d S
bildirim
yapilana
3. Kisilere ode?en I:na(lilyet kadar
Arag Rehin Ucreti/s bl ¢ 82l tutar| yansitiimaktadir. | gecerlidir
ALY ST S
b ol
Kanuni Takip Erken Kapama Komisyonu e A Al
e e col 4 %1 LSy 8
Ay gilal) dajliall Sual) BISY) Al gas
VERGI VE FONLAR: Misteri'den; masraf, licret ve Galiall g il uall

komisyon tutarlari tizerinden devlete 6denen %5 Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMiI: Ucretler; nakden veya
mahsuben veya Musteri hesabina bor¢ kaydedilmek
suretiyle tahsil edilir.

GECERLILIK SURESIi SONUNDA UCRETLERDE
DEGISIKLIGIN HANGI ESAS GORE YAPILACAGI

Bu Form'daki Ucret ve parasal sinirlar her yil azami,
Turkiye istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyla
aciklanan yilhik tiketici fiyat endeksi artis oraninda
artirilarak “www.albaraka.com.tr” ve
“https://www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-
ucretleri.aspx” internet sitesinde ilan edilecektir. Bu
Form'daki ucretlere iliskin artiglar, artis uygulanmaya
baslanmadan en az 30 glin 6nceden tarafiniza yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi
tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim
Uzerine, bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 gin
sonrasina kadar Grliniin veya hizmetin kullanimindan
vazge¢cme hakkiniz vardir. Bu hakkin kullanilmasi
halinde uygulanacak Ucret artisinin yururlige girdigi
tarihten itibaren ilave {icret alinamaz. Uriinii kullanmaya
veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde ise,
degisikligi kabul ettiginiz varsayilr.

Ucret degisikligini kabul etmemeniz durumunda
Bankamizin, Grtin veya hizmeti durdurma hakki sakhdir.

Ayl U ganlly sa¥ 5 iy jladd) Jle e %5 4w Joasd oty
Alsall ) Leadal Jaanl) (e ol 5 il i lalas

25 Juand g sl
Wlilua A S Lehaudy o plasia¥l ol 108 el Jaasd o3y
aanll

dadlall dlgs die ¥l il (b gl digw @A) (ulal) (2 pady

s JS Loy ) aly 5 laia¥) o2 85 ) KAl 0Ll s saall s )Y
) Al A A gal) SV (g gl cllginal) jan yidie 335 Aoy
ol 3330 e s A libany) s sa 8 (00 A0

s www.albaraka.com.tr a3 s
https://www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-

0 3 sSa) saVL ddlaid) a3l e wSadls o4 ucretleri.aspx

Jaasal) Cailgl) of Al cilild) Zdla gk e o) Ll 5 jLaiul) oda
oo Al gal) iUy 5ol 3 Gadad e e JAY) e a0 30 Ji8
obtie] a s 15 2 be ) adall 138 e ol dandll 5l inall Jlasiias)
@;M@J‘uw\mez@ugzﬁid@éy,_g;ﬂ\@Juw
du‘;u\ Gl 13¢d aSlaxins) Jla (3 Ll oy ) 51 50
Sl in 138 dendl) e Jsand) ol il Jlasiuly oS ) el
oasdl) e 58 g
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BANKACILIK HIiZMETLERi SOZLESMESI
SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU
(Gergek Kisi - Finansal Tuketici)

(Pl lgivaall - 38l (adill) 4 paal) cilasild) 4B J8 Cila glrally 49 38l B laiad

MUSTERI Jaand)

isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazili ve ayrica <leaall 4850 5 sisae Joa Adalsl) claglaal) o claa i
yapilan sézli aciklamalar neticesinde; Bankacilik ai il )sa¥ly dpassll @lldl Jsa claslaall 5 458 juall
Hizmetleri Sozlesmesi'nin icerigi, Kisisel Verilere iliskin 5 jlaiul yie Lol dygaill 5 ApUsl) clagn il Aoy b Ledpans
Aydinlatma ve Tahsil Edilecek Ucretler hakkinda tam 038 e glaally g 53l
olarak bilgi sahibi oldum.

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nde genel islem <lexall 48 & dalad) clalaal) gl 2529 Ao 3150 25
kosullarinin yer almasini, yine SMS, Faks, Telefon, KEP, (SMS) dils) e ) 483) gall daialid) cilialial) Sl ) g dalall
Mektup gibi kanallardan tarafima Onaya Tabi Jsasigda e s Al )l Jaadl S5 5SIY) & ) g cailell g S
Bildirimler'in de gonderilmesini, yukaridaki LAY el auan g odei By gSiall saly)
licretlerin tahsil edilmesini ve diger tim hususlan

kabul ediyorum.

Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi cercevesinde temel 8l ) 3 dpwba) 48 paal) ciladdd) (e aUEuY) b )
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi talep ediyorum. A paddl cleadld)

“Tiirkce metin ile yabanai dil metin arasinda bir farkliik Oz <3580 ¢F 55¢5 i b oalaall) o 438 a1 dallly palll o) ™

olmasi halinde Tiirkge metne itibar olunur.” " i) By gailly S gail)
Bilgilendirme Formu'nun Banka tarafindan cisk (& [ 2l clisl) (e dad g cila glaal) g3 gad (1 A cralica) 281
imzalanmis bir ornegini elden/ Kalici veri saklayicisi Al alibd) Java
araciligiyla teslim aldim.

Tarih / g4l

Miisteri'nin / Jx)

Adi-Soyadi/Unvani / daall / 251 - anY

TCKN/VKN / s all 4y sell 2 5 / 48 5ill dy gl o 5

imza/gd sil:
BANKA i)
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. Ao lual) 48 L) 48 1) AS ) ey 4S5

Sicil No: istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 206671 206671 / J skl & (sl Jaall & yaaa 1ol aB
Mersis No:0047000870200019 0047000870200019 : (s 3Sall 381 aUis 8
isletme Merkezi: Umraniye / istanbul Jsiihansl [ 40 jae tduscs3all 3 0
Adresi: inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:6 34768 6 a8, « jxid s cliae ) 5iall & jLd « 3@ o 1) gind)
34768 Umraniye / istanbul Jsiban) [ 30 jee
internet Sitesi www.albaraka.com.tr www.albaraka.com.tr g ASN) a8 gall
KEP Adresi: albarakaturk@hs03.kep.tr albarakaturk@hs03.kep.tr :Jawall 588N & )
Telefon/Faks: 0 (216) 666 01 01 /0 (216) 666 16 00 0(216) 16 00/ 0 (216) 666 01 01 = usSWl) [ ailgd)
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