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isbu Bilgilendirme Formu; (1) Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin icerigi, (2) Kisisel Verilere iliskin
Aydinlatma, (3) Temel Bankacilik Hizmetlerinden Alinacak Ucretler Hakkinda Bilgilendirme Icermektedir.

Hacroawaa nipopmaunoHHaa ¢opma Bknwuvaer B ceba: (1) CoaepxaHue JloroBopa 6aHKOBCKOro
o6cnyXnBaHus, (2) PasbAcHeHne 0 NepCcoHalNbHbIX AaHHbIX, (3) YBeaOMNeHe 0 CTOMMOCTU OCHOBHbIX

6aHKOBCKINX yCnyr.

(1) BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI'NIN (“BHS"”) ICERiGI HAKKINDA BiLGILENDIRME
(1) YBEAQOMJIEHUE O COAEPKAHUU [OTOBOPA BAHKOBCKOIO OBC/TYKUBAHUA (“ABO")

Asagida BHS'ye iliskin 6zet bilgilere yer
verilmistir. BHS'nin timii
www.albaraka.com.tr adresinde yer
almakta olup; buradan veya Banka
subelerinden ayrintili bilgi edinilebilir.

GENEL iSLEM SARTLARI (“Gi$”) HAKKINDA
BILGILENDIRME

1. GIS, ileride cok sayidaki benzer s6zlesmede
kullanmak amaciyla, diizenleyenin dnceden,
tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu
sozlesme hukimleridir. GIS karsi tarafin
menfaatine aykiri olabilir. GIS'in s6zlesme
kapsamina girmesi, s6zlesmenin yapilmasi
sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu
kosullarin varligi hakkinda acikga bilgi verip,
bunlarin igerigini 6grenme imkani
saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullari
kabul etmesine baghdir.

2. Banka bu kapsamda GIS de iceren BHS'yi
Mdsteri'nin bilgisine sunmaktadir.

30 MADDELIi BHS'NiN ONEMLI
MADDELERINE DAIR OZET BILGILER

1. Genel Esaslar bashikli md. 2 ozetle:
BHS'nin cerceve s6zlesme olduguna, tim
Islemler'e uygulanacagina, tim hesaplar icin
ﬂegerli olduguna, hesaplarin yenilenmesi
halinde yenilenmis sayilacagina, Musteri'nin
Iflemler'i Ulusal Ve Uluslararasi Duzenlemeler
ile katihm bankaciligi prensiplerine uygun
olarak kullanmasi gerektigine, I§Iem?/er'in
mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yapilmasi gerektidgine, Muisteri'nin tim
Islemler'de kendi adina ve hesabina hareket
ettigine (baskasi hesabina hareket
etmedigine), bagkasi hesabina hareket ederse
bunu oncesinden Banka'ya yazili olarak
bildirmesi gerektigine, aksi durumun cezai
yaptinnmi gerektirdigine, Musteri'nin Banka'ya
gercek durumuna uygun, guncel, orijinal ve
dogru bilgileri ve belgeleri vermesi ve bunlari
glincel halde bulundurmasi gerektigine,
verdigi bilgi ve belgelere dayali yapilan
Islemler'in baglayici ve gecerli olduguna ve
tum sorumlulugun Musteri'ye ait olduguna,
Islemler'i gerceklestirirken BHS'deki
yuktumliliklerine aykirt davranirsa Banka'nin
Islemleri yapmama, reddetme, durdurma,
BHS'yi feshetme, tiim alacaklarini re'sen

Hwxe npeacraBneHa Kpatkaa nHpopmauua o A16O. MonHbin
TeKcTt JBO poctyneH Ha camte www.albaraka.com.tr;
noapo6Hy0 NHPoOpMaLNI0O MOXKHO NONYUYUTb Ha fAHHOM
cante unu B otaeneHnax baxnka.

YBEAOMIJIEHUE OB OBWUX YCJIIOBUAX COBEPLUEHUA
OMEPALUN (“OYO”)

1.0Y0 - 370 npegocrasnAemble NPOTUBOMNOSIOXHOW CTOPOHe AN
O3HAaKOMNEHNA MOJIOXKEHNA JOroBopa, 3apaHee OTAENbHO
NOATrOTOBNEHHbIE CTOPOHON, opopMAAtoLWEeN OroBOp, ANA
AanbHenwero NCNoib30BaHNA AAaHHbIX MOMIOXEHUN B APYrux
nofo6Hbix gorosopax. OYO mMOryt npoTMBOPEUYNTb UHTEpEecam
NPOTNUBOMONOXKHON CTOPOHbI. BKknoueHne OYO B porosop
ocywecTBnAaeTcAa Npu YyCcNoBUU UHGOPMUPOBAHMA
NPOTMBOMONOXHOW CTOPOHbI O BKIOYEHNN JAHHbIX YCIOBUN B
TEeKCT forosopa npu ero obopmneHnn, npeagocTaBieHuns
NPOTUBOMNOJIOXKHOWN CTOPOHE BO3MOXXHOCTU O3HAKOMUTbCA C
cogepXaHuMem [JaHHbIX YCMOBMN U NOATBEpPXAEHWA
NPOTUBOMOMIOXHON CTOPOHOW CBOEro COrjflacua ¢ AaHHbIMU
YC/TOBUAMWN.

2.B cBA3u ¢ >3Tum baHkK npepoctasnaetr Knmuenty ABO,
cogepxawmmn OYO, gnAa 03HaKOMEeHUA.

KPATKAA UHOOPMALMA O BAXHbIX CTATbAX ABO,
COCTOALLEIO U3 30 CTATEU

1. KpaTtkoe copepXaHue cT. 2 noa 3aronoBkom «O6wume
npuHumnbi»: CoaepXut nonoxeHma o Tom, uto b0 asnaetca
PaMOYHbIM OrOBOPOM, MpUMeHALWMUMCcA Ko Bcem Onepauymam,
LAEeNCTBYIOWMM B OTHOLIEHNN BCEX CYETOB, B C/lyvae NpOnoHrauum
CYETOB [JOroBOp Takke OyaeT cUMTATbCA MPOSOHIMPOBAHHbIM,
KnneHT pgonxeH BbiNONHATL Onepaunm B COOTBETCTBUN C
HaunoHanbHbIMM N MeXAYHapOAHBbIMA HOPMaMU 1 MPUHLUNAMK
ncnamckoro 6aHkuHra, Onepaynm JONXKHbI OCYWECTBAATLCA
TONbKO OT MUMEHW N 3a CYeT peanbHOro Bnagenbua, Npu
coBepweHunmn noboix Onepauynn KnneHT gencrteyet oT CBOero
MMEHMN 1 3a CBOM cYeT (ecnn oH He AeNCTBYeT 3a CYeT Apyroro
nuua), ecnu KnueHT fencTByeT 3a cyeT PYyroro nunua, OH JOMKeH
3apaHee B NMcbMeHHON dopme yBegomnTb 06 3TOoM baHK, B
NPOTUBHOM Cllyyae NPUMEeHATCA WwTpadHble caHKymn, KnueHT
LAOMIKeH npefocTaBuTb baHKy akTyanbHble, MOAINHHbBIE U BEPHble
CBefeHNA U [OKYMEHTbl, COOTBeTCTBYOWMe GakTuyeckomy
NONOXKEHUIO AeNn 1 NoaaepKmBaTb UX B aKTyaslbHOM COCTOAHUM,
Onepayunmn, coBepLlieHHble Ha OCHOBAHUN NpPeaoCTaBNEHHbIX
KnneHToM cBefjleHN U JOKYMEHTOB, ABNAIOTCA IOPUANYECKN
LENCTBUTENbHBIMU U NMeIOT 06A3blBalOWMI XapaKTep, BCA
OTBETCTBEHHOCTb 3a fAaHHble Onepauynm nexxnt Ha KnueHTte, B
cnyvyae HapyweHua KnumeHTom cBoux 06A3aTenbcTs,
npeaycmotpeHHbix B0, npu cosepweHun Onepaynin, baHk
obnagaet TakMMM NpaBamu 1 MNOSTHOMOYMAMMU, KaK HEBbBINOJTHEHNE,
OTKNIOHEHMe, NprnocTaHoBKa Onepauunn, pactopxeHune 160,
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tahsil/mahsup etme, hesaplara bor¢ kaydetme
gibi hak ve yetkilerinin olduguna, bir kisim
hususlar sakli kalmak sartiyla kendisine
odenmesi gerekebilecek katilim fonunu geri
alma hakki olduguna ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

2. Ozel Cari Hesaplar bashkli md. 3 6zetle:
Hesabin tanimina niteligine, hesaplardaki
bakiyeleri Banka'nin katilma hesaplarina
virman yapabilecedine, adina kredili hesap
acilabilmesi icin Musteri'nin onay verdigine,
Miusteri'nin hesaplardaki mevcudunu geri
alma hakkina, 6zel cari hesaplara iliskin
hikimlerin tim oOzel cari hesaplara
uygulanacagina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

3. Katilma Hesaplari bashkli md. 4 o6zetle:
Katilma hesabinin tanimina, niteligine ve
turlerine, yatinm vekaletine dayali hesaplar icin
acilan fon havuzlarinin Banka'ca
birlestirilebilmesi, bolinebilmesi, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesi ve vade
sonunda tasfiye edilebilmesinin kabul
edildigine, yatirim vekaletine dayali
hesaplardaki fonlarinin kullanimi konusunda
Mdusteri'nin Banka'ya herhangi bir sinirlama
olmaksizin genel yetki verdigine, Misteri'nin
talep hakkina ve Banka'nin o0deme
%UkUmIUIUQUne, yatirinm vekaletine dayali
esaplarda tahmini karin Gizerinde gerceklesen
karin tamaminin Banka'ya ait olduguna,
acilabilecek vadelere, val6re, katilma hesabi
kaynakli kullandirilan kredilere/fonlara iliskin
kredi komisyonu, tahsis licreti ve sair masraf,
Ucret, prim, komisyon, yine vadesinde
0dememe durumunda gecikme cezasi,
gecikme kar payi ile zorunlu karsiliklar
nedeniyle alinan gelirler ve diger adlarla tahsil
edilen gelirler katilma hesaplari paylarinin
birim deger hesaplamasinda kar payi geliri
olarak dikkate alinmayacagina, bunlarin Banka
geliri olarak tahsil ve kayit edilecegine, kara
katilma oranlarini ve tahmini kar oranini
Banka'nin serbestce belirleyebilecegine,
oranlarin vade sonuna kadar
degistirilemeyecegine, Musteri'nin vade
sonunda hesabi kapatabilecegine, vadesinde
kapatilmayan kar zarar ortakligina dayal
hesaplarin yeni vade sonlarinin tatile gelmesi
halinde, yeni vadenin ilk is gunine
Otelenmesini Musteri'nin talep ettigine,
vadesinde kapatilmayan yatirim vekaletine
dayali katilma hesaplarinin ise vade ve tahmini
kar oraninin degismemesine iliskin Banka ile
Musteri arasinda yazili mutabik kalinan
durumlar haricinde yeni bir yatinm vekaleti
sozlesmesi akdedilmedikce yenilenmeyerek

B3blCKaHMe BCeX 3af0J/IKeHHOCTeN/OTHeCceHe naaTexen Ha
noraweHne BCcex 3aJ0/MKEHHOCTEN NO CBOEMY YCMOTPEHMUIO,
CnucaHne co cuyeta, KnueHT nmeet npaBo 3abpaTb cpeacTBa
napTHepcKoro ¢oHAa, KOTopble B AafbHENLEM MOTYT OblTb eMy
BbIMslauyeHbl, 06PaTHO, MPU YCIIOBUN COXPAHEHUA ONpeaeneHHbIX
npaB 1 06A3aHHOCTEN, a TaKXKe MOJIOXKEH WA, KacalowWwmnecs Npounx
ob6CTOATENbCTB.

2. KpaTkoe cogeprkaHue cT. 3 nog 3aronoBkom «CneynanbHble
pacueTHble cyeTa»: CogepXUT onpeaeneHne Takoro NOHATUA,
Kak «CneuunanbHblii pacyeTHbI CYET», MONOXEHNA O TOM, UTO
MMeloLLMECs Ha cYeTax OCTAaTKU MOryT ObITb NepeBefeHbl baHka He
napTHepcKne cueta, KnveHT NoaTBepKAaeT, UTo OH COrfaceH ¢
Tem, uTo BaHK MOXeT OTKPbITb KPeAUTHbIN CYET Ha ero mums,
KnneHT nmeeT NpaBo Ha NonyyeHrie UMeIoLEeNCs Ha CHeTax CyMMbI
06pPaTHO, NOJIOXKEHUNSA, OTHOCALUMECSA K CNeLManbHbIM PacyeTHbIM
cyeTam, MPUMEHSAIOTCA KO BCEM TEKYLIUM PAacYeTHbIM CYeTaM, a
TaKXKe MNONOXKEHMSA, Kacalowwmecs MpoUnx obCcToATenbCTB.

3. CraTtbA 4 noA Ha3BaHneM «CyeTa yyacTua», KpaTko:

B Hen copepxaTtcA nonoxeHma o Tom, YTo QoHAOBbIE Nynbl,
OTKpbIBaeMble MO cYeTaM Ha OCHOBaHWY ONpefesieHns, Xxapakrepa
N BUAOB YYacCTUA cYeTa, MHBECTULNOHHOIO MaHAaTa, MOryT OblTb
obbeAnHeHbl N pasgeneHbl baHKkom, nepeBog Mexay nynamu
MO>KeT ObITb OCYLLUEeCTBNIEH B KOHLe CPOKa, YTo KnuneHT gan baHky
obuee nonHoMoume 6e3 Kaknx-mbo orpaHMUYeHIn B OTHOLLEHUN
MCNONIb30BaHUA CPEACTB Ha cYeTax MHBECTMLMOHHOIO MaHaaTa,
npaBO Ha BblABUXeHUe 3anpocoB KnveHTa U nnatexHoro
ob6A3aTtenbcTBa baHka, BcA npubbinb, NoNyyeHHaa CBepx
npegnonaraemon npubbinyM B cyeTax, OCHOBAHHbIX Ha
MHBECTULMWOHHOM [OBEPEHHOCTU, NPUHaANEeXUT baHky,
KpeauTHaa KOMUCCUA, N1aTa 3a pa3MeLleHre U gpyrue pacxogasbl,
cbopbl, NpeMnn, KOMUCCUOHHbIE, WTPadbl 3a 3afePXKKY B Cllyyae
HeynnaTbl, 3aflep>KKa AMBNAEHAOB 1 0b6A3aTeNnbHble pe3epsbl,
CBA3aHHble C BO3MOXHbIMU CPOKaMW MOTalleHuns, AaTamu
BaNIOTMPOBaHMA, KpeamTamu/cpencTsamu, NpeaoCcTaBieHHbIMU CO
cyeTa yyactus, 1 4oxoAamu, NoyYEeHHbIMI NOCPeACTBOM APYruX
AENCTBUN, 4O CYETOB YUacTuA He 6yayT yUMTbIBaTbCA B KauecTBe
Aoxofa oT gonu Npubbinv Npu pacyeTe CTOMMOCTY eAMHNLbI, a
TaKXe 0 TOM, YTO OHM BYAYT HaKanIMBaTbCA N PErNCTPUPOBATLCA
B KauecTBe goxofa baHka, uto baHk MoxeT cBoO6OAHO onpenenAaTb
CTaBKM yyacTus B NpubbIIn 1 npegnonaraemyio Hopmy npubbinu,
YTO CTAaBKU HE MOTYT ObiTb M3MEHEHbl A0 AaTbl MNOraweHus, n
KnueHT BnpaBe 3aKkpbiTb CYET B KOHLUE CPOKa MOraweHuns, 4to
HOBbl€ CPOKM MOralleHNA CYETOB, OCHOBAHHbIX Ha MPUObITbHBIX 1
yObITOUHbIX MapTHEPCTBAX, KOTOpble He 3aKpbiTbl B
YCTQHOB/EHHbIW CPOK, MPUXOAATCA Ha BbIXOAHOW AeHb, KnueHT
BNpaBe 3aTpeboBaTb, UTOOblI HOBbI CPOK MoraweHnsa Gbin
nepeHeceH Ha NepBblii pabounin AeHb, a OCTAaTOK, eCNIM TaKOBOM
nmeeTca, byaeT nepeyncnieH Ha cneLyanbHbI TEKYLWNIA CYET, eCnn
He 3aKJ/lloYeH HOBbIN JOrOBOP WHBECTULMOHHOIO MaHAaaTa, 3a
NCKNIOYEHNEM CJTyYyaeB, COrNTacoBaHHbIX B MMCbMEHHOW popme
mexxpy baHkoMm 1 KnveHToM, B OTHOLWEHNN CPpOKa NoraweHns u
pacyeTHOM HOPMbl NMPUOBLINN CYETOB YUYaCTMA, OCHOBAHHbIX Ha
WHBECTULUMOHHON MOLWHOCTUN, HE 3aKPbIBAOLWMXCA B CPOK,
OTMEYEHO, UTO KnrMeHT MOXeT 3anpoCcuTb OTKPbITb cYeTa Takum
o6pa3om, 4ToObl CPOK MOraleHNsA CYEeTOB He MPULLIENCMSA Ha
Hepabourie aHK, 0 NpaBe baHKa Ha COBMECTHOE NCMOJIb30BaHNE
CPeacTB yyactus,
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varsa bakiyesinin 6zel cari hesaba
aktarilacagrina, Mdisteri'nin hesaplarin
vadesinin tatile gelmeyecek sekilde agilmasini
talep ettigine, Banka'nin cesitli vadelerde
toplanan katilim fonlarini birlikte kullanma
hakkina, bu halde Musteri'nin kar veya
zarardan nasil pay alacagina, kural olarak
mevcudunu ancak hesabin vadesinde
cekebilecegine, vadeden 6nce cekimin
sartlarina (ihbar ve Banka onayi gibi) ve
sonuclarina, katilma hesaplarina iliskin
hikimlerin tim katilma hesaplarina
uygulanacagina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

4. Kiymetli Maden Depo Hesaplari bashkli
md. 5 6zetle: Hesaplarin nasil agilabilecegine,
fiziken kiymetli maden teslimine ve bu halde
yapilacak islemler ile bu islemler
tamamlanincaya kadar kiymetli madenle ilgili
tasarrufta bulunulamayacagina ve blo%<e
edilecegine, Banka'nin aynen iade
zorunlulugu olmadlglna, hesaplarindan
¢ekimin nasil gerceklesecegine ve esas
alinacak kura/fiyata, kiymetli madenin fiziken
teslimi suretiyle cekimin kosullarina ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

5. Katilim Fonunun Si?ortalanmasu
Kapsami Ve Tutari bashkli md. 6 6zetle:
Banka'nin yurtici subelerinde resmi kuruluslar,
kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait
olanlar haricindeki kisiler adina acilmis olan
hangi tir hesaplarin hangi kapsamda ve hangi
tutara kadar hangi cercevede sigorta
kapsaminda olduguna iliskin diizenlemeler
icermektedir.

6. Katilim Fonunun Zamanasimina
Ugramasibaslhikhi md. 7 6zetle: Banka
nezdindeki katilma hesabina iliskin kar paylan
da dahil olmak tzere her turltG katilim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son
talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarihinden bagslayarak on yil icinde
aranmayanlar zamanasimina ugradigina,
zamanasimina ugrama halinde yapilacak
islemlere, hak sahibi veya mirascilari
tarafindan aranmayanlarin TMSF'ye
devredilecegine ve gelir kaydedilecegine,
kiralik kasalardaki kiymetler, ergin olmayanlar
adina aétlrllan hesaplar ile yetkili merciler
tarafindan bloke konulan hesaplar icin
zamanasimi sitresinin baslangicina ve
islemesine iliskin diizenlemeler icermektedir.

7. Payh (Miisterek) Hesaplar bashkli md. 8
ozetle: Banka'ya yazili ve birlikte bir talimat
verilmedigi takdirde, her bir hesap sahibinin
payl hesap tzerindeki haklarinin ve E)aylarlnln
esit olduguna, payli hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisine, bu yetki cercevesinde

CcobpaHHbIX C Pa3NNYHbIMM CPOKaMM MOralleHuns, 1 B 3TOM Cllyyae
yKa3aHo, Kakum cnocobom KnueHTt 6yget nonyyatb Josto OT
Npuo6bINM NNK yobiTKa, MPU 3TOM, Kak NPaBuiio, UMerLLeca Ha
CYeTy CpeacTBa MOTYT ObiTb CHATbI TONIBKO NMPW HaCTYNAeHUN
CpoKa, NepeuyncnaTca npaBuia, Kacamouwmeca ycnoBunm u
pe3ynbTaToB BblBOAA CPEACTB A0 HACTYM/IEHNA CPOKa NoralleHns
(Hanpumep, yBegomneHune n opobpeHne baHka), a Takxe
NONOXKEHUA, KacalowWwmeca CYeTOB YyYacCTuA, KOTOPbIE JOJIXKHbI
NPYMEHATbCA KO BCEM CYeTaM yyacTus, U Apyrme Bonpochl.

4. KpatKkoe copepxXaHue cT. 5 nop saronoskom «CyeTa
MeCTOPOXAEHNI AparoueHHbIX metannoB»: Coaepxut
MOJNIOXKEHMA O NpoLeaype OTKPbITUA JaHHbIX CYETOB, GPU3NYECKON
nepepaye AparoLeHHbIX MeTanNoB, BbIMOAHAEMbIX B JaHHOM
cnyyae onepaymaAx, 3anpete pacnopaXaTbCA AparoueHHbIMU
MeTaslaMy [0 3aBepLUEHNA JaHHbIX onepauuin n 61oKMpPoBaHMM
AOCTYNa K faHHbIM AparoyeHHbIM MeTannaM, OTCYyTCTBMY Y baHKa
06A3aTeNbCTBa NOJIHOFO BO3BpaTa ApParoueHHbIX MeTannos,
nopAfKe CHATUA CPEACTB CO CYETOB U MPUMEHALWeMCA
Kypce/ueHe, yCNoOBUAX CHATUA CpefcTB Buae dusmyeckomn
nepefayn AparoueHHbIX MeTanNsioB, a TaKXe MOJIOXKeHMA,
KacatoLmecs npoynx obCToATENbCTB.

5. CtaTtbA 6 noa Ha3BaHuem «CTpaxoBaHue, o6beM n cymma
®oHpa yuacTua», KpaTko: B B Heli cogepkaTtca nonoxeHnsa o
TOM, Kakue BUAbl CYETOB, OTKPbITbIX Ha WMA NUL, He
npuHagnexawmnx obnynanbHbiM BeAOMCTBAM, KPpeaAUTHbIM
yupexaeHuam n GUHaHCOBLIM CTPYKTypaMm, NOKpbIBaloTCA
CTpaxoBaHMeM B OTeYeCTBEHHbIX OTAeneHmAx baHKa,To ecTb B
KakoMm o6bemMe, [0 Kakol CYMMbI U B KaKMX paMKax.

6. KpaTtkoe copepxaHue cT. 7 noA 3arojloBKOM
«MpunobpeTeHne npaBa Ha NApTHEPCKNi1 GOHA MO AABHOCTHU
BnageHua»: CogepXxuT NonoXeHna o npnobpeteHnn npaea
B/lafleHna No6biIM NapTHeEpPCKMM GOHAOM, BKoYaa Aot
NPMObINN, OTHOCALLYIOCA K OTKPbITOMY B baHKe napTHepcKomy
cyeTy, CpeacTBamu, CAAHHbIMU Ha XpPaHeHne n febuTopcKou
3a[10/KEHHOCTbIO MO AaBHOCTW BNafeHWA B TOM Cllyyae, ecnm C
AaTbl HaNpaBneHUs Bnagenbuem AaHHoro ¢oHpaa, CPeacTs un
AeBMTOPCKON 3aA0NIXKEHHOCTM NOCIeAHEro 3anpoca, NpoBeaeHNA
MM COOTBETCTBYOLWEN ONnepauynun UnuM HanpaBleHUs UM
MMCbMEHHOTO PACMOPAMXKEHMA NPOLUNIO JECATb JIeT, NOJIOXKeHne 06
onepaumnax, BbIMOJIHAEMbIX B Cllyyae npuobpeTeHns npasa no
[aBHOCTU BnageHusa, o nepepavye GoHAA, CPeacTs unu
AebUTOPCKON 3a10NXKEHHOCTM, KOTOpble He Oblnn 3aTpeboBaHbI
Bnagenbuem mnu HacnegHukom, B QoHJ CcTpaxoBaHUA
cbeperatenbHbIX 1eno3nToB Typumn 1 OTHECEHNN UX K flOXOAaM, a
TaKXe MOJIOXKEHUS, Kacalowmecs cpoka npnobpeTeHna npas Ha
LLeHHOCTW, XpaHALWmMecs B 6aHKOBCKMX siUelikax, CYeTa, OTKPbITble
Ha MMA HECOBEPLUEHHONETHUX NNL, N cYeTa, 3abNOKNpPOBaHHbIE
YMNONHOMOYEHHbIMI OpraHamu.

7. KpaTKoe copeprxaHue cT. 8 nopg 3aronoBkom «Jjonesomn
(coBmecTHbIN) cueT»: CoaepXUT MONOXKEHMA O TOM, YTO KaxKAa bl
BNafeneyl COBMECTHOro cyeta obnagaeTt paBHbIMU C APYrMMU
Bnagenbuamy cyeTa npaBaMun 1 JONAMU B TOM Ciyyae, ecnm B baHk
He 6blI0O HanpaBNeHO WHOE COBMECTHOE MUCbMEHHOe
pacnopsXeHne, NONOXKEHWA O NOTHOMOUYMK NOJIb30BATbCSA

Sayfa /CtpaHuua 3/23




) _ BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici)

NMPEAKOHTPAKTHbIA UHOOPMALIMOHHDbIV JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO
OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr)

1
A

yapilan tim islemlerin tim hesap sahipleri
icin gecgerli olduguna ve Banka'yl tim hesap
sahiplerine karsi sorumluluktan kurtaracagina,
bu yetkinin nasil degistirilecegine, bor¢lar ve
sorumluluklarla ilgili Banka'ya karsi her bir
payl hesap sahibinin muteselsilen sorumlu
olduguna, hesap sahiplerinden herhangi birisi
icin bir takyidat gelmesi veya birisinin 6lmesi
veya gaipligine karar verilmesi halinde nasil
islem yapilacagina, Banka'nin hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimin tim
hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina ve
diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

e v e

8. Elbirligi Miilkiyetine Konu Hesaplar
bashkl md. 9 6zetle: Hesap Uzerine hesap
sahiplerinin kural olarak hep birlikte tasarrufta
bulunabilecegine, adi ortakliklarda hesabin
kullanimi, yetki, temsil ve sair konularda
ortaklar arasinda ihtilaf dogmasi halinde
Banka'nin haklarina ve yetkilerine, Banka'nin
hesap sahiplerinden birine yapacadi bildirimin
tim hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina
ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

9. Cekle isleyen Hesaplar baslikli md. 10
ozetle: Cek defteri verilmesinin, kismen veya
tamamen karsihgi bulunmayan her bir ¢ek icin
Banka'nin kanunen 6demekle yikimli
oldugu tutar hususunda Mdisteri'ye tanidigi
donudlemeyecek bir gayri nakdi kredi
hikminde olduguna, Banka'ca bir 6deme
yapilmasi ile birlikte gayri nakdi kredinin nakdi
krediye donlisecegine ve Musteri'nin bu tutan
isleyecek gecikme kar payr, mali
yukumlulikleri ve masraflari ile birlikte
Banka'ya derhal 6demesi gerektigine,
Banka'nin bloke/rehin, hapis, takas, mahsup
ve virman hakkina, Misteri'nin rehin/bloke
verme taahhtidline, Misteri'nin ¢ek defterini
O0zenle muhafaza etme yukimluligine, ¢ek
defterinin kendisine ulasmamasi veya cek
defterinin/cek yapraginin rizasi disinda
elinden ¢ikmasi gibi durumlarda Musteri'nin
yapmasi gereken hususlara, bunlari
yapmamasinin veya ge¢ yapmasinin
sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigina,
cekin bagh oldugu hesabin para cinsinden
keside edilecegine, farkli para cinsinden
keside edilmesi halinde yapilabilecek
islemlere ve sorumluluklarin Musteri'ye ait
olduguna, Banka'nin Muisteri'den ¢ek
yapraklarinin iadesi isteyebilecegine, ¢ekin
ibrazinda sadece ¢ek hesabi sorgulanacagina
ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

COBMECTHbIMU CHETaMN 1 PAaClopPAXKaTbCA MU, MOJIOXKEHNSA O TOM,
UTO COBEpPLUAEMbIE B PaMKaxX AaHHbIX MOJIHOMOYUMI onepaunn
JeNCTBUTENbHbI B OTHOLWIEHUN BCeX Brajenbles cueTta, n baHk
0CcBOOOXKAAETCA OT COOTBETCTBYIOLEN OTBETCTBEHHOCTU Nepefq,
BCEMW BnagenbLaMun cyeTa, NOSIOXKEHWA, Kacatowmecs nopagka
BHECEHUA U3MEHEeHWU B AaHHble MOJIHOMOYNA, CONNAAPHON
OTBETCTBEHHOCTM KaXkAoro BragesnbLa COBMECTHOro cyeTa nepej
baHKOM C TOUKM 3peHnA 3af0NKEHHOCTEN N OTBETCTBEHHOCTH,
npoueaypbl, BbINOIHAEMOW B C/lyyae Kakoro-nnbo obpemeHeHuns
B OTHOLIEHWUW OAHOro U3 BfajenblLeB COBMECTHOro cyeTa unmn
CMepTN OAHOro M3 BlajenbLeB COBMECTHOro cyeTa uUnu
NpPU3HaHWA ero 6e3BeCTHO OTCYTCTBYIOLWMM, MOJIOXKEHME O TOM,
4TO yBEeOMJIEHE, HanpaBneHHoe baHKOM 0fHOMY 13 BNagenbLueB
COBMECTHOIO CYeTa, CYMTAETCS HanpPaB/IeEHHbIM BCEM BradenbLamM
COBMECTHOIO CYETa, a TaKXKe MNONOXKEeHUs, Kacalowmecs npounx
obcToATeNbCTB.

8. KpaTtkoe copepxaHue cT. 9 noa 3aronoskom «Cyera,
ABNALWMecs npegmeTom oben co6cTtBeHHOCTU»: CogepnT
MOJIOXXEHUA O TOM, YTO, BflafeNblbl CYeTa, Kak NPaBuiIo, MoryT
pacnops»aTbCs CYETOM COBMECTHO, NMOJIOXKEHMS O MpaBax U
nonHomMmounAax baHka B cnyyae BO3HUKHOBEHMWA B MPOCTbIX
TOBapuLWecTBax Kakoro-nmbo KoHGNUKTa Mexay yyacTHUKamm
NMPOCTOro ToBapulecTsa No NOBOAY MCMNONIb30BaHMA CYeTa,
NOMHOMOYUNIA, NPEeACTaBIEHNA NHTEPECOB N MPOYNX BOMPOCOB;
yBelOMJieHMe, HanpaBlieHHOe OQHOMY M3 BNajenbLeB cyeTa
CYMTAEeTCA HanpaBNieHHbIM BCEM BRajesnblaM cyeTa, a Takxe
MOJIOXKEHWNSA, Kacalowwmecs NpoUnx o6CToATENbCTB.

9. Kpatkoe copepxaHue ct. 10 noa 3aronoBkom «4ekoBble
cyeta»: CoaepXUT NONOXKEHMA O TOM, YTO Bbljaya YEKOBOWN
KHUXKWN 3aMeHAeT cobon BbigaHHbIN KnneHTy 6e3HannyHbIn
KpeauT Ha CyMMY, KOTOPYIO B COOTBETCTBUWN C 3aKOHOM baHK
LOJKEH BbINNaTUTb KNMeHTy 3a KaXkAbl YeK, KOTOPbIA He 6bin
obecneyeH NOMHOCTbIO NN YAaCTUYHO, NPU coBepLlleHnn baHKkom
nnatexa 6e3HaNUUHbLIN KPeauT npeBpalaeTca B KpeauT
HaNMUYHbIMN, N KNNEHT JONMKEeH He3amMmeannTeibHO BbIMATUTb
BaHKy fonto NnpubbINM OT NPOCPOYUKM NNaTexa No AaHHOW CYMMe,
dnMHaHCcoBble 06A3aTeNbCTBa U pacxofbl; MNOJNIOXKEHMUA,
Kacawowmeca npas baHka Ha 6N1O0KMpPOBKY/B3ATUE B 3a10r, apecT,
B3aMMO3ayeT, 3a4eT nnaTexken B cyeT ynaaTbl 3aJ0NKEeHHOCTU U
nepeBof, 06A3aTenbCTB KnveHTa B OTHOLWEHUW NPefoCTaBeHNA
3anora /6noKMpoBKKN, 06A3aHHOCTU KnueHTa, CBA3aHHOM C
aKKypaTHbIM obpalleHneM C YeKOBOW KHUXKOW, AeNCTBUN,
KOTOopble Heo6Xxo4MMO NpeanpuHATL KNneHTy npu HacTynneHum
TaKuUX 0OCTOATENbCTB, Kak HefoCTaBeHe KnMeHTy 4yekoBOm
KHVI>KK U Nepexo YeKOBOM KHKKN/NNCTA YEKOBOM KHKKI
BO BNnageHue gpyromy nuuy 6e3 cornacma KnmeHTa; NonoXeHunsa o
TOM, UTO baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEBbIMOSIHEHME NN
HeCBOEBPEMEHHOE BbINONMHEHMNE [AaHHbIX AENCTBUN, YeK
BbIMMCbIBAET B BaJllOTE CYETA, K KOTOPOMY OH NPUBA3aH, B Ciyyae
BbIMNCbIBAHMA YEKOB B BasloTe, OTINYAIOLLENCA B BasIOTE CYeTa, K
KOTOPOMY MpUBA3aHa 4YeKoBaA KHUXKa, KNnueHT foKeH
BbINOMIHUTb OnpefenieHHble AeNCTBUA U HeceT B 3TOM cJlyyae
COOTBETCTBYIOLLYIO OTBETCTBEHHOCTb, BaHK MoXKeT noTpeboBaTh y
KnueHta BepHYTb eMy NUCTbl YEKOBOW KHUXKW, NpWU
npeabABNEeHNM YeKa 3anpoc HanpaBnAeTCA TONIbKO B OTHOLWEHUN
TOro CyeTa, K KOTOPOMY [laHHaA YeKoBaA KHUKKa NPUBA3aHa, a
TaKXKe NOJIOXKEHUSA, KacatoLwmeca apyrnx o6CToATeNnbCTB.
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Ofgsel

10. Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari bashikh
md. 11 6zetle: Kurumsal kredi kartlarina ilgili
sozlesme hikidmlerinin uygulanacagina, kart
hamilinin sorumlulugunun baslangicina, kart
hamilinden alinabilecek tcret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olduguna, yabanci
para cinsinden yapilan islemlerde
uygulanacak kura, kart hamilinin karti ve
kartin kullanilmasi icin gerekli sifre ve diger
bilgileri korumasi ve baskalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi
gerektigin, bunlarin kaybolmasini, calinmasini
veya iradesi disinda gerceklesen islemi
Banka'ya derhal bildirmesi gerektigine, kart
hamilinin Banka'ya yapacagi bildirimden
Oonceki yirmidort saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
kart hamilinin belirli bir tutar kadar sorumlu
olduguna, hukuka aykiri kullanim kart
hamilinin agir ihmaline veya kastina dayaniyor
veya bildirimi yirmiddért saat icinde
yapmamissa dogan zararlarin tamamindan
kart hamilinin sorumlu olduguna, kartin ve
kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin
kaybolmasi veya calinmasi halinde kart
hamilinin yapacag: bildirimden 6nceki
yirmidort saatten 6nce gercgeklestirilen
islemlerden kart hamilinin sorumlu olduguna,
adres degisikliginin Banka'ya bildirmesi
gerektigine, iadesi gereken kartlarin
kullaniminin, kartin son kullanma tarihinden
sonra kullanimlarinin, kartin Gg¢tincu kisilere
kullandirilmasinin, kartin imza hanesi
imzalanmaksizin kullanimlarin veya temassiz
ozellikli kartin ginlik temassiz islem limiti
dahilinde kullanilabilecek sekilde kart
hamiline gonderilmesinin her turli sonug ve
sorumlulugun (borg, zarar ve sair) timuyle
kart hamiline ait olduguna, kartin katilim
bankaciligi ilkeleriyle bagdasmayan hicbir
islemde kullanilamayacagina, kart ile alinan
malin/hizmetin ayipli olmasi ve sair ihtilaflarda
Banka'nin sorumlu olmadigina, temassiz
ozellikli kartin riza disinda elden ¢ikmasi
halinde temassiz islem yapma limiti iptal
edilemediginden kartin tcglncu kisilerce
kullaniminin her turld sonug¢ ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve sair) timduyle
kart hamiline ait olduguna, kartin Ulusal Ve
Uluslararasi Dizenlemeler'e, BHS'ye, katilim
bankaciligi ilkelerine ve diger kurallara uygun
olarak kullanmasi gerektigine, aksi halde
Banka'nin islemi gerceklestirmeme, karti iptal
etme, karta el koyma gibi haklari olduguna,
kart hamilinin ve Banka'nin fesih haklarina,
fesih ve sona ermenin sonuclarina, banka
kartiyla yapilan para cekme islemlerinde kart
hamiline fazla 6deme yapilirsa bunun kart
hamilinin

10. KpaTtkKkoe copepxXaHue ct. 11 nop 3aronoBKOM
«baHKOBCKMEe KapTbl N KpeauTHble KapTbi»: Coaepxur
MONOXEHNA Kacawwmeca NpMMeHeHUA K KOPpNopaTUBHbIM
KpeAuTHbIM KapTam COOTBETCTBYIOWMNX NOMOXKEHNN AOroBopa,
Hayana OoTBETCTBEHHOCTM BNajesibLa KapTbl, NnaTexen, KoMmccnn,
pacxofoB M HAaNOroB, KOTOpble MOTyT B3MMaTbCA C Blajenbua
KapTbl, KYpca, NpUMeHSAILWEeroca K onepaymam, Npon3soanmMbiM B
MHOCTPaHHOW BanoTe, HEO6XOAUMOCTUN NPUHATUA BlageNbLEeM
KapTbl Mep, HanpaB/ieHHbIX Ha 3alNTy KapTbl, MApona N gpyrux
cBefeHnn, HeobXxoaMMbIX ANA NCNONb30BAHUA KapTbl, U
npefoTBpalWeHNA UCNONb30BaHWA KapTbl, Mapona wu
Heob6xoAMMbIX ANA €é UCNonb30BaHUA CBEAEHUN APYrMMU
nMuamu, Heob6xoaMMOCTU He3aMeaNIUTeNbHOro yBeJOMNIEHA
baHka 0 noTepe unm Kpake KapTbl U1 HeOOXOAUMBIX Ana eé
MCNONb30BAaHUA Mapona U CBefeHUN NI COBepleHUnA
COOTBETCTBYOLWMNX onepaumin 6e3 Begoma Bnagenbua KapTbl;
MOJSIOXEHNA O TOM, YTO Bnajeney KapTbl HeceT OTBETCTBEHHOCTb
3a ywep6, BO3HMKWUIN B pe3ybTaTe HENMPAaBOMEPHOTO
MCNONb30BaHMA KapTbl B TeyeHne ABafLATN YyeTbipeX 4acos,
npeawecTByOWNX MOMEHTY yBefomieHnA baHka KnueHtom, B
npepenax yCTaHOBMEHHOW CYMMbl, eC/IM HeENMpaBoOMepHoe
MCNosb30BaHMe KapTbl 06YCNOBNEHO rpyboi HEOCTOPOXKHOCTbIO
NN HaMepEeHHbIMM AEeNCTBUAMM Blagenbua KapTbl, nnbo ecnu
BaHK He 6bln yBegOMNEH O AaHHbIX 0OCTOATENbCTBAX B TeUEHUE
ABajuaTM yeTbipex 4YacoB, Brajeney KapTbl HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BO3HUKLIWIA B pe3ynbTaTe 3TOro yuwepb B
nonHom obbeme, B Clyyae NoTepu UNKN Kpaku KapTbl U Napons,
Heob6xoaMMoro ana e€ ncnonb3oBaHWA, Bnageney KapTbl HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe onepauunmn, CoBeplleHHble C AJaHHON
KapToWn B TeueHMe ABaauaTu YeTbipex YacoB, NpefLecTBY WX
HanpaBNeHU BnagenbuemM KapTbl COOTBeETCTBYlOLWeEro
yBelOMJIeHUA, B CJly4ae n3MeHeHNs agpeca B baHK fomKHO 6bITb
HanpaBneHO COOTBETCTBYIOLEee yBeJOMNEHMe, Blageney KapTbl
HeceT NOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTb (3a40JIKEHHOCTD, ylepb 1 np.) 3a
nobble NOCNeaCTBMA NCNONb30BaHNA KAapT, KOTOPbIE JOJIKHbI
6bin1 6bITb BO3BPALLEHbI, UICMOJSIb30BaHMA KapTbl, CPOK AeNCTBUA
KOTOPOW NCTeK, NpefoCTaBNeHNA KapTbl B NONIb30BaHNE TPETbUM
nnuam, UCNONb30BaHNA KapTbl, B COOTBETCTBYWOLWEM none
KOTOpPOM OTCYTCTBYeT MOAMNWCb Bnajenbua KapTbl, UAu
HanpaBfieHNA 0ECKOHTAKTHOW KapTbl BllaenbLy KapTbl TaKUM
006pa3oMm, UTO OHa MOXKEeT UCMONb30BaTbCA B YCTAaHOBJIEHHbIX
npefenax coBeplleHNA 6eCKOHTAKTHbIX onepayunin, KapTa He
MOXeT MUCNONb30BaTbCA AN1IA COBeplweHNA onepauunn,
npoTMBOpEeYaLMX NPUHLMNaAm ncnamckoro 6aHkmHra, baHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a gedekTbl B ToBapax/ycnyrax,
NPUOOGpPETEHHbIX C MOMOLbIO KapTbl, U1 B C/lyyae Npouux
KOHQNNKTOB, Bnagenew KapTbl HECET NOJIHYI0O OTBETCTBEHHOCTb
(3aponXeHHOCTb, ywepb 1 np.) 3a NCNoNb3oBaHe 6€CKOHTAKTHOM
KapTbl TPeTbMMMK NLAMK B Clyyae nonagaHua JaHHOWM KapTbl B
yyxue pyku 6e3 cornacma Bnagenbua KapTbl, Tak Kak NTUMAT
coBepLieHMA 6€CKOHTaKTHbIX onepauunin He MOXeT OblTb OTMEHEH,
M 3a NOCNeACTBMA TaKOro NMCNONb30BaHWA, KapTa AOJIKHA
MCNONb30BaTbCA B COOTBETCTBUM C HauumoHanbHbIMU U
MeXXAYHapoAHbIMU Hopmamu, B0, npuHuMnamu ncnamckoro
6aHKMHra 1 NPoYMMM NpaBuIaMn, B NPOTUBHOM ciiyyae baHk
MMeeT NPaBO Ha HEBbINMOJIHEHME COOTBETCTBYIOWEN onepayuu,
aHHYNMPOBaHMe KapTbl, apecT KapTbl; MONOKEHUA, KacaloLwmecs
npas Bnagenbua KapTbl U baHka Ha pacTopeHne forosopa Ha
Bblauyy KapTbl, NOCNEACTBUI PaCTOPXKEHNA 1 NpeKpaLleHns
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hesaplarindan resen tahsil edebilecedine,
Banka'nin kredi karti limitini
glincelleyebilecegine azaltilabilecegine,
alinacak genel nitelikteki talimatla periyodik
limit artinmi yapilabilecegine, siiresinde itiraz
edilmezse limit artisinin gecerli olacagina,
uygulanacak akdi ve gecikme kar payi/kar
mahrumiyeti (gecikme cezasi) oranlarina, kar
pay! oranlarindaki artisin usuliine, kart
hamilinin hangi halde kar payi artisindan
etkilenmeyecegine, 6denmesi gereken asgari
tutarin ilgili hesap 6zetinde bildirilen donem
borcunun tamami olduguna, kart hamilinin
hesap 6zeti eline gegmese dahi Banka'nin
kendisine sundugu imkanlari (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu
0grenmekle ve zamaninda 6demekle
yukimli olduguna, son 6deme tarihine kadar
odenmeyen borglar yoninden temerride
dusilecegine, zamaninda 6denmeyen borglar
icin ilaveten gecikme kar payi, mali
yukumlualukler ile diger giderlerin de
0denecedine, kart hamilinin talebi ve
Banka'nin kabul etmesi halinde G¢lincu kisiler
adina ek kredi kartlari diizenlenebilecegine, ek
kart borglarindan asil kart ve ek kart
hamillerinin muteselsilen bor¢lu olduguna,
kredi karti s6zlesmesinde yapilan
degisikliklerin bildirimin ait oldugu déneme
iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde kabul
edilmis sayilacagina, kredi karti ile yapilan
islemlere son 6deme tarihinden itibaren on
gln icinde itiraz edilmezse hesap 6zetinin
kesinlesecegine ve itirazin 6demeyi
durdurmadigina, Bankanin hareketsiz
kartlarini kapatma hakkina, kredi karti ile
taksitli mal ve hizmet alimi uygulamalarina ve
kosullarina, kredi kartina verilen
otomatik/duizenli 6deme talimatlarinin
gerceklestirilmesi icin tim bilgilerin verilmis
olmasi, 6deme tarihinde kredi karti limitinin
yeterli olmasi ve ilgili kurumdan provizyon
alinmasinin gerektigine, otomatik/duzenli
odemelere iliskin itirazlarin ancak 6demenin
yapildigi kurulusa yapilabilecegine, kullanim
suresi dolmasi, fesih, el koyma ve kredi
kartinin kullanima kapali oldugu herhangi bir
durumda otomatik/duzenli 6deme talimatina
konu 6demeleri zamaninda kendi imkanlariyla
yapma sorumlulugunun kart hamiline ait
olduguna, promosyon uygulamalarina,
kurallarina ve Banka'nin serbestiyetine,
kazanilan promosyonun kullanim kosullarina
ve sinirlamalarina, kredi karti kullaniminin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
kazanilmis promosyonlarin iptal edilecegine
ve kart hamilinin Banka'dan herhangi bir
talepte

AOroBOpa Ha BblAayy KapTbl; NONIOXKEHMA O TOM, UTO B C/lyyae
nonyyeHna BnagenbuemM KapTbl U3NULWHE BblAAHHOW CYyMMbl Npwn
CHATUM CPeAcCTB C NOMOLLb 6AHKOBCKOM KapTbl, BaHK MoXeT no
CO6CTBEHHOW UHULMATUBE Yep»aTb COOTBETCTBYIOLLYIO CYMMY CO
cuyeTa Bnagenbua KapTbl, baHK MmoxeT 06HOBNATb, YMeEHbLIATb
NMMUT KPeAUTHOW KapTbl, baHK MoXeT yBennumBaTb MMMUT Ha
onpefenieHHbI Nepuos Ha OCHOBAHUU MNPUHATOTO UM
pacnopAXeHuA, yBenMYeHHbIn NMMUT BCTynaeT B CUAY, eCnn
yBeIMYeHne NUMnTa He ObISIO ONPOTECTOBAHO B TeyeHue
YCTAaHOBMIEHHOrO CPOKAa; NONIOXKEeHWUA, Kacawwmeca pasmepa
NPUMEHSAILWENCA AONN NPUOBIIN OT NPOCPOUYKN/YNYLLEHHON
BbIroAbl (MeHn), nopagKa yBennyeHnsa Jonm npubbinm, cutyaymn,
NpuM KOTOPbIX YyBeNMYeHne JOoNn Npubbinnm He BAUAET Ha
nonoXxeHne Bnagenbua KapTbl; MONOXEHUA O TOM, YTO
nognexawaa ynnate MMHUMarbHasa CyMMa COOTBETCTBYeT BCel
CymMMe 3aJO0NXEeHHOCTM 3a nepuoj, ykasaHHoOM B
COOTBETCTBYIOLLEN BbIMUCKE NO CYeTy, BNagenew, KapTbl JOKeH
CBOEBPEMEHHO ONNaTUTb AaHHYI0 3aJ0J/IXKEHHOCTb, MOJb3YACh
npepoctaBNeHHbIMM BaHKOM BO3MOXHOCTAMU (TenedoH,
6aHKOMAT, UHTEPHET 1 T.A.), AaXKe €C/IM OH He MOJyUYUN BbINUCKY NO
CYeTy, 3aJ0JIKEHHOCTUN, KOTOpPble He ObIN ONfaYeHbl B TeYeHne
YCTAaHOBMEHHOr0 CpOKa CTAHOBATCA MPOCPOYEHHbIMU
3a[0J/IKEHHOCTAMMN, B Clyyae HeCBOEBPEMEeHHOW onnaTbl
3a[,0/KEHHOCTN JOMNOJIHATENIbHO OMNMIaunBaeTCA JoNA NpPUbbIIM OT
NPOCPOYKM NnaTexa, PrUHaHCoBble 06A3aTeNbCTBA U NpoYne
pacxopfbl, NO 3aNpocCy BRagenbua KapTbl U NPW NOAYyYEHUN OT
baHka cooTBeTcTBYylOWeEro cornacna baHk MmoxeT BbiNyCTUTb
AONONTHUTENbHbIE KPEeAUTHble KapTbl HAa MMA TPEeTbUX NuL,
Bfagenewl, OCHOBHOW KapTbl 1 BNagesnbLlbl 4ONOMHUTENbHbIX KapT
HeCcyT CONMAapHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a 3af0JIKEHHOCTN MO
AONOSIHUTENbHbIM KapTaMm, eCciv Npu BHECEHUWN B KpeaUTHbIN
[OrOBOP M3MEHEHUN KpeauTHaA KapTa byaeT npoAosnKaTb
NCNONb30BaTbCA NOC/E NCTEUYEHUA CPOKa YraTbl 3a0/TKEHHOCTH,
OTHOCAWEeMYCA K Nepuopy, B TeyeHMe KOToporo 6bino
HanpasfeHO yBeAOMSIeHNEe O BHECEHUM B KpeaUTHbIN JOroBop
N3MEHEHWN, AaHHbIE N3MEHEHUNA CYNTAOTCA NPUHATBIMU, €CNN
npon3BedeHHble C NOMOLWbIO KPeAUTHOW KapTbl onepaynm He
6yayT oCnopeHbl B TeYEHMe AeCATU fHeN C AaTbl UCTeYEeHMA CpoKa
onnaTbl, BbIMUCKA NO CYETY CYMTAeTCA BCTYNMBLUEN B 3aKOHHYIO
CUNy, N COOTBETCTBYIOLWMNIM NPOTECT HE CMOXeT OCTaHOBUTb
coBepweHne nnatexa, baHk mmeeT nmpaBoO 3aKpbITb
Hencnonb3yemMble KapTbl; MONOXEHUA Kacawwumecs
NCMNONb30BaHUA KPeAUTHbIX KapT AnA NpnuobpeTeHns TOBapoB U
YyCnyr B pacCpoOYKy U YCIIOBUIA UX UCNOMb30BaHWA; NONTOXKEHUA O
TOM, UYTO ANA BbINOMHEHWA MNOPYYEHUN O COBepLlEeHuun
aBTOMATMUYECKUX/perynapHbIX nNnaTtexen, HanpasfeHHbIX B
OTHOLUEHUN KPEeAUTHOWM KapTbl, AOMXKHbl ObITb NPeaoCTaBNEHDI
HeobXxoanMmble CBEAEHMA, B A€Hb ONMATbl IMMUT KPeAUTHOW KapTbl
LOJKEH OblTb JOCTATOYHbBIM, N [OMXKHO OblTb NONYYEHO MHEHUE
COOTBETCTBYIOLWEro yuypekgeHna, npoTecTbl, Kacawwmecs
aBTOMaTMUYeCKUX/ perynapHbIXx nnatexkew, Moryt ObliTb
HanpaBfieHbl TONbKO TOW OpraHu3auumM, Ha Yyen agpec 6bin
oTnpaBneH nnaTtex, Bnajgeney KapTbl HeceT MONHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a CBOEBPEMEHHOE COBEpPLUEHME NNaTeXen,
YKa3aHHbIX B MNOpPYyYeHMM Ha cCcOoOBepweHwMe
aBTOMATUYECKNX/PerynsapHbIX NiaTexemn, MCNosib3ysa COOCTBEHHbIE
BO3MOXHOCTW, B C/ly4ae OKOHYaHUA CPOKa AeNCTBUA KapTbl UK B
niobom cnyuyae, Korga McnNonb3oBaHuWe KapTbl ABNAETCHA
HEBO3MO>XHbIM; MONIOXKEHMA O NPOBEeAEHNN aKUMW, NpaBuiax
npoBeAeHNA akUnM 1 O
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1
A

bulunamayacagina, fazladan kullanilan
promosyonlarin kart hamilinin hesaplarindan
tahsil edilecegine ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri
bashkli md. 12 6zetle: Banka'nin tahsil icin
kendisine tevdi edilen kambiyo senetleri ile
ilgili olarak yapacagi islemin; ddenen bedelleri
kural olarak Musteri'nin hesabina ge¢cme
(Banka'nin rehin, mahsup ve sair haklari sakh
kalmak kaydiyla) ve 6denmeyen olursa
Mdusteri yazili olarak agikca talep etmisse ve
masraflarini da vermisse ve kosullarda
miuisaitse bunlarin protesto islemini
yaptirmaktan ibaret olduguna, unsurlar, hak
sahipligi, sahtelik, tahrifat, protesto/ibraz
suresi gibi tahsile verilen kambiyo senetlerinin
gecerliliginin ve mevzuata uygunlugunun
Musteri'nin sorumlulugunda olduguna, bu
hususlar nedeniyle Banka'nin karsilasabilecegi
her turli sorumluluk ve sonucun (zarar, gider,
0deme ve sair) da Musteri'ye ait olduguna,
tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini
takip etme ve vadesinde 6denmeyen kambiyo
senetlerini gecikmeksizin Banka'dan teslim
alma ylikumlialiginun Mdusteri'ye ait
olduguna, Misteri'nin hi¢ veya zamaninda
teslim almadigi hicbir kambiyo senedinden ve
sonugclarindan Banka'nin sorumlu olmadigina,
Banka'nin kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine gonderirken gonderimde gecen
surenin sonuglari (ibraz/protesto slresinin
dolmasi ve sair) ile herhangi bir nedenle
(kaybolma, calinma, zayi olma ve sair)
kambiyo senedinin hi¢ ulasmamasinin veya
gec¢ ulasmasinin sonuclarindan Banka'nin
sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

12. Elektronik Bankacilik Uygulamalari
baslikl md. 13 6zetle; Elektronik Bankacilik
islemlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan
sifre, parola, kart, gibi bir kisim Gulvenlik
Unsurlart kullaniminin Misteri'nin imzasi
yerine gectigine ve el yazisiyla atilmis
imzasinin bldtin hukuki sonucglarini
doguracagina, Misteri'nin; Elektronik
Bankaciligi kullanmasina yarayan Guvenlik
Unsurlari'ni gizli tutma, sadece kendisi
kullanma, kimseyle paylasmama, glvenilir
ortamlarda kullanma, Ucuncu kisilerin
0grenmemesi icin gerekli her tiirlG onlemi
alma, kayip, calinti gibi durumlar ile Glvenlik
Unsurlarinin tglncu kisilerce

COOTBETCTBYIOWMNX cBOGoAax baHKa, yCnoBMAX y4acTUsi B aKLUAX U
COOTBETCTBYIOLWMNX OrPaHNYEHUAX, 06 aHHYNIMPOBAHMM KaKoNn-
nMbo akuun B CBA3UN C NpeKpalleHneM AeNCTBUS KPeaAnTHON
KapTbl MO TOW WUIN UHOW NPUYMHE, U BNagenewl KapTbl HE MOXeT
HanpaBnAaTb baHKy B 3TOWN cBA3M Kakoe-nnbo TpeboBaHue;
MOSIOXEHNA O TOM, UTO B CJiyyae MOJIYYEHUA U3JIMILIHE
BbiM/TAY€HHOW CYyMMbl B pamMKax Kakon-nnb6o akuwuu,
COOTBETCTBYIOLWAA CyMMa MOXeT OblTb yaepaHa CO cYeToB
BNajenbla KapTbl, a TakXe NONOXKeHns, Kacawlmneca npoumnx
06CcTOATENbCTB.

11. KpaTtKkoe copepxaHue crt. 12 nop 3arosloBKom
«MepeBogHble BeKcena Ha MHKacco»: CoaeprkatcaA NoNoXKeHnaA o
TOM, YTO onepauus, BbINOHAEMasn B CBA3N C BpyyeHnem baHkom
nepeBoOAHbIX BeKCenen ana MHKacCMPOBaHUA, 3aKTOYaAeTCA B TOM,
4YTO eCnn BbiNJlaymBaemMasa CTOMMOCTb He MOCTYNUT Ha cyeT
KnueHTa, B COOTBETCTBUN C YCTAHOBMIEHHbIM MPaBuaom (npwu
yCNI0BMN COXpaHeHuA npaB baHka Ha nonyuyeHune 3anora, 3aveT
TpeboBaHUI 1 NPOUMX NpaB), U He byaeT BbiNnayeHa, KnueHT
MOXEeT HauyaTb npouefypy onpoTecTOBaHUA, NPU yCOBUM
HanpasNeHnA UM NUCbMEHHOrO 3anpoca, HeCeHNA PacxXxofoB n
HanMymMm NoaxXoAAWMUX YCNOBMW, OTBETCTBEHHOCTb 3a
AENCTBUTENbHOCTb NEPEBOAHbIX BeKCenenm Ha UHKACcCo 1
COOTBETCTBME MX TPebOBAaHUAM 3aKOHOAATENbCTBA C TOUKMU
3peHunA 31eMeHTOB, NpaBa COOGCTBEHHOCTM, MOAIMHHOCTA 1 CPOKa
onpoTtecToBaHMA/NpeabABNeHNA, HeceT KnueHT, KnueHT Takxe
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ntobble nocneacTana (ywepb, pacxoppl,
nnaTeXxu M np.), ¢ KOTopbiIMn baHK CTONKHeTCA B CBA3U C
HeJeNCTBUTENbHOCTbIO AaHHbIX BEKCENEeNn N HECOOTBETCTBUEM UX
TpeboBaHMAM 3aKOHA, KOHTPOJNIb Hag XO0A4OM 06paboTKu
nepeBOAHbIX BeKCenen Ha MHKacco n nonydyeHue oT baHka
HEeCBOEBPEMEHHO OMJlaYeHHbIX NepeBOAHbIX BEKCENen nexar B
30He OTBeTCTBeHHOCTU KnuneHTa, baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb
3a NepeBoOAHble BEKCENA, KOTOpble He 6binn nonyyeHbl KnneHtom
nnn OblNN HECBOEBPEMEHHO MOJYYEHbl, U COOTBETCTBYOWME
nocnencteua, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NOCNeACTBUA,
CBA3aHHble CO CPOKOM OTMNPaBKN NepeBOAHbIX BeKkcenen baHka,
HanpaB/ieHHbIX B COOTBETCTBYWWe OTAEeNeHune wu
KoppecnoHAeHTCKUI 6aHK (OKOHYaHMe CpoKa NpeabABleHMA
/onpoTecToBaHUA), 3a HENOJIyYEHNE NN HECBOEBPEMEHHOE
noslyyeHne AaHHbIX BeKCenen no Tom Wam MHom npuynHe (yteps,
Kpaxa, yTpaTa 1 np.), a TakKe NOJIOXKeHMA, KacalLwmeca npounx
06CTOATENLCTB.

12. KpaTtKkoe copepxXaHue cT. 13 nop 3arofioBKOM
«DNEeKTPOHHbIN 6aHKNHI»: COAEPXKNT NONIOXKEHNA O TOM, YTO
MCNONb30BaHME TaKMX DNneMeHTOB 6e30MacHOCTU, KaK Kog,
naposib, KapTa, ABAAOWMXCA HEOOXOAUMbIMU ANA COBEpLIEHUA
ornepayunii ¢ NOMOLLbIO INEKTPOHHOro 6aHKMHra, 3aMeHAEeT cobo
noanucb KnueHTa M Bbi3blBaeT HAacTynjeHue TaKuUx xe
IOPUAMNYECKMX NOCNEACTBUN, Kak M COOCTBEHHOPYYHaA NOANMUChH,
KnneHT poneH coxpaHATb DnemeHTbl 6e3onacHocTu,
npuMeHaLWwmneca AnA CoBeplleHna onepayun ¢ NOMoLbio
OneKTPOHHOro 6aHKMHra, B TallHe, NOJIb30BaTbCA MU TONIbKO
NNYHO, HUKOMY MX He nepepasBaTb, UCNONIb30BaTb UX B
6e3onacHon cpefe, NPUHMMaTb BCe HEOOXoaMMble Mepbl, YTOObI
TpeTbW Nuua He 3aBnagenn faHHoW uHPopmauyunen,
He3amMepnuTenbHO yBegoMATb baHK 1 COOTBETCTBYIOLME OpraHbl
0 TaKnx 06CTOATENbCTBAX KakK yTeps,
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ogrenildiginden siphelendigi durumlari
derhal Banka'ya ve ilgili mercilere bildirme
gibi yukdmlultklerinin bulunduguna, aksi
davranislarinin her tirli sonuclarindan
Mdusteri'nin sorumlu olduguna, Banka'ya hak
sahipligi ve/veya kullanimi miinhasiran
kendisine ait olan iletisim bilgilerini verme,
bunlari tGg¢lincu kisilere kullandirmama, sim
kartinin veya bunlari kullandigi cihazinin
kopyalanmasi, kaybolmasi, ¢alinmasi,
hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugunun
Miusteri'ye ait olduguna, Musteri'nin hatali,
eksik, yanhs girdigi bilgiler cercevesinde
gerceklesen islemlerden Banka'nin sorumlu
olmadigina, Elektronik Bankacilik Gizerinden
yatirdigi sahte, gecersiz ve benzeri nitelikte
olan paralari veya kendisine fazla yapilan
0demeleri gecikme kar payi ile girlikte
Banka'ya 6deyecegine ve Banka'nin bunlar
hesaplarindan resen alabilecegine, valore ve
diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

13. Odeme Hizmetleri bashikli md. 14
ozetle: Odeme hizmetlerinin kapsami ve
odemenin gerceklestirilecegi para birimine,
0deme isleminin gercgeklestirilebilmesi icin
Mdsteri'nin sunmasi gereken bilgilere, 6deme
isleminin gerceklestirilmesi icin talimat/onay
verilmesi ve geri alinmasina, 6deme emrinin
alinma zamanina ve 6deme emrinin en son
kabul edilecegi zamana, 6deme isleminin
azami tamamlanma siresine, o6deme araci
harcama limitine, Misteri tarafindan Banka'ya
0denmesi gereken Ucretlerin dokimiine,
0deme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak
kura, bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde
kullanilmasi kararlastirilan iletisim araclarina,
guivenli kullanim Onerileri ve kaybolma,
c¢alinma ve haksiz kullanimda Misteri'nin
Banka'yi bilgilendirmesine, Banka'nin 6deme
aracini kullanima kapatma hakkina,
yetkilendirilmemis veya hatali 6deme
islemlerine iliskin sorumluluga, 6deme
islemlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili
Banka'nin sorumluluguna, geri 6demenin
kosullarina, 6deme hizmetlerine iliskin
maddelerde degisiklige, tiketici olmayan
Musteri'ye iliskin 6zel hikimlere, disik
degerli; ddeme islemleri ve 6deme araci icin
ayricaliga ve sire, sona erme ve fesih ile
uyusmazlikta yetkili merciye iliskin
duzenlemeler icermektedir.

14. Kiralik Kasa bashkli md. 15 o6zetle:
Kasada saklanabilecek ve saklanamayacak
varliklara, kasada saklanamayacak varliklarin
saklandigina iliskin stiphe halinde Banka'nin
tim giderleri Musteri'ye ait olmak Uizere kasayi
actirip

Kparka faHHbIX DieMeHTOB 6e30MacHOCTU, a TakKe Npu Hannumun
NOAO3PEHUN, KacalwWwnMXCca 3aBnageHna TpeTbMmMn nnuamu
NHPopMaLMen, KacaloLenca AaHHbIX dneMeHToB 6e30MacHoCTY, B
NPOTUBHOM cny4yae KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ntobble
nocneacTsma, KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NpefocTaBneHne
BaHKy TONbKO TON KOHTaKTHOW MHbOpMaLnKn, COOCTBEHHNKOM
n/nnn Bnagenbuem KOTOpoun ABnAaetTca KnueHT, HegonyleHne
MCNONb30BaHUA AaHHOW UHbOPMaUUM TpeTbUMM NnLamu, 3a
Takue CUTyauum, Kak KonmpoBaHue, yTeps, Kpaxa uimn B3noM CUm-
KapTbl UNX YCTPOMCTBA, B KOTOPOM OHa uUcnonb3yeTca, baHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a onepayuun, CoBeplUeHHble B
pe3ynbTate BBeAeHUA KnneHTOM oWwmnOOYHbIX, HEMOMHbIX UK
HeBEpPHbIX AAaHHbIX, €C/IN C NOMOLLbIO DNEKTPOHHOro 6aHKMHra
KnneHTOoM 6binn BHeceHbl NOAAeNbHble, HeAeNCTBUTENIbHbIE NN
NHble NnofobHble feHeXHble cpeacTBa NMb6o KnneHTom 6bina
nosyyeHa M3fMWHe BbiNlaYeHHaA CYMMa, faHHble AeHeXHble
cpencTBa JOMKHbI 6bITb ynnayeHbl KnueHTom BMecTe ¢ gonen
NpU6LINK OT NPOCPOYUKM NNaTexa, U baHK MOXeT yaep»kaTb NX CO
cyeToB KnmeHTa no co6CTBEHHOM MHMLMATUBE, a TakXKe npoyne
NONOXEeHNA, Kacawwmeca gaTbl 3a4MUCAEHMA U NPOUYUX
06CTOATENbCTB.

13. KpaTtKkoe copepxaHue cT. 14 nop 3arosioBKOM
«MnaTtexHble yenyrn»: CoaepxunT NOMOXeHNA, Kacaolmecs
obbema NnaTexxHbIX YCNYr 1 BantoTbl, B KOTOPOW OCYLLEeCTBAAIOTCA
nnaTtexu, nHGopmaLmm, KoTopyto KnneHT gomkeH NnpefocTaBuTb
ANA OCyLWeCTBAEHWA NaTeXHbIX onepaynn, Bbigaym 1 OT3biBa
pacnopa)XXeHnAa/cornacma Ha ocywecTBeHNe NaaTeXHoMn
onepauunun, BpemMeHu NoyyeHna naaTexHbiX NOpyvYeHUn 1 aatbl
OKOHYaHMA CpoOKa NMpuemMa NaaTeXHblX MNOPyYeHUn,
MaKCMMaNbHOTo CPOKa BbIMOJIHEHUA MAATEXHOW onepauunu,
NUMUTA pacxofoBaHMA NNaTeXHbIX CPeacTB, BbIMUCKK MO
nnaTexam, KOTopble AOMXKHbI ObITb coBepLUeHbl KnneHToM B agpec
baHka, Kypca, npymeHsAtoLweroca B CBA3N C NIaTEXHbIMU ycyramu,
CpeacTB CBA3M, KOTOpble 6bIIO pelweHo NCNonb3oBaTh ANA
nepegaun MHGopMaumn N yBegoOMIEHUN, peKoMeHgaumn no
6e30MacHOMy UCNONb30BaHUIO U YBEAOMJIEHWA, HaNpPaBNAeMoro
KnnenTtom baHKy B cnyuae nx ytepu, Kpaxu nam HenpasoMepHOro
ncnonb3oBaHuA, NnpuHagnexawero baHky npaBa 610KNMPOBKY
BO3MOXHOCTM WUCMNONb30OBaHMA MNNaTeXHbIX CPeacTs,
OTBETCTBEHHOCTW, CBA3AHHOW C NaTeXHbIMWN onepaunamu,
KoTopble ObinMn coBeplweHbl No ownbKe nnm 3a npegenamu
nmewwmnxca y KnmeHta NoAHOMOYUN, CBA3AHHOW C
OCyLecTBIeHNEM NiaTeXHbIX onepaumin OTBEeTCTBEHHOCTU baHKa,
yCNOBUWN BO3BpaTa nnaTeka, U3SMEeHEHNN, BHECEHHbIX B CTaTbW,
OTHOCAWMECA K NNAaTEXHbIM ycayraM, oCobbiX MONOXKEHUN,
OTHOCAWMXCA K KnneHTy, He aBnalwWwemyca notpebutenem,
npenmyLecTs, NpegoCTaBAAEMbIX B OTHOWEHUN NNATEXKHbIX
onepauuin Ha HebOobLLUY CYMMY U MATEXHbIX CPEACTB, MMEILLNX
HU3KYI0 CTOMMOCTb, U CPOKa NpepoCcTaBNeHUA AaHHbIX
NpenMyLLecTB, NpeKpaLleHna N PacTOPKeHUA, a TakKe OpraHos,
obnagakowmx HeobxoaMMON LPUCANKLMEN NO paspeLlleHnto
COOTBETCTBYIOLLMX CMIOPOB.

14. KpaTkoe cogep»kaHue cT. 15 nop 3aronoBkom «CenndpoBasn
AYenka»: CoaepXnT NONOXKEHNA, Kacawwmeca LeHHOCTen,
KOTOpble pa3pellaeTca N He pa3pellaeTca XPaHUTb B AYENKe,
NONOXKEHNA O TOM, YTO B CJZly4yae BO3HUKHOBEHUA NOJO3PEHMNI B
TOM, YTO B AYENKe XPAHATCA LLEHHOCTN, KOTOPble He pa3peluaeTca
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icindekileri tespit ettirebilecegine, kasadaki
varliklara iliskin Banka'nin sorumlulugu
olmadigina, kira bedeli ve diger giderlerin
odenmesine, kira iliskisi devam ettigi stirece
Musteri'nin, kasayr kullanmasa dahi, kira
bedeli ve diger yukumlulukleri 6demesi
gerektigine, kasanin kullanim hakkinin
Misteri'ye ait olduguna, kasayi baskalarina
kiralayamayacagina, kullandirillamayacagina
ve devredilemeyecegine, kasadaki sorunlari,
arizalari ve ayiplari Banka'ya gecikmeksizin
bildirmemesinden dogacak her tiirlti sonug ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) ile kasaya
verdigi her tirlu hasarin ve zararin Musteri'ye
ait olduguna, tazmin etmesi gerektigine,
kasanin anahtari kaybolur veya calinirsa
Banka'ya yazili olarak derhal bildirmesi
gerektigine, aksi halde dogacak her turli
sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve sair)
timuyle Misteri'ye ait olduguna, Misteri'den
alinabilecek depozitodan Banka'nin herhangi
bir alacagini mahsup edilebilecedine, kasa
mustereken kiralanmigsa musterek kiracilarin
tamaminin muteselsilen bor¢lu olduguna,
kiralik kasa iliskisinin sona ermesine ve
feshedilmesine, yenilememe, sona erme veya
fesih bildiriminde bulunan Mdsteri'nin
bildirimi yaptigi tarihten itibaren en ge¢ 3 giin
icerisinde ayrica kasayr bosaltip kasanin
anahtarlarini da bir tutanakla Banka'ya teslim
etmedikge ilgili bildirimi yapmamis (bildirimin
gecersiz) sayilacagina, Banka'nin kasanin
bosaltilmasi ve anahtarlarin teslimini talep
etmesine karsin Misteri buna uymazsa, tim
giderleri Musteri'ye ait olmak lizere Banka'nin;
kasayr a¢tirma, kasa mevcudunu tespit
ettirme, kasa kilidini ve anahtarlarini
degistirme, kasa mevcudunu alikoyma(hapis),
diledigi herhangi bir yontemle satarak satim
bedelinden her tarld alacaklarini
tahsil/mahsup etme, ilgili mercie (veya
diledigi bir yediemine) tevdi etme gibi
haklarinin bulunduguna ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

15. iletisim Araclani ile Verilen Talimatlar
bashkh md. 16 6zetle: lletisim Araclari'nin
kotliye kullanimlara, hacklenmeye,
sahtecilige, hata ve ihmale acik ve
guvenliginin zayif oldugunu Musteri'nin
bildigine, bu durumlarin her tirli sonug ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger)
tumuyle Musteri'ye ait olduguna, her tirlu
guvenlik 6nlemleri almasi gerektigine ve
aksine sonuclardan Musteri'nin sorumlu

XpaHUTb B AYenKax, baHK mMoXeT BCKpPbITb AYEeNKYy AnA
YCTAaHOBJIEHMA HAaXO[ALWMNXCA B HEW LLleHHOCTen, Npu 3TOM BCe
cooTBeTCTBYOLWME pacxoabl HeceT KnueHT, baHK He Hecert
OTBETCTBEHHOCTb 3a UMYLECTBO, XpaHAlWeecA B AYENKe;
NMONOXeHMA, Kacalwmeca CTOMMOCTY apeHAabl AYEKM 1 onnaThl
MPOYMX PacxXxo[oB, MONOXKEHNA O TOM, UTO KnneHT gosxeH
onnaymMBaTb apeHAy AYENKU 1 BbINOAHATb Apyrne puHaHCOBbIE
ob6A3aTenbCcTBa, Noka Mexgy KnmeHTom n baHKoM cyuiecTBytoT
apeHAHble OTHOWeHWA, fake ecnu KnneHT He nmofb3yeTcA
AYEKOWN, NPaBO MOJSIb30BaHMA AYENKOW NPUHAANEXUT KnneHTy,
KnueHT He MOXeT claBaTb apeHOBaHHYI0 M AYeliKy B cybapeHay
TPeTbUM NuLam, NPefoCTaBATb AaHHYIO AYENKY B MOSib30BaHUe
TPeTbuM NuuamM 1 nepegasatb eé€ TpeTbUM Nuuam, KnneHt HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a Nobble NocNeACcTBNA (3a0MKEHHOCTD, yLiep6
M Np.), BO3HUKWMNE B pe3ynbTaTe HECBOEBPEMEHHOTO
yBegomneHuma baHka o npobnemax ¢ AYENKON, NONOMKAX W
nedekTax AYenKm, a TakKe 3a Ntoboe NoBpexaeHne AYeKn nnm
NMPWYMHEHHbIN el Bpeq, AOMKHa BbiNjavyMBaTbCA KOMNEHcauus, B
cnyyae noTepu MM Kpaxum kKnwoda KnueHT pgonxed
He3aMeaNnuTenbHO B NMCbMeEHHON popme yBegOMUTb 06 3TOM
BaHk, B npoTMBHOM cnyyae KnneHT 6yget HeCTU OTBETCTBEHHOCTb
3a nwobble nocneacTena (3afoNXeHHOCTb, ywepb n np.),
CBAA3aHHble C BO3HNKHOBEHMEM AaHHOW cuTyaumm, baHk moxeT
yAepXmnBaTb COOTBETCTBYIOLYO 4eONTOPCKYIO 3aJ0/IKEHHOCTb C
Aeno3UTa, KOTOPbIN MOXeT 6biTb MonyyeH oT KnveHTa, npwu
COBMECTHOM apeHae cenpoBOI AYENKN BCe apeHAATOPbl AAHHOM
AYENKN HecCcyT CONMMAAPHYI0 OTBETCTBEHHOCTb; MONOXKEHUA,
Kacawlwmeca npekpaweHma U pacTOpKeHMA apeHOHbIX
OTHOLWeHUN, ecnn KnueHT, yegoMmBLINN baHK O NpekpaleHun,
PacTOP>KEHNN apeHAHbIX OTHOLEHUN NGO O TOM, UTO OH He byaeT
npoaneBaTb apeHay AYenku, He 0CBOBOAUT AYENKY 1 He NnepepacT
KMoy OT AYenkun baHky c odopmneHnem COOTBETCTBYIOLLENO aKTa B
TeyeHne 3 OHeW C JaTbl HanpaBleHWA yBeAOMNeHWUS,
cooTBeTCTBYyllWee yBegomMneHne 6ypetr cumtaTbeA
HeHanpaBneHHbIM (HefeNncTBUTEeNbHbIM), €C/I HECMOTPA Ha
03BYyuYeHHoe baHkom TpeboBaHMe 06 0CBOOOXAEHMN AYENKM 1
nepepaye Knoya oT AYeNKW, KNMeHT He BbINOAHUT AaHHOe
TpeboBaHue, baHK MMeeT NpPaBO BCKPbITb AYENKY, COCTAaBUTb
ONUCb HaxoAALeroca B AYekKe UMyLLecTBa, MOMEHATb 3aMOK U
KNIOY OT AYENKN, KOHGMUCKOBATb (HANOXMUTb apecT) Ha
ob6Hapy)XeHHOe B AYeNKe UMYyLWeCcTBO, NpoaaTb JaHHOe
MMYLLEeCTBO, MCNONb3ya Nbon cnocob Npoaakm No cBoemy
YCMOTPEHUIO, B3bICKaTb C MOSIYYEHHOW OT NPOAaknm JaHHOro
NMYLLECTBa CYyMMbl JIl0Oble 3a40/MKEHHOCTN NMOO 3a4ecTb AaHHYI0
CyMMy B CYeT ynnaTbl 3a0/>KEHHOCTeN, nepegaTb MMYLLECTBO
KOMMNEeTEHTHbIM OopraHam (unu niobomy fOBEepeHHOMY Ly no
CBOEMY YCMOTPEHMI0), NpW 3TOM BCe COOTBETCTBYIOLLNE PACXOAbI
6yayT OTHeceHbl Ha cuyeT KnueHTa, a TakXe MONOXeHuA,
KacatloLmeca npoumx o6CToATeNbCTB.

15. KpaTtKkoe copepxXaHue ct. 16 nop 3arofioBKOM
«PacnopsaxeHus, nepepaHHble C MOMOLLbIO CPEACTB CBA3U»:
CopepXuUT nonoxeHuA, Kacaowmeca snageHna KnneHtom
nHdopmaumen o Tom, yto Cpeactea cBA3M MOTYT OblITb OObEKTOM
3/IOHAaMEepPEeHHbIX AEeNCTBUN, B3/IOMa, NOANOra, ownbKku un
HebpeXHoro obpaleHns, n He obecneyeHbl JOCTATOUYHOM
3aWnTon, KnneHT HeceT NOMIHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a Ntobble
NnocCnefCcTBUA AaHHbIX 4eNCTBUN (3a[0MKEHHOCTD, ywepb n np.),
KnueHT fonxeH NpuUHATL BCe HeobxoamMmble Mepbl MO 3aluTe
CpefcTB CBA3N, B
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olduguna (BHS md.13.5."in lletisim Araclari igin
de aynen gecerli olduguna), lletisim Araclari
Uzerinden gonderilen talimatlarin her turla
sonu¢ ve sorumlulugunun (borg, zarar ve

diger) timuyle Musteri'ye ait olduguna,

[letisim Araclari Gizerinden Banka'ya ulasan
talimatin, Musteri'nin el yazisiyla atilmis imzasi
yerine gectigine ve el yazisiyla atilmis
imzasinin bitun hukuki sonuclarini aynen
dogurduguna, Misteri icin gecerli ve
baglayacagi olduguna, lletisim Araglari'ndan
gonderilen talimata, bilgi ve belgeye uygun
olarak gerceklestirilen hicbir i§lemden
Banka'nin sorumlu olmadigina, Banka'nin
iletisim Araclar'ndan ulasan talimatlar ile bilgi
ve belgeleri hi¢ yerine getirmeme veya bir
kisim gerekliliklerin saglanmasindan sonra

yerine getirme hakkina sahip olduguna,

Banka'nin bu hakkini kullanmasi veya
kullanmamasi nedeniyle sorumlu olmadigina,
gergekle§t|rllen bir islemde IIet|§|m
Araclari'ndan ulasan talimat ile Banka'ya

sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat,

bilgi ve belge asli arasinda fark olmasi halinde
lletisim Araglari'ndan ulasan talimat, bilgi ve
belgenin esas alinacagina ve buna iliskin her
turlt sonug ve sorumlulugun (borg, zarar ve

diger) tumuyle Musteri'ye ait olduguna,

yapilabilecek mukerrer islemlerden, imza
benzerliklerinin, hile ve sahtecilik eylemlerlnln
sonuglarlndan iletisim Araclari'nin
calismamasindan veya arizalanmalarindan,
iletisimin kesilmesinden, lletisim Araclari
Uzerinden gelen talimatin, bilgi veya belgenin
yetersiz olmasindan, yanls veya okunaksiz

olmasindan, eksik iletilmis olmasindan,

orijinalinden farklilasmasindan veya farkli
anlamlarda anlasilmaya musait hale
gelmesinden, talimatlarin mukerrer
ulasmasindan, muhabirlerinin ve Uglnci
kisilerin kusurundan 6tirt Banka'nin sorumlu
olmadigina, lletisim Araclari Gzerinden
Banka'ya ulasan talimatlar, bilgi ve belgeler ve
digerlerinin gecerli ve baglayici hukuki
“belge” olduguna ve bunlarin ispat vasitasi
gecerli birer delil olduguna, Musteri'nin
iletisim bilgilerinde degisiklik hi¢ veya
zamaninda bildirmemesinin her tirli sonug
ve sorumlulugunun (borg, zarar ve diger)
timuyle Musteri'ye ait olduguna, Banka'nin
hicbir sorumlulugunun olmayacagina ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

16. Rehin, Hapis, Takas, Mahsup, Virman
Hakki baslikli md. 17 6zetle: Misteri'nin
Banka uhdesindeki acilmis/agilacak her turla
hesaplarinin, tim bakiyelerinin, tahsile

verilmis olsalar dahi kiymetli evrak ile hesaba,

kiymetli evraka, senede ve/veya belgeye bagh
olsun

NMPOTUBHOM Cillyyae, OTBETCTBEHHOCTb 3a COOTBETCTBYylOWME
nocneacTBua nexxut Ha Knuente (cT. 13.5. 1IBO penctBuTenbHa
Takxe B oTHoweHun CpenctsB cBA3n), KNMeHT HeceT NOJHYI0
OTBETCTBEHHOCTb 3a Nto6ble NOCNeACTBUA (3a40/MKEHHOCTD, YLiep6
M Np.), CBA3aHHbIe C Nepefayven pacnopsa>XeHN C NOMOLLbIO
CpepncTs cBA3U, pacrnopsxeHne, JocTaBneHHoe B baHK ¢ momouybio
Cpepncts cBA3M 3aMeHAeT cobom cOOCTBEHHOPYYHYIO NOANNCH
KnneHTa 1 BefeT K TakuUM e I0puaNYeCcKNM NocnefCcTBUAM, UYTO U
cob6cTBEHHOPYYHaAA noanucb KnueHTa, obnagaet opuanyeckon
cunon n ceasbiBaeT KnmeHTa obasatenbcrBamu, baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a Nobyl onepauunto, oCyLecTBAEHHYIO B
COOTBETCTBMM C pacnopaxeHnem, UHGopmaLmen n fOKYMEHTOM,
Hanpas/ieHHbIM C NOMOLLbIO CPeAcCTB CBA3N, baHK nmeeT npaBo He
BbIMONIHATb TpeboBaHUA, cofeprKalimeca B HanpaBieHHbIX C
nomoubto CpencTs CBA3U pacnopaKeHUAX, MHopmaumm u
AOKYMEHTax, NM60 BbIMOMHUTb MX MOC/E BbIMOJIHEHUA YacTK
TpeboBaHuWii, bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb, CBA3aHHYIO C TEM,
BOCMONb3yeTCA JIM OH JaHHbIM MPaBOM WAWN HET, eCv Npwu
COBepLIeHNN onepauun Mexay pacnopsaxeHnem, nepegaHHbiM C
NMOMOLWbIO CPeACTB CBA3M, U OPUTMHANIOM pacnopAXeHusa,
NHPOPMaLUKM UM JOKYMEHTa, NoCcTynuBLero B baHk nosgHee no
TOW WM MHOWN NPUYMHE, UMEIKTCA pa3nmumsa, 3a OCHoBy bepyTca
pacnops)xeHue, nHpopmMmaumna UM JOKYMEHT, nepefaHHble C
MOMOLLbIO CPeacTB CBA3N, U KnneHT HeceT B CBA3MN C 3TUM NOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a Nobble NOCNeACcTBUA (3a0MKEHHOCTD, yLiep6
m np.), baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOBTOPHO
COBEpLeHHble onepayun, nocnencTena, obycnoBieHHble
CXOXeCTblo NOAMNUCK, MOWEHHNYECTBOM U MNOAJNIOTOM,
HedyHKUNOHMpPOoBaHMe unu nonomky CpeacTs cBA3n, nepebon co
CBA3bl0, HEMONHOTY, HEMPaBUIbHOCTb, HEYNTAEMOCTb
pacrnopsxeHuin, NHGOPMaLUN U [OKYMEHTA, OTMPABKY AaHHbIX
pacnopsaxeHun, HGopmMaLnn N JOKyMeHTa B HEJOCTaTOYHOM
ob6beme, pasnnumne C OpUrmHaNoOm unnm oGopmMneHne ero B Takom
BUAE, YTO OH MOXeT O6blITb HEMPaBWIbHO MOHAT, MOBTOPHYIO
[OCTAaBKY pacnopaAXeHWn, owmnmbku, AonyweHHble
KOppeCcrnoHAEHTOM UAN TpeTbUM NNLOM, pacnopaXeHus,
nudopmaumna n JOKyMeHTbl, mepefaHHbie baHKy ¢ momolbto
CpencTtB CBA3U ABNAKTCA LpUANYECcKU o6A3bIBalOW MM
«OOKYMEHTOM» N KaXAbll M3 HUX MOXET MCMOoNb30BaTbCA B
KauecTBe f[oOKa3zaTenbcTBa, KnmeHT HeceT NONHYO
OTBETCTBEHHOCTb 3a Nl0Oble NOCNeACTBUA (3aJ0/MKEHHOCTD, yLiep6
1 Mp.), BO3HMKLUME NO NPUYMNHE TOTO, YTO KNMEHT He yBeOMUT UK
HeCBOeBPEMEHHO yBeAOMUT baHK O BHECEHHbIX B KOHTAKTHYIO
NHPOPMaLNIO N3MeHeHNAX, BaHK He HeceT B CBA3M C 3TUM KaKy!to-
NGO OTBETCTBEHHOCTD, @ TAKXKE NOJIOXKEHMA, Kacatowwmeca npoymx
06CTOATENLCTB.

16. KpaTKkoe copepxaHue ct. 17 noa 3aronoskom «lpaBo Ha
3a%0r, Hano)KeHne apecra, B3aumo3a4eT, 3a4eT niaTexen B
cyeT ynnaTtbl 3af0/IKEeHHOCTU N nepeBopa»: Copepxunt
MONIOXKEHNA O TOM, UTO Ntobble cyeTa, KoTopble 6binu nnu GyayT
OTKpbITbl KnneHTom B baHKe, 0CTaTKM Ha cueTax, nobble npaga,
3a40/1KEHHOCTW, BO3HUKLUME B CBA3M CO CYETOM, LLleHHbIMU
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yahut olmasin herhangi bir nedenle dogmus
ve dogacak bilciimle haklarinin, alacaklarinin
ve sair varliklarin ve bunlarin hukuki, medeni
ve tabii bilcimle/her tirli semerelerinin
Banka lehine rehinli olduguna, Banka'nin
ayrica hapis, takas, mahsup ve virman hakki
bulunduguna, Banka'nin alacaklarinin tahsili
ile ilgili olarak bunlara basvurabilecegine ve
diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

17. Borglarin Odenmesi -Muacceliyet -
Temerriit bashikl md. 18 6zetle: Borglarin
odenmesine, tahsilatlarin oncelikle teminatsiz
alacaklarina mahsubuna, hangi hallerde
temerridin olustuguna, gecikme kar payi ve
diger giderlerin de 6denmesi gerektigine,
alacaklarin takip ve tahsiline iliskin yetkilere ve
diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

18. Parasal (Ucret, Komisyon, Masraf Ve
Sair) Yukumlilikler bashkli md. 19. 6zetle:
Miusteri'nin 6demesi gereken licretlere ve
diger hususlara, Banka'nin Ucretleri finansal
tiketici musteriler icin ilgili mevzuata uygun
olarak, finansal tiketici olmayan musteriler
icin ise her zaman serbestce
degistirebilecegine ve bu degisikligin
herhangi bir prosediire gerek olmaksizin
derhal ydrarluge girecegine, Musteri'nin
sorumlulugunda olan hususlara ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

19. Banka'nin Ses, Goriintii Ve Diger
Kayitlari Yapma Hakki baghikli md. 20
ozetle:

Banka'nin Miusteri ile Banka (Genel
Midirligi, subeleri ve sair hizmet
birimleri/kanallar1) arasinda herhangi bir
surette gerceklesen her tirll iletisime ve
gorismeye iliskin ses, gorlintl ve video kaydi
dahil olmak uzere her tirli kaydi, her
defasinda ayrica riza almaya gerek olmaksizin,
kayit yapabilecegini Musteri'nin kabul
ettigine, Misteri'nin bu kabullGnin yapilacak
kayit islemleri icin verdigi riza olduguna, s6z
konusu kayitlarin gecerli ve baglayici hukuki
“belge” olduguna ve ispata yarayan gecerli
birer delil olduguna ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

20. Cesitli Hiikiimler bashkl md. 21 6zetle:
Banka'nin BHS'yi ve/veya alacaklarini devir ve
temlik edebilecegine veya rehnedebilecegine,
katihm fonunun bloke edilebilecegine ve
sinirlandirilabilecegine, yabanci para ve
kiymetli maden Uzerinde gerceklestirilen
islemlerde esas alinacak kura/fiyata, hataen
hesaba gecen tutarlari Banka'nin tek tarafh
olarak hesaptan alabilecegine, ihtiyati tedbir
ve

6ymaramu, BeKCenamu, B TOM Yncsie npeabsaBieHHbIMI Ha onnary,
/N OKYMEHTOM WS HEe3aBUCMMO OT HUX, MpoYee NMYLLeCTBO U
nobble/Bce NpaBOBble, rPaXKAaHCKMeE U HaTypasbHble pe3ynbTaTbl
ABNATCA 3aNI0XKEHHbIMW B Nonb3y baHKa, Kpome Toro, baHk
obnajaeT NpPaBOM Ha HaJlOXeHNe apecTa, B3aumMo3ayeT, 3aueT
nnaTeXXen B CYET ynnaTbl 3a40SKEHHOCTM 1 nepeoa, baHk moxeT
BOCMOJ/Ib30BaTbCA AAaHHbIMW NpaBaMn B CBA3U C B3bICKaHMEM
AebUTOPCKON 3aJ0MKEHHOCTH, @ TaKXKe MONOXEeHNA, KacatoLmeca
NpPoYnx 06CTOATENLCTB.

17. KpaTtkoe copepxaHme cT. 18 nop 3aronoBkom «Onnara
3aj0/KeHHocTen - [locpoUyHoe B3biCKaHWE 3aA0/IKeHHOCTI -
OTKa3s oT ynnaTtbl 3aj0/KEHHOCTN»: CopepunT NonoxeHus,
Kacawowmeca onnaTbl 3a40/KEHHOCTEN, 3a4eTa B3bICKAaHHbIX CYMM,
npexpae BCero, B cyeT onnatbl HeobecneyeHHbIX Aeb6UTOPCKNX
3a0/I)KeHHOCTen, OTKa3a OT ynnaTtbl 3afO0JIXeHHOCTeNn,
Heob6XxoAMMOCTM ynnaTbl 4OAN NPUBBLIIN 32 NPOCPOYUKY OnnaThl
3a0NXKEeHHOCTM U NPOYUX pPaAaCXO[OB, MOSTHOMOYUM Ha
MOHUTOPWHT U B3blCKaHMe 0eBUTOPCKON 3aA0MKEHHOCTH, a TaKXKe
MOJSIOXKEHNS, KacaloLwmecs NPoUYnx obCcToATeNbCTB.

18. KpaTtKkoe copepxaHue ct. 19 nop 3aroNoBKOM
«®unHaHcoBble 06A3aTenbCcTBa (rOHOpPap, KOMUCCUA, pacxoabl
n np.): CogepXnT NONOXKeHMA, Kacalolmeca nnaTexxen, Kotopble
ponXeH coBepwunuTb KnumeHT, n npounx ob6cToATENDbBCTB,
NOJIOXKEHMNA O TOM, UTO baHK MOXeT N3MeHATb pa3mep nnaTexen,
B3MMaeMbIX C noTpebutenen GUHAHCOBbLIX YCNYr, COrNacHO
COOTBETCTBYIOLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, N B Ntoboe BpemAa no
CBOEMY YCMOTPEHUIO U3MEHATbL pa3mMep nnaTexen, B3MaeMblX C
KIIMEHTOB, He ABNAWMXCA noTpebntenamm GrHaHCOBBIX YCIyT,
[aHHOe U3MeHeHue BCTyMnaeT B CUJly He3ameanutenbHo 6e3
BbIMOJIHEHMA KAaKoM-NbGo npoueaypbl, NONOXKEHUA, Kacatowmecs
OTBETCTBEHHOCTU KnreHTa n npoumnx o6CToATENbCTB.

19. KpaTtKkoe copepXaHue ct. 20 noa 3aronoBkom «lMpaso
BbaHka Ha BegeHne ayamnosanucu, Bugeosannucu n npoUmnx
BMAOB 3annucn»:

CoaepXnT NoONoOXKeHMe o ToOM, YTO KnneHT noaTeBepKaaeT cBoe
cornacme c Tem, YTo baHK nmeeT NpaBoO Ha OCylWeCTBAEHUN
3anncu, BKAKYaA 3anucb 3ByKa, M306pakeHUn n Bupeo,
OTHOCALLeNCA K NIo6oMy 0OMeHy AaHHbIMU 1 MeperoBopam Mexay
KnueHtom n baHkom (InaBHbIM ynpaBneHuem, oTAeNeHNAMM U
npoYnMn nogpasaeneHnammn/ KaHanamm, C NOMOLLbIO KOTOPbIX
OCyLecTBNAETCA KOMMYHMKALNA), HE 3anpalunBasa B KaKgoM
Takom cnyyae cornacua Knunenta, KnmeHT nogTeeppaeT coe
cornacuve C BeaeHMeM 3anucu, AAaHHble 3aNUCK UMEIOT
IOPUANYECKYID CUNY N NMPefCcTaBnAalT cobon pugnyeckn
006A3bIBAWMN «4OKYMEHT», Ka)kgaa 3anncb mMoxeT ObITb
NCNoNb30BaHa B KaueCTBe JOKa3aTeNbCTBa, a TakXKe NONoXeHNs,
Kacatowmeca apyrnx o6cToAaTenbCTs.

20. KpaTKkoe copepxaHue cT. 21 nopg 3aronoBkom «lpoune
nonoxeHma»: CoaepXnT NosoKeHna o Tom, 4tTo baHk moxert
nepepasaTb, nepeyctynaTtb unu otgasaTb B 3anor b0 n/unn
CBOI0 1e6UTOPCKYIO 3aJ0JIKEHHOCTb, NAPTHEPCKIMIA GOHA MOXKET
6bITb 3a6N1OKMPOBAH UM OFPaHNYEH; MONOXKEHMA, KacaloLmecs
Kypca/ueH, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIMU OCYLLeCTBAAIOTCA
onepaumn C NUHOCTPAHHOW BanOTON U AparoLeHHbIMK MeTannamu;
NMONOXEHMA O TOM, UTO OWMOOUYHO NepeyncneHHble Ha cyeT
KnneHta cymmbl MOTYT B OA4HOCTOPOHHEM NopAfKe CHMMATbCA
baHKoM co cueTa,
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ihtiyati haciz taleplerinde Banka'nin teminat
yatirmamasina, hareketsiz hesaplara,
Mdisteri'nin vefatinin Banka'ya yazili
bildirilmemesi nedeniyle yapilan islemlerden
Banka'nin sorumlu olmadigina, hesap
cuzdaninin elektronik ortamda da
gonderebileceginin kabul edildigine ve diger
hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

21. Delil S6zlesmesi bashkh md. 22 6zetle:
Uyusmazliklarda Banka'nin her tirlu defter,
muhasebe ve belgeleri ile tim kayitlarinin
kesin delil niteliginde olduguna iliskin
duzenlemeler icermektedir.

23. Hukuk Ve Yetki Sozlesmesi bashkl md.
24 ozetle: Ihtilaflarda Tlrkiye Cumhuriyeti
kanunlarinin uygulanacagina digerlerinin
yaninda Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra
Dairelerinin de yetkili olduguna iliskin
dizenlemeler icermektedir.

24. Maas/Ucret Haczine Muvafakat baslhkl
md. 25 6zetle: Musteri'nin gelir, aylik ve her
tirli 6deneklerinin tamaminin Banka
tarafindan rehnine ve haczine muvafakat
ettigine iliskin diizenlemeler icermektedir.

27. Genel islem Kosulu Kullanildigi Uyarisi
Ve Bilgilendirme bashkli md. 28 6zetle:
Musteri'nin BHS hakkinda yeterli bilgi
edindigini ve genel islem kosullari
kullanilmasini kabul ettigine iliskin
dizenlemeler icermektedir.

npun NOCTynneHMM 3anpoCcoB O MPUHATUN obecneuynTenbHbIX Mep “n
npeaBapunTeibHOM apecrte FapaHTVIVIHOG obecneueHne baHKOM He
BHOCUTCA; NONOXeHNA, KacaloWwneca HEaKTUBHbIX CYETOB,
NonoMXeHna o Tom, UTo baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
onepaunn, copepLleHHble No nNpunynHe Toro, 4To baHK He 6bIn
yBegomMmieH O CMepPTHn Knnenta, KnueHt noaTBepXaaeTt ceBoe
cornacue c TemM, YTo 6aHKOBCKAA KHUXKA TaKKe MOXeT ObiTb
oTnpaBJieHa B 2/1IEKTPOHHOM BUAE, a TaKXe MOJIOXKEHUA,
Kacarowmneca npounmx obcToATeNbCTB.

21. Kpatkoe copepXaHue CT. 22 nop 3arojiIoBKOMm
«CornaweHune o pokasarenbcrBax»: CogepXXunt NosoXXeHusa o
TOM, UTO NPU BO3HUKHOBEHUUN KOHGNNKTOB NtoOble XypHanbl,
6yxrantepckue 3anmucum U AOKymMeHTbl baHka cuyumTatTCA
HeonpoBepPX1UMbIMK JOKa3aTeNbCTBaMMU.

24, KpaTKoe cogiepaHue cT. 25 nop 3aronoBkom «Cornacmne
Ha Hano)eHue apecTa Ha 3apab6oTHyl nnaTty/roHopap»:
CoaepuT NoNoXeHna o ToM, YTO KnneHT gaeT cBoe cornacme Ha
TO, uTO BaHK MoXeT B NoNIHOM o6beme yaepKuBaTb B KauecTBe
3anora goxofbl, 3apaboTHyIo nNnaTy 1 niobble nepeuncneHHbie emy
nocobus 1 HanaraTb Ha HUX apecT.

24, KpaTkoe cofiep»aHue cT. 25 nop 3aronoBkom «Cornacmne
Ha Hano)eHue apecTa Ha 3apab6oTHyl nnaTty/roHopap»:
CTaTbA COAEPXXUT MONIOXKEHUA O TOM, UTO KnmeHT gaert ceoe
cornacue Ha 1o, Uto baHK MOXeT B NOIHOM OObeMme yiep>K1BaTb B
KauyecTBe 3ajlora goxofAbl, 3apaboTHy nnaty m nobble
nepeuyncieHHble eMy Nocobura n HanaraTb Ha HMX apecT.

27. KpaTtkoe copepXaHue CT. 28 noa 3arofioBKOmMm
«MpepynpexpeHve n ypegomaeHne o NPUMeHeHNn o6wmnx
yCN0BUIA coBeplueHnsa onepaunm»: Coaep>XnT NoNoKeHua o
TOM, UTO KnneHT noaTBepaaeT, YTo OH B JOCTaTOUYHOW CTEeNEeHn
ocsefomneH o cogepxaHum b0, a Takxe noaTBepkpaeTt cBoe
cornacme C NpMMeHeHnemM obLLMX YCIOBUN.
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(2)KiSISEL VERILERE ILISKIN AYDINLATMA /
(2) NTOACHEHUE B OTHOLLUEHUW MNEPCOHAJIbHbIX JAHHbIX

Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” (kisaca KVKK) 10. maddesi
geregince ve yasal zorunluk nedeniyle
yapilmaktadir.

KVKK'da kimligi belirli ya da belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her turlu bilgi kisisel veri
olarak tanimlanmakta olup Bankamiz, kisisel
veri ifleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin
gizliligi olmak Uzere, temel hak ve
ozgdurluklerin korunmasi amaciyla gerekli
guvenlik tedbirlerini alarak
gerceklestirmektedir. Amacimiz; sizlerin
memnuniyeti dogrultusunda; kisisel
verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari,
hukuki nedenleri, mevzuatin izin verdigi
durumlarda 3.kisilere aktarilmasi ve haklariniz
konularinda sizleri bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusunun Kimligi: Veri
sorumlusu Albaraka Tark Katilim Bankasi
A.S.dir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla
Islenecegi:

Kisisel verileriniz;

m Kanunlarda Acikca Ongérilmesi hukuki
sebebine dayanilarak;

- Denetim ve etik faaliyetlerin yurutilmesi,

- Alacaklarnin devir ve temliki faaliyetlerinin
yuritulmesi,

- Kredibilitenin belirlenmesi faaliyetlerinin
yuratilmesi,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

- I¢ denetim, sorusturma ve istihbarat
faaliyetlerinin yarutilmesi,

- Mal / hizmet Giretim ve operasyon
sureclerinin yurutilmesi,

- Risk Yonetim sureclerinin yurutilmesi,

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuratulmesi,

- Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi,

- Yonetim faaliyetlerinin yuratilmesi,

- QR Kod ile yapilan islemlerde islem
glvenliginin saglanmasi,

- Talep ve sikayetlerin takibi,

- Katilim Bankacihigi llkelerine uygunlugun
denetimi suireclerinin yurutilmesi,

- ATM Guvenliginin saglanmasi,

- Gelen-Giden evrak kayit islemlerinin
yuritulmesi,

HacTtoAwee yBegomneHne cgenaHo B CBA3U C NPaBOBbIM
006A3aTeNnbCTBOM COrflacHo ctatbn 10 3aKOHa O 3alWuTe
nepcoHanbHbIX AaHHbIX (coKkpaweHHo KVKK) N2 6698.

B 3akoHe KVKK nepcoHanbHble flaHHble onpeaeneHbl, Kak Bce
BUAbI JAHHbIX O peasbHOM Nunue, IMYHOCTb KOTOPOro N3BECTHA
NN MOXeT ObITb naeHTUGUUMpPoBaHa, n Haw baHk ocywecTBnsaeT
LAeATeNbHOCTb N0 06paboTKe NepPCOHaNbHbIX AAaHHbIX, MPUHMMaA
Heobxoanmble Mepbl 6e30MacHOCTY ANA 3aWnTbl OCHOBHbIX MPaB U
cB060OJ Ha HEMPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOW XMN3HW. Hawa uenb -
npepocTaButb Bam nHbopmayuio o cnocobax cbopa Bawwnx
NepcoHaNbHbIX AAHHbIX, Lensx o6paboTKM, NpaBOBbIX
OCHOBAHUAX, Nepepgaye TpeTbuMM NMUaM B pa3pelleHHbIX
3aKoHOJaTeNbCTBOM CJlyyasx 1 o Bawwnx npasax.

a) HammeHoBaHMe KOHTponnepa AaHHbIX: KOHTponnep faHHbIX
- Albaraka Turk Katim Bankasi A.S.

b) Llenn 06pa60oTKn nepcoHanbHbIX JaHHbIX:

Ob6paboTka Bawux nepcoHanbHbIX AaHHbIX OCYyLeCTBNAETCA
Hawwmm baHKOM Ans yKa3zaHHbIe HUXKe Lienei:

®m Ha npaBOBOM OCHOBaHUM, KOTOPOE NMPAMO NPeayCMOTPEHO
3aKOHOM;

- OcywecTBneHne aygMTOpCKON AeATENbHOCTU N STUYECKUX
JencTesunm,

- NpoBeaeHne feATeNbHOCTM MO Nepefaye 1 ycTynke
[eO6UTOPCKONM 3a0/KEHHOCTMH,

- [poBeaeHne meponpuATU MO ONpeaeneHnto KpeanTa
foBepus,

- OcyLiecTBneHne geaTenbHOCTN B COOTBETCTBUN C
3aKOHO/AaTeNIbCTBOM,

- MpoBeaeHVe BHYTPEHHErO ayaunTa, paccriejoBaHUi U
pa3BeblBaTeNIbHOWM AeATENbHOCTH,

- OcyuwecTBneHne npoueccos NpPon3BoACTBa TOBApPOB / YCyr,

- Peanu3auma npoueccos ynpasieHna puckamu,

- OcywiecTBneHve 4eATeNnbHOCTM NO CO34AHNI0 XPaHUANLL 1
ApPXM1BOB,

- MpepocTtaBneHne nHGopmaLnmn ynoaHOMOYEHHbBIM NnLaM,
YUpPEKAEHVAM U OpraHn3auunsam,

- OcywecTBneHme ynpaBneHYeckon feaTeNIbHOCTH,

- ObecneyeHne 6€30MaCHOCTU TPAH3aKLMIA, COBEPLUAEMbIX C
nomoublo QR-kopa,

- PaccmoTtpeHme 3anpocoB u xanob,

- MpoBeaeHne ayanToOpPCKMX NPOBEPOK COONOAEHNA
MpuHUMNoB 6aHKOBCKOro yyacTus,

- ObecneyeHne 6e30MacHOCT GAHKOMATOB,

- BoinonHeHme npouenyp perncTpaumm BXoGAWMNX N MCXOAALLNX
[OKYMEHTOB,

- NpeHTndukauyma yepes Konn-LeHTp,
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- Cagrn Merkezi tizerinden kimlik tespitinin
yapilmasi, .

- Bayide Finansman Urlini hizmetlerinin
yuratilmesi,

- Menkul ve Gayrimenkul icra satislarina
istirak edilmesi,

- Ihtarname siireclerinin yurutilmesi,

- Musterimiz olmasaniz c?/ahi, bankacilk
mevzuatina gore bir risk grubuna’
kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti icin
dahil olacaginiz risk grubunun
belirlenebilmesi, izlenebilmesi,
raporlanabilmesi, kontrol edilmesi,

- OKaszaHue ycnyr no NpoaBuXKeHno GMHAHCOBOro NpoayKTa
yepes ANnepos,

- Yyactume B npofakax 6ymar v HeBVXXMMOCTU MO PeLLEHNIO
cyna,

- OdopmneHmne NUCbMeHHbIX TPeboBaHUN,

- OnpegeneHrie, MOHUTOPUHT, OTYETHOCTb Y KOHTPOSb FPynnbl
pucka', B KOTopyto Bbl MoXKeTe 6biTb BKIIOUEHDI, AaXKe eC/iv He
ABNAETECH HALLVIM KJIEHTOM, B LieNAX onpeaeneHmns
KpeanTHbIX TMMUTOB, PaCNPOCTPAHAIOLWMXCA Ha Fpynny prcka
B COOTBETCTBMM C GAHKOBCKMM 3aKOHOAATENIbCTBOM,

®m Bankanin Hukuki YukimlGlaginu Yerine
Getirebilmesi I¢in Zorunlu Olmasi hukuki
sebebine dayanilarak;

®m Ha npaBOBOM OCHOBaHWUM ANA BbiNONHEHUs BaHKOM cBOUX
lopuanyecknx o6a3aTenbCTB:

- Bilgi glivenligi suireclerinin yuritilmesi,

- Finans ve muhasebe islemlerinin
yuritilmesi,

- Is faaliyetlerinin yirutilmesi ve denetimi,

- Is saghgi ve glivenligi faaliyetlerinin
yuratulmesi,

- Mal / hizmet satis suireclerinin yuritilmesi,

- Stratejik planlama faaliyetlerinin
yurttulmesi,

- Talep ve sikayetlerin takibi,

- Veri sorumlusu operasyonlarinin
guvenliginin temini,

- BoinonHeHme npoueccoB nHPopMaLnMoHHOM 6e3onacHoCTH,

MpoBeneHne GpUHAHCOBBIX U ByXranTepcknx onepauun,

- OcyLecTBneHne N KOHTPOJIb KOMMepPYeCKomn AeATeNIbHOCTH,

[poBefeHne MeponpurATAI MO OXPaHe Tpyaa N TEXHMKe

6e3onacHoCTK,

- OcyuwecTBneHne npoueccoB Npofaxu ToBapos / ycnyr,

- OcyuwecTBneHne MeponpuATUA NO CTpaTernyeckomy
NIAaHNPOBaHNIO,

- PaccmoTpeHme 3anpocoB v *anob,

- ObecneyeHmne 6e30NaCcHOCTM onepauUnii KOHTposnnepa AaHHbIX,

'Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu
sayllanlarin, yonetim kurulu tyesi veya genel
mudur olduklari veya bunlarin ya da bir tizel
kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya
da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz
sorumlulukla katildiklari ortakliklar ile bir
bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim
kurulu Gyeleri ve genel mudurd, bunlarin
birlikte veya tek basina, dogrudan veya dolayh
olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz
sorumlulukla ortak olduklari veya yénetim
kurulu Uyesi ya da genel muduru olduklan
ortakliklar ve birinin 6deme glicligulne
dusmesinin diger bir veya birkacinin 6deme
gUglugUne dismesi sonucunu doguracak

oyutta kefalet, garanti veya benzeri iliskiler
bulunan gercek ve tizel kisiler bir risk grubu
olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu
kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler
T.C. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nca belirlenir.

'MapTHepcTBa, B KOTopbix Bbl, Baw(a) cynpyr(a), Bawwn getn un
nepeyncneHHbole NMua ABAAKTCA YneHaMu COBeTa ANPEKTOPOB
UNN TeHepaNbHbIMKU AUpeKTopaMu, TNOGO COBMECTHO C
lopMANYECKUM NNLOM NN NHOAVUBUAYANIbHO KOHTPOAUPYIOT NPAMO
MAN KOCBEHHO MWW Yy4YacCTBYKT C HEOrpaHWUYEHHOWN
OTBETCTBEHHOCTbIO, @ TaKXe AeprKaTenn KBanuPpuumpoBaHHbIX
akuun 6aHKa, YneHbl coBeTa AUPEKTOPOB N reHepasnbHble
AVpEeKTopa, ToOBapuMlecTBa, KOTOPble OHU COBMECTHO UNu
MHOVWBNAYANIbHO KOHTPONUPYIOT NPAMO MU KOCBEHHO, Uun B
KOTOPbIX OHW ABAAKTCA NapTHepPamMu C HeEOrpaHWUYEHHON
OTBETCTBEHHOCTbIO, YN€eHaMWN COBeTa AUPEKTOPOB UNWU
reHepanbHbIM AUPEKTOPOM, a TakXe duManyeckme mnnm
lopuaMYecKre nmua, MMerLmne NopyUYnTenbCTBO, FapaHTUIO UK T.
MN. OTHOLWEHWA, NPX KOTOPbIX OAHO U3 HUX HAXOAUTCA B COCTOAHUN
6aHKpPOTCTBa 1 BNieYeT 3a COO0M HECOCTOATENbHOCTb OAHOIO UK
HEeCKONbKUX NNL, COCTAaBAAIOT rpynny pucka. [lommmo 3T0ro,
opyrue dmnsmyeckue v opuanyeckmne nuua, BXogdawme B rpynmny
pucKa, onpeaenanTca AreHTCTBOM 6aHKOBCKOro perynMpoBaHus
n Hag3opa TP.
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m Bir S6zlesmenin Kurulmasi ve Ifasiyla
Dogrudan Dogruya Ilf?ili Olmasi Kaydiyla
Sozlesmenin Taraflarina ait Kisisel
Verilerin Islenmesinin Gerekli Olmasi
hukuki sebebine dayanilarak;

Is faaliyetlerinin yurutulmesi ve denetimi,
Is stireclerinin iyilestirilmesine yonelik
onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
lletisim faaliyetlerinin yirutilmesi,
- Mal / hizmet satin alim siireclerinin
arutdlmesi,
- Mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yarttilmesi,
- Mal / hizmet satis stireclerinin yurutilmesi,
- Mal / hizmet Giretim ve operasyon
sUreclerinin yuratulmesi,
- Musteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yuritulmesi,
Risk yonetim sureclerinin yuritilmesi,
\S/ponsorlukfaaliyetlerinin Gratdlmesi,
- Veri sorumlusu operasyonlarinin
gl’jvenliginin temini,
atinm sureglerinin yiratulmesi,
Kredi karti yurtdisi harcama itirazi
streclerinin yaratdilmesi,
- Kredi karti yurtici harcama itirazi
sureclerinin yurutilmesi,
- Bayide Finansman Uriinu hizmetlerinin
yuratulmesi,

m Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya
Korunmasi Igin Veri Islemenin Zorunlu
Olmasi hukuki sebebine dayanilarak;

- Fiziksel mekan glivenligi temini,

- Hukuk islerinin takibi ve yurittlmesi,

- Yatirim stireclerinin yuritilmesi,

- Icra ve dava takibinin banka disi
avukatlara yaptirilmasi,

m |lgili Kisinin Temel Hak ve Ozgurluklerine
Zarar Vermemek Kaydiyla Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaati icin Veri
Islemenin Zorunlu Olmasi hukuki
sebebine dayanilarak;

- Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Pazarlama analiz calismalarinin

/arGttlmesi,

- Urlin / hizmetlerin pazarlama

K/?]_lgmqlarlnlnyUr.UtU!mesi.,. .
Usteri memnuniyetine yonelik

aktivitelerin yiratulmesi,

®m Ha npaBOBOM OCHOBaHMK, COMNTACHO KOTOpPOMY 06paboTKka
NepCoOHaNlbHbIX AAaHHbIX CTOPOH COOTBETCTBYHOLWEro
cornaweHus ABnsaeTcs 06sa3aTeNlbHON, MPU YCNOBKM, YTO OHa
MMeEeT NMPSIMOE OTHOLUEHUNE K 3aKITIUYEHUIO N UCTIONTHEHWIO
cornatlueHus:

OcyLecTBneHne N KOHTPOJIb KOMMEPYECKOWN feATEeNIbHOCTH,

- MNMonyuyeHune 1 oueHKa NPeanoXeHUN No ynyyweHuto brusHec-
NpoLeccos,

- OcyLlecTBneHrie KOMMYHUKaTUBHOWN AeATENbHOCTH,

- OcywecTBneHne npoLeccoB NOKYMNKU-NPoAaXkn TOBapoB /

Cnyr,
. )(/)cyyu.l,eCTBneHme nocnenpofa)kHoro o6cy»KMBaHNA ToBapoB /
cnyr,

. )C/)nyLIJ,eCTBJ'IeHI/Ie NpoLLeCccoB NPOAAXM TOBAapPOB / YCnyr,

- OcyuwecTBneHne npoueccoB NPon3BoACTBa TOBAPOB / YCAyT,

- [poBegeHne meponpuATUN ANA yAOBNEeTBOPEHNA
noTpebHOCTEN KNNEHTOB,

- Peannsauma npoueccoB ynpaBneHna puckamu,

- OcyuwiecTBneHne CoHCOPCKOM AeATeNbHOCTH,

- ObecneyeHmre 6e30NaCcHOCTY onepaunii KOHTPOsepa AaHHbIX,

- BbinonHeHme MHBECTMLUMOHHbIX NpoLeayp,

- BbinonHeHne Npoueccos, CBA3aHHbIX C NOAaYeln BO3paXKeHUn
B OTHOLLEHWY 3apYyOEXHbIX PACXO0B MO KPeauTHOM KapTe,

- BbinonHeHme npoueccos, CBA3aHHbIX C Nofaven BO3paXKeHuin
B OTHOLUEHWW BHYTPEHHMX PacxXo[0B NO KPeanTHOW KapTe,

- OkaszaHue ycnyr No NpoABUKeHMI0 GMHAHCOBOrO NPOAYKTA

yepes AnNepos,

m Ha npaBoBOM OCHOBaHUN, NO KOTOPOMY o6pa60TKa AaHHbIX
ABnAeTca ob6s3aTesnibHOMN onAa yCtaHOBJIEHNA, CNOJIb30BaHUA
nnn 3alnTbl NpaBa:

ObecneyeHne 6e3o0nacHOCTN GaKTNYECKOrO
MeCTOHAXOXXAeHMs,

- KOHTpoOnb 1 peLueHne puanNYeCcKx BONpPOCoB,

- BbInONHeHMe MHBECTULMOHHbBIX NpoLUeayp,

- MpaBonpumeHeHne n cyaebHble pa3burpaTtenbCcTBa Cco
CTOPOHbI HE6AHKOBCKMX IOPUCTOB,

® Ha npaBOBOM OCHOBaHWMW, COrNacHO KOTOpoMy obpaboTka
AaHHbIX HEOOX0AMMa B 3aKOHHbIX MHTepecax KoHTponnepa
AaHHbBIX, MPU YC/IOBWUM, YTO OHAa He HaHOCUT ylwepba
OCHOBHbIM NpaBam 1 cBOH6OJaM COOTBETCTBYIOLLErO NNLa:

- OpraHusauna meponpuaTumn,

- [lpoBefeHVie MapKETUHIOBbIX aHANIUTUYECKNX NCCNefOBaHNN,

- OcyuwecTBneHne MapKeTUHroBOW AeATeNIbHOCTA B OTHOLIEHUM
nNpoAayKToB / ycnyr,

- NpoBegeHie MeponpuATUI ANA YOOBETBOPEHNA
noTpebHOCTel KNNEHTOB,
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m Acik Rizanin varligi halinde;

- Yurtdisi muhabir banka bilgi talebi
sureclerinin yarutilmesi,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

- Mobil Subeye biyometrik veri ile girig
sureclerinin yurutilmesi,

- Mal / hizmet satis stireclerinin yuritilmesi,

- Mal / hizmet Uretim ve operasyon
streglerinin yuratulmesi,

- Misteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiratulmesi,

- Reklam / kampanya / promosyon
sureclerinin yurutilmesi,

- Veri sorumlusu operasyonlarinin
guvenliginin temini

amaclariyla Bankamizca islenebilmektedir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi

Amacla Aktarilabilecegi:

6698 sayili KVKK'nin kisisel verilerin
aktarilmasina iliskin 8. maddesi ile kisisel
verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin 9.
maddesi ¢cercevesinde Bankamiz nezdinde
bulunan kisisel verileriniz asagida belirtilen
amaclarla yurticinde ve yurtdisinda bulunan

kisilere / kurumlara aktarilabilecektir;

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Gelir Idaresi
Baskanligi, Mali Suclar Arastirma Kurulu,
Kredi Kayit Burosu, Bankalararasi Kart
Merkezi, Kiicuik ve Orta Olcekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi, Sosyal Glvenlik Kurumu,
Finansal Kurumlar Birligi gibi kanunen
yetkili kilnmis kisi, kurum ve / veya
kuruluslara hukuki yikamluliklerimizin
yerine getirilmesi amaciyla,

- Bankacilik faaliyetlerimizi yiritmek tzere
basta Bankacilik Kanunu olmak tizere
diger kanun ve mevzuat hikimlerinin
cizdigi sinirlar / yakamlulikler dahilinde
ve ig streclerinin gerektirdigi 6l¢clide
hizmet alinan Uclncu taraflara, destek
hizmeti kuruluslarina, is birligi yapilan
kuruluslara, danismanlara, program
ortaklarina;

- Aracilik / acentelik hukukundan dogan
yukuamluliklerin yerine getirilmesi
amaciyla aracilik / acentelik sifati ile
faaliyetlerini yarattugumauz kisi, kurum ve
/ veya kuruluslara;

mB cNlydae npAamMoro cornacuma:

- BbinonHeHme npoueccos 3anpoca nHpopmaumm y
NHOCTPAHHOro 6aHKa-KoOppPeCnoHAEHTa,

- OcywecTtBneHne geATenbHOCTU B COOTBETCTBUN C
3aKOHOJATENLCTBOM,

- OcyuwecTBeHme NpoLeCcCcoB BBOAA OUOMETPUYECKMX AaHHbIX
B MOOUNbHbBIN drnman,

- OcyLyecTBieHNe NPOLECCOB NPOAAXKM TOBAPOB / YT,

- OcyLyecTBieHNe NPoLECCOB NPOM3BOACTBA TOBAPOB / YCIYT,

- MNpoBegeHvie MeponNpUATAIA ANA YL0BNETBOPEHSA
noTpebHOCTEN KNEHTOB,

- [MpoBegeHVe KamnaHun / peknambl / NPOMO-aKkuni,

- B uenax obecneyeHuns 6e3onacHOCTU onepaLmin KOHTponepa
[AHHbIX

06paboTKa AaHHbIX OCYLLECTBNAETCA Hawmnm baHkom.

c) Komy n gna Kakux uenem moryt 6biTb nepepaHbl
o6pabaTbiBaemble NepcoHaNbHble faHHble:

B pamkax cTaTby 8 3aKOHa O 3alUTe NEPCOHANbHbIX AAHHbIX
(KVKK) N26698 B OTHOLWEHMN Nepegayn NepCcoHanbHbIX AaHHbIX U
CTaTbh 9 B OTHOLWEHUN Nepefayn NepcoHasnbHbIX AaHHbIX 33
rpaHuuy Bawwm nepcoHanbHble gaHHble B Hawem baHke moryT
6bITb NepefaHbl MUaM / yupexxaeHuam B CTpaHe 1 3a pybexom
ANA cnefyowmx Lenen:

- B uenax BbINOMHEHNA HaLLMX lopPUANYECKNX 06A3aTENbCTB
nepen yNnoHOMOYEHHbIMM 3aKOHHbIMU NpeacTaBUTeNAMU
AreHTcTBa 6aHKOBCKOrO perynmpoBaHma 1 Hagsopa, CoseTa
no pbliHKam Kanutana, LleHTpanbHoro 6aHka Typeukon
Pecnybnukn, YnpaBneHua rocygapCcTBEHHbIMUY fOXOAaMM,
CoBeTa no paccnefoBaHnio GUHAHCOBBIX NPECTYMNIEHUN,
Blopo KpeanTHbIx nctopuin, Mexx6aHKOBCKOro LieHTpa
06CNyXnBaHWA KPeAUTHbIX KapT, YNpaBieHna pa3BuTuA n
noaaepKKu Manoro n cpegHero 6msHeca, YnpasneHus
coumanbHoro obecneyeHuna, Accoumanmm GUHaAHCOBBIX
WHCTUTYTOB U1 T. M. YupexgeHun n / nnmn opraHnsaunmy,

- TpeTbum CTOpOHaMm, yupexaeHNAM BCNOMOraTeNbHbIX YCyT,
addNMpPOBaHHBIM YUpPEXXAEHNAM, KOHCYNIbTaHTaM,
napTHepam no nporpammam, KOTopble NpefoCcTaBAAT YCyru,
B Npegenax rpaHuy / 06a3aTenbCTs, onpeaeneHHbIX rnaBHbIM
06pa3om 3aKoHOAATENbCTBOM O HaHKaX 1 NONIOXKEHUAMN
APYrnx 3aKOHOB U 3aKOHOAATENbCTB, U B TON Mepe, B KaKOW
TpebyeTcA BbINO/IHEHME Paboumx NPOLIECCOB B pamMKax Hallel
6aHKOBCKOW JeATeNbHOCTY;

- Jlnuam, yupexgeHuam 1 / nnvm opraHnsaumam, Kotopble
OCYLLEeCTBAAKT CBOIO AEATENIbHOCTb B KaueCcTBe NOCPeaHUKOB /
areHTCTB, B LieNsAX BblNOSIHEHNA 00A3aTeNbCTB, BbITEKAOLWMNX 13
3aKOHa 0 6POKePCKMX / areHTCKMX ycyrax;

- B cyabl, ucnonHutenbHble opraHbl 1 610po No genam o
6aHKpPOTCTBE, OpraHbl NPOKYpaTypbl U Apyrue opraHbl
IOPUCANKLNN N NOCPEAHNYECKME OPraHM3aunm, TPETEeNCKnn
COBET, apbUTpaxkHble, NPUMUPUTENIbHBIE U T. M. OPraHbl MO
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) _ BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi &
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici) .

NMPEAKOHTPAKTHbIA UHOOPMALIMOHHDbIV JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO |IE|
OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr)

=

L

- Hukuk islerinin takibi ve yiratulmesi
amaciyla mahkeme, icra ve iflas daireleri,
savcilik gibi yargi ve arabuluculuk, hakem
heyeti, tahkim, uzlastirmaci gibi alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mercilerine, hukuk
burolarina, varlik yonetim sirketlerine,
- Faaliyetlerin mevzuata uygun

%UrUtUIdU“ Unin denetimi amaciyla
bagimsiz denetim sirketine,
- Islemin mabhiyeti geregi, islemin tarafi olan
kisilerin taninmasi konusundaki
yukumliltklerin yerine getirilmesi
amaciyla muhabir bankalara, yurtici /
yurtdisi finansal kuruluslara,
- Islemin mabhiyeti geregi, kredi kartlar ve
para transferi streclerinin yurutilmesi icin
Europay Int.SA, Western Union,
Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co.,
Maestro, Electron dahil 6deme sistemleri
kuruluslarina, kart kuruluslarina; yurtici /
yurtdisi Uye isyerlerine;
- Acik nzanizin bulunmasi durumunda ve
rizaniz kapsaminda diger tcunc kisilere;

aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve
Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz;

Banka'nin Genel Mudurluga, Birimleri,
Bolge Mudurlukleri ve Subeleri araciligr ile
verdiginiz bilgiler,

- Yine Banka'nin istirakleri, destek hizmeti
kuruluslari, is birligi yaptigi / hizmet aldigi
ve verdigi / is iliikisi icerisinde oldugu
gercek ve tuzel kisiler, aracilik / acentelik
sifatiile faaliﬁetlerini yuruttigimuz
sirketler, muhabir/muhatap bankalar,
anlasmali bayiler, musteri gortismeleri,
dogrudan satis ekiplerine yapilan
basvurular, tye isyerleri ve POS'lari, piyasa
istihbarati, adli kayitlarin taranmasi, SGK
kayitlari, PTT,

- Ulusal ve uluslararasi otoriteler / merciler /
kurumlar,

- Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
Bankamiz kullanimina agilan; Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi,
Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit
Birosu, Elektronik Rehin sistemleri,

- ATM, kiosk, 6deme araclari, internet
siteleri, medya, sosyal medya, internet

a/lbT€PHATUBHOMY pa3peLlleHnIo KOH(I)J'II/IKTOB,
alBOKAaTCKNE KOHTOPbI 1 KOMIMaHNK NO ynpaBlieHNIO
AKTUBaMW OANA OTCNeEXNBaHNA N BeAeHNA lOpnanyYeCKnx
aen,

- HezaBucumbim AyANTOPCKMM KOMMNAaHMAM B LenAax npoBegeHnA

NPOBEPKN TOro, YTO AEATENbHOCTb OCYLLECTBNAETCA B
COOTBETCTBUUN C 3aKOHOAATEJTIbCTBOM,

- baHKam-KoppecnoHaeHTam 1 GUHAHCOBBIM YUPEXKAEHNAM

BHYTPW CTpaHbl / 3a py6exxom Ana BbiNoIHEHNA 00A3aTeNbCTB
Mo NPU3HaHWIO NNL, KOTOPbIe ABNAIOTCA CTOPOHOW CAENKN, B
COOTBETCTBUN C XapaKTeEPOM CAENKY,

- YupexkgeHnam nnatexxHbix cmctem, Bkoyasa Europay Int.SA,

Western Union, Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co.,
Maestro, Electron, yupexxgeHnam no BbiNycky n
06CnyXnBaHMIO 6aHKOBCKUX KapT, KOMMNAHUAM-UYJIEHaM B
CTpaHe / 3a py6exxom Ana BbINOHEHNA onepaLmii No
KpeanTHbIM KapTam 1 IeHeXHbIM NepeBoam B COOTBETCTBUM
C XapakTepom onepauuii;

. ﬂ,pyFI/IM TPeTbM NNuam, Npn Hann4vymn Bawero ABHO

Bblpa*KeHHOro corfacna N B paMkax Bawero cornacus;

d) Cnoco6 n npaBoBoe ocHOBaHUe AnsA c6opa nepcoHanbHbIX
AaHHbIX:

Bawmn nepCcoHaJibHblE AaHHbIE, C06paHHbIe yepes:

- IHpopmauuio, npepocTaBneHHyto Bamu B leHepanbHoe

ynpasneHue, NogpasaeneHuns, permoHasnbHble ynpasneHua n
otaeneHuna baHka,

- JoyepHue baHKu, yupexaeHunsa BCNOMOraTenbHbIX Cyx0,

dun3nyeckune n pugnyeckme nmua, C KoTopbimmn baHk
COTPYAHMYaET / NonyyaeT 1 OKa3blBaeT YCIYrn U HAXOAUTCA B
paMKax [enoBbIX OTHOLEHWI, KOMMAaHUK, AeATeNIbHOCTb
KOTOPbIX Mbl BEJEM B KauecTBe NnocpefHnKa / areHTCcTBa,
6aHKM-KOppPEeCnoHAEHTbI / TpaccaTbl, AuNepbl MO KOHTPaKTY,
BCTPeUM C KNMeHTamu, 3aABKU, NOAAaHHbIe HaNPAMYIO B OTAeNbl
npoaax, Toprosble Toukn U POS-TepmunHansl, cbop cBefeHunin
O PbIHKe, OTCNeXMBaHMe CyaebHbIX JOKYMEHTOB, JOKYMEHTbI
COLManbHOro CTpaxoBaHuWA, NoYToBble oTaeneHus PTT,

- HaymoHanbHbie n MeXxayHapoAHble yrpaBneHNA /OpraHbI

BNacTn / yupekgeHus,

- Cncremy obmeHa naeHTMOGMKaLNOHHBIMU AaHHBIMIK, 06LLYIO

afjpecHyto cuctemy, bronneteHb TOproBoro peecTpa,
NHPOPMaLMOHHYIO CMCTEMY 3eMeNIbHOro peecTpa 1 Kagactpa
Typuun, LeHTp prUCKOB, blopo KpeanTHbIX NCTOPUN,
SNEeKTPOHHbIN peecTp 3a10roB, OTKPbITble roCyAapCTBEHHbIMU
yupexgeHuaAMU 1 opraHm3aumamm ansa ncnonb3oBaHuA
Hawwmm baHkom,

- baHkomarbl, TePMUWHaIbl, NNAaTEXXHbl€ NHCTPYMEHTDI,

nHTepHeT-cantbl, CMU, coumanbHble ceTn, NHTepPHeT-
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BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici) OE-A00
NPEAKOHTPAKTHbIN UHOOPMALIMOHHbBIA INCT K 4OrOBOPY BAHKOBCKOIO El

OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr) e
bankaciligi, mobil bankacilik, telefon GAHKMHT, MOOW/bHDBIN GAHKWHT, TENePOHHbIN GAaHKUHT,
bankacihgi, cagri merkezi, mobil Konn-

uygulamalar,

- Genel Mudirluk, birimler, bolge

LEHTP, MOOUNbHbIE npunoxeHunaA,

- TenedoHbl, KOMNbIOTEPBI U KAMEPbI FMAaBHOIO yNpaBneHus,

mudaurlukleri ve subelere ait telefonlar, noapasaeneHunii, permoHanbHbiXx oprCcoB 1 GpUInanos,

bilgisayarlar ve kameralar,
- ATM Gzerinde yer alan kameralar,

- Kayitli elektronik posta, elektronik

- Kamepbl B 6aHKOMaTax,
+ 3aperncTppoOBaHHYIO0 SNEKTPOHHYIO MOYTY, SN1eKTPOHHbIE
yBeOMJIEHMA, SNTEKTPOHHYIO NOoYTy, NouTy, pakc, SMS-

tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa coobueHuna n SWIFT-koabl,

mesaj ve swift,

- Banka'ya yapilan her turli bildirimler,

basvurular ve goriismeler

- Bce BMAabl yBegomneHni, 3aABneHNN 1 cO0bLeHNnn ¢ BaHKom

araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya| nonHocTbio nnM 4yacTMYHO, aBTOMATUUYECKN WU BPYUHYIO, B
da otomatik olmayan yollarla yazili, s6zIi veya | nucbMeHHOW, YCTHOW UK 3NeKTPOHHOW popMe, nopnexat
elektronik yollarla toplanmak suretiyle|panbHenweir o6paboTtke. B Tabnuue HUXKe NprBeaeHbl CBeAeHMA O
islenmektedir. Yukaridaki yontemlerle|Tom, Kakme 13 ycnosuin 06paboTKK, yKa3aHHbIX B CTaTbAX 5 1 6
toplanan kisisel verilerinizin Kanunun 5 ve|3akoHa, ncnonb3yioTca gna o6paboTkm Bawmx nepcoHanbHbIx

6'nci maddelerinde belirtilen

sartlarindan hangilerine dayanilarak
islendigine iliskin bilgiye asagidaki tabloda yer

verilmistir.

igleme OaHHbIX, C06paHHbIX YKa3aHHbIMIW BblllE crnocobamu.

KiSISEL VERI iISLEME SARTLARI /
YCJI0BUA OBPABOTKU
NEPCOHAJIbHbIX BAHHbIX

; i ; ISLENEN OZEL NITELIKLI KiSISEL

N A RILER VERILER / OBPABATbIBAEMBIE
NEPCOHANbHBIE JAHHDBIE

NEPCOHAJIbHBIE IAHHDIE CMELMAJIbHOW KATEFOPUU

Kanunlarda Acikca Ongériilmesi /
MpAMO NpeayCcMOTPEHO 3aKOHOM

Kimlik, iletisim, Lokasyon, Ozlik,
Hukuki Islem, Musteri Islem, Fiziksel
Mekan Guvenligi, Islem Guvenligi,
Risk Yonetimi, Finans, Mesleki
Deneyim, Gorsel Isitsel Kayitlar./
NneHTndurKaumoHHaa n KOHTaKTHasA
NHPOPMaLMA, MECTOHAXOXAEHME,
nepcoHarn, lopranyeckmne Caenku,
CHOEeNKM C KnmeHTamn, 6e30nacHoCTb
baKTNUYeCKOro MecTOHaxXoXKaeHNA,
6e30nacHOCTb TPaH3aKLUWHA,
yrnpaBJieHne puckamm, GUHAHCHI,
NpodeccnoHanbHbI ONbIT,
ayAnoBM3yasibHble 3anuncu.

Ceza Mahkumiyeti ve Glivenlik
Tedbirleri. / Cyanmoctb n mepbl
6e3onacHoOCTN.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydl?/la, sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi / O6paboTka nepcoHanbHbIX
[aHHbIX CTOPOH JOroBopa ABNAETCA
06A3aTeNIbHON NMpPW YCSIOBUK, YTO OHa
HanpAMYIo CBA3aHa C 3aK/N0YeHNeM 1
NCMOJIHEHNEM JOroBoOpa

Kimlik, iletisim, Ozliik, Misteri Islem,
Islem Guvenligi, Finans, Mesleki
Deneyim, Pazarlama, Gorsel Isitsel
Kayitlar./ WgeHTudmKaumoHHasa n
KOHTaKTHaA nHbopmMauma, nepcoHan,
caenku ¢ KnmeHTamm, 6e3onacHoOCTb
TpaH3aKumin, GMHaHChI,
npodeccMoHanbHbIN ONbIT,
MapKeTWHT, ayANoBM3YyasibHble
3anmcum.

Veri sorumlusu Bankamizin hukuki
yukumliliguna yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi / O6a3aHHOCTb
Halero 6aHKa-KOHTposiepa AaHHbIX
BbIMNONHATL CBOU lOpUANYECKME
obA3aTenbCTBa.

Kimlik, iletisim, Lokasyon, Ozliik,
Mdasteri Islem, Islem Guivenligi, Finans,
Mesleki Deneyim, Pazarlama. /
NoeHTndmnKaunmoHHaa N KOHTaKTHasA
NHPOPMaLMA, MECTOHaXOXAEHNE,
nepcoHan, CAeNKN C KNMeHTamu,
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) _ BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici)

NMPEAKOHTPAKTHbIA UHOOPMALIMOHHDbIV JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO
OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr)

MapPKETUHT.

6e30nacHOCTb TPaH3aKLUWiA, pUHAHCHI,
NPo¢deCcCMOHaNbHbIN ONbIT,

llgili kisinin temel hak ve
ozgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusu Banka'nin
mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi
/ ObpaboTKa AaHHbIX ABNAETCA
06A3aTeNbHON B 3aKOHHbIX
NHTepecax 6baHKa-KOHTpornepa
[AHHbIX MPY YCIIOBUN HEHAPYLLIEHNUA
OCHOBHbIX NpaB 1 cBobox,
COOTBETCTBYIOLLErO LA

MapPKETUHT.

Kimlik, iletisim, Musteri islem, Finans,
Mesleki Deneyim, Pazarlama. /
NpoeHTndrKaLuMoHHasA N KOHTAKTHasA
NHbOopPMaLMA, CAENKU C KIIMEHTAMN,
burHaHCbI, NpodeccnoHanbHbIV ONbIT,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin zorunlu olmasi /
O6s3aTenbHO ANA yCTaHOBNEHNA,
NCNONb30BaHWUA UM 3aWNTbI NpaBa
bVHaHCBI.

Kimlik, lletisim, Ozltk, Musteri Islem,
Hukuki Islem, Finans. /
Mp,eHTMCEI/IKaLWIOHHaﬂ 1 KOHTaKTHasA
NHbOopPMaLMaA, NepcoHan, CAENKN C
K/IIeHTaMW, lopuanyecKme caenku,

Acik Riza / Mpamoe cornacue

MapPKEeTUHT.

Kimlik, iletisim, Musteri islem, Finans,
Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Mesleki
Deneyim, Pazarlama./
MneHTdUKaLMOHHAA 1 KOHTAKTHasA
nHbopmMaua, CAENKN C KNMeHTamu,
drHaHCbI, ayAMOBU3YyasnbHble 3anmcy,
npodeccroHanbHbIN OMbIT,

Biyometrik Veri, Saglik Bilgileri. /
BuomeTpunueckne gaHHble,
NHPOpMaLMA O COCTOAHUN 300POBbA.

Hangi kisisel verilerinizin hangi kisisel veri isleme
amaclarina gore islendigi bilgisine Kisisel Verileri
Koruma Kurumunun https://verbis.kvkk.gov.tr internet
adresi “Sicil Sorgulama” sayfasindan ulasabilirsiniz.

e) Miisteri'nin Diger Haklari:

KVKK'nin 28'inci maddesinde 6ngorilen haller basta
olmak Uzere ilgili tim istisnalar sakl kalmak kaydiyla
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “ilgili kisinin
haklarini dizenleyen” 11. Maddesi kapsamindaki
taleplerinizi,

- “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblige” gore bankamizin
albarakaturk@hs03.kep.tr KEP adresine veya
subelerimiz araciligiyla yazili ve imzali olarak,

- Noter kanaliyla Inkilap Mahallesi Dr. Adnan
Buyukdeniz Cad. No:6 Umraniye/ISTANBUL adresine,

- Bankamizda kayitli e-posta adresinizi
kullanmak suretiyle kvkk@albarakaturk.com.tr e-
posta adresine iletebilirsiniz.

Basvuruda;

- Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazil ise
imzanizin,

- Turkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C.
kimlik numaranizin, T.C vatandasi degilseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa
kimlik numaranizin,

- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresinizin,

NHbopmaumio o TOM, Kakne nepcoHasnbHble AaHHble
06pabaTbiBaloTCA B COOTBETCTBUM C LieNAMM 06paboTKM
nepCcoHanbHbIX AAHHbIX, CM. HA CTpaHuMUe «3anpoc Ha
NpoBepPKY AaHHbIX» Beb-cainTa YnpaBneHUsa no 3awure
nepcoHanbHbIX AaHHbIX https://verbis.kvkk.gov.tr.

e) Apyrue npaBa Knuenra:

be3 yuiepba gnAa Bcex COOTBETCTBYOLWMX UCKTIOUYEHUN,
0COOEHHO cflyyaeB, NPeAyCMOTPEHHbIX CTaTben 28
330N/, Bbl MOXKeTe HanpaBAATb CBOW 3aMpoChl B pamMKax
ctatbn 11 3aKOHa O 3awWKnTe NEePCOHANbHbIX AAHHbIX,
perynupytoLlen «npaBa CyobeKkTa AaHHbIX»,

- B COOTBETCTBUM C «KOMMIOHUKE O npoueaypax u
NPUHUMNAax nojaun 3aaBneHnA KOHTponepy AaHHbIX»,
Ha afgpec 3aperncTpMpPOBaHHON 3IEKTPOHHOW NOUYTbI
Hawero baHka: albarakaturk@hs03.kep.tr unu uepes
Hawwwy ¢unmnansl B NTMCbMeHHOM opMme 3a NOAMNNCHIO,

- yepes HoTapuyca Ha agpec: Inkilap Mahallesi Dr.
Adnan Buyukdeniz Cad. No:6 Umraniye/ISTANBUL,

- MCNONb3yA DS3NEeKTPOHHYW MNouTy,
3aperncTtpupoBaHHyl B Hawem baHke, Ha agpec
anekTpoHHom nouTtbl: kvkk@albarakaturk.com.tr.

3aABneHne JOMKHO coaepxaTb

- Bawe nmaA, Gamunmio 1 NoANuCb, eCnv 3aaBneHne
nogaeTca B NUCbMeHHoW popme,

- HOMep YAOCTOBEPEHNA NUYHOCTUN Typeukon
Pecnybnuku, ecnn Bbl ABNAETECH FpakAaHWHOM
Typeukown Pecny6nnku, nnu Balie rpa>kgaHCcTBo, HOMep
nacnopTa WAN ygocTOBEepPeHUA ANYHOCTU (npu
Hannuynun), ecnn Bbl He ABNAeTeCb FPakgaHWHOM
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) _ BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESi
SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici)

NPEAKOHTPAKTHbIA MIHOOPMALIMOHHbBIN JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO

af% 10|
1
[=]EyiA

OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr)

- Varsa bildirime esas, daha once bankamiza
ilettiginiz kayith ve teyitli elektronik posta adresinizin,| -
telefon ve faks numaranizin

ve talep konusunun bulunmasi zorunludur.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanirken, mevzuatin izin
verdigi tutarlarda Bankamizin ticret / masraf talep etme
hakki saklidir.

Typeukon Pecnybnuku,
OTNpPaBKM yBeJOMIIEHUN,

aZpec 3NeKTPOHHOWM NouYTbl, Homep TenedoHa u dakca,
paHee NpefoCcTaBieHHble HalweMy 6aHKy, a TakKe Temy
3anpoca.

Mpw ncnonb3oBaHUM Balumnx BbiLeynoOMAHYTbIX NPaB
Haw baHk ocTaBnAeT 3a cobol NpaBo B3MMaTb
KOMWCCHMOHHbIe / pacxofbl B pazMmepax, pa3peLleHHbIX
3aKOHOZATeIbCTBOM.

BalWl aapecC NpoxXmBaHNA NN MecCTa pa6OTbI anAa

Ball 3apernMcTPUpPOBAHHbBIN N NOATBEPXKAEHHbIN
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BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU (Gercek Kisi - Finansal Tiiketici) ﬁ_ [=]
NMPEAKOHTPAKTHbIA UHOOPMALIMOHHDbIV JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO E]
OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr) !
gsl:) TEMEL BANKACILIK HiZMETLERI UCRET BIiLGILENDIRMESI
_ ] __(3) YBEAOMJIEHUE O CTOUMOCTN OCHOBHbIX BAHKOBCKUX YCNYT
SURESI EVADESI) : SURESIZ /| HAMMEHOBAHUE
CPOK AENCTBUA (CPOK YIJIATHI): BECCPOYHO
islem Adi Tutari/Orani / Cymma/ Gseére;:'ih/k
HanmeHoBaHuMe onepauvin I1pou,e|-|1'|-|aﬂ CTaBKa C .
poKkaencreunAa
Fatura Odeyen Hesap Komisyonu (Bireysel)
Komunccnsa no cuety c aBToMaTnyecKkom onnaTom c4eToB 0,50
(vhanBUVAayanbHo)
Toplu Havale Komisyonu/Komuccus 3a maccoBbiii nepeBoa 15,23 TRnY“/pL?’R TYP-
Diizenli Odeme Havale Komisyonu (TL-YP) < 6.300 TL
Komuccns 3a nepeBop perynsipHbixX njarexxen 3,04 TRY / 3,04 Typ. nupbl
(TYyp. nupbI-MHOCTp. BantoTa) < 6.300 Typ. nup
Diizenli Odeme Havale Komisyonu (TL-YP) 6.300TL<X<304.800 TL
Komunccns 3a nepeBog perynspHbix nnarexem (Typ. nupbi- 6,09 TRY / 6,09 Typ. nupa
MHOCTP. BanioTa) 6.300 Typ. nup<X<304.800 Typ. nup
Diizenli Odeme Havale Komisyonu(TL-YP) YP) 304.800 < X
Komuccusa 3a nepeBog perynspHbIX naatexemn 76,17 TRHYM/ 1?’1 7Typ.
(Typ. nupbi-uHoctp. Bantota) 304.800 Typ. nup< X P
Yurt Disi Gelen Havale .
Bxopawmin nepesoa n3-3a rpaHunLbl 10 USD/ Azami 2000 USD
Toplu EFT Komisyonu 30,46 TRY /30,46 Typ. Bankamiz
Komuccunsa 3a maccoBbI 3NIeKTPOHHbIN NepeBoA CPeACTB nvp tarafindan yeni
Diizenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) < 6.300 TL bir bildirim
Komuccusa 3a aneKTpOHHbIN NepeBoA CPeACcTB No perynapHbim | 6,09 TRY / 6,09 Typ. nupa yapllana' kf'idaf
nnatexam (Typ. AMpbI-MHOCTP. BanioTa) < 6.300 Typ. nup gecerlidir /
Diizenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP)6.300TL<X<304.800 TL ﬂe”cgs"ge”b”
Komuccns 3a 3neKTpoHHbIN NepeBoA CPEeACTB NO perynsspHbim 12,19 TRY /12,19 1yp. Han agneva
nnarexam (Typ. AMpbI-MHOCTP. BasnloTa) nvpbl +||oamvuv|
6.300 Typ. nup<X<304.800 Typ. nup BaHKOM
Diizenli Odeme EFT Komisyonu (TL-YP) YP) 304.800 < X HOBOFO
KomMunccmna 3a aneKTpoHHbIN NepeBoj CPeACTB MO peryiapHbIiM 152,35 TRlen1 52,35 Typ- yBeAOM/EeHNA
nnarexam (Typ. nupbi-nHOCTp. Baniota) 304.800 Typ. nup< X P
Konut Kredileri Erken Kapama Komisyonlari< 36 Ay
Komuccnn 3a focpoyHoe noraweHumne XuinHbixX KpeanTos < 36 %1 /1%
mecsueB
Konut Kredileri Erken Kapama Komisyonlari> 36 Ay
Komuccnn 3a focpoyHoe noraleHume XXuiniHbixX Kpeanutos> 36 %2 /2%

mecsAueB

Ekspertiz Masrafi - Bireysel
Pacxopbl Ha 3KcnepTUsy - UHAUBUAYANbHO

3. Kisilere 6denen maliyet
tutan kadar borg
yansitilmaktadir./ 3.
3ap0MmKeHHOCTb OTpaXKaeTcsa
B OTHOLIEHNU PpU3NYECKNX
nuy B npeaenax cyMmbl
onla4eHHON CTOMMOCTH.

Konut ipotek fek iicreti (Bireysel)
MnaTta 3a pacTopkeHne NNOTEYHOro AOrOBOpa Ha XWbe
(vnguBnAayanbHo)

0 TRY /O 1yp. nup
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BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici) [=] g5 (=]
NMPEAKOHTPAKTHbIA UHOOPMALIMOHHDbIV JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO iEl 1
OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr) =
islem Adi Tutari/Orani / Cymma/ Gseéfer:'ih/k
HaumeHoBaHue onepauun MpoueHTHaA cTaBKa C "
pokpaeiicTBUA

3. Kisilere 6denen maliyet
tutari yansitilmaktadir./ | Bankamiz

Ipotek Tesis Ucreti - Bireysel Otpaxaetcacymma  |tarafindan yeni

MnaTa 3a ycTaHOBNEHME UNOTEKN - UHANBNAYANbHO SaTpaT, onnauSHHaR bir bildirin
TpeTbuUM Auuam. yapilana kadar
gecerlidir /

3. Kisilere 6denen maliyet

Arac Rehin Ucreti tutan yansitilmaktadir. / ,Elemc;s;;ean
OTtpaxaetca cymma
Mnarta 3a yctaHOBNEHNe 3a510ra TPAHCNOPTHOrO CpeACTBa 3aTpart, onnaveHHas Hanfaauljﬂfﬂmsl
TpeTbUM NuLam. BaHKOM
Kanuni Takip Erken Kapama Komisyonu HOBOFO
Komuccua 3a pocpoyHoe noraweHve nctpe6osaHHom %1/1% yBeloMNeHus

3a40/KEHHOCTI

VERGI VE FONLAR: Miisteri'den; masraf, licret ve komisyon tutarlari (izerinden devlete 6denen %5 Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi tahsil edilmektedir. / HAJIOT U ®OHADbI: C KnueHTa B3nmaeTca ynnayvMBaemMblii B
rocyflapCTBEHHYIO Ka3Hy Hanor Ha cTpaxoBble 1 6aHKOBCKMe onepaunmn B pasmepe 5% OT CyMMbl PacxofoB,
nnaTexxen n KOMUCCUN.

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMi: Ucretler; nakden veya mahsuben veya Miisteri hesabina bor¢ kaydedilmek
suretiyle tahsil edilir. / CNOCOB B3UMAHUA NMJATEMXEN: Mnatexun B3MaOTCA HaNMYHbIMN AEHEXHbIMM
cpenctBamu Nnbo B GopMe 3aueTa NoCTynarLMxX niaTexen B cYeT ynnaTbl 3aJ0/KeHHOCTEN 1160 NocpeacTBOM
CnMcaHnA Co cyeTa.

GECERLILIK SURESI SONUNDA UCRETLERDE DEGISIKLiIGIN HANGIi ESAS GORE YAPILACAGI

Bu Form'daki ticret ve parasal sinirlar her yil azami, Tirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla
actklanan yilhk tuketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak “www.albaraka.com.tr” ve
“https://www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-ucretleri.aspx” internet sitesinde ilan edilecektir. Bu Form'daki ticretlere
iliskin artislar, artis uygulanmaya baslanmadan en az 30 giin dnceden tarafiniza yazili olarak veya kalici veri
saklayicist yoluyla veya kayd tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim tizerine, bildirim yapildigi tarihten
itibaren 15 glin sonrasina kadar Grinln veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz vardir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde uygulanacak tcret artisinin yururluge girdigi tarihten itibaren ilave ticret alinamaz. Uriinii
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde ise, degisikligi kabul ettiginiz varsayilr.

Ucret degisikligini kabul etmemeniz durumunda Bankamizin, {iriin veya hizmeti durdurma hakki saklidir
NoPALOK BHECEHMA NU3MEHEHUIA B PASMEPDBI MJIATEXKEN MO UCTEYEHNN CPOKA OEUCTBUA

YKa3zaHHble B HacToAWeEeM NHPOPMALMOHHOM NINCTE pa3mepbl nnaTexen n GMHaHCOBbIE FPaHULbl €XXerogHo
YBENNYMBAOTCA B Npefenax roqosoro kosdodurumeHTa yBennyeHna nHaekca notTpebuTtenbCkmx LeH, nyonmkyemoro
NHCTUTYTOM CTaTUCTUKKM Typumum No COCTOAHUIO Ha KOHeL NpeabliayLlero roga, CooTBeTcTBytowas nHbopmaymns
ny6nukyetca Ha cantax “www.albaraka.com.tr” n “https://www.albaraka.com.tr/urun-hizmet-ucretleri.aspx”,
NHdopmauma o6 yBennyeHnm nepeyncieHHbix B HacToAaweM nHGOpMaLMOHHOM NUCbMe niaTexen coobulaetca
Bam B NMCbMeHHOM BUAE WY C MOMOLLbIO CTAaLNMOHAPHbIX CPeACTB XPAaHEHUs AaHHbIX Unv TenledpoHa He no3aHee,
yem 3a 30 gHel Jo AaTbl NPYMEHeHUs N3MeHEHWI. Bbl MMeeTe NpaBoO 0TKA3aTbCA OT MCNOJIb30BAaHNA NPOAYKTA UK
yCnyru B TeyeHue 15 gHew ¢ gatbl NOlyYeHna JaHHOro yBeaomseHus. Ecnmn Bbl Bocnonb3yeTecb JaHHbIM NPaBOM,
nocne BCTYMJIeHUs AaHHbIX U3MEHEHUI B CUNY KaKasa-nnMbo fononHUTeNbHaA nnaTa B3nMaTtbca He 6yaeT. Ecnn Bobl
NPOAOKNTE NONb30BaTbCA NPOAYKTOM WA YCIYTroM, AaHHbIE U3MEHEeHUA ByayT CUMTATbCA NPUHATHIMU.

Ecnun Bbl He cornacutecb C U3MEHeHuem pPa3mepos nnatexen, baHk octaBnseT 3a cobon npaBa NPNOCTaHOBUTb
npenocrtaBneHne NpoayKTa nnn yanyriun
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BANKACILIK HiZMETLERI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU(Gercek Kisi - Finansal Tiiketici)

NMPEAKOHTPAKTHbIA UHOOPMALIMOHHDbIV JIUCT K AOrOBOPY BAHKOBCKOIO
OBCNTYXUBAHUA (Dusnueckoe nmuyo - notpebutensb GUHAHCOBBIX YCNIyr)

SOZLESMESI
3 O

L
[=]2

MUSTERI

isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazili ve ayrica
yapilan so6zli acgiklamalar neticesinde; Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi'nin icerigi ve Tahsil Edilecek
Ucretler hakkinda tam olarak bilgi sahibi olduk.

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nde genel islem
kosullarinin yer almasini, yine SMS, Faks, Telefon, KEP,
Mektup gibi kanallardan tarafima Onaya Tabi
Bildirimler'in de gonderilmesini, yukaridaki
licretlerin tahsil edilmesini ve diger tiim hususlan
kabul ediyoruz.

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi cercevesinde temel

KIMUEHT

HacToawmm nogteep»kaaem, 4To Mbl 6binv B8 MOJIHOM
o6bemMe NPoUHgopmMuUpPoOBaHbl O COAEPKAHUM
JloroBopa 6aHKOBCKOro o6cnyxnBaHna 1 YsegomneHus
O CTOMMOCTW OCHOBHbIX 6AHKOBCKUX YCNYT B pe3ysibTaTte
N3yYeHMA NMNCbMEHHbIX Pa3bACHEHUI, MPUCYTCTBYIOLLMX
B HacToAlWweM UHOOPMALMOHHOM NNCTE, a TaKXe
OTAENbHO 03BYUYEHHDbIX YCTHbIX MOACHEHWIA.

Mbl _nodmsepxdaeM csBoe coeajsacue C
BK/1lOYeHUeM B8 mekcm Jloeosopa 6aHKOBCKO20
obcnyxugaHuss obwux ycnosul cosepuweHus
onepayuli, Hanpas/jeHuUemM B Haw aodpec
YsedomsieHul, nodsexauwjux coasacosaHuro, no
makum kaHasiam cssi3u, kKak CMC, ¢hakc, mesiepoH,
oghuyuasibHoO 3apeaucmpuposaHHas 3/1eKmMpoHHasi
noyma, nucbMo, B3UMaHUeM yKa3laHHbIX BblWe
nanamexeld U BCEeMU nNpoYyumMu
o6cmosime/sibcmsamMu.

Mbi1 xomesiu 6b1 BOCNO/Ib30BaMbCs OCHOBHbIMU

bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi talep ediyoruz.

6aHkKoBCKUMU ycaye2aMmu, rnpedycMOompeHHbIMU

“Tiirkge metin ile yabanci dil metin arasinda bir farkiihk
olmasi halinde Tiirk¢e metne itibar olunur.”

Bilgilendirme Formu'nun Banka tarafindan imzalanmis bir
ornegini elden/ Kalic1 veri saklayicisi araciligiyla teslim
aldim.

Jlo2oBopom 6aHKOBCKO20 06C/1yXUBAHUS.

«B csyyae pacxoxoeHuli Mex0y meKCcmoM Ha
mypeyKkom si3blKke U meKCmom Ha Opy20M si3blKe
npeumywecmseHHy0 cusly umeem meKcm Ha
mypeyKom si3bIKe».

A nonyuun(a) konuwo nHdopmaunoHHon GopMmbl,
nognucaHHyt baHKoMm, NnMyHoO/4yepe3 NOCTOAHHOE
XPaHWANLLE AAHHBIX.

Tarih: / daTa:
Miisteri'nin; / CBepeHMs 0 KnneHTe:

Adi-Soyadi/Unvani : / Uma-Oamunua/HanmeHoBaHwe:
TCKN/VKN

Kase + imza :/ Wrtamn + Moanuce:

: / ipeHTMdMKaUMOHHDBIN HoMep rpaxkgaHuHa T.P./ HanoroBbi ngeHTMdVKaLNOHHbIN HOMep :

_ BANKA
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

Sicil No: istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 206671

Mersis No:0047000870200019

isletme Merkezi: Umraniye / istanbul

Adresi: inkilap Mah. Dr. Adnan Buyukdeniz Cad. No:6
34768 Umraniye / Istanbul

Internet Sitesi www.albaraka.com.tr

KEP Adresi: albarakaturk@hs03.kep.tr

Telefon/Faks: 0 (216) 666 01 01 /0 (216) 666 16 00

BAHK
AJNIBAPAKA TIOPK KATbUJIbIM BAHKACDHI A.LL.

PerncrpaunoHHbIn HOMep: YnpaBneHne TOProBoro
peectpa Ctambyna / 206671

Homep B cucreme Mepcuc: 0047000870200019
FonoBHoOM oduc: Ymparue / Ctambyn

Appec:Mkp. Iukunan, np. [I-p AgHaH biotokaeHns, N26,
34768,YmpaHue / Ctambyn

Cant:www.albaraka.com.tr

Appec oPvuManbHO 3aperucTpupoBaHHON
aneKTpoHHom noutbl: albarakaturk@hs03.kep.tr

Tenedon/®akc: 0 (216) 666 01 01 /0 (216) 666 16 00
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