ETIK ILKELERI POLITIKASI alBaraka 0

1. GENEL BiLGILER
1.1 Amag

Bu politikanin amaci, Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.’nin faaliyetlerinde uyulmasi gereken etik ilkelerin
tanimlanmasi, sorumluluklarin ve ilkelere uyumda gozetilecek esaslarin belirlenmesidir.

1.2 Kapsam

Bu politikanin hiikiimleri, Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. ve personeli ile Banka’ya 0zel s6zlesmelerle
hizmet veren ya da disaridan destek veren firma ve personeli hakkinda uygulanir.

1.3 Sorumlular ve Sorumluluklar

Kurumsal Yonetim Komitesi, etik ilkelere aykiri eylem ve islemlerin banka icerisinde ilgili mercilere glvenli
bir sekilde iletilmesini saglayacak altyapiyi kurmak, politikalari olusturmak ve paydaslarina zamaninda ve
dogru bilgi akisi saglamak zorundadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi adina bu dokiiman kapsamindaki ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve genel
hitkiimlerin uygulanmasindan Genel Midiir sorumludur. Etik ilkelerin Banka calisanlar tarafindan
anlasilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi konulari Etik ilkelerden Sorumlu Yénetici tarafindan izlenir.
Genel Mudir tarafindan segilen Etik ilkelerden Sorumlu Yéneticinin asli gérevi, Etik ilkelere uyumu takip
etmek, denetlemek ve Genel Miidiire raporlama yapmaktir. Etik ilkelerden Sorumlu Yénetici gerekli gdrmesi
durumunda etik ilkelere uyum konusunda gorev alanina giren konular ile ilgili olarak tiim taraflardan goris
alabilir.

Calisanlar, Etik ilkelere aykiri herhangi bir davranisin Bankamizin ve Katiim Bankaciliginin giivenilirligini ve
calismalarini etkileyebilecegini bilir ve bdyle bir durumla karsilastiginda Ustlerini ve/veya Etik ilkelerden
Sorumlu Yoéneticiyi bilgilendirir.

1.4 Tanimlar

Banka : Albaraka Tirk Katihm Bankasi A.S."yi,

Calisan : Banka ile is sOzlesmesine dayanarak, bitiin ¢alismalarini minhasiran Bankaya
ayirmak suretiyle bagimli olarak ytriten personeli,

Calisma Ortami :  Banka’nin Genel Mudirlik merkez teskilati, belirli subeleri, belirli konularda sevk ve

idare etme yetki ve sorumlulugu verilen Bélge Midirliigi yapilanmalari ve yurtici ve
yurtdisinda faaliyet gosteren Banka Subeleri,
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Cikar Catismasi :  Bir kisinin, amacini ve gorevlerini tarafsiz olarak yerine getirmesini etkileyen ya da
etkileyebilecek ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu
misterilere, kisilere veya kuruluslara saglanan parayla 6l¢ulebilir olan veya olmayan
her tiirli menfaati ve onlarla ilgili herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olma halini,

Gizli Bilgi :  Gunlik isler sirasinda 6grenilen, kamuya agik olmayan, Banka mdusterileri, hizmet
saglayicilar veya Uglnci kisiler ile baglantili, yazili veya yazili olmayan ve yazili
materyaller, elektronik iletisim, toplantilar, telefon gorlismeleri gibi c¢esitli
kaynaklardan temin edilebilen herhangi bir bilgiyi,

TKBB :  Tirkiye Katihm Bankalari Birligi'ni,

Ust Yonetim : Banka yonetim kurulu ile Ust diizey yonetimi,

Ust Diizey Yonetim:  Genel midir ve genel midiir yardimcilarini,

ifade eder.
2. GIRiS

Katilim bankaciligi, faizsiz esaslarla fon toplayip kullandiran ve yaptigi bitiin islemlerde ahlaki, ictimai ve
iktisadi prensiplerle uyumlu ve katilim temeline dayanan bir bankacilik modelidir.

Katilim bankaciiginin 6ziinde; hissedarlar, banka galisanlari, musteriler ve yatirnmcilar arasinda, ortak
inanglar dogrultusunda uzun sireli iliskilerle glicli bag kurmak, karsilikli gliven ve saygi kiltlrini
desteklemek ve ortak hedefler dogrultusunda uyum icinde ¢alismak yer alir. Bu isbirligi ile toplumun daha
blylik ve uzun vadeli hedeflerine ulagsmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Albaraka Tirk’in tim faaliyetleri; hem yasal mevzuat ve Bankacilik dizenlemeleri, hem de katilim
bankaciligl standartlariyla son derece uyum iginde olmalidir.

Albaraka Tiirk Etik ilkeleri; Turkiye Katilim Bankalari Birligi Bankacilik Etik ilkelerini temel alarak, Yonetim
Kurulu ve tim galisanlarinin uymalari gereken ilkeleri ve ¢alisma diizenine iliskin kurallari bir araya getirerek
O0zetlemek amaciyla hazirlanmistir.

Albaraka Tirk Katihm Bankasi ve galisanlarinca;

e Bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik ve glvenilirlik duygusunun strekliliginin
saglanmasi,

e Meslek onuru olarak adlandirilan bu sayginhk ve glvenilirlik duygusunun gelistirilerek
strdurilmesi,

e Bankacilik sektériinde istikrar ve giivenin korunmasi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasi,
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e Katihm fonlari, kredi ve 6deme sistemlerinin etkin sekilde calismasinin saglanmasi,
e Ekonomide 6nemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin, 6nlenmesinin yani sira
toplumsal yararin gézetilmesi ve ¢evrenin korunmasi,

amaciyla gerek kendi aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse musterileri, hissedarlari ve
calisanlari ile olan iliskileri, isbu Etik ilkeler Politikasina, Bankacilik Etik ilkelerine ve Bankamiz
Personel Yonetmeligine ve Katilim Bankaciligl esaslarina uygun sekilde yiritilmelidir.

2.1 Genel Etik ilkelerimiz

Bankamiz asagida belirtilen Genel ilkeler dogrultusunda faaliyet géstermektedir.
a. Durristliik-Helal Kazang

Bankamiz; faaliyetlerini yerine getirirken iliskilerinde diirtistliik ilkesine bagli kalir. Tim faaliyetlerimiz
faizsizligin temel iktisadi prensiplerine uygun olarak ydrdr.

b. Tarafsizlik

Bankamiz herhangi bir paydasina ve calisanina yonelik herhangi bir ayrim gézetmez.

c.Givenilirlik

Bankamiz “Bilgilendirme Politikasi” kapsaminda btlin paydaslarina acik, anlasilir ve dogru bilgi verir.
d. Saydamhik

Bankamiz; musterilerini, kendilerine sunulan triin ve hizmetlere iliskin hak ve yikimlulikler, yarar ve riskler
gibi konularda agik, anlasilir ve net bicimde bilgilendirir. Bir tiriin ve hizmet sunumundan 6nce, misterilerini
ve misterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaclarini etkili sekilde degerlendirir. Uriin ve
hizmet sunumunu bu cercevede sonuglandirir.

e. Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Bankamiz toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygl ilkeleri 1siginda sosyal ve kiltirel etkinliklere
destek saglar. Ayrica fon kullandirilirken katihm bankacili§ prensipleri kadar egitim, saglik veya yeni
istihdam alanlari yaratan projelerin desteklenmesi de 6nemsenir.

f. Suctan Kaynaklanan Malvarhgi Degerlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile Miicadele

Bankamiz “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yiikiimliliiklere
Uyum Politikasi” kapsaminda uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri gercevesinde, sugtan
kaynaklanan malvarhgi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli bir ilke
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olarak benimseyerek gerek diger bankalarla, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili
mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterir.

g. Bilgi Suiistimali

Bankamiz “Gizlilik Sozlesmesi” ve “Bilgi Transferi Politikasi” kapsaminda kendisine ve musterilerine ait
iceriden 6grenilen bilgilerin suiistimalinin 6nlenmesi i¢in gerekli her tirli tedbiri alir.

2.2 Yiikuimliiluklerimiz

a. Calisanlarin Bankaya Karsi Yiikiimliiliikleri

Tum Albaraka Tirk ¢alisanlari; gérevlerini yerine getirirken Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
Rekabet Kanunu, ilgili diger yasa ve mevzuat ile Albaraka Tirk tarafindan cikarilan yonetmelik, politika,
yonerge ve diizenlemelerin gerektirdigi mesleki davranis standartlarina uygun, bankacilik meslegini, katilim
bankaciligini ve Albaraka’yi 6nemseyerek hareket ederler.

Calisanlar; yasal yikumluldklerin yerine getirilmesini glivence altina almanin yani sira, i¢ politika ve
prosedirlerimize, adalet, dogruluk, dirustlik, guvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine uygun
davranmali, ¢ikar ¢atismasi sayilan durumlardan kaginmalidirlar. Davranislarinda Albaraka’nin degerlerine,
imajina ve sayginhgina zarar vermekten, Bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi
kullanmaktan kacinmakla yikimladdrler.

Olumlu ve tesvik edici g¢alisma ortamina katkida bulunmak tim Albaraka Tirk c¢alisanlarinin
sorumlulugundadir. Calisanlar is yerindeki givenligin saglanmasi amaciyla tim saglik ve emniyet
politikalarina uyma konusunda azami gayret gosterirler.

Galisanlar davranislar ile oldugu kadar dis gorunigleri, sosyal medya kimlikleri ve is disi/gonlli
faaliyetlerde aldiklari roller ile de Bankayi en iyi sekilde temsil etmekle yukimltdurler. Yazili veya s6zlii her
trla iletisimde profesyonel bir dil kullanir, dedikodudan, abartidan, calisma arkadaslarina, misterilere ve
diger bankalar ve Uriinlerine yonelik kiiglimseyici s6zlerden kaginirlar.

Calisanlarin Bankamiza karsi yikimliltkleri asagidaki dokiimanlarda detaylandiriimistir:
Personel Yonetmeligi
ise Alim Prosedirii
Kihk Kiyafet Talimati
is Sagligi ve Giivenligi i¢c Yonergesi
TKBB Bankacilik Etik ilkeleri
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Cikar Catismasi Politikasi

b. Galisanlarimizin Misterilerimize Karsi Yiikiimliliikleri

Albaraka Tiurk “mdusteri odakh” bir katiim bankasidir. Albaraka’nin en bliylk zenginligi misterileriyle
gelistirdigi uzun yillara dayanan seffaf, adil ve nitelikli iliskileridir. is kiltiiriinii kisa vadeli kazanglar degil,
misterilerinin ihtiyaglarini karsilayan uzun vadeli iligkileri sekillendirmektedir.

Calisanlarimiz, Albaraka Turk’tn kiltUrine uygun olarak, musterileri ile kurduklari iliskilerde karsilikli gliven
ortaminin azami Olclide tesis edilmesinden sorumludur. Misterilerin bilgilendirilmesi, misteri sirrinin
korunmasi, kaliteli, tarafsiz ve adil hizmet sunulmasi, bankacilik Grtin ve hizmetlerinin zamaninda ve etkin
temin edilmesi tiim ¢alisanlarin dikkat etmesi gereken hususlardir. Ayrica Bankamiz ¢alisanlari ve misterileri
arasinda herhangi bir kefalet, bor¢-alacak, ortak hesap ya da ticari herhangi bir iliski, etik olarak kurulmamal
ve boyle bir ortam yaratiimamalidir.

Calisanlarimizin Bankamiz misterilerine karsi yikiamlulikleri asagidaki dokiimanlarda detaylandiriimistir:
TKBB Bankacilik Etik ilkeleri
Finansal Tlketici Musteri Odaklilik Prensipleri
Albaraka Tiirk Msteri iliskileri Anayasasi

c. Calisanlarimizin Birbirlerine Kargi Yiikiimliiliikleri

Bankamiz; ¢alisma hayatini diizenleyen mevzuat hikimlerinin uygulanmasi ve galisanlarin kuruma en
ylksek verimle baghhklarinin karsilikl iyi niyet ilkeleri cercevesinde gelistirilmesini 6nemser.

Albaraka Turk; calisanlarin sec¢imi ve terfisi noktasinda liyakati (mesleki yetenek ve yeterlilik) esas alir,
¢alisanlarin haklarini gozetir, mesleki ve kisisel gelisime imkan veren bir ¢alisma ortamini tesvik eder.
Calisanlarini korumak ve onlarin herhangi bir sekilde gurur kirici bir davranisa (mobbing vs.) maruz
kalmamalari i¢in gerekli 6nlemleri alir. Buna mukabil bankamiz calisanlari gérev aldiklari her iste en iyi
performanslarini sergilemeye 6zen gosterir. Her ¢alisan kendi yetki alaninda, titiz ve profesyonel bir ¢alisma
ortami olusturur.

Calisanlar her seviyede (calisanlarla yoneticileri ve calisma arkadaslari arasinda) birbirleri ile giiler yuzli ve
samimi iletisim kurar. Empati kurmaya yonelik olarak birbirlerini dinler ve dikkate alir, glivenir, saygi gosterir,
acik iletisim kurar. Calisanlar, kendi aralarindaki isbirligi, amag birligi ve toplam faydaya énem verir.

Yoneticiler ise ekiplerine rol model olur, onlarin gelisimini destekler, sorumluluk alanlarinda inisiyatif hakki
tanir, zamaninda ve yapici geribildirim verir. Karar ve uygulamalari hayata gecirirken ve performans
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degerlendirmesi yaparken adil ve seffaftirlar. Calisanlarina psikolojik siddet uygulamaz, o6zel islerini
calisanlara delege etmezler.

Calisanlarimizin birbirlerine karsi yukimlilikleri asagidaki dokiimanlarda detaylandiriimistir:
TKBB Bankacilik Etik ilkeleri

Kiltlrel Prensiplerimiz
3. YAPTIRIM

Bu dokiimanda belirtilen politika ve ilkelere uyulmadiginin tespit edilmesi halinde, bu ihlalden sorumlu olan
calisan ya da dis taraf icin gecerli olan disiplin esaslari ve s6zlesmelerde gecen ilgili maddelerde belirlenen
yaptirimlar uygulanir.

4. DEGISIKLIK

Bu politikanin gézden gecirilmesinden ve giincel tutulmasindan Etik ilkelerden Sorumlu Yénetici sorumludur.

Bu politika, organizasyonel degisiklikler, is sartlari, yasal ve teknik diizenlemeler vb. nedenlerle giiniin
kosullarina uyumluluk agisindan degerlendirilir, yilda bir kez goézden gegcirilir ve gerekli gorildigiinde
glncellenir.

Bu Politikanin glincellenmesi / degistirilmesi konusunda yetki Genel Mudurlige verilmistir. Genel Mdurliik
adina bu yetki Etik ilkelerden Sorumlu Yénetici tarafindan kullanilir. Politikadaki degisiklikler Genel Miidiiriin
onayi ile ylrirlige girer. Genel Mudur degisikliklerle ilgili Yonetim Kuruluna bilgi verir.

Bu politika ve yapilan degisiklikler personele duyurulur.

5. YUORURLUK

is bu politika, Yénetim Kurulu’nun onaylamasini miteakiben yirirliige girer.
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