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I- Giris

Etik, bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, formlari, kurallari, dogru-
yanlis ya da iyi-kotl gibi ahlaki acidan arastiran olgtler batinadar. Meslek etigi, meslek
grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iligkilerini diizenlerken,
orgltsel etik, orgitlin icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢ézimunde belirli
kurallar getirerek 6rglt ici davranis kaltarinl tanimlar.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve aracilik rolt
oynayarak yatirim ve tasarruf islevierini gerceklestiren bankalarin ayni zamanda Kkarlilik ve
verimlilik ilkelerini amag¢ edinmis olmalari, mesleki ve érgitsel alanda etik ilkelerine bagh
olarak ¢alismalari zorunlulugunu getirmektedir.

Bankacilik sisteminin blyutilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin artiriimasi, kaynaklarin en
iyi sekilde kullaniimasi, bankalar arasinda adil ve durist rekabet ortaminin saglanmasi,
haksiz rekabetin 6nlenmesi amaglarindan yola ¢ikarak, bankalarin gerek kendi aralarinda
ve diger kurumlarla, gerekse musterileri, hissedarlari ve ¢aliganlari ile olan iligkilerini igbu
Etik llkelere uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

ll. Genel Hiikiimler

Amac ve kapsam

Madde |- Bankalarin, gerek birbirleri, gerek musterileri ve hissedarlar gerekse de
calisanlar ve diger kurumlar arasindaki her tlrll is ve islemlerinde uygulanacak
Bankacilik Etik ilkelerinin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik
ve glvenilirlik duygusunun surekliliginin saglanmast, meslek onuru olarak adlandirilan bu
sayginlik ve glvenilirlik duygusunun gelistirilerek strdtriimesi ve bankacilik sektérinde
istikrar ve glivenin korunmasidir.

Bu duzenlemede gegen "banka" sézcugu, Turkiye Katilim  Bankalar Birligi Gyesi
bankalari, “Birlik” sdzctdu ise Turkiye Katilim Bankalari Birligi'ni ifade eder.

Hukuki dayanak
Madde 2- Isbu Etik llkeler 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 75'inci maddesinin ikinci
fikrasi, 80'inci maddesinin (c) ve (e) bentleri hilkiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Genel ilkeler

Madde 3- Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda giiven
ve istikrarin sadlanmasi, mevduat, kredi ve 6deme sistemlerinin etkin sekilde ¢alismasinin
saglanmast, ekonomide oOnemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin
onlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetilmesi ve gevrenin korunmasi amaciyla
bankalarin asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet géstermesi
gerekmektedir.

Bankalar,

a. Diirlstlik
Faaliyetlerini yerine getirirken iligkilerinde duristlik ilkesine bagl kalirlar.

b. Tarafsizlik
“Insana sayginin basarinin temeli olmas!" ilkesinden hareketle, gerek ¢alisanlari gerekse
musterileri arasinda ayrim gbézetmez, 6nyargili davranislardan kaginirlar.

Hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statl, cinsiyet gibi farkhliklar
gbzetmezler.



c. Giivenilirlik
Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikh giiven anlayisi igerisinde acik, anlagilir
ve dogru bilgi verirler, mtsteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

d. Saydamlik

Musterilerini, kendilerine sunulan Urin ve hizmetlere iligkin hak ve yukumitlukler, yarar
ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirirler. Bir Grin hizmet ya
da tavsiye vermeden once musterilerini ve musterilerin finansal kapasitelerini,
durumlarini ve ihtiyaglarini etkili sekilde degerlendirerek bu ¢ergevede Urlin ve hizmet
dnerirler.

e. Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi
Tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin goézetiimesi ve cevreye saygi
ilkeleri 1s13Inda sosyal ve kdlturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gésterirler.

f. Sucgtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani
ile Miicadele
Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri ¢ercevesinde, sugtan kaynaklanan
malvarhgl degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla micadeleyi énemli bir
ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve
kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Kendi i¢ blinyelerinde
de bu amaca ybénelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli igin egitim programlari
dlzenlerler.
E-Bil.isuistima.!i o o
endilerine ve musterilerine ait igceriden ddrenilen bilgilerin suistimalinin dnlenmesi i¢in
gerekli her turll tedbiri alirlar.

. Bankalarin Kamu Kurum ve Kuruluslan ile iligkileri

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkiler

Madde 4- Bankalar, kamu kurum ve kuruluglari ile iliskilerinde, duristlik, hesap verebilirlik
ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geredi denetim ve kontrol
amactyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletiimesi
konularina 6zen gosterirler.

V. Bankalararasi iligkiler
Bankalar,

Bilgi Ahgverisgi
Madde 5- Mevzuatin izin verdigi lcller gergevesinde, kendi aralarinda her konudaki bilgi
aligverigini dogru ve sistematik olarak gergeklestirirler.

Personel Hareketleri
Madde 6- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tlrlU
uygulamadan kaginirlar.

ls Kanunu ve ilgili mevzuat hukimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve
hareket serbestisi bulunmakla birlikte, istihdamin diger bankalarin hizmetlerini kesintiye
ugratmayacak olclide olmasina 6zen gdsterirler.

Eski calisanlari hakkinda dider bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken
objektif ve durlst davranirlar.

Daha énce diger bankalarda gérev yapmis olan galisanlarinin bankacilik dizenlemeleri
kapsaminda sirlarin saklanmasina iliskin yakumltltklerine uygun olarak gérev yapmalari
icin gerekli her turl0 tedbiri alirlar.



Rekabet

Madde 7- Rekabeti, sektérdeki ilgili tim kuruluglar arasinda ézglrce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul ederler. Bu nedenle,
serbest piyasa ekonomisi icerisinde strdurdukleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani
sira,

a) genel olarak bankacilik sektériine olan glivenin sirekli olmasi,
b) sektéran gelisimi icin ¢aba sarf edilmesi,
c) rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gozetilmesi

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginirlar.

Bu ilke banka tlizel kisilikleri agisindan gecerli oldugu gibi, bankalarin galiganlarinin
beyan ve davraniglarini da icerir. Bankalar musterilere hizmet sunarken bagka bankanin
calisanina menfaat teklif edemez/saglayamaz.

Han ve reklamlar

Madde 8- Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik Giriin ve hizmetlerinin tanitim
ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda. yasal duzenlemelere ve genel
ahlaka uygun, dirist ve gercekgi davranir, bankaciik mesleginin sayginligina zarar
verebilecek her tlrl(i hareketten kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger kurum ve kuruluslar ya da diger kurum ve
kuruluslarin Uriin ve hizmetlerini kétlleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.

V. Bankalarin Miisterileri ile lligkileri
Bankalar,

Miisterilerin bilgilendirilmesi

Madde 9- Musterilerine sunduklan her turls Grtin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet
iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet ederek
dogru, tutarh, eksiksiz ve zamaninda bilgi verirler.

Miisteri sirri
Madde 10- Bilgi ve belge istemeye kanunen agikga yetkili kisi ve merciler diginda,
musterilere iliskin her turli bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve &zenle saklamak
zorundadirlar.

Hizmet kalitesi

Madde 11- Hizmet kalitesini; musteri ihtiyag ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin én kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel ddesi olan teknolojik altyapi
ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde strekli gelisime uygun kullanimt igin 6zen
gosterirler.

Tum musterilerine ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunarlar. Bununla beraber, hedef
pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urin yelpazesinin hedef kitleye gére
farklilastiriimasi ya da ayr risk grubundaki musterilere farkli yaklagimlarda bulunulmast,
misteriler arasinda ayirim yapildiji veya musterilerin kategorize edildigi seklinde
yorumlanamaz.

Miisteri bagvurulari
Madde 12- Musterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tarl sorularina cevap
verecek etkin calisan bir sistem kurarlar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirirler.



Musterileriyle anlasmazliklarinin nedenlerini aragtirarak, tekrarlanmamasi igin gereken
onlemleri alirlar. Yakinmaya neden olan hatali uygulamalari, varsa misteri magduriyetinin
de giderilmesi suretiyle duzeltirler ve yinelenmemesi igin her tirli énlemi alirlar.

Giivenlik

Madde 13- "Guvenlik" kavraminin, bankacilik sektériinde bankaya ait hizmet ortamlarinin
her turlti olumsuziuga karsi korunmasina iligkin 6nlemlerin yani sira, musterilere sunulan
hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her trl ihlalin engellenmesini de igerdigini
kabul ederler.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciiga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen
hizmet kanallari nedeniyle her turli hizmet ortaminda islem ve bilgi glvenliginin
saglanmasina yénelik gerekli teknik ve hukuksal tim oénlemleri alirlar. Aldiklar énlemlere
ve misteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin musterilerini bilgilendirirler.

vl. Bankalarin Galisanlan lle iligkileri

Calisanlarin genel nitelikleri

Madde 14- Calisanlarinin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterirler. Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu
basta olmak Uizere mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tagimayan personel galistiramazlar.

Ise alma ve kariyer geligimi

Madde 15- Calisanlar arasinda ayinm goézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse
kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gésterirler. Insan kaynaklarini en iyi
bicimde yénetme ilkesinden hareketle, ¢alisanlarinin ¢agin ve bankacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi diizeyine ulagsmalari amaciyla olanaklar saglarlar.

Calisanlarinin mesleki gelisme ve yiikselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar,
Bankacilik Etik ilkeleri'ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate
alirlar.

Temsil ilkeleri ve galigma ortami

Madde 16- Calisanlarinin, bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankay!
temsil ettiklerinin bilinci igcinde, temiz ve bakimii olmalarini 6éngéren i¢ duzenlemeler
yaparlar.

Tum hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun artiriimasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmast yéniinde o6nlemler alr, saghkli ve gtvenli bir galisma ortaminin
olusturulmasini saglarlar.

Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak tzere, her tur taciz eylemini énlemek igin
gereken tedbirleri alir ve buna iligkin iddialarin varli§i halinde gerekli incelemeyi yaparlar.
Inceleme sonucunda, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin tespiti halinde, bunu giderecek
dnlemleri alirlar ve mevzuat dahilinde mumkun olan yaptirimlari uygulariar.

Mesai saatleri

Madde 17- Is yoJunluguna uygun sayida calisan istihdamina, calisanlarinin mesai
saatleri icerisinde en yiksek verim alma yénilinde organizasyonuna, mesai saatleri digina
cikiimamasina, fazla mesai gerektiren durumlarda calisan haklarinin goézetimesine ve
calisanlarinin dizenli yillik izin kullanmalarinin saglanmasina azami gaba gésterirler.

Calisanlarin haklari )
Madde 18- Calisanlarinin, basta is akdinin haksiz feshinin dnlenmesi olmak (izere lIs
Hukuku hikimleri ile tabi olduklari mevzuat hilkiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.



VIi. Banka Calisanlarinin Uyacaklari Meslek Kurallan ve Etik ilkeler

Meslek kurallar ve ¢alisanlarin uyacaklan etik ilkeler
Madde 19- Banka caliganlari;

a) Gorevlerini yerine getirirken ylrarltikteki mevzuata uymak,

b) Musterilerini, kendilerine sunulan Griin ve hizmetlerin saglayacag fayda ve doguracagi
riskler konusunda bilgilendirmex,

c) Ayni hizmeti alan misterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d) Sifat ve gérevieri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait 6grendikleri sirlari, bu
konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden bagkasina agiklamamak,

e) Calisma ve davranislarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

fiDogrudan veya dolayli olarak tacir veya esnaf sayilmalarini gerektirecek faaliyetlerde
bulunmamak,
g) Adalet, dogruluk, durtstliik, gtvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri

davraniglarda bulunmamak,

h) Gérevlerini gerceklestirirken diger ¢alisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak suretiyle
ortak amagclar ydéninde igbirligi saglamak,

1) Bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag¢ digt kullanmamak,

)) Gérev ve sifatlarini kullanarak gerek kendi is ortamlarindan gerekse misterilerinin
olanaklarindan, kendilerine veya bagkalarina kisisel ¢ikar saglamamak,

k) Kendilerine yapilan menfaat sadlamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili
makamlara ve amirlerine bildirmek,

|) Potansiyel musterileri dncelikle kendi bankasina yonlendirmek,
m) Mdusterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle
bagdasmayan iligkilere girmemexk,

n) Mevcut veya potansiyel misterilerden teaml disinda hediye almamak,

o) Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gérevlerle ilgili olarak hesap
verebilme sorumlulugu igcinde olmak,

p) Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler hari¢, bankasinin onay! olmadan hi¢ bir ézel
ve resmi kurulusta gérev almamak,

r) Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da paylagimlarinda, kendi
kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya yaniltici kimlikler kullanmak suretiyle banka ve
diger finansal kurumlarin sayginligina zarar vermemek, is ortaklari, hissedarlari, ¢aliganlari
ve musterileri kétuleyici veya kiiglk diglriict davraniglarda bulunmamak,

s) Gorevin yerine getirimesinde yetki asimi yapmak suretiyle bankasini baglayic
eylemlerde bulunmamak, aldatici ve gergek disi beyanat vermemek.

ile yikimlodarler.

Bankalar, calisanlarinin yukarida diizenlenen yikumliltklerine uyumiu olarak galigmalarini
sadlayacak i¢ dlizenlemeler yaparlar.



Bankacilik etik ilkelerinin geligtirilmesi .

Madde 20- Bankalar, isbu Bankacilik Etik llkelerinin gelistirimesi ve gerektiginde
degisiklikler yapiimasini saglamak tizere, Birlik Yonetim Kuruluna diledikleri zaman éneriler
getirebilirler.

VIil. Basvuru Usul ve Esaslari

Bagvuru hakki ve siiresi

Madde 21- Bankalar, banka calisanlari ve bankalarin musterileri bagvuruda bulunabilir.
Yargl organlarinda goriiimekte olan veya yargl organlarinca karara baglanmig bulunan
uyusmazliklar dahil, Bankacilik Kanunu ve diger kanunlarda diizenlenmis ve mueyyideye
baglanmis fiil ve hareketler hakkinda Birlik Etik kuraltarina aykirilik iddiasi ile bagvuru
yapilamaz.

(l.-‘:ergeklegtigi tarihi izleyen giinden itibaren bir yil icinde yapilmayan bagvurular dikkate
alinmaz.

Bagvuru usull .

Madde 22 Basvurular yazili olarak Birlige yapilir. Bagvurularda, isbu Etik likelere aykiri
davranig iddiasina iligkin bilgi ve belgelere agik ve ayrintili olarak yer verilir, isbu Etik
likelerin hangi maddesine aykiri davranildigi basvuru dilekgesinde belirtilir. Bagvuruya esas
olan konuda aykiri davranis iddiasl, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut olarak gésterilir.

Basvuru kabulil ve incelemesi

Madde 23 Yapilan bagvurular Birlik tarafindan nitelik, bilgi ve belge yéniinden kontrol edilir.
Nitelik, bilgi ve belge yoniinden uygun gérilmeyen basvurular isleme konulmaz. Durum,
basvuru sahibine acik ve anlasilir ret gerekgesiyle birlikte bildirilir. Uygun gorilen
basvurular, Birlik tarafindan Birlik Etik Komisyonu'na iletilir.

Birlik Etik Komisyonu'nun olusumu ile caligma usul ve esaslari Birlik Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenir.

Birlik Etik Komisyon kararina iligkin yapilacak iglemler

Madde 24 Birlik Etik Komisyonu, giindeme alinan bir bagvuruya iligkin Etik ilkelere aykirilik
bulunmadidina ya da basvurunun Yénetim Kurulu’na sunulmasina karar verebilir.

Birlik Etik Komisyonunun Etik llkelere aykirilik bulunmadigini tespit ettigi bagvurulara iligkin
kararlar taraflara yazili olarak bildirilir.

IX. Uyumsuzluklarin tespiti ve yaptirim ve diger hiikiimler

Uyumsuzluklarin tespiti ve yaptirim

Madde 25 Birlik Etik Komisyonu tarafindan Yénetim Kurulu'na iletilen bagvurular ile ilgili
olarak, igbu Etik ilkelere aykiriligin bulunup bulunmadigi konusunda Yénetim Kurulu karar
verir ve karar sonucu taraflara yazili olarak bildirilir. Yénetim Kurulu'nca Etik likelere
aykinhigin tespiti halinde, isbu Etik ilkelere aykiri hareket edenler Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'na bildirilir ve haklarinda 5411 sayili Bankacilik Kanununun 81 inci
maddesinin Uglnci fikrasi hikiimleri uygulanir.

Yiritme
Madde 26 Isbu dlzenlemeyi Birlik Genel Sekreterligi yurttlr.

Yiirtirlik
Madde 27 Isbu Bankacilik Etik likeleri yayimi tarihinde yurirltge girer.



