Albaraka'yla
Dunyanin Ticaretini Yapin

ISVIANVYE WITILVI XYL vIVHValv

1S19430 L3IX3H3d

Ly IAVS / 810C

Bankalarara5| Kart Merkezi

Genel Mudiri Dr. Soner Canko:
Yeni Nesil Bankaciligin 4 Sifresi:

e alBarakad Hiz, Basitlik, Esneklik, Acikiik

(_albaraka.com.tr ) degerlerinize deger katiyoruz

LY IAVS / 810¢







Hasan ALTUNDAG

Albaraka Tirk Genel MUdur Yardimcisi
Basarili bir “dijital donlisiim” gerceklestiriyoruz

Saygideger okurlar,

Teknoloji bas dondiiriicl bir hizla gelisiyor ve her seyi oldugu
gibi bankaciligl da dénlistirlyor. Bankacilik sektériinde ino-
vasyon cok énemli bir konu. Bircok sektore kiyasla da etkisi
oldukca yliksek diye diistiniyorum. Clnk{ dogrudan misteri-
nin varligi ile ilgili bir alana dokunuyoruz.

Dijital bankacilk kanallarinin icinde en ¢ok kullanilan kanal,
dogal olarak mobil kanal. Sektérde de bu boyle; internet ban-
kacihg kullanimi azalirken, mobil bankacilikta artis gériyoruz.

Albaraka Tirk olarak, mevcut durumda yurGttigtimaz dijital
dontsiim projemizi sadece dijital kanallar degil, biittin banka
Gzerinde kurguladik. Bu zor; fakat getirisi yliksek olan bir
yontem.

Bankamiz dijital alandaki calismalarini buytk bir ciddiyetle
slrdirtyor. Ulkemizde katihm bankalarricinde ilk ve tek olan
“Albaraka Mobil Clizdan”imiz var.

Bir yandan mevcut alt yapimizi gelistirirken, diger taraftan
yeni teknolojilere yatirim yapiyor ve insan kaynagimizi giic-
lendirmek icin calisiyoruz.

Tiirkiye'de Dijital Bankacilk
Kabuk Degistiriyor

Katilim bankaciliginin bircok alaninda ilkleri yasatan Albaraka
Tirk, Bereket Dergisi’'nin yeni sayisinda da bir ilki gerceklestire-
rek “dijital bankacilik” temali dosya dergi ile okuyucularina ula-
siyor. Dergi iceriginde yer alan ilk yazidan son sayfadaki bulma-
caya kadar “dijital” temali bir dergi hazirladik.

Dergimizin kapak konusunda “Turkiye'de Dijital Bankacilik”a
mercek tutuyoruz. Bu dogrultuda Bankalararasi Kart Merkezi
Genel MUdurG Dr. Soner Canko ile yapilan soyleside yeni nesil
bankaciligin dort sifresini cozmeye calisiyoruz.

Kapak konusunun devaminda ise dijitallesmenin sadece bir tek-

noloji meselesi degil, insan meselesi oldugunu Albaraka Tiirk
Genel Midura Meliksah Utku’nun cevaplarinda yakaliyoruz.

Kapak konusunu destekleyen diger calismalarda ise M. Serdar
Kuzuloglu ile yapilan soylesi, Ufuk Tarhan ve Osman
Celebi’'nin makaleleri yer aliyor.

Bereket dergisinin 47. sayisinda yer alan diger konu baslikla-
rinda, birbirinden 6nemli bilgiler yer aliyor.

Bir Sube Bir Sehir kusagi altinda Konya ilinin teknolojik atilim-
larina gdz atarken, Roportaj kusaginda ise Albaraka Tiirk
Genel Midiar Danismani Temel Haziroglu’nun kaleminden
dijital bankacilik trendlerini okuyabilirsiniz.

Gezi kusagimizda Kiibra Odabas Tasli, mobil kesiflerin sagladi-
g1 kolayliklari ve 2018 yilinin favori gezi mekanlarini anlatiyor.

Kariyer kusaginda Albaraka Tiirk IK Miidiirii Kenan Sarioglu
ile dijital mecralarin kariyer secimindeki etkilerini konustuk.

Sanal gercekligin hayatimiza kattigi yeni renkleri ve heyecan-
lari ise Sinema kusaginda okuyabilirsiniz.

Alaninda bir ilk olma 6zelligi tastyan Albaraka Garaj projesi,
Finans kusaginda yer buluyor. Bu calismada, girisimcilerin
Garaj'la elde ettigi basari hikayelerine tanik olacaksiniz.

Bankacilik kusaginda Albaraka Tiirk Bas Ekonomisti Omer
Emec’in Turkiye'de FinTech’lere yapilan yatirimlari ele alan
makalesini okuyabilirsiniz.

Gelisen mobil teknolojilerin insan hayatina olumlu etkilerini
Saglik kusagimizda “Mobil Teknoloji Hayat Kurtariyor” basli-
giyla okuyabilirsiniz.

Bereket dergisinde ayrica; “Albaraka'dan Haberler”, “Kitaplik”
ve “Odiillii Bulmaca” calismalarimiz yer buluyor.

iyi okumalar...
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Meliksah UTKU

Albaraka Tirk Genel Midurd

Finans sektori icin yeni bir kavsak: Dijital Bankacilik

“Isig1 yaymanin sadece iki yolu vardir: Isik veren
mum ya da 1si1g1 yansitan ayna olmak.”

Edith Warton

Diinya daha 6nce hic olmadigi kadar hizli degisiyor,
dénusuyor. insanlar, kurumlar, kullanilan cihazlar
degisirken bunlarin arasindaki iliski tarzi ve etkilesim
de degisime ugruyor. is diinyasinin bugiinlerde cok
kullandigi kelimelerin dijitallesme, otomasyon, ino-
vasyon, entegrasyon gibi kavramlar oldugunu gorin-
ce bunun aslinda bitmeyecek bir yolculuk ve siirec
oldugunu bilmemiz gerek. Kurumlarin ayakta kalabil-
mesi icin trendleri stirekli takip edip, yenilikleri
kurumsal yapilarinda cevik ve esnek bir bicimde
uygulamasi gerekiyor. Ozellikle finans sektérii gibi
misteriyle dogrudan etkilesim halinde olan kurumlar
icin ise bu durum daha kritik. Uriin odakli hizmet anla-
yisindan musteri odakli hizmet anlayisina dogru geci-
sin finans sektori icin yeni bir kavsak noktasi oldugu-
nu soyleyebiliriz.

Albaraka Tiirk Dijital Devrim Baglatiyor

Dijital bankaciligin cok yakin zamanda trend olmak-
tan cikip zorunluluk haline gelecegini disliniiyoruz.
Aslinda dijital bankaciliga yénelim, internet bankacili-
g1 ve mobil bankacilik ile baslamisti. Ancak dijitalles-
me, salt dijital platformlari kullanan bankacilik 6rnek-
leri ile farkh bir boyuta kavustu. Ozellikle de yiikselen
maliyetler, diisen karllik dolayist ile dijital ve mobil
kanallari etkin kullanmak bir verimlilik ve farklilasma
alani haline geldi.

Bu baglamda Albaraka olarak kokli bir dijital devrim
baslatiyoruz. 2018'de hedefimiz streclerden kanallara
tamamen dijital bir Albaraka’ya déntisimin baslangi-
cini yapmak. Albaraka Turk’tin dijitallesme yolculugu

alBarakaOO

ise Simurg adli kurumsal donlisiim projemizle yillar
oncesine dayaniyor. Bitmeyecek olan bu seriivenin
Simurg ile baslamis olmasinin anlamli oldugunu diisi-
nldyorum. Clink{ bu yolculuk aslinda kendimize olan
yolculuk, yani insana yolculuk...

Diiitallegme seriivenimizin Dort Ana
Unsuru 0lacak
2017 yilinda dijitallesme stirecimize hiz kazandirdik. Bu

projemize dijit@lbaraka adini vererek bu yolculugu-
muzda ‘insana deger’ mottosuyla hareket etmekteyiz.

Bizler Albaraka Tiirk olarak diinyanin en iyi katilim
bankasi olma iddiasindayiz. Bunun da diinyaya hitap
edecek bir hizmet kalitesi ve anlayisindan gectigine
inaniyoruz. Bunu basarmanin yolunun da elbette daha
fazla misteriye erismek ve en iyi deneyimi sunmak
oldugunun farkindayiz.

Dijitallesme sertivenimizin doért ana unsuru olacagini
soyleyebilirim. Bunlar; veri, is modeli, misteri ve cali-
sanlarimiz olacak. Bu dortlin(n birbiriyle hem har-
monize hem de senkronize olmasi icin calisacagiz.

Birincisi; 6niimiizdeki donemde veri toplama ve anali-
tigi glindemimiz olacak. Adeta islenmemis bir maden
gibi kiymetli olan veriler; musteriler, Grlnler, hizmetler
ve daha bircok konu hakkinda muazzam ipuclari barin-
diriyor. Kimin neyi ne kadar benimsedigi ve neyi daha
cok talep ettigi verilerde gizli. Misteriyi elde tutma ve
yeni musteri kazanma icin veri analizlerine yatirim yap-
mak zorunlu hale geliyor. Islenmemis verileri analiz
edecek teknolojilere yatirimlar konusunda daha istahl
oldugumuzu soyleyebilirim. Analiz edilecek bu kadar
fazla veriyle, karsi karsiya oldugumuz bilinen ve bilin-
meyen tlim riskleri etkin bicimde belirlemek ve deger-
lendirmek icin sistemli bir yaklasim benimseyecegiz.

ikincisi; is yapis tarzimizi manuellikten kurtarip dijital



ortama kaydiracagiz. Stireclerin standartlastiriimasi ve
otomasyon 6nceliklerimiz arasinda olacak. Buradan
alacagimiz glicle sube konseptinde de degisiklige gide-
cegiz. Boyutu kiiclik ama etkinligi yliksek subelerimiz
musteriye temas noktamiz olarak dnemini korumaya
devam edecek, ama dijitallesme sayesinde yeni bir
forma buriinecekler. Boylece operasyonel ylikleri ciddi
manada azalan subeler, pazarlama ve satis faaliyetleri-
ne daha fazla agirlik vermeye baslayacak. Oniimiizdeki
doénemde dijitallesmeyle birlikte kurum ici dinamikle-
rin de hizlanacagi, birokratik slireclerin azalacag, ino-
vasyonun kurum DNA'siyla btlinlesecegi bir
Albaraka'yla karsilasiyor olacaksiniz.

Tam Dijital Bir Katilim Bankasi
Acmaya Hazirlaniyoruz

Dijitallesen islerimizle beraber musteriye erisim
kanallarimiz daha da dijitallesecek. Bu cercevede,
mdisterilerimizin alternatif dagitim kanallarini aktif
olarak kullanabilmeleri icin ciddi manada yatirimlar
yapiyoruz. Clink bu alani derinlestirilmis musteri
memnuniyeti araglari ve satis kanallari olarak konum-
landirma hedefimiz var. Ayrica ayni isleri yeni yontem-
lerle yapmanin 6tesinde, yeni is modelleriyle musteri-
lerimize ihtiyac duyduklari yeni Griin ve hizmetleri
sunmak istiyoruz. Mesela yurtdisinda dijital islami
banka acma gibi bir glindemimiz var. Diinya capinda
hizmet verebilecek nitelikte tam dijital bir katilim ban-
kasi acmak icin hazirliklarimizi yapiyoruz.

Tim bu stirecte finansal teknolojiler en blylik destek-
cimiz olacak ve yeni is modellerini benimseyecegiz.
Hem yurticinde hem yurtdisinda yeni nesil 6deme tek-
nolojileri, fon toplama ve projeleri finanse etme gibi
bircok alanda finansal teknolojilerin avantajlarindan
faydalanacagiz. Bu amacla teknoloji alaninda projeleri
olan girisimcileri desteklemek adina diinyada katilim
bankalari biinyesinde bir ilk olan start-up gelistirme
merkezimizi, yani Albaraka Garaj'i kurduk.

Uclinciisti; miisteri odaklihga daha fazla nem verece-
giz onlimlizdeki donemde. Kisisellestirilmis trin ve

hizmet sunma noktasinda tiim ekiplerimiz 6zveriyle
calismaya basladi. Misteriler kadar hizli olmamiz
gerekiyor. Clnk( musterinin beklenti ve ihtiyaclari
her glin yeniden sekilleniyor. Misterinin hayallerine
dokunan ve siirekli ihtiyac duydugunda yaninda olan
bir banka olmak istiyoruz. Tabiri caizse hazir giyim
magazasindan elbise alma devri kapaniyor, kisiye 6zel
dikim dénemi basliyor.

Dordiinciisii; tim bu silirecte calisanlarimiza yatirim
yapmayi elbette unutmayacagiz. Sonucta kurumumu-
zu ileri tasiyacak olan bu yolculuk, onlarin elleriyle
mimkuiin olacak. Boylesi bir atmosferde calisanlarimi-
zin yetenek setlerinin zenginlesmesi ve cesitlenmesi
icin calisacagiz. Esneyebilen, cevik ve her duruma
adapte olan bir kurumsal kiiltlr olmadan olmaz tabi ki
bunlar. Diinya 6ngorilebilir ve stabil yapidan uzaklas-
tikca degisime kolay adapte olan cevik organizasyon-
lar rekabette 6ne gececek. Bu durum calisanlar ve
yoneticiler icin de gecerli. Artik bir sirket icin asil
o6nemli olan elindeki teknik donanim degil, insan giici
olacak. Dijitallesmede asil olan teknolojiye yatirimla-
rin aksine calisanlarin bu konudaki adaptasyonu ve
esnekligidir. Degisim kilttrini benimsemeyen
kurumlar ve isler yok oluyor, alttan ise yikici teknoloji-
yi benimseyen bir nesil geliyor. Biz de bu inovasyon
riizgarini kurum atmosferimize dahil etmek amaciyla
programimizi kurumumuzun icindeki inovasyon ve
girisimcilik ruhunu st yonetimle etkilesimi arttiracak
bir sekilde kurduk ve bdylece misteri odakli inovatif
coztmler Gretmeyi hedefledik. Bu yol haritasinda
musterinin dncelikli tercih edecegi kiiresel bir dijital
marka haline déntismek ve dijitallesme sirecinin sir-
ket kaltlra haline getirilmesini saglamak istiyoruz.

Bu uzun soluklu yolculuk icin yakitimiz kurum icindeki
ylksek enerjimiz olacak. Nasil ki 1sigin dogasinda dina-
miklik, degisik formlara biirtinmesi, enerji icermesi, sinir-
siz noktalara yolculuk yapmasi ama en 6nemlisi kaynagi-
nin tek olmasi gibi 6zellikler varsa, biz de calisma prensi-
bimizle etrafimiza isik sacacagiz. Kimimiz bu 1sigin tasiyi-
cisi, kimimiz ise yansiticisi olacak; ama en 6nemlisi kayna-
gimiz tek olacak, hedefimiz ise insana yolculuk...
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Dijitalin dontisttirticti
etkisini hayatimizin
her noktasinda
‘kolaylasan’
deneyimler seklinde
goruyoruz. Bu sebeple
dijital bankaciligin
temelinde de

mtsteri deneyimini
kusursuzlastirmak
yatiyor. FinTech
diinyasi da

dijital bankacilik
dontstimiinden

ayri tutulamayacak
cok onemli yeni
oyuncularla dolu.

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Muduru Dr. Sonér Canko:

Yeni Nesil Bankaciligin 4 Sifresi:

Hiz, Basitlik, Esneklik, Aciklik




BKM'de hedeflerini aciklar-
ken, “Tiirkiye’nin ‘nakitsiz
6demeler toplumu’ haline gel-
mesi icin araci ve oncli” tabi-
rini kullanan Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) Genel
Miid(irti Dr. Soner Canko,
bugtin baslangic asamasinda
olan bircok yeni teknolojinin
yayginlasmasi ile, bu dinamik
girisimlerin biylk kurumlara
katacagi degeri daha net
gorecegimizi hatirlatiyor.

- Oncelikle, Dr. Soner Canko
ve Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM)'ni kisaca
taniyabilir miyiz?

-1990 yilinda 13 kamu ve
ozel Tiirk bankasinin ortakli-
giyla kurulan BKM bugiin
banka ve banka disi kurum-
larla birlikte toplam 32 (iye-
mizle yolculugumuza devam
ediyoruz.

BKM'nin Turkiye'deki ban-
kalararasi kart islemlerini
yonlendiren, takas ve
hesaplasmasini ylriten tek
firma olmasi, bankalarin
kendi sistemleri disinda ger-
ceklesen tiim islemlerin yani
Glkedeki batlin kart islemle-
rinin yarisinin kendi sistem-
leri Gzerinden ge¢mesini
saghyor. Kisacasi, gtinliik
hayatin devam edebilmesi
icin perde arkasinda olduk-
¢a siki calisiyoruz.

BKM’de hedefimiz,
Tarkiye’nin “nakitsiz 6deme-
ler toplumu” haline gelmesi
icin araci ve 6nci olmasidir.
Bu ylizden nakitsiz yasama
gecisimizi saglayacak yeni-
likci 6deme sistemleri gibi
projeler gelistiriyoruz ve
nakitsiz toplum hedefine
katki saglayacak tiim yarati-
ci ve yenilikgi fikirleri Greti-
yor ve destekliyoruz.

Bana gelecek olursak;
Procter&Gamble, Citibank,
Alternatifbank ve Hewlett-

Packard’'da yonetici olarak
cesitli gorevler Ustlendikten
sonra Bilesim A.S/de Genel
Mudur olarak gorev yaptim.

First Data Tirkiye Kurucu
Genel Mudurligia sonrasin-
da Ziraat Bankasi’'nda Genel
Midar Yardimciligi gérevin-
de bulundum. Temmuz
2011'den itibaren de
Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) Genel MUidUri olarak
gorev yapmaktayim.

FinTech Girigimleri
Bankalar igin Gnemli
Bir Firsat

-Dijital bankacilik trendleri
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

-Dijitalin dondstlrtci etkisi-
ni hayatimizin her noktasin-
da ‘kolaylasan’ deneyimler
seklinde goriyoruz. Bu
sebeple dijital bankaciligin
temelinde de musteri dene-
yimini kusursuzlastirmak
yatiyor. FinTech diinyasi da
dijital bankacilik déndsu-
miinden ayri tutulamayacak
cok 6nemli yeni oyuncularla
dolu.

Dijital ¢oztimler son kullani-
clya hizliulasan Grtnler
oldugu icin, oyuna katilan
yeni oyuncularin basariya
ulasma olasiliginin eskisine
kiyasla cok daha fazla oldu-
gunu goértyoruz. Bu anlamda
finans sektoriinii bastan
yapilandiracagini diistindii-
gumuz FinTech girisimlerini,
bankalar icin énemli bir fir-
sat olarak degerlendiriyoruz.
Bankalar ve FinTech girisim-
leri arasindaki ishirlikleri,
son kullanicilara daha iyi
deneyimler sunulmasini sag-
larken, verimliligi de artira-
rak bankalarin amaclarina
daha cabuk ulasmasini da
miimkin kiliyor. Iyi deneyim-
ler de daha mutlu musteriler
yaratiyor.

Nakitsiz yagama gecisimizi saglayacak yenilikgi
deme sistemleri gibi projeler gelistiriyoruz ve

nakitsiz toplum hedefine katki sadlayacak tiim

yeniliki fikirleri iiretiyor ve destekliyoruz.

Bugiin baslangic asamasinda
olan bircok yeni teknolojinin
yayginlasmasi ile bu dinamik
girisimlerin biytk kurumlara
katacagi degeri daha net
gorecegiz. Chatbot, nesnele-
rin interneti, ses kontrolU ve
sanal asistanlar, yapay zek3,
blockchain gibi teknolojiler
finans sektoriniin gelecegine
damga vuracak baslica tek-
nolojiler arasinda yer aliyor.

-Dijital bankacilik Girtinleri
nelerdir?

Dijital bankacilik deyince
oncelikle mobil uygulamalar
aklima geliyor. Kullanicilarin
tlim slireclerini dijital ortam-
dan yapabilecegi; 6rnegin
uzaktan hesap acabilecegi,
hesabini diledigi bankaya
kolayca tasiyabilecegi, tiim
bankalardaki harcamalarini/

hesaplarini tek bir yerden
yonetebildigi, dijital kimligim
ile dogrulandigi triinleri
hayal ediyorum.

Inovasyon igin
Yiiksek Merak ve
Odrenme Hevesi $art!

-Bankacilik sektériinde ino-
vasyon konusunda dustince-
lerinizi bizimle paylasir misi-
niz?

-Dlinyada yasanan dijital
donlistimiin en cok hissedil-
digi alanlardan biri kuskusuz
finans. Finans sektoriinde
diger tiim sektérlerden farkli
olarak, kullanicilar daha ¢ok
secenege ve daha cok veriye
sahip. Dolayisiyla da beklen-
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tileri her zamankinden daha
fazla. Finans sektori bu
degisime uyum saglayabil-
mek icin cevik olmak zorun-
da. Bunun gerceklestirebil-
menin yolu da kurumlarin
oncelikle inovasyon kaltira-
nd tiim calisanlariyla benim-
semesinden geciyor.

inovasyon kiiltiirtiniin en Gst
seviyeden baslanarak ger-
cekten istenmesi ve tutkuyla
sahiplenilmesi ile gercekle-
sebilecegine inaniyorum. Bu
kalttridn olusmasi sayesinde
ancak calisanlar baska birim-
ler, kurumlar ile isbirligi yap-
maya daha acik hale gelir,
fikirlerini acikca paylasir,
hatta hayata gecirmek icgin
pesinden kosarlar.
GlinimUzde buylik basari
yakalamis Venmo gibi
FinTech girisimlerinin birco-
gunun bireysel ihtiyaclara
cevap verme cabasi icindeki
inancli birkac genc tarafin-
dan kuruldugunu goriiyoruz.
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Diinyada yasanan dijital doniisiimiin en gok
hissedildidi alanlardan biri kuskusuz finans. Finans
sektoriinde diger tiim sektdrlerden farkli olarak,
Kullanicilar daha gok secenege ve daha ok veriye

sahip.

Kurum ici ve disindaki birey-
sel cabalarin desteklenmesi,
sektérde inovasyon kiltlri-
ndn gelismesi acisindan da
oldukca 6nemli.

Ben inovasyon icin mutlaka
kiside ytiksek merak ve
6grenme hevesi olmasi
gerektigine inantyorum. Bu
ozellikler cevremizi stirekli
sorgulamamizi, yeni seyleri
denememizi ve anlamamizi
sagliyor. Bankalarin da bu
ozellige sahip calisanlarini
kesfederek onlari daha cok
tesvik etmeleri gerektigini
dislinGyorum.

-Yeni nesil bankacilik anlayi-
st hakkinda distinceleriniz...

-Yeni nesil bankacilik deyince
hiz, basitlik, esneklik ve acik-
lik kavramlari 6ne cikiyor.

Kullanicilar islemlerini hizh
ve basit bir sekilde glivenli
slirec ve teknolojileri kulla-
narak gerceklestirmek isti-
yorlar. Ornegin yurtdisindaki
dijital banka 6rneklerinde
mdisterilerin mevduat hesa-
bini 3 dakika icerisinde aca-
bildigini gériyoruz.

Yine dijital banka 6rnekleri-
ne baktigimizda altyapilari-

nin da dijital teknolojilere
cok uygun oldugunu gériyo-
ruz. Bankalar icin g6z ardi
edilmemesi gereken bir konu
sadece 6n ylizlere degil, tim
sistemlerin dijitallesmeye
uygun hale gelmesi gerektigi.

Aciklik ise yeni nesil banka-
cilikta Avrupa'da regtilasyon-
larla zorunlu hale getirilen
bir konu. Musterilerin diledi-
gi kurum UGizerinden bankaci-
lik islemlerine ulasabilmesini
amaclayan bu zorunluluklar-
da hedef misteriler icin
daha inovatif coztimler orta-
ya cikmasini saglamak.

Yeni Uriin ve
Hizmetlerin SayisI
Artacak

- Dijitallesme yolundaki
bankalarimizin toplumsal ve
ekonomik kalkinmaya ne
gibi faydalari olacak?



- Oncelikle dijitallesme ile
birlikte finansal hizmetlere
erisimi olmayan kisilere de
ulasilabilecek yeni triin ve
hizmetlerin sayisi artacaktir.
Bu sayede sisteme dahil edi-
lecek kisiler hem (ilke ekono-
misine hem de bireylerin
kendisine 6nemli katki sagla-
yacaktir. Bunun en 6nemli
orneklerini Afrika tlkelerin-
de gérmek mimkdn.

Yeni is modelleri cerceve-
sinde genc yetenekler kendi
sirketlerini kurup istihdam
yaratirken sunulan katma
degerli hizmetler de llkenin
Urettigi degerlerin diizeyini
yukari cikamaya yardim edi-
yor. Tuketiciler ise daha iyi
Grin ve hizmetlere ulasabi-
lecek, cok sayida secenek
icerisinden kendisi icin en
uygun olana, en uygun sart-
larda erisme imkanina sahip
olacak.

- Tirk bankaciligi dijitalles-
meye gerektigi kadar 6nem
veriyor mu? Tiirkiye, dijital
bankacilik déniisiimiinde,
diinya lilkelerine gére hangi
konuma sahip?

- Ulkemizde gérdugiim kada-
riyla dijitallesme tiim banka-
larin ajandalarinda en Ust
siralarda yer aliyor. Odeme
sistemlerini 6rnek verecek
olursam; degerli banka
yoneticileri ve inovatif bakis
acilari sayesinde dijitalles-
mede cok iyi isler yaptigimizi
soyleyebilirim.

Beklentilerin ve rekabetin
bu kadar yogun oldugu bir
alanda biz de BKM olarak
degisikliklere cabuk adapte
olmaya, yeni teknolojileri ve
tim diinyadaki gelismeleri
yakindan takip etmeye ve
tim yenilikleri mimkin
oldugunca deneyimlemeye
cok 6nem veriyoruz.

Nakitsiz 6demelerde gelece-
gin yontemini yaratmak viz-

Yeni nesil bankacilik deyince hiz, basitlik, esneklik
ve acikitk kavramlari Gne cikiyor. Kullanicilar

islemlerini hizli ve basit bir sekilde giivenli siireg ve
teknolojileri kullanarak gerceklestirmek istiyoriar.

yonuyla hayatin kolaylasti-
ran Tlrkiye'nin dijital ctizda-
ni BKM Express ve
Turkiye’nin Odeme Yéntemi
TROY gibi trlnlerimizin yani
sira, blockchain, nesnelerin
interneti, yapay zeka gibi
farkli teknolojiler konusunda
da calisarak gelecege yatirim
yaplyoruz.

Ornegin blockchain teknolo-
jisinin gelecekte cok 6nemli
bir rolli olacaginin bilinci ile
bu teknolojiyi daha yakindan
tanimaya ve anlamaya yone-

lik kavram kanitlama calis-
malari yapiyoruz. Hatta gec-
tigimiz hafta BBN isimli
calismamizdan 6grendikleri-
mizi bir rapor halinde tim
sektor ile paylastik. Bunlar
dinyada 6rnegi az olan,
onemli gelismeler.

- Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) aldig1 6nlemlerin
merkezinde dijitallesme ne
kadar yer tutuyor?

- Turkiye'de bankacilik siste-

mi, son yillarda yasanan eko-
nomik krizleri en iyi sekilde
yonetmeyi ve en az zararla
atlatmayi basardi. Bunda,
siki dizenlemelerin buyik
pay! oldugunu soylemek
gerekiyor.

Diger yandan BDDK'nin
yurtdisinda gelismeleri
yakindan takip ederek
gerekli mevzuat degisiklikle-
rini Glkemizde de yaptigini
ve inovatif coziimlerin
onlnd actigini gériyoruz.

-Dijital bankacilikta misteri
mi, kullanici mi?

- [ster fiziksel ister dijital
bankacilik olsun, her ikisinde
de miusteri veya kullanici
sozclikleri yerine atilan her
adimda “insan odakli” olarak
basarinin yakalanacagina
cani gontlden inaniyorum.
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Albaraka Turk Genel Muduru
Meliksah Utku:

Dijitallesme
sadece Bir Teknoloj
Meselesi Degil, Insan

Meselesidir!

Canli ve cansiz olan her
sey internete baglaniyor

ve birbirine entegre oluyor.
Gercek ve sanal dtinya
arasindaki sinirlar ise
siliklesiyor. Hayatin her
noktasina temas eden
dijitallesme stirecinin temel
unsurlari olan internet,
mobil cihazlar, bulut
bilisim, 10T, Big Data ve son
olarak yapay zekayi yakin
bir zamanda bankacilik
sektortinde daha cok
duyacagiz.




ijitallesmenin, sadece
Dbir teknoloji meselesi

degil, insan meselesi
oldugunu hatirlatan Albaraka
Tiirk Genel Miidiirii Meliksah
Utku, “Dijital programimizi
sektordeki dijitallesme calis-
malarindan ayiran 6nemli fark
ise programin odaginda,
‘Insana deger’ mottosu altinda,
muisteri ile birlikte calisanlara
da yer veriyor olmamizdir.”
seklinde acikliyor.

-Bankacilikta en son trend-
ler ve dijital donlisiimiin
getirecegi faydalar hakkinda
neler sdylemek istersiniz?

-Finans sektoéri her ne kadar
regilasyonun ve mevzuatin
hassas oldugu bir sektér olsa
da, diinyanin su an geldigi
noktada geleneksel yollari
sirdtrmesi, dijitallesmeyi
benimsememesi artik miim-
kin degil.

Hizla gelisen bilisim dlinya-
sinda finans kuruluslari aci-
sindan kritik 6neme sahip
mevzu ise veri toplama ve
analizidir. Dijital bir klresel-
lesmenin icinde bulundugu-
muz glinimuz diinyasinda,
insanlar tarih boyunca oldu-
gundan daha fazla etkilesim
halinde ve kullandiklari
cihazlar daha fazla baglanir
halde. Bu iki olgu ise insanla-
rin hayat tarzlari agcisindan
muazzam bir veri havuzu
sunarken, yapilandirilmamis/
islenmemis olmasi nedeniyle
verinin anlamlandiriimasi
hayati bir 6nem tasiyor.
Misteri memnuniyeti ve
sadakati acisindan kisiye

sunmak gerekiyor, bunun
icin deveri analitigine, algo-
ritmik sistemlere ciddi yati-
rimlar yapmak zorunlu hale
geliyor. Dolayislyla uctan uca
kisisellestirilmis musteri
deneyimini sunamayan sir-
ketler gelecegin diinyasinda
yer alamayacak.

Canli ve cansiz olan her sey
internete baglaniyor ve bir-
birine entegre oluyor.
Gercek ve sanal diinya ara-
sindaki sinirlar ise siliklesi-
yor. Hayatin her noktasina
temas eden dijitallesme
slrecinin temel unsurlari
olan internet, mobil cihazlar,
bulut bilisim, |OT, Big Data
ve son olarak yapay zekayi
yakin bir zamanda bankacilik
sektérinde daha cok duya-
cagiz. Hatta bu trendlerin
takipcisi degil 6nctlisii olma-
ya aday bir sektérden bahse-
diyoruz. Bankalar adeta ken-
dilerini teknoloji sirketi ola-
rak konumlandirmaya basla-
dilar. Bu gibi teknolojik gelis-
meler bankalar icin misteri-
lerle yeni baglantilar ve ben-
zersiz etkilesimler iceren
yeni yollar sunuyor.
Sektorde her ne kadar oto-
masyon, entegrasyon calis-
malari 6n planda ise de,
onemli olanis akislarina is
zekasini katabilmek. Bunlar
da az 6nce bahsettigim yeni
teknolojik gelismelerle
mumkin olacak.

Bankacilik diinyasinda dijital
donlstimde en buyuk gelis-
me ise finansal teknolojiler-
de oluyor. Finansal hizmetler
acisindan dort temel trendin
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6zel hizmetler ve trinler oldugunu soyleyebiliriz. :

Dijital déniigiimii etkin kilabilmek igin miisteriye
bakan taraf olan diga ddniik faaliyetierile
bankamiz operasyonlarina bakan ice daniik
dijitallesme faaliyetierinin kaynak ve zaman
bakimindan dengeli bir sekilde yiiriitilmesi igin
tematik projeler planladik.




Bunlar ise blockchain, robo-
uzmanlar, mobil clizdanlar
ve peer-to-peer kredi.
Musteri acisindan hayati
kolaylastirma, memnuniyeti
arttirirken bankalar acisin-
dan ise kaynaklari verimli
kullanma ve yeni is modelle-
rini benimsemesi acisindan
blyuk firsatlar sunuyor.
Dijitallesmenin yarattigi en
blytk avantajin, daha fazla
musteri odakli olmak oldu-
gunu soyleyebilirim. ClinkU
misteri deneyiminde, tim
etkilesim noktalarinin tekil-
lesmesiyle beraber miusteri
bilgisinin her noktaya tasina-
rak butlinlesik hizmet veril-
mesi mimkin hale geldi.
Dolayisiyla her kurumun
musterisine hizmet goétiire-
cek ekosistemini kurmasi
gerekiyor artik. Sadece ban-
kacilik Granleri ve 6demeler-
le sinirl kalmayan ve miste-
rinin hayatinin her aninda
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Sadece bankacilik iiriinleri ve Gdemelerle simirli
kalmayan ve misterinin hayatinin her aninda ona
eslik edecek oziimlerle bu ekosistemin odagina
miisteriyi koymak Gnemli hale geldi.

ona eslik edecek coziimlerle
bu ekosistemin odagina
mdisteriyi koymak énemli
hale geldi.

Dijital Bankacilik

Programimizin Yol
Haritas! 3 Fazdan

Oluguyor

-Dijitalbaraka Projesi hak-
kinda bilgi rica ediyorum.
Ne zaman basladi, hangi

asamada ve Dijitalbaraka
projesi ile ne hedefleniyor?

-Bankamiz saglkh ve stirdi-
rilebilir bir dijital dontstiim
icin dijital bankacilik progra-
mi calismalarina baslamis ve
bir yol haritasi belirlemis. Bu
yol haritasinda ayni isleri
yeni yontemlerle yapmanin
otesinde, yeni is modelleriy-
le musterilerimize ihtiyac
duyduklari yeni Griin ve hiz-
metleri sunmak, miusterinin
tercih edecegi kiresel bir
dijital marka haline donUs-
mek ve dijitallesme slirecinin

sirket kaltlra haline getiril-
mesini saglamay! hedefliyo-
ruz. Bu dogrultuda progra-
min vizyonunu “dijital banka-
cilikta 6ncti olmak” olarak
belirledik.

Bankamiz icin dijital banka-
cilik yatirimi bir pazarlama
stratejisi degil, aksine banka-
mizin icinde bulundugu
surekli yolculugun geregidir.
Bu nedenle programin ismi-
ne klasik dijital bankacilik
donlsiim calismalarindan
ayiracak sekilde strdurlebi-
lirlik kavramini ilave ederek
“Surdirilebilir Dijital
Bankacilik Programi” adini
verdik. Dijital dontstm
etkin kilabilmek icin miste-
riye bakan taraf olan disa
donik faaliyetler ile banka-
miz operasyonlarina bakan
ice donik dijitallesme faali-
yetlerinin kaynak ve zaman
bakimindan dengeli bir sekil-



de ylrutilmesiicin tematik
projeler planladik.

Dijital bankacilik programi-
mizin yol haritasi tic fazdan
olusuyor. Programin ilk fazin-
da “Altyapi Gelistirme ve
Uriin Zenginlestirme” proje-
leriile dijitallesmede bas
aktor dedigimiz Musteri,
Dijital Kanallar, Sube ve GM
ekiplerinin deneyimleyecegi
yeniliklerin misterilerin bek-
lentilerine paralel olarak
basta mobil altyapida olmak
Uzere dijital kanallarda haya-
ta gecirilmesi amaclandi.
Musteri veri havuzunun
kurulmasi, dijital kanallarda-
ki etkinligimizin artiriimasi,
sube performansinin anlik
izlenebilmesi, yeni dijital
Urtnlerin gelistirilmesi, is
zekasinin raporlamada daha
etkin kullanilmasi ve
Bankamizin dijitallesmesine
katkida bulunacak dijital
isbirliklerinin yapilmasina
yonelik projeleriilk fazda
hayata gecirmeye basladik.
Bankamiz ayrica yurtdisinda,
klasik yollara alternatif ola-
rak tamamen dijital bir banka
kurarak faaliyet gbstermesini
saglamak amaciyla calismala-
ra basladi. Dijital alisveris
yapan misterilerimizin dijital
davranislari, ahskanliklari ve
6deme karakterlerine uygun
bir misteri deneyimi olustu-
rulmasini saglamak amaciyla
musterilerimizin sanal
ortamdaki bankacilik ihtiyac-
larinin karsilanmasini sagla-
yacak sekilde entegrasyon
calismalarini yritmekteyiz.

ik faz sonunda giiclendirilen
teknik altyapimizin tGzerine
bina edecegimiz ikinci fazda
ise “Dijital Ekosistem (is
Ortaklan) ile Entegrasyon”
sayesinde musteri etkilesim
frekansimizi artiran ve gelir
artisi saglayan projelere
odaklanacagiz. Bu fazla bir-
likte bankacilik triin ve hiz-
metlerimizi givenli bir sekil-
deis ortaklarimizla entegre
ederek misterimizin tim

Bankalar ilk baglarda savunmaci bir anlayigla
FinTech’leri sektore tehdit olarak garmiis olsalar
da, su siralar FinTechler'i potansiyel birer ortak ve
dijitallesme paydasinda bulusulabilecek yapilar
olarak garmeye bagladilar.

ihtiyaclari icin ¢c6ziim banka-
cilig1 vizyonunu hayata geci-
recegiz.

Uctincii fazda ise olusturdu-
gumuz ekosistemi kendi
online pazaryerimizde bir
araya getirerek limit tahsi-
sinden kredi islemlerine
kadar tiim finansal islemlerin
online yapildig1 “Tam Dijital
Acilim (Bank as a Service)”in
hayata gecirilmesini planli-
yoruz. Bankamizin diger hiz-
metlerini online birer servis
haline getirip diger pazar-
yerleri, 6deme sistemleri,
FinTech’ler ve diger finansal
yapilarlaisbirliklerini daha
da gelistirilmesi sayesinde
bankamiza alternatif is alan-
lari ve gelir yaratilmasini
amaclamaktayiz. “Dijital
Bankacilikta Oncii Olmak”
vizyonumuz dogrultusunda,
bu fazlarin sonunda ulasaca-
gimiz dijital olgunluk ile
diinya capinda hizmet vere-
bilecek nitelikte tam dijital
bir katilim bankasi agmak
muimkin hale gelebilecektir.

FinTech’ler; Finans
Sektoriini
Etkileyebilecek
Potansiyele Sahip

-Bankacilikta dijital inovas-
yonun 6nemi goz 6niine
alindiginda, FinTech’ler diji-
tal bankaciligin kaderini
belirleyecek diyebiliriz
miyiz?

-Teknolojinin sagladigi

imkanlari kullanarak finansal
islemlerde daha kolay, hizli
ve verimli is modelleri gelis-
tiren inovatif bir atilim olan
FinTech’ler; finans sektorini
etkileyebilecek bir potansi-
yele sahip. Bankalar ilk bas-
larda savunmaci bir anlayisla
FinTech’leri sektore tehdit
olarak gérms olsalar da, su
siralar FinTech’leri potansi-
yel birer ortak ve dijitalles-
me paydasinda bulusulabile-
cek yapilar olarak gérmeye
basladilar. Ben esasen
FinTech’ler ile bankalari
glniimiz diinyasinin ihtiyac-
larina cevap verebilen ve
finansal hizmetleri ileriye
tasiyabilecek iki partner ola-
rak degerlendiriyorum.

FinTech’ler; dijital inovasyo-
nun getirdigi yenilikg¢i, kolay
ve hizli 6deme sistemleri
sayesinde finans dlinyasinda
dikkatleri Gistlerine toplama-
y1 basardilar. Bu yoniyle
bankaciligin dijitallesme
seriivenine katkida buluna-
caklarini rahatlikla soyleye-
biliriz. Mesela su anda sade-
ce 6deme sistemleri ile
yetinmeyip, regtilasyon ve
uyum hususlarinda da yeni
dijital coztmler gelistiriliyor
ve yapay zeka kullanilarak
finansal danismanlik saglan-
masi Gizerine ciddi calismalar
ylratdltyor. Bu stirecte
uyum saglayamayan banka-
lar yarisin gerisinde kalirken,
FinTech'lerle isbirligi yoluna
gidip kendilerini glincelleye-
bilenler zarar géormeden yol-
larina devam edeceklerini
distniyorum.

Tiiketici Artik Gok
Daha Giiclii, Segici ve
Bagimsiz

-Dijital 6demelerin biiyiime
anlaminda e-ticarete ve
mobil ticarete ne gibi etkile-
ri olacak?

-Teknoloji her gecen giin
yeni bir gelisme ile karsimiza
¢ikarken sadece var olan sis-
temleri yenilemiyor, ayni
zamanda tlketicinin istek,
taleplerini ve memnuniyet
kriterlerini de degistiriyor.
Artik teknoloji ile yasayan
bir tlketici sinifi var ve yap-
tiklari her alisveriste ya da
gittikleri her yerde kendileri-
ne gore Ozellestirilmis tike-
tim deneyimi yasamak isti-
yorlar. Kisaca tiiketici artik
cok daha gticl, secici ve ayni
zamanda bagimsiz. Artik her
e-ticaret firmasi eger yarista
geride kalmak istemiyorsa,
glnumiz dijital musterisine
daha konforlu ve kisisellesti-
rilmis bir alisveris deneyimi
sunmak zorunda.

Dijital 6deme kanallarinin
insanlara saglamis oldugu bu
rahathk ve bagimsizlik ile
birlikte e-ticaret ve
m-ticaret alaninda muthis
bir rekabet de saglanmis
oldu. Tek kanalla baslayan
alisveris deneyimi, omni-
channel’a dogru yol almakta
ve ticarette kanallar arasi
sinirlar kalkmaktadir. Bu
nedenle, stirdlrilebilir basa-
riicin klasik perakendecile-
rin de online ticarete ve diji-
tallesmeye yatirim yapmalari
gerekmektedir.

Ote taraftan, dijitallesmenin
getirdigi 6deme kolayliklari-
nin insanlarin harcama alis-
kanhklarini degistirdigi bir
gercek. Artik insanlar inter-
nette veya mobilde denk
geldigi bir Grind, cok kolay
ve zahmetsiz bir sekilde ala-
biliyor. Bu 6deme ve tesli-
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mat kolayligi; ihtiyaci olmasa
bile insanlarin harcama ista-
hini kabartiyor.

Yapilan calismalara gore,
artan internet penetrasyonu
ve akilh telefon kullanimi ile
2016 itibariyla Turkiye
e-ticaret pazari hacmi 30
milyar TLnin Gzerine cikti.
Ulkemiz 2017 yilini ise
e-ticaret sektoriinde ylizde
30’luk buylimeyle tamamla-
di. Biyimeye devam eden
e-ticaret sektori 700 milyar
TL blylklGgiinde olan pera-
kende sektoriine boylece
katkida bulunuyor.
E-ticaretin bliylimesinde
glin gectikce daha glvenilir
hale gelen ve gelistirilen diji-
tal 6deme sistemlerinin
elbette payi bliylik. Burada
finans sektorinin
FinTechler araciligiyla olus-
turacagi yeni dijital 6deme
kanallari da bu yénelime
katkida bulunmaya devam
edecek elbette. Hem
topyekdn e- ticaret sektori
blylyecek ve gelisecek hem
de dijitallesme yoluyla ban-
kalar 6deme sistemlerini
gelistirecekler. Ayrica tica-
rette yeni donem olan mobil
ve omni-channel konusunda
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Teknolojinin bizi yonlendirmesi degil bizim
teknolojiyi yonlendirdigimiz bir yapi gerekli ki,
insanlik daha dogru bir yere gitsin.

bankacilik sektérinin
blyik katkida bulunacagini
ve llke ekonomisine bu
yonuyle destek olacagini
soyleyebiliriz.

Dijitallesme Sadece
Bir Teknoloji
Meselesi Dedil, insan
Meselesidir!

- “Bizim dijital programimi-
zin en buiyiik farki insana
deger katan bir program
olmasidir” séyleminiz
olmustu. Bu baglamda,
Albaraka Turk’tin dijital
bankacilik dénisiimiinde
farkli kriterleri olacak mi?
-Dijital programimizi sektor-

deki dijitallesme calismala-
rindan ayiran 6nemli fark ise

programin odaginda, “insana
deger” mottosu altinda mus-
teriile birlikte calisanlara da
yer veriyor olmamizdir.
Dijitallesme sadece bir tek-
noloji meselesi degil, insan
meselesidir. Sistemleri,
slirecleri ve altyapiyi; sahip
olduklari yetkinliklerle diji-
tallestirecek olan ve kurum
icinde bu kiltlri yasatacak
olanlar insanlardir.
Calisanlarimizin yetenek
setlerini buglinden gelecege
gore hazirlamak istiyoruz.
Bu yapinin calisanlara en
onemli deger 6nerisi ise cali-
sanlari; dijital sistemler ve
yeni teknolojiler tarafindan
daha kolay, kaliteli ve hizl
olarak gerceklestirilebilecek
operasyonel islerden kurta-
rarak, insan olmanin bizlere
kazandirdigl ve bizi makine-
lerden en azindan orta vade-
de ayiran;

e idrak etme,

e Deger katma,

e Uretme,

e Yaraticilik,

e Misteri ile empati kurmak

gibi insani degerlerimizi kul-
lanmalarini saglayarak, onla-
ra hak ettikleri gercek degeri
sunmaktir. Bu nedenle dijital
bankacilik déntstiimimazi
“insan icin deger” mottosu
olarak belirledik.

-Dijital bankacilikta bireyin
o6nemini nasil tarif emek
gerekiyor?

- “Teknolojiler; yalnizca
insanlarin kullandig icatlar
degildir, insanlari yeniden
icat eden araclardir” gibi cok
anlamli buldugum bir s6z
var. Teknolojiyi insanlardan
bagimsiz diisinemeyiz artik.
Tekerlek ayaklarimizin, tele-
fon konusma sistemimizin
teknolojik bir uzantisiysa,
fotograf makinesi de insan
g6zUnun bir uzantisi artik...
Gelecegin teknolojilerinden
olan kognitif teknoloji ve
yapay zekalar ise zihinsel
glclerimizin uzantisi olacak.
Dolayisiyla teknolojinin bizi
yonlendirmesi degil bizim
teknolojiyi yonlendirdigimiz
bir yapi gerekli ki, insanhk
daha dogru bir yere git-

sin. Teknolojiyi insancillasti-
rarak yeni Uriinler tasarla-
maliyiz. Sadece trini degil,
o Urund kullanirken musteri-
nin yasayacagi deneyimi
disiinmemiz gerekiyor. Ayni
zamanda bu deneyimde
insanlarin aliskanliklarindan
cok kopmamasi lazim ama
sizin de yeniligi getirmeniz
gerek. Onun icin teknolojiyi
insancillastirarak sunmak
lazim.

Bunun icin de bankacilarin
mdisteriye dair genis spekt-
ruma yayilmis bir ilgisinin
bulunmasi sart. Hizmet
sepetinde bireye 6zel, dene-
yimi zenginlestiren calisma-



lar gerekiyor haliyle. Nasil ki
Uretimde ‘madein”den
“designedin”e gecildi.
Bankalarin da hizmetini
tasarlamasi gerekiyor ki
misteriye dokunabilsin.
Ancak bu konuda markalasa-
bilenler rakiplerinden ayrisa-
bilecek.

-Acik bankacilik ile bankalar
hizmet noktasi olmaktan
cok, bankacilik icin bir plat-
form haline gelmis olacaklar
gorisiine katilyor musu-
nuz?

-Diinyada bankacilik mevzu-
atinin da kendini dijitalles-
meye gore revize ediyor
olmasi hizmet noktasinda
biyik kolayliklar saglayacak.
Mesela PSD2 ile birlikte
bankalar, API'ler yoluyla,
verileri Gclncl partilerle
paylasacaklar, boylece kisile-
rin farkl bankalardaki ve
finansal kuruluslardaki
hesaplari tek bir ¢ati altinda
konsolide edilebilecek. Yakin
zamanda hayatimiza girecek
olan Open API, bankalar icin
musterilerine yonelik yeni-
likci Grinler saglamasina
imkan verecek.

Sirketler, daha fazla ve en iyi
nesil teknolojiyi birbirine

Artik teknoloji ile yagayan bir tiiketici sinifi var ve
yaptiklari her aligveriste ya da gittikleri her yerde
kendilerine gdre dzellestirilmis tiiketim deneyimi

yagamak istiyorlar.

baglamaya calistiklarindan,
API'larin mimkin kilinma-
sinda bliylk rol oynayacak-
tir. Bir platforma baglanmak
zorunda kalmak yerine API,
hizli ve esnek bir ekosistem-
de birlesmek icin birden
fazla platformun kapilarini
acacaktir. Bu siirecte
FinTech'lerin acik bankacilik
konusunda iyi bir partner
olacagini distintiyorum.
Acik bankaciligin yeni is
modellerinin Gretilmesine
katkida bulunacagini soyle-
yebiliriz.

Blockchain Bizim Igin
Gok Daha Avantajll

-Katilim bankaciligi pence-
resinden dijital finans tek-
nolojinin kullanimi ne anla-
ma geliyor?

-Finansal teknolojiler ala-

nindaki son gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Bu
bakimdan, blockchain tek-
nolojisi odak noktalarimiz-
dan birisi. Bu teknolojiyi
bankacilik ve finans sekt6-
riinde nasil ve ne amaclarla
kullanabilecegimiz tGzerine
calisiyoruz. Blockchain tek-
nolojisi ile misterilerimizin
uluslararasi 6deme islemle-
rinin maliyetlerini dlistirme-
lerini ve bu islemlerini daha
hizli yapabilmelerini sagla-
yabilecek yeni bir ¢c6ziim
muamkdan olabilir. Bu tekno-
lojinin katilim bankalari ola-
rak bizim icin ayrica bir
6nemi de var. Soyle ki, biz
musterilerimizi finanse
etmek icin ticari bir islemin
gerceklesmesi kosulunu ari-
yoruz, yani insanlarin cebi-
ne dogrudan para vermiyo-
ruz. O yltizden klasik banka-
ciliktan ayri olarak bizim
ilave doklimantasyon siire-

cimiz, islemlerin dogru oldu-
gunu tespit etme ihtiyacimiz
s6z konusu. Blockchain
bizim icin cok daha avantajli
bu anlamda. Yani bizim ope-
rasyonel maliyetlerimizi
blylk 6lctde kisacak, is
yapis mekanizmamizi cok
kolaylastiracak, triin sayi-
mizi ve gamimizi ¢ok hizli
gelistirebilecek bir teknolo-
ji. Inaniyoruz ki eger hakiki
manada bu teknolojiden
yararlanilabilirse ki boyle
olacaktir; katilim bankacili-
g1 6nimuzdeki slirecte bu
alanda cok ciddi acilimlar
yapabilir. Katilim bankalari
bu konuda hakikaten
Tarkiye'de dijitallesme ve
teknolojik altyapiya ciddi
manada yatirim yapmakta.
Ornegin; biz finansal tekno-
lojiler alaninda girisimcilere
destek olmak amaciyla
Albaraka Garaj adli merke-
zimizi kurduk. Buradaki
girisimcilerin ideallerinin
hem hayata gecirmelerine
destek oluyoruz, hem de
bankamizin dijitallesme
programinda onlari destek
ekip olarak gortyoruz.
Hatta daha 6tesine gecip
bize yeni is modelleri aci-
sindan kapi aralayacaklarini
distndyoruz.
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M. Serdar Kuzuloglu:

Finans Sistemi
Kendini Yutacak Bir
Devi mi Besliyor?

Bireysel ve kurumsal yliktimliiliikleri terazinin kefesine yatirdigimizda,
ne yazik ki kullanicilarin kurumlara kiyasla epey ‘sorumsuz’ davrandigini gézlemliyoruz.
Sorunlarin biiyiik boltimi de buradan kaynaklaniyor. Belki de sorunun koktinde
bu kadar fazla hesap ve hizmete liye oldugumuz bir ortamda, kimlik dogrulamayi
hadla geleneksel kullanici adi ve sifrelerle cozmeye calismamizdir!
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elecekte biyometrik ya
G da cihaz - donanim

temelli dogrulamanin
yayginlasacagini diisiinen M.
Serdar Kuzuloglu, “Sosyal
medya aynen geleneksel sosyal
hayatiniz gibi sizin tercihleri-
nizle sekilleniyor. Rahatsizligi
olanlarin tercihlerini gézden
gecirmesinde fayda var.” uyari-
sinda bulunuyor.

Kendi tabiriyle “internet
Ekipler Amiri”, Tiirkiye’nin yeni
kusak sosyal medya uzmanla-
rinin 6nde gelen isimlerinden
M. Serdar Kuzuloglu ile dijital
diinyayi konustuk.

-Finansal teknolojinin hizla
ilerledigi glintimiizde, miis-
teri acisindan internet bag-
lanti glivenligi konusunda
neler séylemek istersiniz?

-internet ve giivenlik bahsin-
de 6limsz bir kalip var:
“Internete bagl hicbir sey
tam anlamiyla glivende
degildir” Bunu “her canli
o6lumi tadacaktir” mantigin-
da da distinebiliriz. Olimiin
ilk sarti dogmaktir. Dogan
her sey bir giin, bir sekilde
Olecektir.

Bu kadar kati ve kacinilmaz
olmasa da bir ucundan diin-
yaya acik bittin yapilarda
glvenlik meselesi hayli tesa-
dufi.

Bu sorun yakin zamana
kadar daha cok bu verileri
saklamakla yakimli kurum-
larin derdiydi. Neredeyse
her seyin dijitallestigi ve bir
elektronik sistemde ucg ver-
digi ve daha da 6nemlisi veri-
nin btydk kisminin son kul-
lanicilar tarafindan farkh
cihazlarda Uretildigi bugtin-
ki yasamimizdaysa, glivenlik
artik herkesin esit oranda
sorunu ve sorumlulugu.

Bireysel ve kurumsal yikim-
[Gltkleri terazinin kefesine
yatirdigimizda ne yazik ki
kullanicilarin kurumlara
kiyasla epey “sorumsuz”
davrandigini gézlemliyoruz.

Sorunlarin buylk bolima de
buradan kaynaklaniyor.

Ornegin artik hacker’larin
ele gecirdigi her tir bilgi
‘dark web’ denen internetin
arka sokaklarinda, son dere-
ce uygun bedeller karsilhigin-
da satisa cikiyor. Bunlari
satin alarak Ustlinde analiz-
ler yapan glivenlik sirketleri-
nin raporlari da senede bir-
kac defa yayinlaniyor.
Sonuclara bakinca kullanici-
larin blylk bolimdnin artik
kimsenin sifre olarak ciddiye
almamasi gereken
‘12345678, ‘qwerty1234’
gibi dizilimleri tercih ettigi
ortaya cikiyor. Bu tek keli-
meyle korkung.

Ama belki de sorunun
kokinde bu kadar fazla
hesap ve hizmete lye oldu-
gumuz bir ortamda kimlik
dogrulamayi hala geleneksel
kullanici adi ve sifrelerle
c6zmeye calismamizdir. Bu
ylzden gelecekte biyomet-
rik ya da cihaz / donanim
temelli dogrulamanin yay-
ginlasacagini distintyorum.

Bu bahiste unutmamamiz
gereken bilgi, glivenlik acik-
larinin cogunlukla kullanici
tarafinda olusmasi. En bek-
lenmedik yerlerde dahi.
Mesela yakin zamanda
ABD'de hackerlar bir kamu
hizmetine sizarak halka cep
telefonlari Gistlinden fiize
saldirisi uyarisi yapmayi
basardi. Son derece iyi koru-
nan boyle bir sisteme nasil
sizildigina yonelik yaritilen
arastirmada hackerlarin sis-
teme giris sifresini bir
Instagram paylasimindan
buldugu ortaya cikti.
Sorumlu kisi sifreyi bir post-
it'e yazmis, monitorinin
kenarina yapistirmis ve bu
sorumsuzluk yetmez gibi
oniinde bir fotograf cektir-
misti.

Ozetle internette giivenlik
her gecen glin daha zor ve
hayati hale geliyor.
Kullanicilarinsa cogu bu ger-

Internette giivenlik her gecen giin daha zor ve
hayati hale geliyor. Kullanicilarinsa ¢ogu bu
gercedi kabullenmekte enteresan derecede
direngli!

cegi kabullenmekte entere-
san derecede direncli.

Acaba Herkes
Bizimle iletigim
Kurmak istiyor mu?

-Hayatin her alaninda varl-
gin1 hissettiren sosyal
medya kullaniminin toplu-
ma ne gibi etkileri olabilir?
Sizce 6zgiirliik mi, esaret
mi?

-Bu glizel soruyu teknoloji-
nin geneline yansitmak da
mimkuin. Cevabiysa basit;
siz onu hayatiniza nasil yer-
lestiriyor ve nasil bir rol ytk-
IGyorsaniz onlar da harfiyen
bu goérevi yerine getiriyor.
Ornegin e-posta hizmeti kisi-
lere de kurumlara da son

derece 6zglr, hizli ve pratik
bir iletisim metodu sunuyor.
Ancak bitln iletisimi bu yon-
tem Ustline kurgulamak, her-
kesi icine katmak, calisma
saatlerinin disinda kullanmak
ve buna ragmen cevap bekle-
mek seklinde bir pratik gelis-
tirirseniz, sizi 6zgirlestiren
e-posta sizi kendisinin kolesi-
ne dondsturdr.

Sosyal medya da benzer
sekilde herkese herkesle ile-
tisim kurabilme ve genis kit-
lelere mesaj yayma firsati
sundu. Fakat su belirleyici
sorularin cevabini bizim ver-
memiz gerekiyor: Acaba her-
kes bizimle iletisim kurmak
istiyor mu? Gercekten yaya-
cak bir mesajimiz var mi?
Yaymaya calistigimiz sey bir
laf kalabaligl mi yoksa sahi-
den 6nem tasiyor mu?
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Beslenme tarafi da benzer
bir yapiya sahip. Kimi ve neyi
takip ediyor, kulak kabarti-
yor, vakit ayiriyorsaniz, onu
ahlirsiniz. Cogu arkadasimin
‘bos muhabbet’ diye burun
kivirdigi Twitter benim diin-
yaya dair temel bilgilenme
kaynaklarimdan biri.
Youtube'da felsefe sohbetle-
ri de dinleyebilir, ‘slime chal-
lenge’ ya da ‘en iyi rimel
cekme’ videolari da izleyebi-
lirsiniz.

Sosyal medya aynen gele-
neksel sosyal hayatiniz gibi
sizin tercihlerinizle sekilleni-
yor. Rahatsizligi olanlarin
tercihlerini gbzden gecirme-
sinde fayda var.

Bankacilik insan
0dakli Bir Yapiyi
Koruyacak

-Tuketici penceresinden
bakinca; finansal teknoloji-
deki yenilikler ve kolaylklar
nereye gidebilir?

-Ya da, nerede durabilir?

Finansal hizmetlerin hizla
dijitallestigi bu camianin da

alBaraka ‘0

Yapay zekall yatirim danigmani uygulamalar,
miigteri temsilcilerinin yerini alan chatbotlar,
mobil uygulamalar, blok zinciri ve kripto paralar,
yeni odeme sistemleri gibi diizinelerce alanda
yiiz binlerce dijital fikir, geleneksel bankaciligin
hizmetlerini yutmak igin cabaliyor.

mdisterisinin de malumu. Bu
sirecin bu sekilde ilerleye-
cegine de sliphe yok. Yapay
zekali yatirim danismani
uygulamalar, misteri temsil-
cilerinin yerini alan chatbot-
lar, mobil uygulamalar, blok
zinciri ve kripto paralar, kisi-
ler arasi kredilendirme plat-
formlari, yeni 6deme sistem-
leri gibi diizinelerce alanda
ylz binlerce dijital fikir, gele-
neksel bankaciligin hizmet-
lerini yutmak icin cabaliyor.
Bu kadar emek ve yatirimin
havada kalmasi imkansiz.
Ustelik kullanicilarin yéneli-
mi de bu tarafa dogru.

Ancak her seye ragmen ben
bankaciligin kurumsal taraf-
ta da bireysel tarafta da

insan odakli bir yapisinin
varligini her zaman koruya-
cagini diistiniyorum. Ne var
ki, bugtintin aksine ben gele-
cekte insan tabanli hizmetin
bircok alanda oldugu gibi
finansal alanda bir ayricaliga
donlsecegini 6ngdriyorum.

Bankacilik hizmetini her
tureviyle dijital olarak alabi-
lecegiz. Fakat insanlari buna
katmak istedigimizde ozel
bir hizmet bedeline de katla-
nacagiz. insani iletisim ve
zeka onimuzdeki yillarda bu
kadar kolay ulasilir, harcia-
lem ve ucuz bir kaynak olma-
yacak.

Giriste bahsettigim tespitle
baglantili olarak bankaciligin
da bugiin oynadigi oyunu

kendi aralarinda yurateme-
yecegine inantyorum.
Yepyeni oyuncular, rakipler
ve girisimler bu pastayi pay-
lasacak. Cep telefonu treti-
cileri, sipermarket zincirleri,
otomotiv sirketleri gibi yep-
yeni bir rakip dalgasi yolda.
Reglilasyonlarin koruma
duvarlarinin sektoriin sandi-
g1 kadar kalin olmadigini aci
tecriibelerle 6grenecegiz.

Teknolojinin Bir
Kdprii Oldugunu
Unutmayalim!

-Bankalarin, gelisen tekno-
lojiyle insana bakisinda ne
gibi degisiklikler olabilir;
miisteri mi, insan mi?

-Bankanin da misterilerinin
de karsisinda insan gérmeyi
tercih edecegine stiphem
yok. Ancak her an her seye
tek bir tiklamayla ulasmay!
ogrendigimiz ve cok sevdigi-
miz bu cagda, sube tabanl
bir sistemin varhgini bu
kadar yaygin slirdirebilece-
gini sanmiyorum.

Bu bahiste hep diistindligiim
ve nedense pek bahsedilme-
yen bir konu da aslinda bazi
banka ve bankacilarin da
tercihini insandan yana yap-
madigl yoniinde. Bircok
banka icin varlik sebebi olan
misteri Excel tablosundaki
bir rakamdan ibaret. iletisim
ve islemleri mimkin oldugu
kadar dijital platformlara
tasimaya calisiyorlar.

Gozden kagirdiklari nokta,
her seyin dijitallestigi bir
diizende marka algisinin da
kaybolacak olmasi. Herkesin
her seyi bir mobil uygulama
Ustlinden sunabildigi bir
diinyada A bankasiyla B ban-
kasi arasindaki tercihim
rakamsal faktérlerin 6tesine
gecmez. Bir puan daha fazla
verdigi icin bir saniyede
bitlin varligimi diger bir



bankaya cevirebilirim. Oysa
insani iliskiler kurdugum
yapilarda bu, bu kadar kolay
olmaz.

Teknoloji elbette hayatimiz-
da olacak. Ancak burada tek-
nolojinin bir képrd, bir arac
oldugunu unutmayalim.
Kurulmaya calisilan diizen
misteri adi verilen insanlarla
daha iyi, verimli ve pratik ile-
tisim képrileri kurmaya
calismak.

Teknoloji adina teknolojiye
yonelen her yapinin kisa
slirede yok olacagini diis-
nuyorum.

Kiiresel markadan
gelen bir teklifi red-
detmek kolay dedgil!

-Sizin de daha 6nce dillen-
dirdiginiz gibi, teknolojinin

Her an her geye tek bir tiklamayla ulagmay
odrendigimiz ve cok sevdidimiz bu cadda, sube
tabani bir sistemin varlgini bu kadar yaygin
siirdiirebilecegini sanmiyorum.

kaderi ekosistemler nimet
mi, kiilfet mi?

-Buglin her bankanin icinde
yer almak icin yaristigi Apple
ve Google gibi platformlarin
hepsi bankacilik lisansina
sahip. Bunu kiiresel 6lcege
tasidiklarinda érnegin Apple
bana gelip, “Serdar, sen iPho-
ne kullaniyorsun. Bende bir
kullanici hesabin da var.
Mobil 6demelerini de bura-
dan yapabiliyorsun. Mobil
clizdanin da bende. Gel para-
ni da benim su numarali
hesabina yatir. Bankayla
bosuna ugrasma” dese, bunu

her akl basinda insan gibi
ben de distnGrim.
Dianyanin en degerli ve en
cok paraya sahip kiresel
markasindan gelen bir teklifi
otomatik olarak reddetmek
kolay degil.

Yani bir baska bakis acisiyla
finans sistemi yakin bir gele-
cekte kendini yutacak bir
devi besliyor olabilir. Bunu
zamanla gérecegiz.

Diinyanin en blyUk ticaret
platformlarindan Amazon,
milyonlarca haneye Echo adli
internete bagl, yapay zekal

hoparlorlerinden yerlestirdi.
Ayni sene kendi markasiyla
pil de Giretmeye basladi.
Sadece 8 ay sonra ABD paza-
rinda senelerin yikilmaz lideri
Duracell birinciligini kaybetti.
Cunku insanlar bu hoparlér-
lere “Bana bir Duracell sipa-
ris et” demiyor, “Bana bir pil
al” diyor. Elbette bu tabloda
tek sebep bu hoparlérler
degildi fakat bunu iyi diistin-
mek gerekiyor. Tiketicilerin
ayni tavri finansal hizmetler
icin de sergilememesi icin
hicbir engel yok.

Dolayisiyla yakin gelecekte
Alibaba, Amazon, Apple,
Google, Facebook gibi dev
platformlarin kararlarimiz-
dan tliketim aliskanhklarimi-
za kadar pek cok konuda
temel belirleyici olacagini
distiniyorum.

Umarim diger herkes de bir
parca da olsa bu konulari
distnr.
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Gelecegin Meslekleri
Hakkinda Neler Biliyoruz?

eknolojiyi yakindan

takip eden, kendini

yetistiren, gelistiren

ve degisime ayak
uydurabilen calisanlar
“bulunmaz Hint kumas!”
sayllacak. Genetik ve biyo-
teknoloji, nanoteknoloji, diji-
tal reklamcilik ve robotik
alanlarinda uzmanliklarin
yildizi parlayacak.

Teknolojiye ve yeni yasam
bicimlerine uyum saglamak
isteyenler, kendilerini inter-
netin basrolde olacagi bir
gelecege hazirlamall.
internet tizerinde is yapama-
yan, teknoloji, bilgi, algi ve
kullanim seviyesini artirama-
yanlar oyunun disinda kala-
cak.

Sadece yoneticilik yetmeye-
cek!

Gelecekte basariicin 6ne
ctkacak yetkinlikler;

Fatiirist olmak: Gelecege
tahmin etmek Gizere bakan
degil onu tarif eden ve yara-
tanlar 6ne ¢ikacak.

Yonderlik edebilmek:
Sadece yoneticilik ya da
sadece liderlik yeterli olma-
yacak, her ikisini de yapabi-
lenler kiymete binecek.
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Bugiin tanimlayabildigimiz meslekler degisecek,
karigacak ve birbirinin igine girecek. Bugiinkii gibi
statik sorumluluk alantar belirli, tanimlanmig
meslekler, igler ortadan kalkacak.

Esneklik ve olumlu bakis:
Yeni teknolojilerle yeni
is-yasam formlari olusunca-
ya kadar, biraz eskiden,
biraz simdi, biraz da gelecek
hep bir arada olmak zorunda
kalacak.

Gelecek planlamacisi olmak,
algoritmik diistinebilmek:
Yaraticilik cok 6nemli ancak
bunu algoritmik ve strdira-
lebilir bir planlamaya oturta-
mayanlara hic sans verilme-
yecek.

En Gok Parlayacak
Alanlar

5-10vyil icinde en degerli sey
ve en ¢ok parlayacak alanlar
neler olacak;

Rekabetin her gecen giin
arttigi ve calisanlarin yarista
daha da zorlanmaya basladi-

g1 is dlinyasinda en 6nemli
farki insan yaratiyor.

Sirketlerin basarisinda insan
faktori her gecen giin daha
da artiyor. Teknolojiyle
bltlinlesen mesleklere yati-
rim yapiliyor.

Enerji sektori ve yan dalla-
rindaki her tarla is, 6zellikle
sertifikasyon-akreditasyon
uzmanligl; genetik, nano-psi-
koloji, nanoteknoloji; bu
alanlardaki her tir uzmanlik,
dijital mecralar ve reklam
tasarimciligi ile robotik, sis-
temler gelecegin meslekleri
olarak simdiden kendinden
bahsettiriyor.

Yakin gelecekte teknoloji, ise
alimda en énemli kriter hali-
ne gelecek.

Tam meslekler degisecek, bir-
birinin icine girecek ve hepsi
de teknolojiyle biitlinlesecek.
Yepyeni isler yaratacagiz.

Ufuk Tarhan
Futurist/Ekonomist

Teknolojiyi yakindan takip
eden; kendini yetistiren, gelis-
tiren ve degisime ayak uydu-
rabilen calisanlar “bulunmaz
Hint kumasi” sayilacak.

Genetik ve biyoteknoloji,
nanetaknoloji, dijital reklam-
cilik ve robotik alanlarinda
uzmanhklarin yildizi parlaya-
cak.

Alin Dedil, AKil Teri
Gagindayiz!

Buglin tanimlayabildigimiz
meslekler degisecek, karisa-
cak ve birbirinin icine gire-
cek.

Binlerce yeni, su anda hic bil-
medigimiz ve hepsi de tek-
nolojiyle bltlnlesmis yepye-
ni isler yaratacagiz.

Bugiink gibi statik sorumlu-
luk alanlari belirli, tanimlan-
mis meslekler, isler ortadan
kalkacak.

Teknoloji artik sadece birile-
rinin, akli evvelerin, teknolo-
jiye ilgisi olan ya da o dallar-
da egitim almis olanlarin bil-
digi, anladigi bir dal-alan
degil, herkes icin mutlak ve
en gecerli arac.



Teknolojinin kullanimi gide-
rek yayginlasiyor, ucuzluyor
ve kolaylasiyor.

Neler olup bittigini anlamak
isteyenler giris seviyesi ola-
rak, sosyal medyayi akilli kul-
lanmakla ise baslayabilirler.

Algi ve farkindalik gelistir-
mek ve burada ne dedigimi
anlayabilmek acisindan cok
6nemli.

Daha birkac ay 6nce e-mail
hesabi dahi olmayan kisiler
simdi Facebook’a fotograf,
video yukleyip, Farmville'de
domates yetistiriyorsa, bu
sadece espri konusu olacak
bir hikaye degil, sorunuzun
pek ¢cok yanitini icinde barin-
diran anormal bir sinyaldir!

Teknolojiye tasinamayan
veya artik geregi kalmayan
her tarli elle, alin teriyle
yapilan is yok olup gidecek.

Mesela makine teknikerligi;
bunu artik holografik tamir-
ciler, web tizerinden hallede-
cek. Teknik liselerin, okulla-
rin acilen “Dijital
Kabiliyetleri Gelistirme”
merkezlerine donlismesi
gerek.

Genel olarak agdal,
Google’'da bulunabilecek bil-
gilerle dolu egitimin icerik ve
slrelerinin kisalmasi, sadele-
sip, yalinlasmasi ve uygula-
maya, simulasyonlarla verilir
hale gelmesi gerekiyor.

Meslekler Birhiri
|I;il]8 Girecek

GUnlimuziin ve gelecegin en
6nemli calisma alanlarindan
biri olacak.

Ornegin ekstrem kosullarda
yasayabilen canlilardan ali-
nan enzimlerle sanayide kul-

Kendini temizleyen kumaglarla ve duvar boyalanyla
simditen hayatimiza giren nanoteknoloji, gelecek
onyiliginde ¢ok daha geligmis uygulamalarla
kargimiza gikacak. Saglik, tekstil, elektronik,

otomotiv, gida gibi cok farkli alanlarda kullanilacak.

lanilacak maddeler olusturu-
luyor.

Biyoteknoloji: Temel bilim
buluslarini kisa stirede
yararli ticari tGrlnlere donis-
turebilmesiyle kendi talebini
yaratabiliyor ve bu yoniyle
diger teknolojilerden ayrili-
yor.

Nanoteknoloji: Kendini
temizleyen kumaslarla ve
duvar boyalariyla simdiden
hayatimiza giren nanotekno-
loji, gelecek on yil icinde cok
daha gelismis uygulamalarla
karsimiza ¢ikacak.

Saglik, tekstil, elektronik,
otomotiv, gida gibi cok farkli
alanlarda kullanilacak.

Uzmanlar su an nanotekno-
lojinin 3. devresinde oldugu-
muzu, 2020 yili itibariyla da
4. nesil nanoteknolojik Griin-
lerin cikmasinin beklendigini
belirtiyor.

Dijital reklamcilik:
internetin bir reklam mecra-
siolarak diger mecralari
giderek geride birakmasi,
isglicti acisindan da 6nemli
bir harekete isaret ediyor.

Sadece Uilkemizde bes yil
icinde 10 bin kalifiye elema-
na ihtiya¢ duyulacagi belirti-
len sektor, web uygulama
uzmani, yazilim ve multi-
medya uzmani, arama moto-
ru pazarlama uzmani, kam-

panya yonetimi uzmani, diji-
tal medya planlama uzmani,
interaktif sanat yénetmeni
gibi farkh profillere is imkani
saglayacak.

Robotik: Kritik ameliyatlari
robotlarin insanlara gore
hatasiz ve daha basarili ger-
ceklestirecegi glinler cok
yakin.

Makine mihendisligi, bilgi-
sayar mihendisligi ve elekt-
ronik miihendisligi dallarinin
birlikte calistigl bu alan,
sadece Uretim ve saglikta
degil, hayatimizin hemen her
alaninda kullanabilecegimiz
yeni teknolojiler yaratacak.

Tarim: Teknolojiye en uzak
gibi gériinen bu alan, gelecek
onvyil icinde en blytk tekno-
lojik gelisimlere sahne ola-
cak gibi goruntiyor. Ozellikle
susuz tarim ve organik tarim
teknikleri, giderek azalan
dogal kaynaklari daha verim-
li sekilde kullanabilmemizi
saglayacak.
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Surdurilebilir Dijital Bankacilik Programi:

Bereket Yolculugunun
Yeni Bir Merhalesi

Ibaraka olarak

“Diinyanin En lyi

Katihm Bankasi

Ima” hedefiyle

ciktigimiz yolda Simurg prog-
ramini basariyla tamamlama-
nin ardindan gelisim yolculu-
gumuza hic ara vermeden
yeni bir heyecan ve motivas-
yonla “Surdurlebilir Dijital
Bankacilik Programi”ni bas-
lattik.

Yazimiza, “Dijitallesme prog-
ramina neden ihtiya¢ duyul-
du?” sorusuyla baslamak isti-
yorum.

Bankaciligin gindemindeki en
onemli konularin basinda diji-
tal donilistim, teknolojinin etkin
kullanimi ve verimlilik gelmek-
tedir.

Bankacilik sektori 90'larin
sonlarinda internet bankacilig
ve ATM c¢agiile, 2010'larda ise
mobil cag ile tanistl. Bunun
sonucunda degisen diinyada
bankacilik sektériinin glinde-
mindeki en 6nemli konularin
basinda musteri ihtiyac ve bek-
lentilerindeki degisim, akill
teknolojilerdeki gelisim, finan-
sal teknoloiji firmalarinin sekto-
ri etkileyen oyuncular haline

alBaraka ‘O IEGESTNEND

Dijitallesme programinda bankamizin stratejileri,
karar alma mekanizmalan, operasyonlar, miisteriye
dokunan siiregler basta olmak iizere ige ddniik ve
tiga ddniik birgok alandaki projelere yer verdik.

gelmesi basta olmak (izere yeni
trendler yer almaya basladi.
Bankalarin degisen diinyaya
uyum saglamak icin en iyi mis-
teri deneyimini 6nceleyecek
sekilde teknolojinin etkin kulla-
nimini ve verimliligi artiracak

bir dénlisime girmeleri kacinil-
maz hale geldi. Biz de, Albaraka
olarak bankamizin dénisim
icin ihtiyaclari, sektordeki en
iyi uygulamalar, danismanlarin
gorusleri ve bankamizin olgun-
luk seviyesi degerlendirmeleri-

Osman Celebi
Albaraka Turk
Stratejik Planlama MadarG

ni icerecek sekilde dijital ban-
kacilik programi calismalarina
basladik ve bir yol haritasi
belirledik. Tamamen i¢csel kay-
naklarimizla olusturdugumuz
bu program icin her seviyede
ciddi bir takim calismasi ger-
ceklestirdik.

Dijitallesmeden Ne
Anliyoruz?

Yoneticilerin dijital doniistime
bakislari farkli; dijital donist-
mu bazilari tamamen bilgi tek-
nolojileri (BT) tabanli sayisal-
lastirma, bazilari Gretimde



robotlasma (Endustri4.0), bazi-
lariise iletisim/ satis/ pazarla-
ma endeksli gibi dar alanlara
sikistiriyorlar. Oysa dijitalles-
me daha kapsamli ve entegre
bir yapiyi ifade ediyor.

Genel olarak dijitallesme, veri-
nin insan hayatini kolaylastirdi-
g1; is ve iliskilerde (insan ve
nesneler ile) stirecleri tek
boyuta indirgeyen; zaman ve
mekandan bagimsiz, teknolojik
imkanlarla iliskilerin basladigi
ve sonlandirildigi bir yapi ola-
rak tanimlanabilir.

Biz bankacilik acisindan dijital-
lesmeyi, yeni teknolojileri kul-
lanarak is stireclerini ve isbir-
liklerini gelistirecek, tim yet-
kinliklerimiz artiracak ve ban-
kamiza deger yaratacak; yeni
nesil calisma, stirekli déntstim
ve dlstinme/ karar alma bigimi
olarak tanimliyoruz.
Dolayisiyla programda banka-
mizin stratejileri, karar alma
mekanizmalari, operasyonlar,
mUsteriye dokunan slirecler
basta olmak lizere ice doniik
ve disa donuk bircok alandaki
projelere yer verdik.

surdurulebilir Dijital
Bankacilik
Programinin Vizyonu
Nedir?

Bu yol haritasinda ayni isleri
yeni yontemlerle yapmanin
otesinde, yeni is modelleriyle
musterilerimize ihtiyac duy-
duklariyeni tirtin ve hizmetle-
ri sunmak, muisterinin 6ncelik-
li tercih edecegi kiiresel bir
dijital marka haline dénlismek
ve dijitallesme stirecinin sirket
kalttra haline getirilmesini
saglamak var. Bu dogrultuda
ana vizyonumuza paralel

programin vizyonunu “dijital
bankacilikta 6ncili olmak” ola-

rak belirledik. Bu vizyonun
temellerini ise;

- Tim calisanlarin stratejik ola-
rak vizyona odaklanmasi ve
cevik karar verilmesi,

- Altyapi ve kiiltiir alaninda
dijital yetkinliklerin artirilmasi,

- MUsterilerin hayatina doku-
narak ve isbirliklerini artirarak
ekosistemle entegrasyon

olusturmaktadir.

Programin

Isminde Neden
“Siirdiriilebilirtik”
Var?

Teknolojik yetkinliklerin gelis-
mesi, mUsterilerin ihtiyaclari-
nin degismesi ve beklentileri-
nin artmasi dikkate alindigin-
da, dijital dontistim stirecine
strdurlebilir bir nitelik kazan-
dirma gerekliligi ortaya cikmis-
tir. Bankamiz icin dijital banka-
cilik yatirimi bir teknoloji ve
pazarlama stratejisi degil aksi-

Dijitallegme sadece bir teknoloji meselesi dedil,
insan meselesidir. Sistemleri, siiregleri ve altyapiyi
sahip olduklan yetkinliklerle dijitallestirecek

olan ve kurum icinde bu Kiiltiirii yagatacak olanlar

insanlardir.

ne bankamizin icinde bulundu-
gu stirekli gelisim yolculugu-
nun bir geregidir.

Bu nedenle dijital dontstim
programinin ismini, klasik diji-
tal bankacilik déntistim calis-
malarindan ayrilacak sekilde
stirdarlebilirlik kavrami ilave
edilerek “Surduralebilir
Dijital Bankacilik Programi”
olarak, mottosunu ise “Insana
deger” olarak belirledik.

“Insana Deder”
Mottosu Ne Anlama
Geliyor?

Programi sektordeki dijitalles-
me calismalarindan ayiran

ikinci 6nemli fark ise, progra-
min odaginda “insana deger”
mottosu altinda miisteri ile
birlikte calisanlara dayer
verilmis olmasidir.

Programda misteriyi merkeze
alip ihtiyac ve beklentilerini
davranissal trendlerini de dik-
kate alarak karsilayabilecek
hizmet modelleri olusturmaya
calistyoruz. Misterinin yasam
doénglistiniin her asamasinda
ona deger saglayarak gonlin-
de taht kurmayi hedefledik.

Dijitallesmenin salt bir tekno-

loji meselesi oldugunu séyleye-
meyiz. Clink sistemler, stirec-
ler ve altyapi, kurum icerisinde
bu kiltir yasatacak ve dijital-
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lesmeyi saglayacak olan yetkin
insanlar eliyle gerceklesecek-
tir. Calisanlarimizin gelecekte
ihtiyac duyacagi yetkinlik set-
leri daha farkl olacaktir. Bu
durumu simdiden 6ngorerek
programin en dnemli bilesen-
lerinde birisi olan calisanlari-
mizin dijitallesmesini 6ne
¢ikardik. Bu programin ¢alisan-
lara en 6nemli deger Onerisi ise
calisanlari dijital sistemler ve
yeni teknolojiler tarafindan
daha kolay, kaliteli ve hizli ola-
rak gerceklestirilebilecek ope-
rasyonel islerden kurtararak
insan olmanin bizlere kazan-
dirdigs;

o idrak etme,

e Deger katma, danismanlik,
o Etik olma,

e Yaraticilik,

e Musteri ile empati kurmak,

gibi degerlerimizi dahafazla
kullanmalarini saglayarak
onlara ve msterilere hak
ettikleri gercek degeri sun-
maktir. Bu nedenle dijital
bankacilik déntisiimiimiizde
insan merkezli, cevreye
duyarli, ekosistem ile enteg-
re, faizsizlik prensibine
uyumlu olmayi icerecek
sekilde “insana deger” mot-
tosunu belirledik.

Programin Kapsami
Ve Igengl

Bankamiza rekabet avantaji,
karhlik, farkhlik ve hiz saglaya-
cak, musterilerimize daha kali-
teli, kisisellestirilmis Griin ve
hizmetleri daha az maliyetle
ulastirmamizi mimkdn kilacak
“Stirdurdlebilir Dijital
Bankacilik Programi” (SDBP)
lic faz olarak, 17 proje ve 300
kisiye yaklasan proje ekipleri
ile birlikte SPM koordinatorli-
glinde yUrGttlmeye baslandi.

Y (B2 aka O BRI

Dijital bankacilik ddntisiimiimiizde insan merkezli,
gevreye duyarli, ekosistem ile entegre, faizsizlik
prensibine uyumlu olmayi icerecek sekilde “insana
deder” mottosunu belirledik.

Dijital stratejimiz olusturulur-
ken musteri ihtiyac ve beklen-
tileri, rakiplerimiz, diger sek-
torlerdeki en iyi uygulamalar
ve trendler dikkate alindi.
Dijital dontistimi etkili kilabil-
mek icin miisteriye bakan taraf
olan disa donuk faaliyetler ile
bankamiz operasyonlarina
bakan ice donuk dijitallesme
faaliyetlerinin kaynak ve
zaman bakimindan dengeli bir
sekilde yurutilmesi icin tema-
tik projeler planlandi.

Dijital masteri, tGrtin, kanal ve
destek projelerimizile yeni
musteri olma, Griin/hizmet

alimi ve hizmet sonrasi destek
sunulmasini saglayacak sekilde
tasarim yapilmasi ile birlikte
dogru Griin tekliflerinin, dogru
zamanda ve dogru kanaldan
yapilabilmesi icin CRM altyapi-
sinin analitik ve teknik anlam-
da gliclendirilmesi bu sayede
de misteri deneyimin artirila-
rak mevcut masteri sadakati-
nin gelistirilmesi ve potansiyel
musteri kazaniminin saglan-
masl amaclandi.

Teknik altyapi projemizile
en yeni mobil ve API teknoloji-
lerinin bankamiza kazandiril-
masl amaclandi. Operasyon ve

stireg projeleriyle de
Bankamizin iceriye dontik diji-
tallesmesini saglayacak sekilde
operasyonlarin sadelestirilme-
si ve merkezilestirilmesi, mer-
kezi operasyonel stireclerin
dinamik olarak yonetilmesinin
saglanmasi, hizmet seviyesi
anlasmalari ile birlikte de en iyi
hizmetin standart olarak
sunulmasi hedeflendi.

Dijital bilgi projemiz ile ban-
kamizda kayitli e-posta sistem-
lerinin yayginlastirilmasi, dijital
bilgi kullanimini artiracak
kagitsiz bankacilik uygulama-
larinin hayata gecirilmesi ve
bilginin degerini artiracak top-
lanti kaltarinin olusturulma-
sini saglamak istiyoruz.

Kredi analitik projelerimiz
ile kredi stireclerinin uctan uca
is yUkiinden arindirilmasi bu
kapsamda kredi politikalarinin
sadelestirilerek insansiz olarak
calismasini saglayacak kural,
kontrol mekanizmalarinin
hayata gecirilmesi, icsel dere-
celendirme modelleri, karar
agaclari gibi analitik yetkinlik-
lerle desteklenmesi ve kredi
geri 6demelerinde de dogru
zamanda dogru misteriye
dogru aksiyonun alinmasini
saglayacak streclerin gelistiril-
mesi igin ¢alisiyoruz.

isbirligi ve satis projelerimiz
ile Grlin ve hizmetlerin gele-
neksel yontemlerden farklilas-
tirilmis deger zincirlerinden
olusan bir silsile ile dijital
kanallardan sunulmasi ve diji-
tal kanallarin kullaniminin arti-
rilmasi icin ekosisteme enteg-
rasyonu artiracak isbirlikleri-
nin yapilmasi calismalari yGrU-
tltyor.

Dijital marka ve kiiltiir pro-
jelerimiz ile programdaki
calismalarimizin calisanlarimi-
za ve musterilerimize bir



marka stratejisi ile sunulmasi,
farkindahgin olusturulmasi
yaninda calisanlarimizin dijital-
lesmeye tesvik edilmesi ve yet-
kinliklerinin artirilmasi amac-
landL.

Dijital hukuk projemizise ic ve
dis operasyonel slirecler ve
teknolojik gelistirmeler icin
ihtiyac duyulan hukuki calis-
malarin yiritilmesi yani sira,
diger tim dijital bankacilik
projelerine de destek vermek-
tedir.

Program Sonunda
Hangi Kazanimlara
Ulasmayi Bekliyoruz?

Dijitallesme calismalarimizile
birlikte musterilerimize kisisel-
lestirilmis Griin/hizmet suna-
rak yeni misteri kazanimini
artirma, mevcut muisterileri-
mizle dahafazla is yapma yeni
is/Urtin ve isbirlikleri ile yeni
gelir alanlari olusturma, diger
taraftan ise stireclerin optimi-
zasyonu, dogru ve hizli karar
verme stireclerimizin hayata
gecirilmesi sayesinde de mali-
yet tasarrufu bekliyoruz.
Ayrica dijitallesme sayesinde
kalite artisi saglamayi ve daha
cevik karar alma mekanizmala-
riile birlikte rekabet avantaiji
elde etmeyi bekliyoruz.

Programin Fazlari
Nelerdir?

Surdurdlebilir Dijital
Bankacilik Programimizin yol
haritasi 3 fazdan olusmaktadir.

Programinilk fazinda “Altyapi
Gelistirme ve Uriin
Zenginlestirme” projeleriile
dijitallesmede bas akt6r dedi-
gimiz musteri, dijital kanallar,
sube ve GM ekiplerinin dene-
yimleyecegi yeniliklerin mis-
terilerin beklentilerine paralel

olarak basta mobil altyapida
olmak Gzere dijital kanallarda
hayata gecirilmesi igin calisma-
lar yiritiyoruz. Bu kapsamda;
musteri veri ambarinin kurul-
masi, dijital kanallardaki etkin-
ligimizin artiriimasi, yeni dijital
Uridnlerin gelistirilmesi, is
zekasinin raporlamada daha
etkin kullanilmasi ve bankami-
zin dijitallesmesine katkida
bulunacak dijital ishirliklerinin
yapilmasina yonelik projeler ilk
fazda hayata gecirilmis olacak.

2017 yilinda mobil altyapinin
yeniden platform olarak tasa-
rimi ve gelistirilmesi, yeni diji-
tal Grlinlerin misterilere en iyi
deneyimi ile sunulmasi, ope-
rasyon streclerinin merkezi-
lestirilmesi ve yalinlastiriimasi
yanisira dijital ishirlikleri ile
ilgili calismalar yapild.

Bankamiz reel ekonomiye des-
tek olmanin yaninda, inovas-
yon odakli girisimcilige de
yoneldi. Kesfet programiyla
nerek basaril projeler uygula-
maya konuldu. Ayrica,
Albaraka Garaj Start-up hiz-
landirma programiile ic ve dis
tlim girisimcilere calisma orta-
mi, egitimler ve calistaylar,

yonetim ekibiyle diizenli etki-
lesim, danismanlik ve pazarla-
ma destegi sunuldu.

SDBP kapsamindaki dijital
ishirlikleri projesi cercevesin-
de, Solarisbank ile Avrupa'ya
yonelik dijital bankacilik ala-
ninda isbirligi calismalarina
baslandi.

ilk faz sonunda giiclendirilen
teknik altyapimizin Gizerine
bina edecegimiz ikinci fazda
ise “Dijital Ekosistem (is
Ortaklari) ile Entegrasyon”
sayesinde misteri etkilesim
frekansimizi artiran ve gelir
artisi saglayan projelere odak-
lanilacak. Bankamizi miisteri-
ler icin hem bizim hem de is
ortaklarimizin GirGin/hizmetleri
icin Erisim Merkezi, Katma
Deger Merkezi ve Danismanlk
Merkezi haline getirecek bu
fazla birlikte bankacilik Griin
ve hizmetlerimizi glivenli bir
sekilde is ortaklarimizla enteg-
re ederek musterimizin tim
ihtiyaclariicin ¢6ziim bankaci-
g1 vizyonumuzu hayata gecir-
mek istiyoruz.

Uclincii fazda ise olusturdugu-

muz ekosistemi kendi online
pazaryerimizde bir araya geti-

rerek limit tahsisinden kredi
islemlerine kadar tiim finansal
islemlerin online yapildigi
“Tam Dijital Acilim (Bank as
a Service)”in hayata geciril-
mesini hedefliyoruz.
Bankamizin diger hizmetlerini
online birer servis haline geti-
rip diger pazaryerleri, 6deme
sistemleri, FinTech’ler ve diger
finansal yapilarla isbirliklerini
daha da gelistirilmesi sayesin-
de Bankamiza alternatif is
alanlari ve gelir yaratilmasini
bekliyoruz. “Dijital
Bankacilikta Oncii Olmak”
vizyonumuz dogrultusunda, bu
fazlarin sonunda ulasacagimiz
dijital olgunluk ile diinya capin-
da hizmet verebilecek nitelikte
tam dijital bir katilim bankasi
acmanin mimkin hale gelece-
gini diistintiyoruz.

Dijitallesmedeki nihai hedefi-
miz bankamizi biittin Griin ve
hizmetleriyle musterinin 6nce-
likli tercih edecegi global bir
dijital marka haline donistir-
mektir.

Gelecege hazir glicll bir
Albaraka icin yolumuza isik
tutacak bu programin tiim
paydaslarimiza hayirli olmasi
dilegiyle...
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Konya Bozkirlari
Bilisim Vadisine Donusiiyor!

Gontillerin sehri olarak linlenen Konya, cagin yeniliklerine bagli olarak bilim ve teknoloji alaninda da

adindan soz ettirmeye basladi. Sanayisi son yillarda bliytik gelisme kaydeden kentte, yeni kurulan Kon-
ya Bilim Merkezi ve Konya Teknokent, teknoloji alaninda gelecegin Tiirkiyesi’ne bliytik glic katacak.

arihi, mutfagi ve mistik yapisiyla
Td(]nya genelinde hakli bir s6hrete

sahip olan Konya, yeni yliziiyle
de artik adindan s6z ettirmeye baslad.
Cografyamizin manevi mimarlarindan
Mevlana Celaleddin-i Rumi’ye ev sa-
hipligi yapan Konya, gelisen sanayisini
bilim ve teknoloji yatirimlariyla taclan-
diriyor.

Ahmet Hamdi Tanpinar, Bes Sehir isimli
eserinde, “Konya bozkirin tam cocugu-
dur.” diye bahseder. Onun gibi kendini
gizleyen esrarli bir glizelligi vardir. Boz-
kir kendine bir serap ¢esnisi vermekten
hoslanir. Konya'ya hangi yoldan girer-
seniz girin sizi bu serap vehmi karsilar.
Cok arizali bir arazinin ortasinda ufka
daima bir i1sik oyunu ile takilir. Serin
golgeleri ve cesmeleri susuzlugumuza
gilen bir rliya, yolun her dirseginde si-
line kaybola buliylr, genisler ve sonunda
kendinizi Selcuklu sultanlarinin sehrin-
de bulursunuz.

Disaridan bu kadar gizlenen Konya icin-
den de boyle kiskanctir. Saglam ruhlu
kendi basina yasamaktan hoslanan,
disaridan gosterissiz icten zengin Orta
Anadolu insanina benzer. Onu yakala-
yabilmeniz icin saat ve mevsimlerine

iyice karismaniz gerekmektedir. Ancak
o zaman ¢esmelerinden akan Cayirbag
sularinin teganni ettigi sirri, zengin
islenmis kapilarin arkasinda sirmali
carsafiicinde comelmis eski zaman
kadinlarini andiran Selcuklu abidele-
rinin blyakltk riyasini, tirki ve oyun
havalarinin hiznlinii ve bu oyunlarin
ten yorgunlugunu duyabilirsiniz.

Konya, Zenginligin Kanaat
ve Bereketle Geldigine
Inananlarn §ehridir

Konya M.O. 7000 yilindan beri yerlesim
yeri ve cekim merkezi olmus, pek cok
medeniyete besiklik etmistir. Cumra
Catalhoyiik, sadece lilkemizin degil,
diinya 6lctsiinde yemek kilttrtantn ilk
defa basladigl, tarimin yapildigl, atesin
kullanildigl, yerlesik hayata gecildigi,
vahsi hayvan saldirilarina karsi ortak
savunmanin yapildigi merkez olarak
taninir. Konya'nin, tilkemizin en eski
yerlesim merkezleri arasinda yer aldig|
soylenebilir.

Biyuk Selcuklu Sultani Alparslan,
1071'de Bizans imparatoru Romen

-
----

Diyojen’i Malazgirt’ te kesin bir yenil-
giye ugratarak, Turkler'e Anadolu’nun
Kapilarini actiktan hemen sonra komu-
tanlarina Anadolu’nun tamamen fethe-
dilmesi gorevini verdi. Konya, Selcuklu
Kutalmisoglu Sultan Stileymansah
tarafindan 1072 senesinde fethedildi.
Fetihle birlikte Konya'da Tiirk-islam
egemenligi donemi baslamistir.

En Muhtesem Tiirk Senri

Konya Valiligi'nin acikladigi bilgilere
gore 1074’ te Anadolu Selcuklu Devle-
ti, Baskenti iznik olmak tizere kuruldu.
1097'de 1. Hacli Seferi sirasinda iznik
kaybedilince Baskent, Konya'ya tasindi.
Boylece tarihinde yeni bir sayfa daha
acilan Konya, glinden giine gelisti, pek
cok mimari eserle stislendi ve kisa za-
manda Anadolu’nun en mamur sehirle-
rinden biri oldu.

3. Hacl Seferi’nde Almanya impara-
toru Friedrik Barbarossa, Konya'yi
kusattiysa da (18 Mayis 1190), 2. Kili¢
Aslan’'in savundugu kaleyi alamadi,




bes glin sonra cekilmek zorunda kaldi.
Selcuklular’in diismesine kadar (1308)
Konya, 211 sene Baskent olarak kaldi.
Osmanlilar doneminde ise ilk defa
1387’de ve sonra 1465 yilinda |l. Meh-
met (Fatih) tarafindan Osmanli toprak-
larina katilmistir.

1825 yilinda Konya niifus itibariyle
Osmanli’'nin 11. ve diinyanin 69. sehriy-
di. 2017 yilinda ise Konya geneli niifu-
su 2.180.000 ile Tirkiye'de 7. siradadir.

Konya, Selcuklulara iki asirdan fazla
baskentlik yapmasi sebebiyle, Tirk
mimarisinin gdézde eserleri sayilan
abidelerle stslenmistir. Bu yonden
Selcuklu devrinde Konya, Bursa, Edirne
ve Istanbul’dan 6nce “En Muhtesem
Tiirk Sehri” mertebesine ylikselmistir.
Konya'nin sembolii sayilan eserlerin
basinda Mevlana Dergéhi gelir. Mimar
Bedrettin Tebrizi tarafindan yapilan ve
Kubbe-i Hadra (En Yesil Kubbe) denilen
16 dilimli bu muhtesem abide firuze
cinilerle kaplidir ve bugtink(i gorinti-
stine Cumhuriyet doneminde kavustu-
rulmustur.

Alaeddin Camisi, Sahip Ata Kiilliyesi,
Karatay Medresesi, ince Minareli Med-
rese, Sircall Medrese Selcuklu donemi
eserlerindendir. Selcuklu ve Beylikler
doénemine ait pek cok cami, hamam,
cesme, kopri, tekke, kervansaray, has-
tane, su yolu ve diger altyapi kurulus-
larina sahip bulunan Konya’da Osmanli
dénemine ait eserlerin en taninmisi ise
Sultan Selim ve Aziziye Camii’leridir.

Konya 12. ylizyilinilk yarisinda Sul-
tan Alaeddin Keyk(bat (1219-1236)
devri ve sonrasinda, diinyanin ilim ve
sanat merkezi 6zelligini kazanmistir.
Turk-islam diinyasinin her tarafindan
gelen bilim ve sanat adamlari Konya'da
toplanmislardir.

Bahaeddin Veled, Muhyiddin Arabi, ve
Mevlana Celaleddin-i RGmi, Sadreddin
Konevi, Semsi Tebrizi, Kadi Burhaned-
din, Kadi Siraceddin gibi bilgin, muta-
savvif ve filozoflar kiymetli eserlerini
Konya'da hazirlayarak, diinyaya isik

tutmuslardir. “Konya’nin Altin Cagi”
denilebilecek bu dénemi, 12. ylzyil
ortalarina kadar devam etmistir.

Konya ve milli kiiltlrimizin manevi
mimarlari, Mevlana Celéleddin-i Rimf;
insan hayatinin anlami konusundaki
gorusleriile diinyaya isik tutarken;
Nasreddin Hoca, ‘hikmeti / bilgiyi’ mi-
zahla yogurarak milletin derinirfanini
aktarmis ve niikteleriyle diinya hayati-
na renk katmistir.

Uretmeyi Seven sehir: Konya

GUndmuzde ise Konya insani gecmi-
sinden tevarus ettigi hasletlerinden
olan alin teriile calisarak helal kazan-
manin ve paylasarak birlikte yasa-
manin glzelliklerini gelecek nesillere
aktarma gayretindedir. Bu minvalde
kendisine yeten sehirlerimizden

birisi olan Konya’'nin 2017 yiliihra-
cati 1.564.000.000 USD, ithalati ise
1.047.000.000 USD olarak gercekles-
mistir. Bu rakamlardan da anlasildigi
lizere Konya dis ticaret fazlasi veren ve
gelecege umutla bakabilen bir tiretim
merkezidir.

Uretmeyi seven bu sehirde; her yil
milyon tonlarla ifade edilen bugday,
misir ve seker pancari ile tarim Grtnleri
Uretilirken, her gecen glin gelisen ve

blylyen sanayisinde basta otomo-

tiv, tarim makineleri, dokiim sanayi,
degirmen makineleri imalati, un sanayi,
seker, stit Grdnleri ve yem Gretimi 6ne
cikmaktadir. Saydigimiz ve sayamadigi-
miz sektorlerin cesitliligi Konya sanayi-
sine dinamik bir yapi kazandirir. Sanayi
demisken Konya'da 9 OSB ve 48 kiiclik
sanayi sitesi oldugunu da zikretmeden
gecmeyelim.

Bunun yaninda sehir gelismis ulasim
imkanlari, sahip oldugu modern hasta-
neler, sehir nifusunun % 10’'nu teskil
eden Universite 6grencileriile dort
Universitesi, her yil ylizbinlerce insanin
ziyaret ettigi Mevlana Dergahi ve diger
tarihiyerleri ile turizm sektoérinin
sehrin son donem gelisimindeki katkisi
blylktar.

Konya son on yilda hizli tren, bilim mer-
kezi, kelebekler vadisi, yeni stadyum
ve kongre merkezi gibi bircok yatirimla
bulusmussa da, asil 6zlemle beklenen
proje KOP ‘tur. Yapimi devam eden
Konya Ovasl Projesinin bir an evvel ta-
mamlanarak, kapali havza konumunda
yer altr sularini kullanmak durumunda
olan sehrin yillik 100 milyon m?2 kaliteli
icme suyuna kavusmasi beklemektedir.
Bu projenin bitmesi ile ayni zamanda
300 milyon m?3su tarimin kullanimina
verilecektir.

CRTEERER alBaraka O AN



Konya Bilim Merkezi

Farkliyas gruplarindan ve farkli birikime
sahip bireyleri bilimle bulusturarak, bilim
ve teknolojiyi toplum icin anlasilir ve
ulasilir bir hale getirmeyi, bilim ve tekno-
lojinin 6Gnemini toplum géziinde artirmayi
amaclayan; deneysel ve uygulamali et-
kinlikler iceren, ziyaretcilerini denemeye
ve kesfetmeye tesvik eden; kamu yarari
gbzeten, kar elde etmek amaciyla kurul-
mayan, kamu ya da 6zel sektor kaynaklari
ile finanse edilen bir merkezdir.

Sessiz ortamlarda, cam vitrinlerin
ardinda sergilenen, dokunulmasi yasak
objelerden olusan klasik miize kavrami-
nin aksine bilim merkezleri ziyaretcile-
re aktif sekilde gezebilecekleri, dokuna-
bilecekleri, deneyebilecekleri sergiler
ve dinamik ortamlar sunuyor. Glnlik
olaylara bilimsel bir bakis acisiyla yakla-
sabilme yoniinde bir ufuk agmaktadir.

TUBITAK, bilim merkezlerinin toplumu-
muzda bilim kilttrind yayginlastirmak
icin son derece kritik bir rol Gstlenecegi
ongorisiinden yola cikarak, Glkemizde
bu merkezlerin kurulmasini ve yillar
icinde sayilarinin artirilmasini hedefle-
mektedir.

alBarakaOO
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Konya Teknokent

Selcuk Universitesi Teknoloji Gelistir-
me Bolgesi olarak 2004 yilinda kurulan
Konya Teknokent'in asli gorevi Ar-Ge
faaliyeti ylrtten, 6zellikle yeni ve
ylksek teknolojilerle ugrasan teknoloji
firmalarina uluslararasi standartlarda
teknopark hizmetleri sunmaktir. Selcuk.
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bol-
gesi (Konya Teknokent), tilkemizdeki
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri arasinda
Teknoloji Transfer Ofisinin etkinligi,
blinyesindeki firma sayisi, 6gretim lye-
lerinin kurdugu sirket sayisi, 6grencile-
rin kurdugu sirket sayisi, Teknokent'te
gorev alan akademisyen sayisi, liretilen
Universite-sanayi isbirligi projelerinin
sayisl, biinyesinde yritilen faaliyet-
lerden cikan patent sayisi gibi farkh
kriterlere gore yapilan siralamalarda
en basarili ilk bes Teknoloji Gelistirme
Bolgesi arasinda yer almaktadir.

Konya bolgesinin 6zellikleri ve gelecege
yonelik hedefleri gz 6nline alinarak
Selcuk Universitesi Teknoloji Gelistir-
me Bolgesinde agirlikli olarak Bilisim
Teknolojisi, Tarimsal teknolojiler, Biyo-
teknoloji, Tasarim Teknolojileri, Cevre
ve Enerji Teknolojileri, Savunma Sanayi

Albaraka Ttirk Kon;;a. Sube Midiri Mesut Yigit

alanlarinda AR-GE faaliyeti ylritmek
isteyen kuruluslarin yer almasina énce-
lik veriliyor.

Acildigiilk glinden gliniimUize kadar
400'den fazla projenin ytrataldigu
Konya Teknokent'te 100'tin Gzerinde
firma faaliyet gosteriyor. Merkezde
yaklasik 400 kisi calismaktadir.

Albaraka Tiirk Konya’nin
Kalkinmasina Katki Sagliyor

Albaraka Tirk Konya Subesi 19 Haziran
1989 tarihinde hizmete aciimistir. Bu-
glin 18 personeli ile, Mevlana caddesin-
de Hz. Mevlanaile Sems’in ilk bulusma
noktasina atifla Mecmau’l Bahreyn (iki
denizin bulusmasi) ismi verilen bolge-



nin hemen yaninda hizmet vermeye
devam etmektedir.

Albaraka Tirk Konya Sube Mdr(
Mesut Yigit, Konya Albaraka Turk su-
besinin faaliyetleri hakkinda su bilgileri
veriyor: “Subemizin sehrin ekonomik
kalkinmasina katkisi buyaktar. Gana-
mizde biyUk fabrika sahibi olmus bir
cok firma, 20 - 25 yil 6ncesinde kiiclk
atélye iken ilk torna veya CNC tezgah-
larini finansal kiralama yoluyla Alba-
raka Turkten alarak, Gretme hedefiyle
ctkilan uzun yolculuklarina bizimle
baslamislardir. O kiiclik atélyelerin ilk
temelinde Albaraka Turk’tn harcinin

bulunmasi ve yillar sonra blytyp birer
cinar olarak ytzlerce, binlerce insana
istihdam kapisi olmalari bizim icin ayri
bir mutluluk kaynagidir.

Subemiz, 29 yillik zaman diliminde
Konyali tasarruf sahipleri, yatirimci

ve sanayiciler icin bir bereket kapisi
olurken, onlarca arkadasimiz icin is
hayatina merhaba dedigi bir ekmek tek-
nesi ve ayni zamanda sektor icin birgok
yoneticinin yetistigi bir ihtisas merkezi
olmustur. Bltln bunlar olurken, her
kademeden calisana ‘kemiyet’ olarak
degil ‘kiymet’ nazariyla bakilmistir.
Bugiin de subemiz; gller ylzl{, sicak ve

TARiH I$LEM GRUBU ISLEM ADI BOLGE/$UBE
2018 All Al KONYA

KANAL KoDU I$LEM ADEDI ISLEM TUTARI ISLEM TUTARI (TL)
ATM 23259 6.136.962,93 6.148.481.91

CALL CENTER 279 998.989,80 675.449,34
INTERNET 15887 41.668.482,06 44.118.638,88

IVR 2 2.872,42 2.872,42
MOBILEAPP 17928 65.196.966,35 66.421.742,43
GENEL TOPLAM 37341 113.603.873,58 117.367.184,98

TARIH ISLEM GRUBU ISLEM ADI BOLGE/$UBE
2017 All Al KONYA

KANAL Kopu I$LEM ADEDI ISLEM TUTARI ISLEM TUTARI (TL)
ATM 105936 28.751.71.95 28.790.025,08
GALL CENTER 1180 4.017.440,57 4.624.449,70
INTERNET 48327 233.138.075,91 249.646.318,23
IVR i 3.357,1 3.357,1
MOBILEAPP 64975 233.291.452,69 238.690.625,53
GENEL TOPLAM 200445 499.224.038,83 921.756.776,25

Remzi Cengiz
Remzi Cengiz Turizm Tas. Otom. ins. Emlak San. Ve Tic.

W) Ltd.Sti. Genel Midiiri

" Albaraka Mobil isimizi Kolaylastiriyor

. Dijital bankacilik Grtnlerini aktif kullanan musteriler-
den birisiyim. Isimiz geregi stirekli yollardayiz. Misteri-
lerin 6demelerini, hesap hareketlerini ofisimize gitmeye
gerek kalmadan yolda cep telefonumdan Albaraka
Mobil uygulamasini acarak kontrol etmekteyim. Kisa-
casl, Alabaraka Mobil ile bankacilik islemlerimizi kolay
hallediyoruz.

samimi duygularla, isini sanata déns-
tirme idealindeki personeli ile hizmet
vermekte ve bu gtlizel sehir icin katma
deger liretmeye devam etmektedir”

Mesut Yigit'in verdigi bilgiler dogrultu-
sunda, Albaraka Tiirk Konya subesi icin
en son giris yapilan kanal bilgisine gére
kullanici sayilar su sekilde siralaniyor:

internet Sube 7819
Mobil Sube 2360
Telefon Bankacihigl 3384

2017 ve 2018 yilina ait islem adet ve
hacim bilgileri de asagida yer almakta-
dir;

Subem Parmaklarimin Ucunda

Albaraka Turk’tn dijital bankacilik
kanalinda islem limitlerinin ytksek
olmasi islerimizi cok kolaylastiriyor.
“Subem parmaklarimin ucunda”
ifadesini rahatlikla kullanabilirim.
Diledigim yerde ve zamanda cep
telefonumdan “Albaraka Mobil” uy-
gulamasina girerek hesaplarimlailgili
tiim islemlere vakit kaybetmeden ve
licretsiz olarak erisebiliyorum.
Subeye gitmeden para yatirma para
cekme disinda her islemi internet
bankaciligindan halledebiliyoruz.
Bircok bankanin internet bankaci-
lig1 Grdnlerini ayhk, yilhk paketler
seklinde belli bir ticret karsiliginda
sundugunu dikkate alirsak, Albaraka
Tark’Gn bu Grian ve hizmetleri tama-
men (cretsiz sunmasi, yogun olarak
dijital kanal kullanan musteriler nez-
dinde bk takdir toplamaktadir.

Mehmet Akif Savas

Profis Yazilim Elektronik Otom. Bil.
Tek. Ofis Bliro Mak. San. Tic. Ltd. Sti.
Genel Muduri
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Albaraka Turk Gene'l Mudur Yardimcisi Hasan Altundag:
Teknoloji, Insanin Kendisini de

Tercihlerini de Degistiriyor

Ulkemizde katilim bankalari icinde ilk ve tek olan “Albaraka Mobil
Clizdan”imiz var. Miisterilerimiz bu uygulama vasitasiyla kartlarini
fiziken kullanmaya gerek kalmadan, temassiz islem kabul eden
cihazlardan mobil telefonlari ile alisveris yapabiliyor.

Albaraka mobil uygulamasi
olan “Albaraka Yanimda” proje-
sinin, yapilan islemlerle ilgili

miisterilere bilgi akisi sagladigi-

ni ifade eden Albaraka Tiirk
Genel Miidiir Yardimcisi Hasan
Altundag, “Yakin zamanda
mobil subemizi bir mobil plat-
form olarak yenileyecek ve
muisterilerimizin begenisine
sunacagiz.” seklinde konusuyor.

- Tuketici / Musteri beklen-
tisi acisindan dijital banka-
cilik Girinlerini nasil sirala-
yabilirsiniz?

- Gliniim{z insani artik mobil.

Bu sebeple bankacilik islem-
lerini de her yerde her zaman

alBaraka ‘O I

en kolay sekilde yapmak isti-
yor. Dijital bankacilik kanalla-
rinin icinde en cok kullanilan
kanal, dogal olarak mobil
kanal. Sektorde de bu boyle;
internet bankaciligl kullanimi
azalirken, mobil bankacilkta
artis goriiyoruz. Para cekme/
para yatirmaislemleri icin
ATM’ler 6nemini koruyor.

- Bankacilik sektériinde ino-
vasyon nasil anlasilmali?

- Bankacilik sektoriinde ino-
vasyon ¢ok dnemli bir konu.
Bircok sektore kiyasla da
etkisi oldukca yliksek diye
distntyorum. Clinki dogru-
dan musterinin varhgi ile
ilgili bir alana dokunuyoruz.

Bizler inovatif triin ve hiz-
metler gelistirirken musteri-
yi merkeze koyuyoruz. isin
odagina misteriyi alarak,
glvenlige azami dikkat ede-
rek basit, yalin, erisilebilir,
olculebilir ve verimli hizmet-
ler Gretmeyi hedefliyoruz.

Bir de konunun, bankanin is
yapma bicimini ilgilendiren
kismi var. Musteriye sundu-
gumuz hizmetlerdeki verim-
liligi artirma arayisi is yapma
bicimimizde de degisiklikler
yapmayi zorunlu kiliyor. Bu
sebeple Albaraka Tirk ola-
rak, mevcut durumda yUrut-
ttglmaz dijital dontstim
projemizi sadece dijital

kanallar degil, biitiin banka
Gzerinde kurguladik. Bu zor
fakat, getirisi yliksek olan bir
yontem.

Gagri Merkezi'nde
Ses Tanima Donemi
Basladi

- Albaraka Tiirk dijital hiz-
metleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

- Bankamiz dijital alandaki
calismalarini biyik bir ciddi-
yetle stirdirlyor. Albaraka
olarak internet subemiz,
mobil subemiz, ATM’lerimiz



Aibaraka Tiirk olarak, mevcut durumda yiiriittiigiimiiz

dijital dontisim projemizi sadece dijital kanallar
degil, biittin banka iizerinde kurguladik. Bu zor fakat,
getirisi yiiksek olan bir yontem.

ile musterilerimize 7x24 hiz-
met veriyoruz. Cagri merke-
zi tarafinda yeni uygulamala-
rimiz var; ses tanima, sesle
yonlendirme gibi.
Musterilerimizin bankamiz-
dayaptiklariislemlerle ilgili
bildirim almalarini saglayan
bir mobil uygulamamiz var;
Albaraka Yanimda. Ayrica
Glkemizde katilim bankalari
icinde ilk ve tek olan
Albaraka Mobil Clizdan’imiz
var. Misterilerimiz bu uygu-
lama vasitasiyla kartlarini
fiziken kullanmaya gerek
kalmadan, temassiz islem
kabul eden cihazlardan
mobil telefonlariile alisveris
yapabiliyor. Yakin zamanda
mobil subemizi bir mobil
platform olarak yenileyecek
ve misterilerimizin begeni-

sine sunacagiz. Kanal tara-
finda, mobilin merkezde
oldugu ve buttn kanallarin
birbiri ile entegre oldugu bir
yapi kurabilme stratejisi ile
hareket ediyoruz.

Mobil Teknoloji Gok
Gne Gikt!

- Yeni nesil bankacilik anla-
yisinin gelismesi ve hizi hak-
kinda 6ngériiniiz?

- Teknoloji “bas donduricd”
bir hizla gelisiyor ve her seyi
oldugu gibi bankaciligl da
donustlriyor. Yukarida da
ifade ettigim gibi mobil tek-
nolojiler cok 6ne ciktr artik.
Wap bankaciligindan, native
uygulamalara dogru evrilen
bu kanalda artik hibrid yapi-

lar var. Hizmet gelistirme
hizi cok 6nemli hale geldi. Siz
daha bir seyi gelistirmeden
yeni versiyonu cikiyor paza-
ra. Dolayisiyla cok hizli hare-
ket etmek ve bunu saglaya-
cak proje metodolojileri kul-
lanmak zorundasiniz.

Rekabet degisiyor;
FinTech'ler, tekfinler var
artik hayatimizda. Daha
farkh bir rekabet var.
Bankalar birer FinTech gibi
konumlanmak zorunda.
Musteri deneyimi cok 6nem-
li hale geldi, bunun 6nemi
gittikce artacak.

Omnichannel-optichannel
kavramlarindan bahsediyo-
ruz. Entegre, erisilebilir ve
strdurlebilir bir sistem kur-
mak zorundasiniz. Dogru
yerde, dogru kanalla miste-
riye hizmet vermelisiniz.
Biyometri girdi hayatimiza,
ileride daha da yaygin kulla-
nilacak. Buna ilave olarak
giyilebilir teknoloji, sanal
gerceklik, blockchain gibi
yeni teknolojileri konusuyo-
ruz, yakin zamanda daha
fazla konusacagiz.

Veri hayati bir kavram. Veriyi
dogru almiyor, dogru islemi-
yor ve bu veriyi kullanarak
mdsteri icin anlaml bir sey-
ler Gretmiyorsaniz rekabette
geri kaliyorsunuz. Bitin
bunlar yeni bir calisan tipini
gerekli kiliyor artik; problem
c6zme yoni kuvvetli, kendi-
sini stirekli yenileyebilen,
duygusal zekasi yliksek, kre-
atif distince yetenegi olan
ve farkl alanlardaki yetkin-
liklerini optimum bir sekilde
birlestirebilme kapasitesine
sahip olan...

Albaraka Turk’an, pazarlama
is ailesi olarak bu degisimin
merkezinde yer aliyor ve
bankada bunun motoru ola-
rak is yapiyoruz. Bitlin bu
gelismelerin bilinci ile cok
cesitli alanlarda bilytk 6zve-
riile yUrattigimuz calisma-
larimiz var.

Bir yandan mevcut alt yapi-
mizi gelistirirken, diger
taraftan yeni teknolojilere
yatirim yapiyor ve insan kay-
nagimiza giclendirmek icin
calistyoruz.

alBaraka ‘0



Albaraka Turk Genel Mudur Danismani Temel Haziroglu:

Dijitallesmenin Insani Gdzard

Etmesine Izin Vermemeliyiz!

Sinirsiz bankacilik hayali, ancak dijitallesme konusunda cagimizin bize sundugu
internet, yapay zekad, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi gibi sinirlari ortadan
kaldiran teknolojilerin kullanimi ile mtimkdin olacaktir.

Albaraka Tiirk Genel Miid(ir
Danismani Temel Haziroglu,
bankaciliktaki dijitallesme ile
birlikte (irtin ve hizmetleri kul-
lananlar ile dijital sistemleri
gelistirenler arasindaki pazar-
lama, tahsis, operasyon gibi
ara katmanlarin yerini dijital
teknolojilerin almaya basladi-
gini ifade ediyor.

Dijitallesmenin insani g6z ardi
etmesine izin vermemesi uyari-
sinda bulunan Haziroglu,
“Dijitallesme stirecinde insani
bir biitiin olarak ele alip insan
icin calismayi unutmamaliyiz.”
diyor.

alBaraka ‘O I

Belki de bankalar Su anda yapmakta oldugumuz
miisteriye dokunan bankacilik faaliyetlerini
gelecekte “klasik bankacilik™ olarak sunacakiar.

-Dijital bankacilikta miisteri
mi, kullanict mi?

-Mdsteri terimi, bankacilik
islemi gerceklestirme ihti-
yacl icin bizimle temas eden
kisilere 6n katmanda doku-
nan, hizmet sunan calisanla-
rimizin dilidir aslinda.
Kullanici ise dijital sistemle-
ri gelistirenlerin, yani arka

katmanda calisanlarin bu
sistemleri kullananlari
tanimlamakta kullandig bir
ifadedir. Bankaciliktaki diji-
tallesme ile birlikte Giriin ve
hizmetleri kullananlar ile
dijital sistemleri gelistiren-
ler arasindaki pazarlama,
tahsis, operasyon gibi ara
katmanlarin yerini dijital
teknolojiler almaya basladi.

Bu nedenle Grin hizmet kul-
lanicilari bir sekilde dogru-
dan bilgi teknolojileri birim-
lerinden hizmet almaya bas-
ladilar. Dolayisiyla dijitalles-
me ile birlikte gecmisteki
misterilerimiz, yeni donem-
de dijital bankalarin birer
kullanicisi olmaya basladilar.
Bu nedenle bankalarin bir
taraftan musterilerini kanal
gocu ile dijital sistemlerinin
kullanicilart haline getirme-
ye calisirken, bir yandan da
musterisi olmayip kullanicisi
olan ve potansiyel musteri
olabilecek kesime en iyi kul-
lanici deneyimi sunarak bu
kullanicilart misteri yapma-



Bankalarin bugiin takip etmeye calistiklari trendler
dahi bir giin gecerliligini ve cazibesini yitirebilir.
Bu nedenle hankalarin, dijital bankaciligin hizini
siirdariilebilir gekilde yakalamalar gerekir.

ya odaklanmalari gerekir.
Belki de bankalar su anda
yapmakta oldugumuz muste-
riye dokunan bankacihk faali-
yetlerini gelecekte “klasik
bankacilik” olarak sunacaklar.

Sinirsiz Bankacilik
Hayali Miimkiin mii?
-Dijitallesme sinirsiz banka-

cilik kavraminin neresinde
olmali?

-Sinirsiz bankacilik hayalinin
temelinde, zaman ve meka-
nin kisit olmaktan c¢ikarak,
bankacilik Griin/hizmetlerine
musterilerimizin istedigi
anda ve yerde ulasabilmesi
yatmaktadir. Bu hayal ancak
dijitallesme konusunda cagi-
mizin bize sundugu internet,
yapay zeka, nesnelerin inter-
neti, bulut teknolojisi gibi
sinirlari ortadan kaldiran
teknolojilerin kullanimi ile
mumkin olacaktir.

-Dijital bankacilik trendleri
hakkinda neler séylenebilir?

-Teknolojideki hizl degisim
mevcut bankacilik faaliyetle-
rinin yeni cozimler ve is
modelleri ile karsilanmasini
muamkun kilmistir.
Bankacihigin yeni is modelleri
ile desteklenen diinyasina
girdikce, bankalar sinirsiz bir
bankacilik deneyimi sunma
hatta musteri ihtiyaclarini
dontstirme firsatini bulma-
ya basladilar. Bankalarin
uctan uca bir dijital deneyim
sunabilmelerini saglayan bu
coztimler bankacilik sistem-
lerini ve altyapilarini yenile-

melerinden baslar, mobil tek-
nolojiler, yapay zekanin kul-
lanimi, bulut teknolojileri ve
mdisteri ihtiyaclarini karsila-
mak icin ekosistemde faali-
yet gosteren tiim sektor disi
son kullanici Griind sunan fir-
malar ve teknoloji firmalari
ile isbirligine yatirim yap-
makla devam eder.
Bankalarin bugtin takip
etmeye calistiklari trendler
dahi bir glin gecerliligini ve
cazibesini yitirebilir. Bu
nedenle bankalarin hizla
degisen musteri ihtiyaclarini
karsilamak icin dijital banka-
cthgin hizini stirdtrdlebilir
sekilde yakalamalari gerekir.

Dijitallegme Insanin
intiyaclarni
Kolaylagtiran Bir
Aragtir

Bununla birlikte, bu siirecte
insani bir bttlin olarak ele
alip insan icin ¢alismayi unut-
mamaliyiz. Dijitallesmenin
insani gbz ardi etmesine izin
vermemeliyiz. Clnk{ diinya
insan igin yaratiimistir.
Diinya ve nimetleri insan
icindir. Dijitallesme de insa-
nin ihtiyaclarini kolaylastiran
bir aractir. Dijitallesmeyi bir
amac olarak asla ele almama-
liy1z. Yoksa insani bu dijital
diinyada kaybedebiliriz. Bu
ylizden Albaraka Tiirk olarak
dijitallesme yolculuguna
“insana deger” vurgusuyla
ciktik. Gayemiz insanhga hiz-
met eden bankacilik faaliyet-
lerimizin dijitallesmesi ile
birlikte insanin kendi degeri-
ni korumasini saglamaktir.
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Mobil Kesiflerle

linya Turu
aska Glizel!

Artik bircok seyahatsever tur satin
almaktansa, gezi planini kendisi olusturup
yeni yerler kesfetmeyi tercih ediyor. Mobil
seyahat alternatifleri ve dijital ortamlarda

mobil yazilimlari, gezi tutkunlarina

binlerce alternatif sunuyor.

KUBRA ODABAS TASLI
Bankaci/Gezgin

BTN (55 aka ) B

atilciler, seyyahlar gezi
planlarini olustururken
seyahatini kolaylasti-

ran pratik yontemleri kulla-
narak hem zamandan kazani-
yor, hem de biitcesini daha
mantikl sekilde kullaniyor.
Peki bu nasil miimkin olu-
yor? Akilli telefonlarin hayati-
miza girmesiyle seyahatimizi
kolaylastiran yizlerce mobil
uygulama da hayata gecti. Bu
uygulamalar sayesinde artik
biletleme yapabiliyoruz, bize
uygun oteli tek bir tik ile
bulup rezervasyon yapiyoruz,
gezerken sokakta yolumuzu
bulamayinca hemen uygula-
mayI aglp aradigimiz yeri
aninda bulabiliyoruz.

sanal Rehberimiz;
Mobil Uygulamalar

Seyahate cikarken veya
seyahat esnasinda en biytk
destek artik mobil telefon-
lardan geliyor. Mobil uygula-
malarda yer alan gezi yazi-
limlari o kadar detayli hale
geldi ki, biletlemeden lokas-
yona, mekanlardan trafik
durumuna kadar bir ¢cok yar-
dimciuygulamaile tatilin
tadi bir baska cikiyor.

Bilmediginiz bir sehri kesfe
cikarken, mekan arayarak
vakit kaybetmek istemiyor-
saniz; hangi mekanin eti
glizelmis, en iyi kahveciler



neredeymis, bélgenin en
meshur tatlicisi hangisiymis,
bit pazarlari, yerel Grlin
pazarlari nereye kuruluyor-
mus diye meraklaniyorsaniz,
yani basinizda bulunan
mobil telefonlar ve gezi
uygulamalariyla bu sorunla-
rin Ustesinden kolayca gele-
bilirsiniz.

Seyahat esnasinda kullanilan
mobil gezi uygulamalari, kes-
fedeceginiz yerde konakla-
ma, ulasim, mekan onerisi
konusunda en 6nemli yar-
dimcilardan. Bu ylizden
hayat kurtaran en iyi gezi
uygulamalarini bir kenara
not etmek gerekiyor.

Hayat Kurtaran Gezi
Uygulamalari

Seyahatimiz sirasinda kendi-
mizi glivende hissetmemizi
saglayan ve gezilecek
mekanlarin keyfini hissetti-
recek gezi uygulamalari,
sanal gezi rehberimiz gibi.
Konu gezi uygulamalari

Hem vizesiz hem de pasaportsuz sadece T
kimliginiz ile Ukrayna'ya girebilecedinizi biliyor
muydunuz? Hem de ok ekonomik bir Sekilde tatil

yapabilirsiniz!

olunca secenekler binlerle
ifade edilecek kadar cok.

2018 Potansiyel Gezi
Rehberi

Bir Bosnak atasozu der ki:
“Seyahatin énlindeki tek engel
kapinin esigidir.”

Bu esigi asmak, giinltk rutin-
lerimizi “kirmak” icin pek cok
nedenimiz var aslinda. Bu
nedenleri 6zetlersek;

Seyahat sizi tazeler.

Sizi gelistirir. Dilinizi, bakis
acinizi, kaltirindza, bilgini-
Zi...

Yeni deneyimler yasamanizi,

yeni tatlar denemenizi sag-
lar.

Pozitif olmanizi, engellerle
daha rahat basa cikmanizi,
sorunlara pratik coziimler
Uretmenizi saglar.

Unutamayacaginiz, bir dmur
boyu hatiranizda yasatabile-
ceginiz glizel anilari birikti-
rebileceginiz bir seyahate
harcama yapmak varken,
aslinda o kadar da ihtiyaciniz
olmayan “seyleri” almamani-
za yardimci olur, sizi daha
tutumlu yapar.

Dinya’nin aslinda sizin tize-
rinde yasadiginiz ufak bir
kara parcasi olmadigini far-
ketmenizi saglar.

Dinya Gizerinde milyarla
insandan aslinda bir farkiniz
olmadigini, herkesin diinya-
ya bir amacla geldigini ve

Seyahat sirasinda kulla-
nabileceginiz en yar-
dimcr uygulamalari su
sekilde siralamak mim-
kin:

Konaklama

Yabanci dil ve sézlik
Haritalar

Déviz islemleri
Ulasim

Fotograf ve video
e-kitap

e-dergi

Muzik
Gidilebilecek yeme

icme mekanlari

Gezilip gériilebilecek

noktalar

Kesif atlasi
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bicilen 6mrind tamamladi-
ginda gidecegini anlamanizi
saglar. Ozetle sizi sadelesti-
rir ve daha hosgorli olma-
nizi saglar.

Bu ve buna benzer belki de
binlerce “neden” sayesinde
esigi asabilirsiniz.
Niyetlenmeniz durumunda
ise onlarca firsatla karsilasa-
bilirsiniz.

Low-cost havayolu sirketle-
rinin blltenlerine Gye olarak
kampanyalardan haberdar
olabilirsiniz. Biraz daha uzun
marjh tarihli biletler satin
alarak da yol maliyetini mini-
mize edebilirsiniz. Biraz
daha vakit rahatliginiz varsa
da istanbul tizerinden degil
de Bulgaristan veya
Yunanistan’a kara yoluyla
gecip, buradan uzak desti-
nasyonlara daha uygun fiyat-
lar ile gidebilirsiniz. Low-cost
havayolu sirketlerin Gyesi
olmayi da unutmamalisiniz.
Boylelikle ucusu gercekles-
tirdikten sonra ugus puani
veya milleri kazanip, tic-dort
seyahat sonrasinda belki de

BT 5 Baraka 'O D

Oniimiizdeki giinler agilmamis bir kitap gibi
duruyor, gelecek bir yilda nerelere gidebilirsiniz,
hangi tatilleri birlestirebilirsiniz, nerelere
kagamak yapabilirsiniz, kendi deneyimlerimden
yola gikarak sizler igin derledim.

yeni bir seyahati bedavaya
bile getirebilirsiniz.

Ayrica gideceginiz yerleri bir
araya getirip, Glkeler arasi
cok dustik fiyatlar ile de
gecebilirsiniz. Ozellikle
Avrupa icerisinde Regio Bus,
Flix Bus gibi firmalar ile denk
getirirseniz 5 € gibi fiyatlarla
Ulkeler arasi gecis yapabilir-
siniz.

Konaklamada ise oteller icin
Booking, hosteller icin
Hostel World, sehrin yerli-
sinden ev kiralamak icin
Airbnb, gezginlerin bizzat
evinde Ucretsiz konaklamak
icin ise CouchSurfing’i tercih
edebilirsiniz. Ben sahsen
CouchSurfing'i hig tercih
etmedim ama onun disindaki

platformlarin hepsini dene-
dim ve memnun kaldim.

Oniimiizdeki giinler acilma-
mis bir kitap gibi duruyor,
gelecek bir yilda nerelere
gidebilirsiniz, hangi tatilleri
birlestirebilirsiniz, nerelere
kacamak yapabilirsiniz kendi
Uc-dort yillik deneyimlerim-
den yola cikarak sizler icin
derledim. Tabii ki hepsini
kisa bir zaman diliminde ger-
ceklestirmek glic ancak ara-
sindan segebileceginiz / fikir
alabileceginiz 6nerilerime
hep birlikte bakalim!

2018-Nisan

23 Nisan Pazartesi glini
tatil! 21-22-23 Nisan, yaz
sicaklari da vurmadan, kafa-

ya glines gecmeden, rahat
rahat italya! Roma, Milano,
Floransa veya Venedik! Eger
yolunuz Roma'’ya diiserse,
Pompi’'den kendinize bir
“tiramisu” iIsmarlamayi ve
Dinya’nin en kiiclik Glkesi
olan “Vatikan'l” gezmeyi
unutmayin.

2018-Mayis

1 Mayis Sali glintine geliyor,
burada 1 is glinl izinle tam 4
glin izin sansiniz var.
Viyana'da 2 glin gecirip,
ardindan 3-3.5 saatlik bir
otobds yolculugu ile Prag’a
varabilirsiniz.

Avrupa’nin en Avrupai sehri
Viyana'yi ve 6grenci sehri
Prag’i kesfetmenin yolu ise
kesinlikle yaramek! Prag’a
gitmisken Astronomik Saat
Kulesi’ni ve Prag Kalesi’'nde
nobet tutan askerlerin nébet
degisimini izlemeden don-
meyin.

2018-Haziran

Ramazan bayrami arefe
glndile birlikte tam 4 glin
sunuyor. Haziran ayinda
deniz turizmini yapabilecegi-
niz, hem glizel-temiz denize
doyabileceginiz hem de but-
¢enizi sarsmayan alternatif-
ler: Asos, Akcay-Altinoluk-
Glre bandi veya Antalya-
Kas vb. gibi yurtici turizm
noktalarina gidebilirsiniz.

2018-Temmuz

Temmuz ayinda bir resmi
izin bulunmuyor. Burada yil-
lik izninizi kullanmayacaksa-
niz hafta sonu izin vs. tiiket-
meden Lviv veya Odessa
yapabilirsiniz. Hem vizesiz
hem de pasaportsuz sadece
TC kimliginiz ile Ukrayna'ya



girebileceginizi biliyor muy-
dunuz? Hem de cok ekono-
mik bir sekilde tatil yapabi-
lirsiniz! Lviv’e gidip tarihi ve
sirin sehirde glizel yemek ve
tathlari deneyimleyebilir
veya Odessa’ya gidip ucuz
bir deniz tatili yapabilir,
Karadeniz sularinin tadini
cikartabilirsiniz.

2018-Adustos-Eylill

Yilin en glizel ayi geldi! Bu il
burada muthis bir tatil var!
Kurban bayrami enfes bir
tatil sunuyor. Tam 9 glin tatil
yapabileceginiz sekilde hem
de! Eger blitceniz el veriyor-
sa tam bir Kiiba veya
Newyork-Orlando veya Bati

Amerika gezisi yapabilirsiniz.

Frank Sinatra’nin “Hic
Uyumayan Sehir” dedigi
Newyork her zaman iyi bir
fikir degil mi? Newyork’a git-
misken ikonik “Helal
Guys’'tan” sokak yemegi
yemeyi de unutmayin.

2018-EKim

Gustave Effiel'in o benzersiz
eseri “Eyfel Kulesi'ni” yerin-
de gérmek, Ren Nehri’'nde
romantik bir yariyus yap-
mak, Montmartre’'da iyim-
serlik timsali “Amelie” ruhu-
nu hissetmek ve
Disneyland’ta cocuklar gibi
eglenmek icin Paris, her
seyahatseverin en az bir kez
gormesi gereken bir yer.
Gitmisken Champs Elysees
Caddesi lizerinde subesi
olan “LEntrecote de Paris’e”
ugramanizi ve meshur fiks
menUsini denemenizi tavsi-
ye ediyorum.

2018-Kasim

insan eliyle kurak bir ¢oli

kisa bir zaman diliminde
nasil da mathis bir turizm,
ahlisveris ve finans sehri yapi-
labilir sorusunun cevabi olan
Dubai'’yi gordugliniizde nut-
kunuz tutulacak!
Havaalanindan indiginiz
andan itibaren sizdeki kalip-
lari yerle bir edecek Dubai’yi
anlatmaya kelimeler yetersiz
kahyor.

Yeni Dubai'yi ve eski sehri
(Old Souk’u) farkini gériince
sasiracaginiz ve iki iklimi de
yasabileceginiz, Diinya'nin
pek cok “Er’ini” blinyesinde
barindiran NDubai’ye gitmis-
ken yapmac'an donmeyece-
giniz aktivit= ise kesinlikle
“Col Safaris”. Eger tiim bu
sehirler arasinda sadece bir
yer sececekseniz, cevabini

Low-cost havayolu sirketlerinin biiltenlerine iiye
olarak kampanyalardan haberdar olabilirsiniz.
Biraz daha uzun marjli tarihli biletler satin alarak
da yol maliyetini minimize edebilirsiniz.

ben “Dubai” olarak veriyo-
rum! Asla pisman olmaya-
caksiniz.

2018-Aralik
2019-0cak

Katalanlarin baskenti
Barcelona kisin bile ihman
iklimi ile glizel bir tercih.
Mimariye ve spora ilgili
duyuyorsaniz sizi mutlu
edecek bir sehir Barcelona.
Camp Nou’da (Nou Camp
degil) mac izlemek benzer-
siz bir deneyim. Bir futbol
takimi icin daima dolu tri-
blinlere oynamak mdithis
gibi goziikse de basariya
inanilmaz alismis

“Barcelona” seyircisine oyun

begendirmek bir o kadar da
zor. “La Masia” projesine ait
somut ciktilari (Orn: Gerard
Pique, Andres Iniesta, ve
Lionel Messi) sahada izle-
mek ve o projenin ruhunu
hissetmek icin bir FC
Barcelona macina gitmenizi,
maca gidemiyorsaniz da FC
Barcelona Tour
Experience’ye katilmanizi
Oneririm. Bununla birlikte
¢ilgin mimar Antoni
Gaudi’nin pek cok eserini
gezebilirsiniz. Sagra da
Familia yani bitmeyen kili-
seyi gezmeyi asla unutma-
yin.

Gezmek ve deneyimlemek
icin nice saglikli glinleriniz
olsun,

Sevgiyle kalin!

alBarakao()



Albaraka Tiirk IK Miidiir(i Kenan Sarioglu:

Bankacilik Dijitallestikce Diger

Sektorler de Degisiyor

Bankacilik dijitallestikce diger sektorler de degisiyor, uyum sagliyor,
organizasyon tlirlerimiz hatta is yapis stireclerimiz bile yeniden
sekilleniyor. iste yeni nesil bu yeniden sekillenen organizasyon, is,
hizmet ve iletisim sekillerine adapte olmus bir nesil.

insan Kiymetleri anlaminda
“dijital dontistim stirecini”
degerlendiren Albarak Tiirk
insan Kaynaklari Miid(irii
Kenan Sarioglu, bu sayede bir
cok calisanin yeni yetenekleri-
ni kesfetme imkani buldugunu
ifade ediyor. Sarioglu, “Yetenek
havuzlarimizin genislemesiyle
birlikte kendi icimizden daha
cok yonetici ve yonetici adayi
cikartmaya basladik” seklinde
konusuyor.

- Kariyer planlamasinda,
dijital donlisimiin ne gibi
katkilari olabilir/ olmustur?

alBarakav()

Icinden gectigimiz dijitallesme siirecleri sayesinde
Robot, chathot gibi teknolojik yenilikierle bu islerin
bilyiik cogunlugunu otomasyonlara yiikiemek artik

miimkiin.

- [Ik bahsetmek istedigim;
dijital iletisim kanallarinin
gelismesiyle artan iletisim
trafiginin bizi cevremizle
daha fazla etkilesime soktu-
gu gercegi. Bu iletisim trafigi
sayesinde calisanlarin mev-
cut yaptiklariislerde sahip

olduklari yetkinliklerin yani
sira, diger yeteneklerini de
isyerinde gosterme imkanla-
rina sahip olduklarini séyle-
yebiliriz. Bu yogun iletisim
farkli birimlerden calisanla-
rin bir araya gelmesini hiz-
landirarak proje bazli calis-

malarin dogmasini olumlu
destekledi ve calisanlari silo-
lasmanin etkisiyle yetenekle-
rini kisitli bir alanda goster-
mekten kurtardi. Ozellikle
dijital donisiim stirecimizde
gerceklestirilen projelerde
bir ¢cok farkli birimden arka-
dasimiz proje ekiplerinde bir
araya geldi. Bu sayede bir
cok calisanimizin yeni yete-
neklerini kesfetmeleri kolay-
lasirken, yetenek havuzlari-
mizin genislemesiyle birlikte
kendi icimizden daha cok
yOnetici ve ydnetici aday
cikartmaya basladik.



Ote yandan sektérde kariyer
planlamasinda en cok karsi-
lasilan olumsuzluklardan
birisi “Tukenmislik
Sendromu” dedigimiz
durum. Stirekli tekrar eden,
katma degeri duslik, isi yapa-
nin kendini gelistirmesine
imkan vermeyen is kalemleri
var ve calisanlarin hem mut-
suz olmalarina, hem de son-
rast i¢in verimli olmalarina
en blylk engellerden birisi
bu is kalemleri oluyor. isgtici
devir oranlarinin da yiksel-
mesinde 6nemli etkisi var.
icinden gectigimiz dijitalles-
me slirecleri sayesinde
Robot, chatbot vb. gibi tek-
nolojik yeniliklerle bu islerin
biylik cogunlugunu otomas-
yonlara ylklemek artik
mUmkin. Bunun sonucu ola-
rak calisanlarimizin katma
degeri ylksek islere odak-
lanmalari daha kolay hale
geldi. Bu durum calisanlari-
mizin baglilik ve motivasyon-
larini arttirirken, kurumumu-
zun sahip oldugu entelektiel

sermayeyi de oldukca zen-
ginlestirdi diyebilirim.

Y Kugagi Takdir
Gormek Istiyor

- Y kusagi; teknolojiye haki-
miyeti, siirecten ziyade
deneyime 6nem vermesi,
uzun sireli marka/tiriin
sadakatinin olmamasi, ken-
disini cok rahat ifade ede-
bilmesi, her iste sorgulayici
olmasi nedeniyle kolay tat-
min olmayan bir yapiya
sahip. Dijital bankacilik bu
kitleyi hangi argiimanlarla
memnun edebilir?

- Cogunlugu Y kusagindan
olusan bir calisan kadromuz

bulunuyor. Oncelikle bu
kusagin beklentilerini cok iyi
anlamaniz gerekiyor. Yapilan
arastirmalar bu kusagin en
cok takdir edilme beklentisi
oldugunu gosteriyor. Dijital
cagin gébeginde olan bu
kusak zaten dijital slireclerin
cogunu deneyimleyen bir
kusak, onlar daha ziyade
fikirleri sorularak, geri bildi-
rim alinarak-verilerek ve
takdir edilerek kendilerine
dokunulmasiniistiyor. Yani
salt Gcretle bu kitleyi mem-
nun etmeniz cok zor. Ote
yandan bir cok yeni nesil
bankaci ve bankaci adayi
ayni zamanda dijital banka
musterisi oldugu icin, dijital
bankacilik sayesinde sadece
tiketici olarak platform eko-

Onlann fikirlerine ve kigiliklerine deger veren en
iyi deneyimi sadlayacaklan ortami sundugunuzda
bagarili Galisma ekipleri elde ediyorsunuz.

nomilerinden rahatca fayda-
lanmakla kalmiyor, is yerinde
elinde telefon ve tabletle
strekli dijital dinyaileicice
olan bu nesil eve gidince de
ayni cihazlardan kalan isleri-
ni tamamlayabiliyor. Yani
durum sadece bankaciligin
dijitallesmesi degil.
Bankacilik dijitallestikce
diger sektorler de degisiyor,
uyum sagliyor, organizasyon
turlerimiz hatta is yapis
stireglerimiz bile yeniden
sekilleniyor. iste yeni nesil
bu yeniden sekillenen orga-
nizasyon, is, hizmet ve ileti-
sim sekillerine adapte olmus
bir nesil. Onlarin fikirlerine
ve kisiliklerine deger veren
en iyi deneyimi saglayacakla-
ri ortami sundugunuzda
basarili calisma ekipleri elde
ediyorsunuz. Burada en
onemli husus, bu yeni nesli
iyi tanimak ve beklentilerini
iyi tespit etmekten geciyor.
Biz insan Kiymetleri’'nde psi-
kolog arkadaslarimizla calisi-
yoruz. Kisilik envanterleri
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Insan Kiymetleri'nde psikolog arkadaglanmizla
caligiyoruz. Kisilik envanterleri iizerinden
adaylarimiza beklentilerine ve kisiliklerine en
uygun pozisyonlan sunmak igin alismalar

gerceklestiriyoruz.

Gizerinden arkadaslarimiza
beklentilerine ve kisiliklerine
en uygun pozisyonlari sun-
mak icin calismalar gercek-
lestiriyoruz. Ve bitin strec-
lerde onlara dokunacak
calismalarimiz bulunuyor.

Dijitallegmeyi Amag
Olarak Gordiigiimiiz
Takdirde Yanlis
sonuca Ulagirz!

- Dijital vatandaslik yolculu-
gunda bu isin sonunu siz
nasil yorumluyorsunuz?

- Eskiden sadece bilgisayar-
larimiz vardi. Bugilin cebimiz-
de akilli telefonlar var.
Kollarimizda akilli saatleri-
miz var. Hatta teknoloji evle-
rimizdeki cihazlarin icine
dahi girdi diyebiliriz. Her
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yerde yapay zekadan bahse-
diliyor. Bircok meslegi tek-
nolojik yazilimlarin alt ede-
cegi konusuluyor. Bu neden-
le teknolojik gelismeleri kor-
kuyla karsilayan insanlar da
var. Ote yandan yok olacak
mesleklerin yerine yeni mes-
leklerin ortaya ¢ikacagini
savunanlar da var. Bunun
gidisatini zaman gosterecek
diye distiniyorum. Ama en
onemli noktayi niyetler belli
edecektir. Buglin hepimiz bir
Google, Microsoft yada
Apple hesabi kullaniyoruz.
Yani var olan bir durumda
dijital firmalarin hem muste-
risiyiz, hem de datalarimiz
sayesinde bir bakima dijital
vatandaslariyiz da. Bunlar
faydali amaclar dogrultusun-
da kullanildigi slirece hig
sliphesiz glizel seyler. Ancak
bunlarin arac oldugunu

unutmamamiz gerektigini
duslintyorum. Clink{ tekno-
loji ve dijitallesmeyi bir amac
olarak gordtgliimiiz takdirde
cok yanlis bir sonuca ulasiriz.
Oziimiizde “iyi insan
Olmak” amacini tasimali,
nefsimize yenik diismemeli,
bizi insan yapan degerleri
unutmamali ve bu araclari iyi
isler yapmak amaciyla kul-
lanmaliyiz.

Yeni Fikirler
Geligtiren Galisanlara
Oldukga Onem
Veriliyor

- Teknolojinin kullanimi aci-
sindan bankacinin not def-
terinde neler olmali?

- Eskiden bankacilik kendine
has teknolojik altyapisi olan
bir sektérdu. Hiyerarsik ve
oldukca yavas glincellenen
hantal bir teknolojik altyapi
mevcuttu. Bankacinin stan-
dart teknolojiler hakkinda
bilgi sahibi olmasi yeterliydi.
Ancak gliniim{izde deneyim
odakli tasarim anlayisi cer-
cevesinde tim sektorlerde
gerceklesen teknolojik yeni-

likler birbirini etkiliyor, hatta
birbirleriyle ic ice gectigi
noktalar da gériiyoruz.
Platform ekonomilerinin
gliclendigini goriyoruz. Hig
taksisi olmayan diinyanin en
biyuk taksi sirketleri var
mesela. Clnk{ platform eko-
nomileri, bankaciligin dijital-
lesmesiyle blylime trendini
hizlandirdi. Ustelik bu gelis-
meler stireklilik kazanmis
durumda. Yani durmuyor,
slirekli yenileniyor. Mobil
bankacilik uygulamalarinin
gelisimi ya da subesiz online
bankalar buna en gtizel
ornek. Ancak klasik anlayista
bu gelisimler hep mifredat
tarafindan talep edildiginde
meydana gelmekteydi.
Buglin ise inovatif dlistincey-
le tiim sireclerde musteriye
en iyi deneyimin sunulmasi
amaglaniyor. Hatta misteri
kavramini bile ic ve dis mus-
teri olarak kavramis bulunu-
yoruz. Misterilerimize en iyi
hizmeti sunmay1 amaclarken,
ic musterilerimiz olan cali-
sanlarimiza da eniyi calisma
deneyimini sunarak onlari
mutlu etmek insan
Kiymetleri’nin baslica gorev-
leri arasinda yer aliyor. Bu



noktada memnuniyet algisini
slirekli istenen diizeyde
tutabilmemiz icin ¢alisanla-
rin dijital geribildirim meka-
nizma ve dijital iletisim
kanallarini sik kullanmalari-
nin blyuk faydalar saglaya-
cagini distiniyorum.

Ote yandan bankacilik sekto-
riinde kariyer diistinen ya da
bu sektorde halihazirda
calismakta olan herkesin
yeni gelismeleri deneyimler-
ken bir yandan da bu gelis-
melerden elde edilebilecek
faydalari (zaman, maliyet vb.)
mevcut islerine nasil entegre
edeceklerini diistinmeleri ve
yeni teknolojilerin kullani-
minda klttrel anlamda hem
onci olmalari, hem de ente-
lektlel sermayemizi olustu-
ran yenilikci fikirleriyle proje
ekiplerine katilarak girisimde
bulunmalari 6nem arz ediyor.
Artik hangi gérevde olursa
olsunlar, bankacilk sekto-
rinde yeni fikirler gelistiren
calisanlara oldukca 6nem
veriliyor. Burada bankacinin
isin hem mutfaginda, hem de
musteri masasinda oldugunu
bilmesi cok 6nemli. Hem
donlisiimi olusturuyoruz
hem de bu dénisiimi bizzat
deneyimliyoruz.

Insan Kiymetleri'nde
Psikolog
Arkadaslarimizia
Galisiyoruz

- Bankacilik 6zelinde genel
istihdam politikalarinda,
teknolojik yenilikler genc
bankacilara hangi kapilari
acabilmektedir?

- Ozetlemek gerekirse tek-
nolojik yenilikler streklilik
arz etmekte. Bu sireklilik

Musterilerimize en iyi hizmeti sunmay
amaclarken, ic miisterilerimiz olan
galisanlarimiza da en iyi galigma deneyimini
sunarak onlari mutlu etmek, Insan Kiymetleri’nin
baslica gorevleri arasinda yer aliyor.

icinde gerceklestirdiginiz
faaliyetler bu durumdan
etkileniyor. Yapilan bir aras-
tirmaya gore 5 yilda bir sahip
oldugumuz yetkinliklerin
degisiklik gosterecegi 6ngo-
rulGyor. Clnki degisim cok
hizli ve belli basli is yapis ve
davranis sekillerini birakip
yenilerini edinmemiz gereki-
yor. Iste kariyerinin basinda-
ki calisma arkadaslarimiz da
bu degisimleri direkt olarak
yasayan arkadaslarimiz.
Klasik bankacilik birimlerin-
de is hayatina baslayan bir
cok arkadasimiz bu donlisiim
sayesinde dijital bankacilik
bolimlerinde kariyerlerine
devam edebiliyor mesela.

Eskiden ayniis tanimiyla
keskin bir hiyerarsi altinda
emekli olana kadar calisir-
ken, gliniimlizde artik net-
work calisma organizasyon-
larinin yayginlastigini gor-
mekteyiz. Strekli baska
birimler ve calisanlarla proje
bazl isbirligi seklinde ger-
ceklestirilen gorevlerin sayi-
si hizla artiyor. Bu cok faydali
bir calisma tlrd. Clnk silo-
lasmanin 6niline gegebiliyor.
Bu noktada klasik istihdam
anlayisi adayin ise uygun
olup olmadigina bakmaktay-
di. Artik ekibe davranissal
boyutta uygunlugun daha
onem kazandigi yeni bir
bakis acisina sahibiz. Biz
insan Kiymetleri’'nde psiko-

log arkadaslarimizla calisiyo-
ruz. Kisilik envanterleri ize-
rinden adaylarimiza beklen-
tilerine ve kisiliklerine en
uygun pozisyonlari sunmak
icin calismalar gerceklestiri-
yoruz. Bitlin slireclerimizde
adayla temasimizi kaybetmi-
yoruz. Hatta istihdam sonra-
sinda dahi etkinliklerimiz ve
yil icerisinde gerceklestirdi-
gimiz anket calismalariile
onlardan geri bildirimler ali-
yor, onlarin da kendilerini
kesfetmelerinde yardimci
olmaya gayret ediyoruz.

Bu bir bakima kendi icine
kapali olan IK kabuklarinin
da kirilmasi demek. Daha
sosyal, hem ic hem dis miis-
terisine dokunabilen bir
insan Kiymetleri anlayisi var.
Burada miusterilere sundu-
gunuz marka algisindan daha
farklh bir marka konumlan-
dirmasina ihtiyaciniz oluyor.
insana deger verdiginizi his-
settirmeniz gerekiyor.
isveren markasi calismalari-
mizla bu deger 6nerilerini
olusturuyoruz.
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Yeni Teknoloji Trendi:

Sanal gerceklik, insanlarin kolaylikla ulasamayacagi deneyimleri gorsel
ve isitsel olarak sunan, etkileyici, gercekci ve deger katan bir teknolojidir. Bu teknoloji
ile her ttir sektor ve kurum icin uygulanabilir 6rnekler olusturulabilir; etkili tanitim,
egitim ve calisma alanlari yaratilabilir.

DOGA CANER
Yaziim Mihendisi
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onyillarin en blytk
teknoloji trendi olan
sanal gerceklik, ileri
teknoloji cihazlarinin
hayatimiza girmesi ile her
seyi degistirecek gibi goru-
ndyor. Cep telefonundan
tablet ve bilgisayara, oyun
konsolundan akilli saatlere
kadar, pek cok markanin
sanal gerceklik tGranleri yeni
déneme damga vuracak.
Peki, sanal gerceklik hakkin-
da ne kadar bilgiye sahibiz?
Bu yazimizda “sanal ger-
ceklik” gerceklerine mercek
tutmaya calisacagiz.

Yakin gelecekte hayati
yasama seklimizi tamamen
degistirebilecek bir proje
sanal gerceklik. Her alanda
gercekei sanal ortamlar olus-
turulabilecek ileri bir gorise
sahip ve glin gectikce daha
cok hayranlik uyandiriyor.

Bilim kurgu filmlerine ilham
kaynagi olan sanal gerceklik,
1977 yiinda Star Wars seri-
sininilk filmiyle hayatimiza
coktan girmisti bile. Diinya-
nin aslinda beynimizin icinde
gerceklesen bir simlilasyon
oldugu Gzerine kurulu Mat-
rix serisi de bunun carpici 6r-
neklerinden. Sinema filmleri
ve bilgisayar oyunlarinda,
yazilim icine hapsedilen ka-
rakterlerle baslayan ser(-
ven, buglin moda diinyasina
kadar uzandi. Clink{ sanal
gerceklik gliniimiizde bilim
kurgudan ibaret olmakla kal-
miyor ve sinirlariisik hiziyla
aslyor.

Kigiyi Sanal
Gercekligin Igine
Aliyor

Hareket sensorlerinin gelis-
tirilmesi, ylksek ¢ozinurlik-

Bilim kurgu filmlerine ilham kaynagi olan sanal
gergeklik, 1977 yilinda Star Wars serisinin ilk filmiyle
hayatimiza goktan girmisti bile.

[0 ekranlarin hayatimiza hizli
bir giris yapmasi, microchip-
ler, sanal gercekligi ileri bir
seviyeye tasidi. Bu seviye,
film endUstrisiyle birlestigin-
de ise eglence sektoriine de
hizmet eden bir cag basladi.
Sinema filmleri ve bilgisayar
oyunlari, kisiyi ana karakter-
le 6zdeslestirmekle kalma-
yIp, kisiyi sanal gercekligin
icine aliyor. Dijital alemde
yasanabilecek tecriibede
sinir tanimayan sinirsiz tek-
noloji, insanlarin korkulariyla
ylizlesmesi icin de miikem-
mel bir alan yaratarak pek
cok fobiye ¢6ziim olmaya
basladi bile.

Yakin gelecekte satin almayi
dislindlgliniz evleri bile
sanal gerceklik go6zIUgl sa-
yesinde sanki icindeymis gibi

gezebileceginizi soylersek,
abartmis olmayiz!

Daha da yayginlasacak

bu ileri teknoloji ile sanat
galerilerine, mizelere dijital
turlarla katilabilecek ve tarih
boyunca yasanmis savaslari,
sanal gerceklik gozltgu ile
izleyebilecegiz. Uzaktan
egitim imkanini da sinir tani-
mayan bir hale getiren sanal
teknoloji, egitimde de cigir
acacak gibi gérindyor.

insan hafizasinin bir bilgisa-
yar hafizasina yiklenebil-
digini veya konusma zah-
metine girmeden diislince
glclyle iletisim kurabildigi-
mizi gorirseniz sasirmayin...
Utopya olarak adlandir-
digimiz pek cok seyi daha
simdiden tecriibe etmemizi
saglayanileri teknolojide

bizi daha neler bekliyor, hep
birlikte yasayarak gorecegiz.

Hayatimiza Kattigi
5 lleri Teknoloji
Harikasi

Sanal gercekligin hayatimiza
kattigi bes ileri teknoloji
harikasina birlikte mercek
tutalim isterseniz...

Giroptic: Sosyal medyada
paylastiginiz harika kareleri
unutun, ¢ciinkd Gg farkli yone
bakan 360 derece kamera-
lar geliyor! Giroptic, ufak
boyutu ve kullanim kolaylig
sayesinde aksiyon kamera-
larini da cabuk unutturacak
gibi gérindyor.

Samsung, Gear VR: Sundugu
Uc boyutlu deneyimle fan-
tastik bir diinyanin kapilarini
aralayan Samsung, Gear VR
sanal gerceklik tarayicisiile
sadece bakislariniz, mend
secenekleri arasinda gezme-
nize olanak saglayacak.

Facebook: Sanal gerceklik
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alanini mobile getiriyor.
Uygulamaiile kullanicilar, te-
lefonlarini hareket ettirerek
izledikleri videolarin agisini
degistirebilecek.

Google: Diinyanin en buylk
yazilim ve dijital platformu
olarak kabul edilen Google
da sanal gerceklik yarisina
isletim sistemiyle katiliyor.
Soylentilere gore Google,
Android’i sanal gerceklikle
tanistirmaya hazirlaniyor.

Oyun odalari: Sanal gercek-
likle donatilmis yeni oyunlar
yeni yilla damga vuracak gibi
gorunulyor.

Sanal Gergeklik Tarini
1930°a Uzaniyor!

Yazilim miihendisi Doga Ca-
ner, “Sanal Gercekligin (VR)
Kullanim Alanlari” baslikli
makalesinde bu yeni tekno-
loji trendiyle ilgili cok carpici
tespitleri paylasiyor.

Sanal gerceklik teknolojile-
rinin son zamanlarda hem
diinyada hem de tlkemizde
popller hale gelmeye basla-
digini hatirlatan Caner, “ bes
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Yakin gelecekte satin almayi diisiindigtiniiz evieri
hile sanal gerceklik gozliigii sayesinde sanki
icindeymig gibi gezebileceginizi soylersek, abartmig

olmayiz!

seneden az bir zaman 6nce
Kickstarter'da 2,5 milyon
dolar destek alan Oculus
sanal gerceklik diinyasinin
kapilarini son kullanicilara
acacaginin sinyallerini ver-
misti. Sonrasinda da Sam-
sung ile yaptigi ortaklikla ve
Facebook’tan alinan 2 milyar
dolarlik yatirimla ytikselisini
ve AR-GE calismalarini de-
vam ettirdi. Bu esnada HTC
ve Sony gibi dev firmalar bu
teknolojinin yatirim yapma-
ya deger oldugunun farkina
vararak Vive ve Playstation
VR icin calismalara basladi-
lar. Google da ayni zamanda
Cardboard isminde, biitce
dostu, kartondan kesip kendi
evinizde bile yapabileceginiz,
hepimizin cebinde olan akilli
telefonlarla kullanilabilecek
bir gozlik gelistirdi. Ancak
sonrasinda kalite ve kontrol

zorlugu konusunda eksiklik-
leri fark ederek Gear VR’a ol-
dukca benzeyen bir projeyle,
yani Daydream’le kullanici-
larin karsisina cikmaya karar
verdiler”” diyor.

Yazisinda sanal gercekligin
tarihiyle de ilgili bilgiler
veren Caner, “Peki tiim bu
gelismelerin 6ncesinde sanal
gerceklik gozliikleri yok
muydu? Tabi ki vardi. Sanal
gerceklik, 1930’larin bilim-
kurgu hikayelerinde ortaya
atilmis, Gizerinde deneme
yapilmis bir olgu.” ifadelerini
kullaniyor.

sanal Gercekligin
5 Temel Kullanim
Alani

Sanal gercekligin daha yeni
basladigina ve icerigin ina-

nilmaz bir hizda biytdtgine
vurgu yapan Doga Caner’e
gore sanal gercekligin bugiin
icin 5 temel kullanim alani
bulunuyor. Peki bu alanlar
hangisi? Bunlara bir goz
atalim:

“Sanal gerceklik, ilk izlenim-
de oyun tabanli oldugu diisi-
nllse de; farkli sektorlerde
ve konularda giin gectikce
blylyen uygulama alanlari
sunuyor. Su anda diinyada
ivme kazanan 5 temel kulla-
nim alanindan s6z edilebilir:
Eglence, Mimarlik-insaat,
Egitim, Saghk ve Kultir-Tu-
rizm.”

Eglence: Eglence sektori
tahmin edebileceginiz gibi
sanal gerceklik teknolojile-
rinin en yogun kullanildigi
sektoérlerin basinda geliyor.
Eglence sektor, zaten yeni
teknolojileri en hizli be-
nimseyen sektor olmustur.
Bilgisayar ve akilli telefonla-
ra hentizemekleme déne-
minde entegre olan eglence
sektoriiniin, sanal gerceklik
teknolojilerine de hizlica
adapte olacagi cok acik.



Bu kategoriye cesitli oyun-
lari, eglence odakli simiila-
torleri, 360 derece videolari
ve sanal gerceklik gozlukleri
Gzerinden film, dizi, mac ve
etkinlik yayinlarini 6rnek
verebiliriz.

Mimarlik ve insaat: Sanal
gerceklik teknolojilerinin
kullanilabilecegi baska bir
alan da gorsellige ve deneyi-
me fazlasiyla ihtiyac duyulan
insaat ve mimarlik sektora.
Turkiye'de de VR teknoloji-
lerinin bu alanda kullanimi-
nin temelleri, emlak arama
sitelerindeki 360 derece
fotograflarla atildi. Cok da
uzak olmayan bir gelecekte
hem insaat firmalarinda
hem de mimarlik ofislerinde,
maketlerden ve (i¢ boyutlu
cizimlerden sanal gerceklik
deneyimlerine dogru bir
gecis gorecegiz.

Egitim: Sanal gerceklik uy-
gulamalarinin hayatimizdaki
yeri sadece eglence ve ticari
amacli olmayacak. Belki de
enyogun ve yararli kulla-
nimi egitim ve saglik sek-

torlerinde gerceklesecek.
Ornegin, sanal gerceklik
teknolojileri tizerine, maki-
ne kullaniminin 6grenilmesi,
is similasyonlari, glivenlik
egitimleri ya da uygulamali
egitimler gelistirilebilir.
Bunlarin yaninda okul
Oncesi egitimden Universite
seviyesine kadar dersler
hazirlamak ve sunmak miim-
kiin. Ozellikle gérselligin ve
Gc boyutlu ortamlarin biytk
onem tasidigr matematik,
fizik, biyoloji ve cografya
gibi derslerde cesitli uy-
gulamalar gelistirilerek
o6grencilerin daha hizli ve
etkili 6grenmesine katkida
bulunulabilecegi bir gercek.

Universite seviyesinde tip fa-
kiltelerinde bu uygulamala-
rin érneklerini gérmekteyiz.
insan viicudu tizerinde ca-
lismak ve uygulama yapmak
her zaman ulasilabilir bir yol
degil. Bu sebeple 6grenme
sUrecini sanal ortam icinde
etkilesime girerek gecirmek
ogrenciler icin blylik fayda
saglamakta.

Sanal gerceklik, ilk izlenimde oyun tabanh oldugu
diistiniilse de; farkii sektorlerde ve konularda giin
gectikce biiyiiyen uygulama alaniar sunuyor.

Saglik: Sanal gerceklik tek-
nolojileri, psikoloji alaninda
yapilacak calismalarile
tedavi yontemleri gelistiril-
mesine de son derece uygun.
Gorselligin sesle birlestigi ve
kontrolli olarak sunuldugu
ortamlar tedavi slirecle-
rinde kullaniliyor. Travma
sonrasi stres bozuklugu ve
depresyon tedavilerinde
kullanilmak tizere gelistirilen
ornekler mevcut ve artmaya
devam ediyor.

Kiiltiir - Turizm: Ulkemiz
ve dinyadaki sayisiz tarihi
mekan, dogal glizellik, sa-
nat eseri, mize ve otellerin
hepsini gérmek, deneyimle-
mek mimkin degil. Bazen
yogun is hayatinin getir-
digi kisitlh zaman bazen

de maddi imkansizliklar
sebebiyle bir ¢ok kisi bu
glizelliklerden mahrum
kaliyor. Onemli alanlarin,
eserlerin, mizelerin sanal
dinyaicerisinde yaratilarak
kullaniciya sunulmasiyla bu
engeller biraz olsun kaldi-
rilabilir.

Tirkiye'den 6rnek vermek
gerekirse, Gaziantep'te bir
ilkogretim okulunun 6gren-
cilerinin istanbul Arkeoloji
Miizesi’ni ziyaret etmeleri
ya da Trakya Universitesi
o6grencilerinin Etnografya
Muzesi’'ndeki kalintilari
incelemeleri cogu zaman
mumkiin olmamakta. Ancak
sanal gerceklik uygulamalari
sayesinde bu gibi eserler
daha erisilebilir kilinabilir.

Bunlarin yaninda yurt

dist tanitim calismalari
kapsaminda tGlkemizdeki
glizelliklerin bulunacagi

bir uygulamanin olmasi ve
yabanci kisilerle temaslarda
bu uygulamayi kullanmak,

hem insanlarin Tarkiye'yi
daha iyi tanimalarini sag-
layacak, hem de tlkemizin
marka degerine katkida
bulunacaktir”

Satig ve Pazarlamada
Sanal Gergeklik

Satis-pazarlama alaninda
uygulanabilecek konulardan
biri, paket secimleri veya
magaza dizilimleri Gizerine
yapilan kullanici testlerinin
sanallastiriimasi ile ilgili.
Yazilim miihendisi Doga
Caner, sanal gercekligin bu
alanda kullanimiyla ilgili de
su bilgileri paylasiyor:

“Kullanicilarin hangi du-
rumlarda Urinl daha cok
satin aldigl, hangi paket ve
dizilimler ile Grinleri daha
cok tercih ettigi gibi testler
kolaylikla yapilabilir. Bunun
haricinde satis ekiplerine ya
da misterilere verilecek egi-
timler ve yonlendirmeler de
sanal gerceklik uygulamalari
icerisinde sunulabilir.

Organizasyon sektoriinde
ise canli konser, mac ve
seminer yayinlari veya satin
alinacak biletlerin koltuk
gorinimlerinin sanal diinya
icerisinde gosterilmesi gibi
uygulamalar gelistirilebilir.
Bu sayede organizasyon fir-
malariicin yepyeni bir kanal
yaratilmis olacak ve hem
tanitim hem de satis faaliyet-
leri artacaktir.

Bunlar haricinde organi-
zasyon sirasinda kurulacak
sanal gerceklik kabinleri ve
organizasyona 6zel uygula-
ma ya da oyunlar ile katihm-
cilara bu deneyimi yasama-
lariicin bir firsat verilerek
mdisteri sadakati ve marka
degeri arttirilabilir.”

alBaraka ‘0
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Ibaraka Garaj,
Albaraka blinye-
sinde, teknoloji
tabanliis fikirleri-
ne ve projelere sahip girisim-
cilerin desteklendigi Startup
Hizlandirma Merkezi'dir.

Bir katihm bankasi blinyesin-
de kurulan diinyadaki ilk
startup hizlandirma merkezi
olma ozelligi tastyan
Albaraka Garaj, bankacilik
sektoriine yonelik yenilikgi
¢cozlimler getirmek isteyen
teknolojik uygulamalar lize-
rinde calisan ve bu yonde
fikirleri olan girisimcileri,
kulucka ve hizlandirma ola-
naklari ile desteklemeyi
hedefliyor.

Hizla degisen bir diinyada
bankaciligin yenilikci girisim-
lerden 6grenecegi cok sey

var. Bankalarin genel olarak
isleyen hantal yapisina giri-
simcilik ekosisteminin sagla-
yacagi cok katki var.
Albaraka Tiirk, girisimcilik
kalttrind banka icinde canli
tutarak, yenilikci rekabet
ortaminda 6n plana ¢ikmayi
hedefliyor. Albaraka Garaj’la
ilgili aciklamalar yapan
Albaraka Tirk Genel
Muduri Meliksah Utku,
“Gelisen teknolojileri en hizli
sekilde benimseyerek, onlari
bankacilik ekosistemine
entegre ederek sektérin
teknoloji ve yenilik odakli
bankasi olmaya calisiyoruz.
Girisimler ile birlikte cals-
mamiz bizim yenilik¢i yona-
muizU daima kuvvetlendire-
cek ve bizi daima zinde tuta-
rak hep ileriye tastyacaktir.”
seklinde konusuyor.

Finans sektorinde yer alan
bir hizlandirma merkezi ola-
rak FinTech dikeyinin
Albaraka icin her zaman ayri
bir 6neme sahip olacagini
vurgulayan Utku,
“Girisimlerin yatirim firsatla-
rina ulasmasini kolaylastir-
mak icin bankamiz Girisim
Sermayesi Fonu ve melek
yatirim agi olusturma calis-
malarina basladi. Ama en
o6nemlisi de, Albaraka Garaj'i
yurtdisina acarak kiiresel
piyasaya yelken acacagiz.
Bankacilik grubumuzun
etkin oldugu Mena Bolgesi
basta olmak Uizere uluslara-
rasi alanda bilinen, diinya
capinda girisimlere cazip
gelen etkin bir hizlandirma
merkezi olmak istiyoruz.
Albaraka Garaj'in kiiresel bir
hizlandirma merkezi olmasi
icin calismalara basladik, bu
yil icerinde Garaj Bahreyn



ofisinin kurulmasi icin ¢alisi-
yoruz.” mijdesini veriyor.

Girigimcileri
Desteklemeye Devam
Edecediz

Albaraka Garaj projesinin
gerekcesi hakkinda konusan
Albaraka Tirk Genel Mudurt
Meliksah Utku, su bilgileri
verdi:

“Albaraka Tirk olarak, finansal
diinyanin yeni yapisina hazir
olmak i¢in diinyada ilk defa
bir katilim bankasi himayesin-
de bulunan Albaraka Garaj
Startup Hizlandirma
Merkezimizi actik ve ilk giri-
simlerimizi sectik. Bu ekipleri-
mize ihtiya¢ duyacagi maddi
manevi tim hizmetleri tek
¢ati altinda sunmaya devam
edecegiz”

Ozellikle FinTech girisimleri
ile is birlikleri gerceklestir-
mek istediklerini dile getiren
Albaraka Tirk Genel Mudurt
Meliksah Utku, prototip asa-
masindaki projeler icin farkli
ihtiyaclara gore 6zel olarak
tasarlanan 12 haftalik yogun

bir mentorluk ve egitim stre-
cinin bulundugunu ifade edi-
yor. Egitim slirecinin yani sira
ortak calisma alanlari, demo
glnler, finansal destek ve ag
olusturma gibi olanaklar da
Albaraka Garaj tarafindan
saglaniyor.

Bankacilik sektor ile ilgili
basaril fikirleri olan girisim-
ciler icin bliyUk bir firsat olan
Albaraka Garaj Startup
Hizlandirma Merkezi, agirlikh
olarak finansal teknolojiler,
islami finans girisimleri,
o6deme teknolojileri, nesnele-
rin interneti, bayUk veri,
blockchain, yapay zek4, chat-
bot ve sigorta teknolojileri
alanindaki projeleri ana oda-
gina ahyor.

FinTech girisimlerine
destek

Katilim bankaciligi is model-
lerini iceren finansal teknoloji
sirketlerine yatirim yapmanin
sektorlerine olumlu katki
saglayacagina inandiklarini
ve bunu kendilerine misyon
belirlediklerini dile getiren
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Meliksah Utku, 6zellikle
katilim bankaciligi is model-
lerini iceren egitim program-
lariyla kendi isini kurmak
isteyen girisimci adaylarini
yetistirip, Albaraka Garaj
blinyesindeki kulucka hiz-
metleriyle girisimcileri ve
girisimci adaylarini FinTech
girisimleri kurmalariicin
desteklemek istediklerini de
belirtiyor.

Acik fikirli ve hayallerini ger-
ceklestirmek icin gerekli
motivasyona sahip olan tut-
kulu ekipler, yenilikci, tekno-
loji tabanli ve 6lceklenebilir
Urin ya da hizmet gelistirmis
ve bu girisimini blyltme
hayali kuran sirketler,
Albaraka Garaj Startup
Hizlandirma Programi’'na
basvurabilirler.

Albaraka Garaj’a
Nasil Bagvuruluyor?

Basvurular toplandiktan
sonra uzman bir ekip tara-
findan gelen basvurular 6n
degerlendirmeye tabi tutu-
luyor. On elemeyi gecen
adaylarla Gist yonetimimizin
yer aldig1 ylz ylize goriisme-
ler ve sunumlarin gercekles-
tirildigi final degerlendirme-
si yapiliyor. Bu asamada
Albaraka Garaj'a secilecek
ekipler belirleniyor ve son-
rasinda girisimcilerle bir
taahhltname imzalanip,
Garaj'in sundugu
imkanlardan faydalanmasi
saglaniyor.

Degerlendirme stirecinde en
cok dikkat edilen hususlar su
sekilde siralaniyor:

-Girisiminizin ilk asamasi
olan Asgari Uygulanabilir

Uriin veya Hizmet'i (MVP)
gerceklestirmis olmasi,

e Yiiksek motivasyona sahip
nitelikli girisimci ekip,

e Stirdirilebilir rekabet
avantajl,

e Olceklenebilir ve yenilikci
bir is modeli,

e Detayli pazarlama plani,
e Bliylk pazar potansiyeli,

e Giclu bir gelir modeli.

2018 yili basvuru siireci
Nisan ayinda baslayacak.
Program 6ncesinde girisimi-
ne nasll destek alabilecegini
degerlendirmek ve basvuru-
lar basladiginda bilgilendiril-
mek isteyen yeni fikir sahip-
leri, Albaraka Garaj web
sitesinde yer alan 6n basvu-
ru formunu doldurarak bas-
vurularini yapabilirler.

Albaraka Tirk Genel Mudur
Danismani Temel
Haziroglu'nun yénetiminde
hizmetlerini ylriten
Albaraka Garaj ekibinde,
Albaraka Tirk Stirec
Yénetimi ve Organizasyon
Muduri Yakup Sezer,
Albaraka Tiirk Is Gelistirme
ve Inovasyon Boliimiinden
Nurettin Coskun, Albaraka
Turk Is Gelistirme ve
inovasyon Boliimiinden
Kemal Payza ve Albaraka
Turk Is Gelistirme ve
inovasyon Boliimiinden
Melih Turan yer aliyor.

Albaraka Garaj’a
secilen Girisimeiler

Albaraka Tirk Katilhim

Bankasi, hizlandirma merke-
zi Albaraka Garaj'in ilk sinifi-
na secilen yenilikci girisimci-
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leri belirledi. Yaklasik 40 glin
gibi kisa bir slirede 55 ilden
basvuru alan Albaraka Garaj,
Toplam 455 girisimcinin bas-
vurdugu hizlandirma progra-
miI, yapilan 6n eleme ve
mulakatlar sonucunda 6nce
18 finalisti belirledi.
Ardindan da juri degerlen-
dirmesiyle programa kabul
edilen 9 girisimci secildi.
Albaraka Garaj'a secilen giri-
simcileri kisaca taniyalim...

Techsign: PC, tablet veya
mobil telefonlardan biyo-
metrik veya dijital imzalama
saglayan ve imzalarin dogru-
lugunu tespit eden yapay
zeka algoritmalari ile gelisti-
rilmis yazihm ¢6zUmadur.

Omnibus: Sahip oldugu dagi-
tik sistem ile isletmelerin
mevcut donanimlarini kulla-
narak ayni anda birden fazla
farkliislemi yapabilmeye,
kaynak yonetimine ve farkl
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mimari/isletim sistemine
sahip cihazlarin bir arada
ayniis icin veri islemesine
imkan saglayan bir yazilim
platformudur.

Kobikit: KOBI'lerin tiim is
ekosistemini bulut tabanl
bir platformdan teknik bilgi-
ye ihtiyac duymadan y6net-
meye imkan taniyan bir SaaS
¢6zUmudur.

Vola: Cografi Bilgi Sistemleri
(GIS) tabanli konumsal veri-
tabani ve bireylerle diger
etmenleri etkilesimde tut-
mayi amaclayan yapay zeka
Grind altyapisiyla toplu ula-
sim ekosistemi kurmaya
yonelik kurulmus, lokasyon
ve komunite bazli bir mobil
paylasim platformudur.

Kartoon 3D: Artirilmis ger-
ceklik (AR) temelli yabanci
dil, matematik, okuma-yazma
ve isbirligi 6grenimini oyun-

lastirarak saglayan cocuk
gelisim ve egitim setidir.

Rubicio: Herkesin kendi soh-
bet botunu egitip gelistirebi-
lecegi yapay zeka temelli
Chatbot gelistirme ¢c6zimu-
dar.

inooster: Oyunlastirmaile
calisanlarin motivasyon ve
verimliligini arttirarak, sir-
ketlerin belirledikleri hedef-
lere ulasmalarini saglayan
performans ve sadakat ¢o6zu-
mU sunan bir yazilimdir.

Hesapdder: Mobil yemek
karti ve Mobil POS ¢6zi-
miyle hesap 6deme olanagi
sunan bir finansal teknoloji
girisimidir.

Yemexpress: Restorana var-
madan yemek siparisi vere-
bilme imkani sunan bir mobil
on siparis ve 6deme uygula-
masidir.

O
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Albaraka Tiirk Bas Ekonomisti Omer Emec:

alBaraka ‘0

Ulkemizde FinTech’ler ve blockchain teknolojisi
alanlarinda yapilan girisimleri daha anlamli buluyorum.
Finansal hizmetler sektortinii en fazla etkileyecek
gelismeler olarak gortiyorum bunlari. Clinkdii tiim
odemeler, kredi kullanimlari, dis ticaret islemleri, dijital
kimlik dogrulamasi, yatirim islemleri gibi hizmetler bu
teknolojilerle degisime ugrayacak.

irk is diinyasinin tekno-
lojik gelismelere kayitsiz
kalmadigini séyleyen

Albaraka Tiirk Bas Ekonomisti
Omer Emec, 6zel sektor oyun-
cularindan bazilarinin tekno-
lojiye yatirim yaptigini, gelecek
vaat eden girisimcilerle isbirli-
gine gittigini ifade ediyor.

-Turkiye'de sanal para girisi-
mi ve basari ihtimalleri (ize-
rinde ne diistinllyorsunuz?

Oncelikle sanal paralarin
basari hikayesi; halk, dev-
letler ve uluslararasi
finans kuruluslar tarafin-
dan kabul gérmesine
bagli. Ulkemizde sanal
para girisimleri olsa da
kamu otoritelerinin bu
konuya bakis acisi sanal

paralarin gelecegini sekillen-
direcek. Kripto paralarin
hayatimiza regiile edilerek
devlet kontrollinde girecegi-
ni distndyorum. Nitekim
devlet acisindan baktigimiz-
da merkez bankalarinin
godzetimi disinda farkli bir
6deme sistemine ya da farkl
bir para birimine izin vere-
ceklerini sanmam. O ylizden
de kripto paralara regtilas-
yon amacli bazi sinirlamalar
olacak. Tiirkiye veya global-
de basarili olacak sanal para-
lar devletler tarafindan
yonetilenler olacak kanimca.

Sanal paralarin bulundugu
ekosistemin daha heyecan
verici oldugunu distniyo-
rum. Bence asil Gistinde dur-
mamiz gereken konu ise

FinTech ekosisteminin itici unsurlarindan biri olan
milenyum neslinin yonetimindeki isletmelerin
kredi intiyacini yeni nesil FinTech girigimieriyle

desteklenebilir.



Hizmet sunma bakimindan sinirfanin siliklestidi
is diinyasinda, bankalar miiterilerinin sadece
finansal intiyag ve beklentilerini kargilamakla
kalmayacak, i taniminin gtesinde bir hizmet
sepeti sunmaya baglayacak.

FinTech’ler ve blockchain
teknolojisi. Ulkemizde bu
alanda yapilan girisimleri
daha anlaml buluyorum.
Finansal hizmetler sektori-
ni en fazla etkileyecek gelis-
meler olarak gériyorum
bunlari. Clink(i tim 6deme-
ler, kredi kullanimlari, dis
ticaret islemleri, dijital kimlik
dogrulamasi, yatirim islemle-
ri gibi hizmetler bu teknolo-
jilerle degisime ugrayacak.

Bu iki alana tilkemizde ciddi
bir ilginin oldugunu ve finan-
sal kurumlarin da bu alana
yatirim yapmaya basladikla-
rini gértiyoruz. Teknolojiyi

cabuk benimseyen bir toplu-
muz. Tirk is dlinyasinin tek-
nolojik gelismelere kayitsiz
kalmadigini goriiyoruz. Ozel
sektér oyuncularindan bazisi
bizzat kendileri teknolojiye
yatirim yapiyor ya da gele-
cek vaat eden girisimcilerle
isbirligine gidiyorlar.
Tirkiye'de FinTech sayisi,
FinTech'lere yapilan yatirim-
lar giderek artiyor.

Ulkemizin inovasyon ve diji-
tallesme maratonunda geri
kalmayacagini timit ediyo-
rum. Ekonomik kalkinma ve
blylmemiz icin katma dege-
ri yiksek isler cikarmamiz
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gerekiyor. Bunun icin de ino-
vasyonu, girisimciligi tesvik
edici bir ekosistemin hem
kamu hem de 6zel sektor
tarafindan saglanmasi gerek-
tigini distintyorum.
Ozellikle milenyum neslinin
kendi isini kurma, markasini
insa etme hayalleri var.
Mesela, FinTech ekosistemi-
nin itici unsurlarindan biri
olan milenyum neslinin
yonetimindeki isletmelerin
kredi ihtiyacini yeni nesil
FinTech girisimleriyle des-
teklenebilir.

Dijital Doniigiim
Hayatin Her Alaninda

Vatandasa
Dokunuyor

-Dijitallesme yolundaki ban-
kalarimizin toplumsal ve
ekonomik kalkinmaya ne
gibi faydalari olacak?

Teknolojik gelismeler tarih
boyunca oldugu gibi bugtin
de insan-insaniliskisini,
insan-kurum iliskisini degis-
tirmis, dondstirmis ve zen-
ginlestirmistir. Nesnenin,
verinin ve insanin dans ede-
cegi bir isletmecilik mantigi
bizi bekliyor. Sanal ve fiziki
cevre birbirine entegre
oldukea, diinya, farkh kat-
manlara kapi araliyor. Su
anki teknolojik devrimin
merkezinde bulunan dijital-
lesme ve otomasyon; sosyo-
ekonomik dinamiklerin ve
parametrelerin kompleksles-
mesine neden oldugu kadar,
problemlerin ¢coziimiinde
blylik kolayliklar saglamak-
tadir.

Hizmet sunma bakimindan
sinirlarin siliklestigi is diinya-
sinda, bankalar musterileri-
nin sadece finansal ihtiyac ve
beklentilerini karsilamakla
kalmayacak, is taniminin 6te-

alBaraka ‘0



sinde bir hizmet sepeti sun-
maya baslayacak. Bu ise miis-
teriyi iyi tanimaktan geciyor,
bunu basarmanin yolu da
musteriye dair bilgileri ve
verileri dogru okumakla
mumkdan. Kisisel veri acisin-
dan en buyik havuza sahip
olan finans diinyasi, yapilan-
dirilmamis verileri isleyebildi-
gi takdirde musterilerin glin-
Itk hayatinda ve vatandaslhk
hizmeti aliminda blyuik
kolayliklar saglayacak.
Dijitallesmenin getirdigi
avantajlarla verilerin birbiri-
ne entegre edilmesi, dolayi-
siyla hizmetlerin tek bir kanal
Uzerinden gerceklesmesi
mUmkdiin hale geliyor. Dijital
donusiim ise hayatin her ala-
ninda vatandasa dokunuyor.
Mesela acik data ve API
uygulamasinin e-devlet’e
entegre edilmesi halinde bir
vatandas, hemen hemen
bitin islemlerini buradan
gerceklestirebilecek. Dijital
kimlik ve blockchain adi veri-
len teknoloji sayesinde varhk
yonetimi, tapu-kadastro, oy
verme, vize ve go¢menlik
islemleri gibi daha bircok
islem tek bir sistem Uizerin-
den gerceklestirilebilecek.
Blockchain ile bu sonsuz
islem diizene sokularak
degismezlik ve seffaflik
entegre edilebilir. Mesela
blockhain miilteciler icin
neden kullanilmasin? Bir ml-
teci Uilkesini terk etmek
zorunda kaldiginda kimlik bil-
gileri blockchain Gizerinde
varsa, kimligi reddedilemeye-
cek, varliklarini fiziksel olarak
yanlarinda tasiyamazsa bile
internet baglantilari oldugu
slrece tim varliklari onlarla
birlikte tasinabilir. Aslinda
bulut teknolojisinin hayatin
her alanina sirayet etmesine

alBarakaoo

Dijital platformlar ig yapis tarzimizi radikal bir
bigimde etkilemekie beraber, sirketlerin kiiresel
etkilesim ve iglem maliyetini azaltiyor. Kiiresel
lgekte potansiyel miiteri ve pazar yaratma imkani

sagliyor.

benziyor bu. Dolayisiyla mil-
kiyet haklariin korunmasi
konusunda bu tir teknoloji-
ler 6nemli bir potansiyeller
barindiriyor soyleyebiliriz.
Tabi tiim bunlar dedigim gibi
bizim iliski kurma tarzimizi
radikal bicimde degistirecek
gelismeler.

Ekonomik kalkinma tarafin-
daise dijital bankaciligin
verdigi imkanlarla bankala-
rin her cografyadaki herkese
ulasabilecegi bir ortamin
olusacagini, dolayisi ile mali
penetrasyonun artacagini
distiniyorum. Bunun da
ekonomiye miuspet etkileri
olacaktir. Ayrica, dijital ban-
kacilikla bankalarin operas-
yonel verimliliklerinin arta-
cagini ve bunun da misteri-
lere pozitif olarak yansiyaca-
gini distindyorum.

Bankacilikta Mobil
Kullanicilar Artiyor

-Dijital bankacilikta miisteri
beklentileri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Bankacilikta mobil kullanici-
lar artiyor. Msteri deneyi-
mi, kisisellestirilmis Grin ve
hizmet konusunda beklenti-
ler ylksek. Misteri icin
yasam boyu deneyimi yasat-
mak gerekiyor. Tim bunlar
bankalarin yenilikci teknolo-
jilere yatirim yapmalarini
zorunlu kiliyor. Bugiin mus-
teriler bankalari diger ban-
kalarla degil, global teknoloji
sirketler yani sektor disinda-
ki oyuncularla kiyasliyor.
CUlnk0 musteri her platform-
da ayni deneyimi yasamak
istiyor. Iste tam da bu sebep-

le sizden daha Ustin bir
deneyimi tasarlayan ve
hayata gecirebilenler sizin
mdisteriniz icin cok daha
anlamli hale geliyor.

Yeni neslin hem beklentileri
hem de sirketlerdeki pozis-
yonlari gecmise gore cok
farkl. Yeni nesli anlamak,
analiz etmek cok da kolay
degil. Millenial’ler, Z jeneras-
yonunun ¢ok da homojen ve
monolitik olmadigini goriiyo-
ruz. Standart bir hizmet
paketi yerine hibrid servisler
daha fazla talep edilmekte.
Yani, bankacilik disindaki
hizmetleri de sunabilmeniz
gerekiyor.

Kullanicilarin sirketlere gore
aldigi pozisyon da degisti.
Cinkau sirketler icerik sagla-
yicl, insanlar ise icerik Ureti-
ci. Mesela diinyanin en
blyuk arac kiralama sirketi
Uber’in hic araci yok,
Airbnb’nin hic oteli yok,
Youtube'un ise kendi video-
su yok. Ama platform sunan
sirketler bunlar. Asil degeri
tretenler, kullanicilar. is
diinyasinda simbiyotik bir



iliski s6z konusu anlayacagi-
niz. Bankalarin misteri
deneyimini zenginlestirme
acisindan boylesi platformla-
ri benimsemesi gerekebilir.

Nesiller arasi iletigim
ve iligki farkli olacak

-Ontimiizdeki yillarda bizi
neler bekliyor ve dijital ban-
kacilik nereye gidiyor?

Mal ve sermaye akisiyla
sinirlandirilmayacak kiresel-
lesme olgusu, artik veri ve
bilgi akisinin artmasiyla
beraber yeni bir evreye giri-
yor. Dijital teknolojiler, kiire-
sel deger zincirini degistiri-
yor. Dijital platformlar is
yapis tarzimizi radikal bir
bicimde etkilemekle beraber,
sirketlerin kiiresel etkilesim
ve islem maliyetini azaltiyor.
Kuresel 6lcekte potansiyel
mdusteri ve pazar yaratma
imkani sagliyor bu durum.

Ama sunu belirtmeden gece-
meyecegim. Oniimiizdeki
dénemde su lg konu dlinya-
mizi sekillendiren dinamikler
olacak: demografik yapinin
degismesi, otomasyon ve
gelir dagilimindaki esitsizlik.
Diinya niifusunun yaslanma-
st isglict bollugunda bir aza-
lisa neden olacak. Ayni
zamanda is dlinyasinda
yavas yavas yeni jenerasyon-
la calismaya baslayan bir
popilasyondan bahsediyo-
ruz. Nesiller arasi iletisimin
ve iliskinin farkl olacagini
soyleyebiliriz. Otomasyonun
is diinyasinda benimsenmesi
problemlerin ¢c6zimind
kolaylastiracak, verimliligi
arttiracak ama bircok kisinin
issiz kalmasina neden olabi-
lir. Sirketlerin ise ucuz is

Basarili FinTech oyunculariile ibirligine giden
bankalar, yeni hizmet ve ¢oziim sunma baglaminda
FinTech’leri bir ortak olarak goriiyor.

gliciinden ziyade teknik
donanimi yliksek is glicline
yonelecegini diistintirsek ise
alimda rekabetin de bir hayli
renklenecegini soyleyebili-
riz. Son olarak teknolojik
gelismeler her ne kadar
avantajli bir durum olsa da
gelir dagilimindaki esitsizligi
arttirabilir ciinki teknoloji-
nin getirdigi imkanlar saye-
sinde hizmetler ve Urilinler
tek bir noktada toplanabile-
cek. Burada ise birkag sirke-
tin diinya ekonomisini etki-
leme potansiyeli var. Tabi
tim bu bahsettiklerim eko-
nomik kalkinmayi etkileye-
cek hususlar, haliyle devlet-
piyasa arasindaki iliskiyi
yeniden diizenlemeye
neden olacak potansiyele
sahip parametreler.

Bankacilik tarafinda finansal
hizmetlerde devrim niteli-
ginde degisimler yasaniyor.
Isin artik bilissel tarafa tasin-
digi bir déneme giriyoruz.
Hizmet sektorinde ve ileti-
sim alaninda insanin insanla
diyalogu cok 6nemli bir fak-
tor. Klavyelere, dokunmatik
ekranlara dokunmadan
islemlerimizi yapmak istiyo-
ruz, dogal konusmada oldu-
gu gibi. Mesajlasma, tercih
edilen bir etkilesim yolu ola-
bilir bankalar i¢in. Ses tani-
ma teknolojisi, makinelerle
konusma gibi gelismeler
bankacilikta kullanilabilir.
Yapay zeka, machine lear-
ning ve natural-language

processing (NLP) alanindaki
son gelismelerle beraber
bankalarin musteri etkilesim
paradigmasi degisime ugra-
yacak. Mesela sohbetsel
bankacilik yavas yavas glin-
dem olmaya baslayacak. ilk
adimlar atildi bile chatbot,
e-asistan’larla mesela.
islemden etkilesime gecis
s6z konusu. Artik her bir
islem degil her bir etkilesim
bir data aslinda. Sohbet,
finansal kurumlarin network
dagilhiminin Gglncd situnu
olabilir, mobil bankacilik ve
kiclk sube konseptine ek
olarak. Depolanmis data
sayesinde kisiye gore hiz-
met sunumu kolaylasacak.
Bankalarin musterilerini
dahaiyi anlamalariicin bir
firsat bu. Yapay zek4 satis,
pazarlama, yatirim hizmet-
lerinde kullanilabilecek.
Tum bunlar bankacilikta
benimsenecek ama reglilas-
yon ve siber glvenligin
Onemi artacak.

FinTech iglem Hacmi
15 Milyar Dolari Gecti

- Turkiye'de FinTech pazari-
nin ulastigi islem hacmi hak-
kinda neler sdylemek ister-
siniz?

2017 yihinda Tirkiye'de
FinTech islem hacminin 15
milyar dolarin Gzerine ciktigl
dile getiriliyor. FinTech diin-
yasl, islem hacmiyle yatirim-
cilarin ve finansal kurulusla-

rinilgisini cekmeyi basardi.
Tirkiye'de daha cok 6deme
sistemleri, para tahsilati,
para transferi, e-fatura ve
e-devlet gibi alanlarda 6ne
ctkan FinTech'ler var.

Dijitallesme, bankalar i¢gin
verimlilik ve optimizasyon
konusunda iyilesmeler sagla-
mis, bu durum da bankalarin
kicllme politikalarini
benimsemelerini saglamis.
Basarili FinTech oyunculari
ile isbirligine giden banka-
lar, yeni hizmet ve ¢c6zim
sunma baglaminda
FinTech’leri bir ortak olarak
gorlyor. Bankalarin dijital
doénisim kapsaminda
FinTech'lerle isbirligine gec-
mesi bu sektérin blylimesi-
ne destek oluyor.

Oniimiizdeki dénemde regii-
lasyon uyumu banka tarafin-
dan saglandigi, FinTech’lerin
ise Girtin ve hizmetleriile
finansal hizmetlere deger
kattigi karsilikli bir kazan-
kazan durumu olabilir.
Ayrica 6lcek artirma konusu
da FinTech’ler icin strdGra-
lebilir blylime ve kontrolli
maliyet yonetimi gibi kabili-
yetler gerektiriyor. Burada
da bankalarla isbirligi yapan
FinTech’lerin daha rahat ola-
cagini soyleyebiliriz.

Oniimiizdeki dénemde
finansal teknolojilerde 6zel-
likle mobil internet, blytk
veri, bulut teknolojisi ve
blockchain gibi teknolojilere
ciddi yatirimlar yapilacak.
Bankalarin FinTech'lere ilgisi
ve yatirimlarin artmaya
devam etmesini bekliyoruz.
Insurtech ve Regtech gibi alt
sektorlerin de daha fazla
konusulacagini distintiyo-
rum.
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obil tekno-

lojinin hizh

gelismesiyle

artik evinizde,
is yerinizde veya seyahat-
te, dlinyanin herhangi bir
yerinden bilgisayarinizdan
veya telefonunuzdan inter-
neti kullanarak bankaniz-
dan kredi karti borcunuzu
o6deyebiliyor, hafta sonun-
daki konsere bilet alabiliyor,
yemek ismarlayabiliyor
veya magazadakinden daha
ucuza alisveris yapabiliyor-
sunuz.

Hastaneler, insan ve cihaz
trafiginin en yogun oldugu
binalardir. Basta, acil mobil
cagrilarininsan saghgiicin
O6nemi ve hastanin hayatini
kurtarmak icin sagladigi
faydalar olmak Gizere, tip
diinyasinda teknolojinin

Hayat huwrtarwyor

Mobil teknolojilerin saglik alaninda kullanilmaya
baslamasiyla, hastanelerin hizmet kalitesi artti.

Mobil acil cagri sistemleriyle hastaya erken
miidahale kolaylasti. Saglikta teknolojinin ve
mobil iletisim araclarinin kullanilmasi, bir cok

hayatin da kurtarilmasi anlamina geliyor.

kullanilmasi ciddi kazanim-
lar saglamakta. Doktor ve
hemsirelerin, yogun is ylku
olan glinlerde hastane icin-
de kilometrelerce yol kat
ettikleri bilinmektedir. Keza,
hayati 6neme sahip bazi tib-
bi cihazlar da, kullaniimak
Gzere bélimden bélime
nakledilmektedir.

Tibbi Hatalarin
Azalmasini Sadladi

Dijital hastane kavraminin
yayginlastigl gliniimiizde,
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bilginin hastalarin ve has-
taliklarin yonetilmesinde,
ayrica bircok disiplin ve
hizmeti iceren karmasik
sistemli hastanelerin yonetil-
mesinde oynadigi énemli rol
herkesin malumudur. Ozel-
likle hastaileilgili verilerin
ve talimatlarin hasta basinda
sisteme girilmesi, hasta ile
ilgili laboratuar sonuclari,
radyolojik gortnttler, glinliik
tibbi 6lgtimler gibi bilgilerin
yine hasta basinda gor-
lebilmesi her seyin aninda
kayit altina alinabilmesini

sagladigi icin, tibbi hatalarin
azalmasina yardimci olur.

Bu uygulama, bilgi girisini ve
gorintiilenmesini es zamanl
sagladigiicin is stireclerinin
hizlanmasini ve is yikinin
azalmasini, ayrica ¢alisan
memnuniyetinin artmasini
dasaglar. ilk basta doktor ve
hemsireler agisindan kullani-
minda zorluklar ve yavaslama
hissedilse de, mobil platform-
larin kullanimina alisildiginda
bilgi trafigine ciddi katkilari
ve pratik faydalari gozlen-
mektedir.

Tasarimini Intel’'in yaptigi
MCA tablet PC’ler hasta-
nelerde degisik amaclarla
kullaniimaktadir. Yapilan
arastirmalara goére, mobil
ve tablet kullanimi saye-
sinde, acil doktorlarina ve
ameliyathane hemsirele-



rine kadar bircok hastane
calisaninda verimlilik artti,
birim zamanda daha ¢ok is
Uretildi, 6nlenebilir tibbi
hatalar azaldi, maliyetlerin
de distGgi ortaya cikti.

Mobil platformlarda kulla-
nilacak yazilim araytzleri
aslinda mobilitenin en 6nemli
konusunu olusturmaktadir.
Doktor, hemsire ve hastane
calisanina mobil platformlari
kullandirabilmenin yolu, mo-
bil platformlarda kullanilmasi
planlanan yazilimin cok kolay
kullanimh ve grafik agirlikli
olmasi, el yazisi tanima 6zel-
ligi tasimasi ve dokunmatik
ekrana uygun arayuzlerle
donatilmis olmasidir.

Doktor ve hemsire, hasta
basinda tasinabilir bir bilgi-
sayari kullandigi zaman, hizh
olmasini ve kolay olmasini
talep etmektedir. Yazilim
firmalarinin bu konu Gizerine
egilmesi ve tatmin eder trin-
ler Gretmesi gerekmektedir.

Mobil Teknolojinin
Faydalari

Hastanelerde mobil tekno-
lojilerinin kullaniminin yay-
ginlasmasi asagida siralanan
faydalari da beraberinde
getirmektedir;

1. Cahisan verimliligi art-
makta, calisanlar arasinda
iletisim gelismekte ve bilgi
akist hizlanmaktadir. idari
islemler azalirken, klinik
islemler artmaktadir.

2. Maliyetler optimize
olmakta, is stireclerinde
basamaklar azaldigi icin ge-
rekli kaynaklardan tasarruf
edilmektedir.

Etkili bilgiye dayali karar verme sireci igledigiicin,
bilginin tiimiine hakim olma daha isabetii klinik
kararlar almayi saglamaktadir. Dolayisiyla hasta
bakim kalitesi artmaktadir.

3. Hasta bakimi kolaylasip
hizlandigi icin hasta daha
profesyonel bir hizmet aldi-
gini hissetmekte. Dolayisiy-
la hasta memnuniyeti artis
gostermektedir.

4. Calisan memnuniyeti
artmakta, hastane personeli
daha profesyonel bir hizmet
verdigini hissetmekte,
bilgiye kolay ve hizli erisim
imkani, karar vermede cali-
sanin kendine giivenmesini
saglamaktadir.

5. Hasta glivenligi artmakta,

klinik kararlar iyilesmek gos-
termekte, dolayisiyla tibbi
hata ihtimali ve oranlari ciddi
dislis gbstermektedir.

6. Hasta bakim kalitesi artis
gostermektedir. Etkili bilgiye
dayali karar verme siireci
isledigi icin bilginin tiimiine
hakim olma daha isabetli
klinik kararlar almayi sagla-
maktadir.

7. En 6nemli faydalarindan
biri de; gelirlerin ve birim
zamanda yapilanisin artis
gostermesidir.

Uygulama Yaygin
Hale Getiriimelidir

Hayatimizin her alaninda ol-
dugu gibi mobilite hastane-
lerde de yayginlasmaktadir.
Yeni teknolojilere adapte
olma slirecinde ortaya cikan
zorluklar hastanelerde de
yasanmaktadir. Mobilite,
doktor ve hemsirelerden
alismis olduklari hastane
yasam bicimlerini ve is yapis
tarzlarini degistirmelerini
talep etmektedir. Bu konuda
bir direnc olmasi aslinda
dogaldir.

Hastane yonetimlerinin
yapmasi gereken, tekno-
lojinin ve mobil uygulama
modellerinin faydalarini
hastane calisanlarinaiyi
anlatmalari, sistemin etkili
kullanimt icin performans
kriteri koymalari ve ¢alisan-
lar alisana kadar cesaretle
uygulamanin arkasinda
durmalaridir.

Hastanelerde Yapay
Zekéyla Tedavi
Donemi Baglyor

Saglk alaninda kullanimiyla
ilgili diinya genelinde Ar-Ge
calismalarinin devam ettigi
yapay zeka yazilimlarin-

da Tirk bilim insanlarinin
yUrattigl proje, deneme
uygulamalarina basladi.

Dokuz Eylul
Universitesi’nden (DEU)
bilim insanlari, tahlil 6rne-
ginden yola cikarak hastanin
saglik durumunailiskin
ileriye yonelik tahminde
bulunan yazilim gelistirdi

ve merkez laboratuvarda
uygulamaya basladi.
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DEU Tip Fakdiltesiile
Bilgisayar Mihendisligi
Bolumi’nden 10 kisilik

ekip, 5 yillik calisma sonu-

cu hastanin kan, idrar gibi
tahlil sonuclarindan gelecek
Ongorisitinde bulunan sistem
tasarladi.

Hastaya ait gecmis test
verileri ve tahlil sonuclari
Gizerinden 200 milyona yakin
matematik islemi yapan
“yapay zekd”, zaman araligina
bagli olarak hastaya ait bir
sonraki tahmini 6lctimu veri-
yor. Ogrenebilen zeka olarak
da adlandirilan sistem, her
hastalikta ve her tahlil tirin-
de kullanilabiliyor.

Olciimii istenen degerin
“gliven araligl” cercevesin-
de tahminini sunan “yapay
zekd” sayesinde hekimin
tedavide erken 6nlem
almasi, gerekirse yontemini
degistirmesi ve yanlis taninin
onlenmesi amaclaniyor.
Laboratuvar sonuglarindan
tedaviye uzanan slirecte
kullanilan modelleme siste-
minin, ilk uygulamalarindan
basarili sonuclar alindi.

Robotik Cerrahide
Diinyada Bir [1k
Yasandi

Ankara Universitesi Tip Fa-
kiltesi diinyada bir ilke imza
atarak, Da Vinci Robotuile
kafa tabani timori ameliyati
yapti. Dinyanin ilk robotik
teknolojiyle yapilan beyin
cerrahi ameliyati, 6zel dizayn
edilmis ibn-i Sina Hastanesi
ameliyathanesinde gercek-
lestirildi.

Ankara Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Erkan Ibis, yliksek
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Hastanedeki tiim tahlil, tetkik ve tedavi hizmetlerinin

elektronik, kaditsiz ortamda gerceklestiriimesini
saglayan dijital hastaneler iilkemizde de hayal

dedildir,

teknolojiyi tibbin bircok
alaninda uygulama imkani
bulduklarinaisaret ederek,
“Bunlardan biri de robotik
cerrahidir. Robotik cerrahi
ile kadin hastaliklari, Giroloji
ve kalp damar cerrahi gibi
genis alanlarda hastalarin
tedavi sansi oldukca ytkse-
ge cikiyor. Yaptigimiz kafa
tabani timoér ameliyatinin
diinyada ilk olmasi tilkemiz
ve Universitemiz icin gurur
verici. Ekibimizi génilden
kutluyoruz” dedi.

Robotik cerrahinin hastaicin
blyik bir avantaj sagladigini
anlatan hekimler, hastanin
sikintilarinin minimize edildi-
gi ameliyattan iki glin sonra
taburcu edilmesinin blyik
basarioldugunu belirttiler.

Son dénemde ameliyatlarda
robotik sistemler ve degisik
gorinttleme yontemlerinin
de kullanilmaya baslandigini
dile getiren Prof. Dr. Stikri
Caglar da, bunlarin mikro-
cerrahideki bazi alanlarin
cok dahaiyi goérilmesini,
hasta icin daha emniyetli
ameliyatlar yapilmasini
sagladigini, hastada yara
iyilesmesinin daha hizli oldu-
gunu belirtti.

Ameliyat, Teknoloji-
nin llerlemesi Igin
Bir Adim Olacak

Robotik teknolojinin be-
yin cerrahisinde cok kisitli
alanlarda ve kisitli bir hasta

grubunda kullanilabildigine
isaret eden Caglar, “An-

cak ekibimiz, bastan sona
diinyadailk robotik cerrahi
ameliyatini basariyla uygu-
ladi. Bu teknoloji daha da
gelisirse hastalarin ameliyat
sonrasi sikintilarini en aza
indirecek, hayat kalitesini en
ylksek derecede saglaya-
cak ameliyat sonuclari elde
etmek mimkiin. Ameliyati-
miz, teknolojinin ilerlemesi
icin bir adim olacak. Biz de
bu konuda hekimler olarak
arastirip calistikca hastalar
icin eniyisinin gelismesine
yardimci olacagimizi diist-
nidyorum.” diye konustu.

Dijital Hastane
Devri Bagliyor

Saglik alaninda hiz, gliven,
bagimsizlik ve tasarruf dev-
rimi niteligini tasiyan dijital
hastane uygulamalari yakin
zamana kadar bir hayalden
Oteye gecemezken, glinii-
muzde bilisim teknolojileri-
nin saglik alaninda kullanimi
ile birlikte tGlkemizde dijital
hastane projelerinden bah-
sedilmeye baslanmistir.

Hastanedeki tim tahlil, tet-
kik ve tedavi hizmetlerinin
elektronik, kagitsiz ortamda
gerceklestirilmesini saglayan
dijital hastaneler Glkemizde
de hayal degildir.

ABD, ingiltere, Singapur,
Almanya, Hollanda ve
Tayvan'da uzun siredir haya-
ta gecirilen dijital hastaneler
Glkemiz hastaneleriicin yeni
hedeftir.

Teknoloji, saglik hizmetini
artik bagimsiz hale getirmek-



te, saglik hizmeti istenilen
yere gotirilebilmekte ve
hatta kameralar vasitasiyla
ameliyat gorintdlerininin-
ternet araciligiyla her yerden
izlenebilmesi de mimkiin
olmaktadir.

Teknolojik uygulamalar
kapsaminda ise akilli hastane
binalari, tablet bilgisayar
kullanimi, doktorlarin, hasta-
larin ve cihazlarin mobilitesi,
hasta odasI multimedya
servisleri, yiksek hizli data
alt yapisi, IP haberlesme, IP
telefonla dikte, iP entegre
hemsire cagiri, entegre
mesajlasma, RFID, evde
gbzleme, uzaktan egitim,
teletip, genis bant baglantisi,
kablosuz, gtivenli, 6zel bakim
ve saglik standartlarinda
network, konum tabanli
servisler, cagiri merkezi, de-
polama, veri merkezi, felaket

Hastaya ait gecmis test verileri ve tanlil sonuclari
lizerinden 200 milyona yakin matematik iglemi
yapan “yapay zekd”, zaman araligina bagli olarak
hastaya ait bir sonraki tahmini dlgiimii veriyor.

onleme merkezi, sayisal bilgi
panolari, saghk standartlari-
na uyum, yatak durumuicin
XML uygulamalari, video
izleme vb uygulamalardan
s6z edilmektedir.

Tiirkiye'de
Dijital Hastane
Uygulamalarn

Gelismis tlkelerde iyi uygu-
lama 6rnekleri s6z konusu
olan dijital hastaneler,
Ulkemizde ise yeni yeni ele
alinmaya ve bolgesel uygu-
lamalar hayata gecirilmeye

baslanmistir. Ginlimiizde
Turkiye'de tam dijital hasta-
ne uygulamasindan bahset-
mek mimkiin degildir. Baz
hastaneler dijital hastane
konseptlerin ytzde 40'ini
kullanmaktadirlar.

Tarkiye'de Saglk Bakanligl
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgr'nin olusturdugu
projeler kapsaminda dijital
hastane projeleri uygulama-
ya alinmistir. Bu uygulama-
larda; hastanin islemleri hem
kisa stirede hem de etkili bir
sekilde yonetilebilmektedir.
Bilgisayarlar yogun bakimda

ve acilde serviste de etkili bir
sekilde kullanilabilmektedir.
So6zgelimi; yogun bakim ya
da acil doktoru baska bir
hastanin basindayken bile
diger hastasini da gozleyebil-
mektedir.

Baslatilan bu projeler, hem
hekime, hem de hastalara
blylk kolayliklar saglamistir.

Hastanedeki bitlin hizmet-
lerin elektronik ortamda
surdarilmesini saglayan
sistem cercevesinde doktor
ve hemsireler, her serviste
bulunan tasinabilir tablet
bilgisayarlari kullanmakta-
dirlar.

Hastanin teshis ve tedavisi
bu tasinabilir bilgisayarlara
kaydedilerek, hastanenin
merkezi bilgisayar sistemine
aktarilmaktadir.

Hastanin glinlik izlenen
verileriyani sira, rontgen,
ultrason, tomografi, MR gibi
tiim gorinttleme bilgileri
bilgisayar ortaminda izlene-
bilmektedir.

Hekim, hastane disinda oldu-
gunda bile internet lizerinde
bu bilgilere ulasabilmektedir.

Dijital hastaneler yoluyla
vakit kaybini 6nlemek, teda-
vi hizmetlerinin maliyetini
azaltmak, tibbi hatalari ve
hasta karistirma vakalarini
tamamen ortadan kaldirmak
hedeflenmektedir.

Hekimler hastanede vizit
yaptiklari sirada hastanin
basinda tiim tetkikleri tablet
bilgisayar ile gorebilmekte,
cekilmis rontgenlerini film
seklinde oynatabilmekte ve
eskiye donuk tetkikleri de
inceleyebilmektedirler.
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Albaraka Kesfet'in ilk Projesi

“Albaraka Fenomenya”

Albaraka Tiirk’tin girisimcilik ve inovasyon kiiltiiriinli yayma hedefiyle gelistirdigi
kurum ici girisimcilik programi “Albaraka Kesfet” kapsaminda, hayata gecen ilk
proje, sosyal medya mobil paylasim uygulamasi “Albaraka Fenomenya” oldul.

Ibaraka Tiirk’tin 2017
Aylllnda hayata gecirdigi
programi Albaraka Kesfet
Programi’ninilk projesi, sosyal
medya mobil paylasim uygu-
lamasi “Albaraka Fenomenya”
oldu. Kurum icinde kullanima
sunulan “Albaraka Fenomenya”,
yeni bir pazarlama, satis, ileti-
sim ve glindem yonetimi plat-
formu olarak Tirkiye'de bir ilk
ve uzun vadedeki hedefi, tim
kullanicilara acilmak. “Albaraka
Fenomenya” projesi, diinyanin
en prestijli 6dillerinden olan
“Financial Innovation Awards”
6dultinlin de sahibi Albaraka
Kesfet Programi ile kurum
icinde inovasyon ve girisimcilik
ruhunu yaymak, calisanlarin
st yonetim ile etkilesimini
artirarak inovasyon streclerini
hizlandirmayi amacliyor.

Galisaniar Arasinda
Sosyal Bagi Artiracak

Konuya iliskin olarak degerlen-
dirmede bulunan Albaraka Turk
Genel Mudir Yardimcisi Hasan

fenOmenya
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Altundag, kullanimi kolay olan
bu platformun, banka calisanlari
arasinda etkilesimi ve sosyal
bag artiracagini soyledi.

Altundag, “Gunimuizin en bi-
ylk kavrami inovasyon. Biz de
inovasyonu, dijital dontstimu
hep giindemimizde, 6n planda
tutan bir banka olarak, Alba-
raka Tark’an degerlerini de
koruyarak cagin gerektirdigi
kosullara uygun, bize ve ms-
terilerimize dokunan projeleri
desteklemeye devam edece-
giz” aciklamasinda bulundu.

Acik Platform Hedefi

Albaraka Kurumsal iletisim
Muduri Burak Yedek ise,
kurduklari bu platformun
Turkiye'de ilk oldugunu vur-
guladi. Bir markanin éncelikli
ve en yakin misterilerinin ca-
lisanlari ve calisanlarinin cev-
resi oldugu fikrinden yola ¢iI-
karak Albaraka Fenomenya'yi
gelistirdiklerini belirten Burak
Yedek, “Albaraka Fenomenya,
sadece bir sosyal paylasim
mobil uygulama degil, ayni za-

manda Albaraka calisanlarinin
glicliyle; yeni bir pazarlama,
satis, iletisim ve glindem y6ne-
timi platformu aslinda.” dedi.
Burak Yedek, kaliteli icerikle
ttiim kullanicilara agilacak bir
sisteme donlstlirmeyi hedef-
lediklerini s6zlerine ekledi.

Projenin Yildiz EKibi

Albaraka Fenomenya sosyal
paylasim mobil uygulamasini
hayata geciren ekibin basinda
Albaraka Kurumsal iletisim
Muduri Burak Yedek yer ali-
yor. BT Strateji Midurligliinde
Kullanici Deneyimi ve Onyiiz
Gelistirme Bolimiinde go6-
revli olan Abdullah Can Kilig,
platformun yazilim ve ara yiiz
gelistirme gorevini yuratiyor.
Kurumsal iletisimde gérev
yapan ve bankanin reklam ve
dijital iletisiminden sorumlu
olan Talha Erdogan, Albaraka
Fenomenya'ninicerik gelis-
tirmesinden, ismet Demirer
ise Yazilim Gelistirmeden,
kullanici deneyimi ve tasarim
alaninda ¢6ziim ortagi olarak
hizmet veriyor.

PAYLASIMLARINIZA DEGER KATAN
SOSYAL MEDYA UYGULAMASI:

FENOMENYA

Indirmek icin
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Albaraka Garaj ile Microsoft Stratejik Ortak Oldu

Albaraka Tiirk’tin startup hizlandirma merkezi Albaraka Garaj ile Microsoft arasinda
stratejik ortaklik hayata gecirildi. Bu kapsamda Albaraka Garaj girisimcilerinin
Microsoft Azure Platformunu ticretsiz kullanmalari ve Microsoft tarafindan
mentorluk almalari planlaniyor.

atilim bankaciligi sek-
Ktér(]n[]n lideri Albaraka

Tirk, basta bankacilik
sektori olmak lGizere is diin-
yasini yeniden sekillendiren,
teknoloji alanindaki yenilikci
fikirlere hayat vermek ve bu
alanda calismalari bulunan gi-
risimcileri desteklemek Gizere
kurdugu Albaraka Garajile
Microsoft arasinda bir isbir-
ligine gitti. Finansal teknoloji
tabanliis fikirlerine ve projele-
re sahip girisimcilerin kulucka
ve hizlandirma olanaklariile
desteklendigi Girisimci Hizlan-
dirma Merkezi olan Albaraka
Garaj'in Microsoft ile imzaladi-
g1 stratejik ortaklik anlasmasi
kapsaminda Microsoft, Garaj

girisimcilerine teknoloji ortagi
olacak ve mentorluk verecek.

isbirliginin teknoloji ortakligi
ayaginda Garaj girisimcileri,
Albaraka Turk’tin ana hesabi
Gzerinden kendi girisimleri igin
Microsoft Azure platformu’nu
Ucretsiz kullanacaklar. Girisim-
cilerin hepsine tanimlanacak
kotalar sayesinde Uicretsiz kulla-
nimin mimkuin olacagi stratejik
ortaklikta, alistirma stirecinde
Microsoft tarafindan girisimlere
teknik danismanlik hizmeti de
sunulacak. Ayrica Microsoft ko-
nusmacilarinin katilacagi egitim
oturumlari diizenlenecek.

Bu egitimler arasinda Mic-
rosoft teknik ekipleri ve

yetkin is ortaklari tarafindan
verilen Teknik Egitimler ve
Microsoft Danismanlik Azure
Development desteginin

yani sira, belirli periyotlarda
diizenlenen online ve yliz ylize
egitimlerde chatbot, artirilmis
gerceklik (AR), BlockChain,
Yapay Zeka ve Makinelerin
Ogrenmesi (Al&Machine Lear-
ning) konularinda egitimler de
planlaniyor. Stratejik ortakli-
gin mentorluk ayagindaise Is
Gelistirme ve Teknik Mentor-
lugun yaninda hackathon’lar
diizenlenmesi 6ngoriliyor.

Albaraka Garaj
Girigimlerinin
Entegrasyonu
Devam Ediyor

Tarkiye'ninilk katihm bankasi
Albaraka Tirk blinyesinde
kurulan, katihm bankalari ara-
sinda diinyaninilk hizlandirma
merkezi Albaraka Garaj, giri-
simcilere verdigi 50 bin Tirk
Lirasi degerindeki karsiliksiz
hibe ile finansal destek verir-
ken, sundugu PoC imkanlari
ile girisimcilere Grinlerini
dogrulama ve ilk misterisi
olarak referans olma imkani
da sunuyor. Halihazirda dokuz
girisimi destekleyen Albaraka
Garaj'da chatbot, oyunlastir-
ma, biyometrik imza gibi alan-
larda Uriin gelistiren yedi adet
girisim, banka blinyesindeki
ekiplerle PoC calismalarina
basladi ve bunlardan ikisinin
PoC slireci basariyla tamamla-
narak entegrasyon stireclerine
baslandi.
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Hayata Renk Katan Albaraka Blog Yayinda

Katilim bankaciliginda ilklere imza atmasiyla bilinen Albaraka Tiirk, “diinyanin
katilim bankasi” olma yolunda 6nemli bir adim daha atarak Albaraka Blog’u yayin
hayatina kazandirdi. Albaraka Blog, renkli icerigiyle kurum ici iletisimi gliclendirecek.

Ibaraka Bankacilik Grubu
A(ABG) ve Turk ekono-

misine yarim ylizyildan
fazla hizmet veren yerli bir sanayi
grubunun 6nctligiinde kurulan,
Tarkiye'nin ilk katihm bankasi
Albaraka Tirk, cok sayida konu
basliginiicerisinde barindiran
Albaraka Blog’'u yayin hayatina
kazandird.

Alaninda uzman calisanlarin ma-
kale ve gorislerinin yayinlana-
cagi Albaraka Blog'da, finans ve
faizsiz bankacilik sektérindeki
sicak gelismeler, bu gelismelerin
sektorel ve makro Olcekte yara-
tabilecegi etkiler, finans ve finans
teknolojileri alanlarinda yasanan
yenilikler, sanat, spor, yeme icme,
moda, seyahat basta olmak tizere
cok sayida konu bashgi yer aliyor.

Bunlarin yani sira Albaraka cali-
sanlarini yakindan tanima imkani
sunacak, onlarin sanattan geziye

ALBARAKA BLOG
YAZARLARINI ARIYORI

uzanan genis bir yelpazedeki ilgi
alanlariylailgili yazilarina yer
verilecek.

Yazarinizi
Paylasabilirsiniz!

Kurum calisanlarina yonelik
hayata gecirilen Albaraka Blog
projesi hakkinda aciklamalar ya-
pan Albaraka Tirk Genel Mudir
Yardimcisi Hasan Altundag, su
bilgileri verdi:

“Albaraka Turk olarak degerli ca-

lisma arkadaslarimizi farkli plat-
formlarla bulusturmaya devam
ediyoruz. Aramizdaki iliskileri
gelistirmek, calisma arkadaslari-
mizin farkli alanlardaki yetenek-
lerini kesfetmelerine yardimci
olmak ve bunlari yalnizca aramiz-
dadegil, tim blogger diinyasina
acik sekilde paylasmak icin, yeni
bir platformu Albaraka ailesine
sunuyoruz. Bu amaclarla hayata
gecirdigimiz Albaraka Blog; tek-
nolojiden seyahate, edebiyattan
finansa pek cok konuda calisma
arkadaslarimizin yazilarini bek-
liyor.”

Albaraka Blog’un hayirli olmasini
dileyen Altundag, tim calisan-
larin anlatmaya deger buldugu
konulardaki yazilarini Albaraka
Blog'da paylasabilecegini sozleri-
ne ekledi.

Albaraka Tiirk Hat Koleksiyonu Londra'da

Albaraka Tiirk Hat Koleksiyonu, Londra Asia House Sanat Galerisi’nde sanatseverlerin

begenisine sunuldu.

® s|am medeniyetinin en dnemli
I sanati olan hat sanatinin yasa-
tilmasi, gelistirilmesi, tesviki
ve yayginlastirilmasi amaciyla
Albaraka Hat Koleksiyonu
diinyada farkli cografyalarda-
ki sanatseverlerle bulusmaya
devam ediyor.

Hat-tezhip ve ebru sanatindan
olusan koleksiyon, yogun ilgi
Uzerine ikinci kez Londra'da
sanatseverlerin begenisine
sunuldu. Ktratorligiini Prof.
Dr. Ugur Derman’in Ustlendigi
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Albaraka Hat Koleksiyonu Londra
Sergisi'nde birbirinden degerli 40
sanatcinin eseri yer aldi. Yaklasik
500 eserden olusan ve 20 yili
askin strelik calismanin sonu-
cunda ortaya cikan Albaraka

Hat Koleksiyonu’nda hat ile yolu
kesisen diger sanat dallarindaki

eserler de bulunuyor. Koleksiyo-
nun diger bir 6zelligi ise, glinG-
mUizde yasayan Turk hattatlarina
ait eserleriicermesi ve ilk defa
boyle toplu olarak sergilenmesi.

Albaraka Hat Koleksiyonu biin-
yesindeki eserler, bugtine kadar
Macaristan, Kiiba, ABD (New
York, Washington), Almanya (Ber-
lin), ingiltere (Londra), Avusturya
(Viyana) ve Polonya'da sergilen-
di. Albaraka Tuirk, oniimtzdeki
doénemde Fransa ve Almanya'da
sergi acmay!1 hedefliyor.



“Kalemin Bereketi” Sergisi'nin 2018'deki ilk Duragi Bolu

Tiirkiye’nin ilk katilim bankasi Albaraka Tiirk, kiiltiir ve sanat alanindaki etkinlikler
kapsaminda, “Kalemin Bereketi” Hat ve Tezhip Sergisi’ni Bolu ve Amasya’da sanat

severlerle bulusturdu.

arkiye’nin ilk katihm bankasi
TAIbaraka Tirk, sektordeki

basarisini kiltlr ve sanata
alanindaki faaliyetleriyle giiclen-
dirmeye devam ediyor. Yizyillar-
dir stiregelen hat sanatini yasat-
mak ve bu alandaki sanatcilari
desteklemek amaciyla hareket
eden Albaraka Turk, “Kalemin Be-
reketi” Hat ve Tezhip Sergisi’'nin
2018 yilindaki ilk sergisini Bolu'da
act.

“Kalemin Bereketi” Hat ve
Tezhip Sergisi’'ne, Albaraka Turk
Genel Midur Yardimcisi Hasan
Altundag ve Albaraka Tiirk Bolu
Sube Mudirl Atilla Demiréz'Gin
yani sira cok sayida davetli istirak
etti.

Sergi acilisinda konusan Albaraka
Tirk Genel Midur Yardimcisi
Hasan Altundag, hiisn-i hat ve

tezhip alanindaki 6nemli eserleri
Bolu'daki sanatseverlerle bulus-
turmus olmaktan dolayi blytk bir
mutluluk duyduklarini ifade etti.
Altundag, geleneksel sanatlarimi-
za desteklerinin devam edecegini
sozlerine ekledi.

“Kalemin Bereketi”
sergisi §ehzadeler Sehri
Amasya’da

Albaraka Turk’tn, kaltlr sanat
etkinliklerinden biri olan “Ka-
lemin Bereketi Hat ve Tezhip
Sergisi’'nin ikinci duragi Amasya
oldu. Albaraka Tiirk Genel Mii-
dirii Meliksah Utku ve Albaraka
Tirk Amasya Sube Midirid Adem
Ornek ile birlikte cok sayida
davetlinin katilimiyla Amasya
Belediyesi Kilttir Merkezi'nde
acilan “Kalemin Bereketi Hat ve

Tezhip Sergisi”, Amasya'daki ziya-
retcilerini agirladi.

senzadeler $enri
Amasya’da Olmak Biiyiik
Mutluluk

Aclilis toéreninde konusan Albara-
ka Tiirk Genel Mudiiri Meliksah
Utku, hiisn-i hat ve tezhip alanin-
daki 6nemli eserleri Amasya’daki
sanatseverlerle bulusturmus ol-
maktan dolayi blylk bir mutluluk
duyduklarini dile getirdi. Meliksah
Utku, “Albaraka Hat Koleksi-

yonu, 2005 yilindan bu yana ¢
yilda bir diizenledigimiz Albaraka
Uluslararasi Hat Yarismasina
katilan cok degerli hattatlarimizin
eserlerinden secilen 6nemli bir
koleksiyondur. Kalemin Bereketi
Hat ve Tezhip Sergisi’'ndeki eserler
sadece hat Koleksiyonumuzdan
olusmuyor, sergilenen eserler
arasinda klasik Tirk sanatlarinin
en eski ve en 6zel dallarindan biri
olan tezhip eserleri de sergimizde
sanatseverlerle bulusuyor” dedi.
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Albaraka Tiirk'ten 35 Milyon Dolarlik isbirligi Anlasmasi

Albaraka Tiirk, Suudi Arabistan’in petrol disindaki mallarinin ihracatini artirmak
ve bu mallarin ithalatini yapan yabanci firmalara finansman ve sigorta kolayliklari
saglayan Saudi Export Program (SEP) ile 35 milyon dolar tutarinda is birligi
anlasmasi imzaladi. Boylece kurumsal miuisteriler tarafindan, Suudi Arabistan
menseli petrol ve ham petrol harici Urtin ithalati, 375 glinden li¢ yila varan vade ve
rekabetci fiyatlarla kullanilabilecek.

ektorde 30 yili
Sgeride birakan

Turkiye'nin ilk
katilim bankasi Albara-
ka Tuirk, Saudi Export
Program (SEP) ile 35
milyon dolar tutarinda is
birligi anlasmasinaimza
atti. Albaraka Turk Genel
Mudir Basyardimcisi
Turgut Simitcioglu, Alba-
raka Turk Genel Mudr
Yardimcisi Malek Khodr
Temsah ve SEP Genel
Midarda Mr. Ahmed
Al-Ghannam tarafindan
14 Mart 2018 tarihinde
imzalanan bu is birligi ile
birlikte kurumsal miste-
riler tarafindan, Suudi Arabistan
menseli petrol ve ham petrol
harici trln ithalati 375 glinden
Uc yila varan vade ve rekabetci
fiyatlarla kullanilabilecek.

Bir Yildan Ug Y1la Kadar
Vade Imkan

Buisbirligi ile, kliclik ve orta

Olcekli misterilerine, maliyeti
dislik orta ve uzun vadeli borg-
lanma imkani saglayan Albaraka
Tirk, anlasma kapsaminda Suudi
Arabistan'dan ithalat yapan Tiirk
firmalarina; tiiketim ve bozulma-
yan gida malzemeleri ve endiist-
riyel hammaddeler icin bir yila
kadar; uzun dmarli bozulmayan
gida malzemeleri, tiiketim malze-
meleri, islenmis Grinler ve yedek

parcalar icin lc yila kadar
- vade imkani tanimaya
. devam edecek.

Dig Ticaret Hacmi-
ne de Olumlu Katki
Sadlayacak

Albaraka, 2008 yilinda
Suudi Arabistan’in petrol
disindaki mallarinin
ihracatini arttirmak ve

bu mallarinithalatini
yapan yabanci firmalara
finansman ve sigorta
kolaylklari saglamak
Uzere kurulmus olan
Saudi Export Program (SEP) ile 5
milyon USD limitle baslayan ve iki
kurum arasinda 10 yildir devam
eden ozverili iliski, 35 milyon USD
tutarindaki bu yeni anlasma ile
pekistirilmis oldu. imzalanan bu
anlasmanin, ayni zamanda Turki-
ye ve Suudi Arabistan arasindaki
dis ticaret hacminin artirilmasina
da katki saglamasi bekleniyor.

Albaraka'dan 2018'in ilk Tertip Kira Sertifikasi Ihraci

Albaraka Turk, 2018 yilinin ilk kira sertifikasi ihracini basariyla gerceklestirdi. 95 giin
vadeli, 135 milyon TL degerindeki ihracin getirisi donemsel olarak % 3,26 64 oldu.

arkiye’nin ilk katilim ban-
I kasi Albaraka Turk, 2018

yilinin ilk kira sertifikasi
ihracini basariyla gerceklestirdi.
125 milyon TL olarak hedeflenen
kira sertifikasi ihraci, yatirim-
cilardan gelen yogun taleple
birlikte 135 milyon TL olarak
gerceklesti. 95 gtin vadeli 135
milyon TL degerindeki ihracin
getirisi donemsel olarak yiizde

alBaraka ‘0

3.2664 oldu. Albaraka Tiirk'tin
kira sertifikasi ihracina, bankalar,
portfoy yonetim sirketleri, yati-
rim sirketleri, sigorta ve emek-
lilik fonlarinin yani sira, nitelikli
yatirimcilardan yogun ilgi gordu.
Ihrag stirecini degerlendiren
Albaraka Tiirk Genel Muddri
Meliksah Utku; “Yeni yilinilk kira
sertifikasi ihracini basarili bir
sekilde tamamladik. Kira Sertifi-

kasi ihracimiza gelen yogun talep
bizi memnun etti. Bu yogunilgi,
bankamizin sahip oldugu gliveni
ve glicli bir kez daha gostermis-
tir. 95 glin vadeli 135 milyon TL
degerindeki ihracimizin getirisi
doénemsel olarak ylizde 3,2664
oldu. 2018 yilinin hem bizler hem
de piyasalar acisindan iyi ve ve-
rimli bir yil olacagina inaniyoruz.”
degerlendirmesinde bulundu.



T-INSAN

Hepimiz gelecegin
belirsizligi Gizerine
kaygi ve endiseler
yasiyoruz. Gelecek
endisesi, strdlri-
lebilir kariyer, is
ve para kazanma
kaygisi, bu cag
insanlarinin ortak
duygusu. Futi-

rist Ufuk Tarhan
T-insan’1 “Insanlarin ‘gelecek kaygisini’ yenmelerine, daha
iyi bir gelecek icin donlismelerine, basarili, mutlu olmala-
rina yardimci olmak amaciyla” yazdigini dile getiriyor.

Hizli ve blylk degisim geciren diinyada “Gelecegin
basarili insan modeli; T-insan” olacak diyen, kendisini de
T-insan’a dénustirerek sirdirilebilir kariyer ve basa-
rili bir yasamin sifrelerini cézen FtUrist Ufuk Tarhan’in
bu alandaki ilk ve tek icerik olan kitabi T-INSAN, Ceres
Yayinlari tarafindan okuyuculara sunuluyor.

Tiirk Bankacilk Sisteminde
Elektronik Bankacilik Uygulamalari

Turkiye'de faaliyet gbsteren ban-
kacilik sistemi icerisinde elekt-
ronik bankacilik uygulamalarinin
durumunu ele alan kitap, Yrd. Doc.
Dr. Muharrem Bakkal tarafindan
kaleme alinmis.

Kitabin icerigi; Bankacilik ve Ban-
kaciligin Tarihsel Gelisimi, Elekt-
ronik Bankacilik (E-Bankacilik) ve
Turkiye'de Elektronik Bankacilik
Uygulamalari olmak tizere (i¢ ana baslikta toplaniyor.

Buglin oldugu gibi gelecekte de elektronik bankacilik
uygulamalarinin bankacilik sektori icindeki Gnemini
arttirmaya devam edecegini 6ngéren yazar, bankalarin
teknolojiye yatirim yaparak cok daha fazla tirtin ve hizme-
ti daha genis kitlelere hizli ve glivenli bir sekilde sunduk-
larini detayli bir sekilde anlatiyor.

ilk baskisi 2011 yilinda gerceklesen ve 58 sayfadan olu-
san kitap, Hiperlink Yayinlari tarafindan yayimlanmis.

Tiirkiye FinTech Ekosistemi

FinTech Istanbul yazi ekibi ve
BANKING Bankalararasi Kart Merkezi

and ' Yayinlari isbirligiyle hazirlanan
CH Turkiye FinTech Ekosistemi
isimli eser, Turkiye'de gercek-
lestirilen FinTech yatirimlarina
mercek tutuyor.

FinTech'lerin hacimleriyle ilgili
genis bilginin yer aldigi kitapta,
bankacilikta yeni ortaya cikan
alanlar ve FinTech trendlerinden de bahsediliyor. Banka-
lararasi Kart Merkezi (BKM) Yayinlarindan cikan kitap,
ozellikle Turkiye'deki FinTech’lerin ve merakhlarin mutlaka
incelemesi gereken bir eser.

Kimlik: Yeni Para

Kimlik ve paranin degisimini tar-

!fi""'i“: fc|§m:f1y:f\ acan “Kimlik: .\'(eni Pgra”
...,,,,E:‘,"f:ffm isimli kitapta; teknolojik degi-
i simler nedeniyle bu iki egilimin
B 5% biitiinlestigi, dontistm icin ihtiyac
== duyulan sosyal iliskilerle belirle-
— nen yeni bir kimlik yapisinin ortaya

e, ciktigr aktariliyor.
\’ Kitabin yazari David Birch, “Eger

biraz bana benziyorsaniz; bu kitabi
okumayi bitirdiginizde hala neden bakir, glimUs ve nikel
bozukluklari kullandigimizi sorgulayacaksiniz. Ayrica
devletlerin para tzerindeki monopol gliclini de ne zaman
son bulacagini soracaksiniz” cimleleriyle, okuyucularina
iddiali mesajlar veriyor.

Mediacat tarafindan yayimlanan eserde, yakin bir
gelecekte nakdin gereksiz hale gelecegi, nakdin yerine
yayginlasan yeni dijital para birimlerinin gorilebilecegi
aktarihyor.
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Cengel Bulmacay dogru olarak ¢ozip, anahtar kelimeyi, kurumsaliletisim@albarakaturk.com.tr e-posta adresine génderen ilk 5 kisiye,
Nurdan Damla’nin “Aska Adanmis Bir Omur: Hatice” romanini hediye ediyoruz. lyi eglenceler...



