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Bu Biilten Albaraka Tirk
Halkla Iligkiler Servisi’nce
hazirlanmistir.

Imzal yazilarda belirtilen goriisler
sadece 50z konusu yazarlarin
[ikirlerini ifade eder.
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erhaba.
MBereket’in yeni bir sayisiyla
daha karsinizda olmaktan

dolayr mutluyuz. Bu sayi ile birlikte
ikinci ‘Bereket yilI'ni da geride birak-
mis oluyoruz. Bu sayidan sonra ya-
pacagimiz kapsamli bir degerlendir-
me, Bereket'in yeni igerigini ve for-
matini belirlememizi saglayacaktir.

Bir dnceki sayimizin baskiya ve-
rildigi gunlerde yasadigimiz deprem
felaketi ve ardindan gelen sirekli
sarsintilar, yalnizca bir cografyayi
ve Ustlindekileri sarsmakla kalmadi,
bitin toplumsal organizasyonu sid-
detli bir travmaya surukledi. Toplum
iskeletinin en hayati uzuvlarinin far-
kina variimayan bir hastaligin pen-
gesinde clrimeye terkedildiginin
farkina varmamizi sagladi. Bazi
seyler kurulmaya c¢aligilirken bir cok
seyin de yitiriimis oldugunu bize
gbsterdi. Ama daha acisi, olup bite-
ni ‘anlama’ya calismak yerine o ku-
ru ve si§ ‘bilimciligin’, yahut ayni
mantiga bina edilmis ‘sebep-sonug¢’
analizlerinin faydasiz ‘agiklama’ ¢a-
balarindan medet ummaya bagla-
dik. Oysa yapilmasi gereken, her-
kesin olup bitenin anlamina varma-
ya caba gostermesiydi: 6ncelikle
kendisi, kendi hayati icin. Sonraki
sayfalarimizda ‘depremin getirdikle-
ri’ ve ‘gotardukleri ile ilgili haber ve
yorumlari ilgiyle ve elbette hiziinle
okuyacaksiniz.

ilkeli davranmanin, yani kendi-
sini bagli hissettigi bir ‘degerler sis-
temi’nin 1s1§inda yirime kararlhgi-
nin anlami ve énemi, bu sayidaki
basyazimizin konusunu teskil edi-
yor. Sadece is dinyasinin degil,
batlin bir toplumsal organizasyo-
nun bdyle bir ‘etige’ ihtiyaci oldugu-
nu savunuyor ve bunun ugrasini
veriyoruz.

Okuyucularimizdan zaman za-
man ilging, yararl elestiri ve dneri-
ler almaya devam ediyoruz. Dostu-
muz Av. Muharrem Balcr’'nin 6. sa-
yimizda yayinlanan “Hukuk Saka-
lar” baglikl derlemeye, mealen,
hukukun sakaya alinacak bir konu
olmadigini, hele icinde yasadigimiz
glnlerde tam tersine oldukga ciddi-
ye alinmasi gerektigini ve daha da
6nemlisi, hukukun basit bir avukat-
muvekkil iliskisinin ¢cok dtesinde bo-
yutlar tagidigini sdyleyerek itirazda
bulunmasini dikkatle not ediyor ve
kendisine tesekkur ediyoruz. Ama o
derlemeyi hazirlayanlarin ve yayin-
layanlarin da “hukukun ciddiye alin-
masi gerektigi” distncesini aynen
paylastiklarini ve farkli bir sey du-
stinmediklerini hatirlatmaliyiz.

Bundan sonraki sayimizi ingallah
dgunci bin yilin ilk aylarinda yayin-
lamis olaca@iz. Yeni bir milenyuma
girisi yasamanin heyecani, inaniyo-
ruz ki yeni umutlar, zengin ufuklar ile
beslenerek verimli ve hayirli netice-
lere yol agacaktir. 2000 yili, bu der(-
ni anlamin disinda bizim igin baska
bir heyecana daha vesile olacaktir.
O da, Albaraka’nin 15. faaliyet yilini
idrak edecek olmamizdir. Bereket
olarak, onbes yillik faaliyet suresini,
yeni bir sistem ve yeni bir miessese
icin hayli dnemli gérdigimiiz bu si-
reyi genis bir cercevede degerlendir-
mek arzusundayiz. Sistemin etik ve
teknik esaslari, icinde yeserdigi sos-
yal ve iktisadi ¢evrenin &zellikleri,
proplemleri ve imkanlari vs. gibi hay-
li genis bir spectrum icinde konuyu
ele almayi mit ediyoruz.

Yeni bir sayida bulusmak umu-
duyla selamlar ve sevgiler.

Ahmet Ertirk

Genel Yayin Yénetmeni



[lkeli Davranma

Kararlilhigimiz

Albaraka Tiirk olarak inaniyoruz ki bizi vareden, giiciimiizii olusturan temel

Osman Akyiiz
ALBARAKA TURK GENEL MUDURU

unsur, varlik sebebimiz olan “etik” ilkelere ve olgiilere uygun davranma
titizligimizdir. Bu ahlaki tavrimizin bazi maddi gostergeler yoniinden

aleyhimize neticeler vermesinin de bizi bu ilkeli davranma kararliligimizdan
vazgegiremeyecegini vurgulamar isteriz.

“Ozel Finans Kurumlari” tanimla-
masinin basindaki “Ozel” sifati, as-
linda, ihdas edilen yeni sistemin
“genel” ve “geleneksel” finans uygu-
lamasindan farkini géstermek igin
tercih edilmigtir. Dinyadaki 6rnekle-
rine nazaran ¢ok “aciklayici” bir ta-
nimlama olmasa da “6zel” sifati, en
azindan “genel” olandan farkli ol-
mayi, yani “6zellik’li olmayi ifade
eder.

“Ozel” olmak faizsiz calismayi
ifade ettigine gdre bu “6zel’ligin de-
taylarina inmek, bu yeni modeli da-
ha yakindan tanimak icin gerekliydi.
Nitekim, bu yeni sistemin uygulama-
ya baslamasindan bugine kadar
gecen onbes yillik sire zarfinda
s6zkonusu farkliligin, yani “6zel”ligin
iki ana boyutu Gzerinde sik¢a durul-

du. Bunlardan

birincisi,
sistemin
fon top-
lamada
ve kul-
lan-

dirmada uyguladig “6zel” yéntemle-
rin neler oldugu, yani modelin “tek-
nik” boyutu idi. Digeri ise, bu yeni
sistemin temelini olugturan “faizsiz”
calisma ilkesinin bireysel “inan¢” ve
toplumsal “fayda” boyutlarinin vur-
gulanmasiydi, ki buna da “etik” bo-
yut diyebiliriz.

Faizsiz finans sisteminin “6zel’li-
ginin bu iki boyutunu ayirdettikten
sonra diyebiliriz ki, modelin “teknik”
boyutu, kendi basina bir anlam tasi-
mayip ancak “etik” boyutun bir fonk-
siyonu olarak anlam kazanir. Séyle-
mek istedigimiz, batln teknik isleyis
farkhliklarinin anlam kazanabilmesi-
nin, “etik” ilkenin, yani “faizden uzak
kalma” ilkesinin varolmasi sartina
bagll oldugudur. Kisacasi aslolan,
bu modelin teknik olarak diger gele-
neksel modellerden farkhhidini sur-
durebilmek degil, temel “etik” daya-
nagi olan “faizsizligi” titizlikle koruya-
bilmektir.

Bu “ilkeli olma” titizliginin sadece
finans sektdrl icin degil, ama Tark is
diinyasinin batind igin bir tir érnek-
lik vasfi tagidigina veya tasimasi ge-
rektigine inaniyoruz. is hayatinda
“ahlaki” 6lculer koymanin ve batin
uygulamalarda bu &lgilere uygun

hareket etme kararlihgr gdésterme-
nin Tarkiye icin alisiimadik olmasi-
na ragmen modern diinyada ¢ok
saygin ve seckin bir tavir olarak
algilandigini biliyoruz. Bu 6lglle-
rin ve ilkelerin ekonomik ve top-
lumsal anlamlari tartisilabilir, ama

sonugta her sektdériin veya kurumun
kendi icinde ve kendisi icin vazgegil-
mez ahlaki élguler belirlemesi ve viz-
yonunu, misyonunu ve kultirind bu
Olguler Uzerine insa etmeye calisma-
si, Turk toplumunun ihtiya¢ duydugu
bir 6zelliktir.

Albaraka Tirk olarak inaniyoruz
ki bizi vareden, glicimizi olusturan
temel unsur, varlik sebebimiz olan
“etik” ilkelere ve dlcllere uygun dav-
ranma titizligimizdir. Bu ahlaki tavri-
mizin bazi maddi goéstergeler yénin-
den aleyhimize neticeler vermesinin
de bizi bu ilkeli davranma kararliligi-
mizdan vazgegiremeyecegini vurgu-
lamak isteriz. MUsterilerimizin de Al-
baraka’nin bu titizligini 6dlllendirdik-
lerini gérmek bizi daha da sevindir-
mektedir.

Nitekim Albaraka, hem Kurum’a,
hem sektére hem de uzun vadede
musterilere zarar vermekten bagka
bir seye yaramayan spekulatif ka-
zang yarisina girmeden gergek ve
saglam getiriler karsiliginda tasarruf
sahiplerinden topladigi fonlarn eko-
nominin muhtelif sektérlerindeki
ylzlerce firmanin finansman ihtiya-
cini karsilamakta kullanmaktadir.
Bu, Albaraka’nin hem genis bir ta-
bana yayilmis yuzlerce sanayi ve ti-
caret kurulusu ile reel finansman
iliskisi kurmasini saglamakta, hem
de tasarruf sahiplerinin emanet et-
tikleri fonlarin emniyet ve seyyaliye-
tini muhafaza etmesine yardimci ol-
maktadir.

ALBARAKA TURK  Sorohe” 3 68D



Katilim

Bankacilig

Temel Haziroglu*

Mehmet Emin Ozcan*
1 - GIRIS

Gecmisi Ug bin yil 6ncesine kadar
uzanan bankaciligin adi, Italyanca
masa anlamina gelen “Banco” keli-
mesinden gelmektedir..

Gunumuzdeki iktisadi hayatta
vazgecilmez bir yeri olan bankalar,
esas itibariyle tasarruf sahipleriyle
isletmelerinin faaliyetlerini, yatinmla-
rini veya diger ihtiyaclarini finanse
edebilmek icin yabanci kaynak tale-
binde bulunan gercek ve tiizel kigile-
ri, devleti bir araya getiren; para, ser-
maye ve kredi Uzerine her cesit is-
lemleri yapan araci kurumlardir. Za-
manimizda bankalarin iglevleri ve
hizmet Uriinleri ¢ok cesitlenmis ol-
makla birlikte, klasik anlamda ban-
kanin baglica iglevi kendine ait olan
fonlarl veya baskalarindan faiz kar-
siigi mevduat olarak aldigi fonlari
faiz karsihgi 6dung vererek gelir elde
etmektir. Bankalar mevduat ve kredi
islemlerinin yani sira havale, akredi-
tif, keside ve seyahat cekleri , kiralk
kasa, istihbarat ve danismanlik gibi
cesitli hizmetler saglayan kuruluslar-
dir. Ulkemizde mevduat toplayan ti-
caret bankalari diginda ihtisas ban-
kaciligi yapan yatirm ve kalkinma
bankalari ile “Ozel Finans Kuru-
mu”’(OFK) adiyla faaliyet gdsteren
ancak, geleneksel bankaciliktan
farkh olarak, kar ve zarara katilma
esasina gore calisan bankalar mev-
cuttur.

Bankalar gilndelik yasantimiza
dahi dylesine girmislerdir ki neredey-
se bankasiz bir hayati-elektrik gibi,
otomobil gibi-diisiinemeyiz bile. Artik
maasimizi bankadan aliyoruz, hava-
lelerimizi bankalara yaptiriyoruz, te-

@) 7 ALBARAKATURK Vo T

lefon- elektrik- su paralarini hatta
vergilerimizi bankaya vyatiriyoruz.
Dahasi, inter-net bankaciligi saye-
sinde banka subesine gitmeye gerek
kalmadan evimizden bankacilik is-
lemlerini bizzat kendimiz yapabiliyo-
ruz.

Bu yazimizin konusu, farkli bir
bankacilk tirt olarak kargimiza ¢i-
kan kar ve zarar katilma esasina gé-
re calisan bankaciligi tartismaktan
ziyade bu tir bankacihgi adlandir-
mada kullanilan isimleri ve terimleri
irdelemek ve alternatif isim &ner-
mektir.

2 — DUNYADA VE TURKIYEDE
FAiZSiZ BANKACILIK

Bankaciligin tarihini yazanlar, ilk
bankacilik islemlerinin glinimuizden
yaklasik G¢ bin yil énce tapinaklarda
basladigini ileri sirmektedirler. Cln-
ki hem tapinaklar iyi érgitlenmisti,
hem de dinine bagl kigiler givenilir
insanlar olarak kabul ediliyordu. An-
cak tarih boyunca bitin semavi din-
ler, toplumda ekonomik ve sosyal
dengeleri bozarak adaletsizlige yol
actigr gerekcesiyle faizi hos gérme-
mislerdir. XX. YUzyilin ikinci yarisin-
da cagdas toplumlarda bankalarin
ekonomideki iglevini ve édnemini kav-
ramis bazi misluman iktisatgilar, fa-
iz esasl! yerine ,misliman topluluk-
larda tarihin cesitli dénemlerinde sik-
¢a kullanilmis olan “mudarebe”
(emek/sermaye ortakhdi) esasina
gore bir nevi risk sermayesi (venture
capital) seklinde galigacak yeni bir
bankacilik modeli ortaya koydular.
Bu model kisa zamanda blyik bir
gelisme gdstererek bilhassa 70’li yil-

lardan itibaren basta geligmis batili
Ulkeler olmak Uzere bitiin dinyaya
yayildi.Halen cesitli Glkelerde faizsiz
esasa gore faaliyet gdsteren 200’0
askin bankanin yaklasik 500 Milyar
ABD dolarini kontrol ettigi belirtil-
mektedir.

3 — FAIZSiZ BANKACILIKTA
ADLANDIRMA VE TANIM
SORUNU

Turkiye’de 80’li yillar, yapilan eko-
nomik ve mali reformlarla kapali eko-
nomiden disa agik piyasa ekonomisi-
ne gegisin yasandig: yillar olarak ha-
tirlanmaktadir. Uluslararasi piyasa-
larla entegre olabilmek icin hayata
gecirilen yapisal degisim ve déniisim
projeleri kapsaminda para ve serma-
ye piyasalari yeniden diizenlendi ve
kamuoyu yeni mali kurumlarla, yeni
yatinm araglariyla tanisti.(istanbul
Menkul Kiymetler Borsasli, Finansal
Kiralama, Faktdring, Ddéviz bufeleri,
TC Merkez Bankasi Déviz/Efektif Pi-
yasalari vb.) Bakanlar Kurulu, 1983
yilinda bir kararname yayimlayarak
faizsiz esasa gore ¢alisan bankalarin
Ozel Finans Kurumu adi altinda faali-
yet g6stermesine imkan sagla-
d1.(83/7506 sayill Karar) 1985 yilinda
faaliyete gecen Albaraka Tirk Ozel
Finans Kurumu’nun ardindan 5 fi-
nans kurumu daha kuruldu ve gegen
15 yillik dénemde OFK'lari, faize du-
yarliklari sebebiyle bankacilik kesi-
minden uzak durdugu i¢in tasarruflari
ekonominin diginda kalan halktan kar
ve zarara katilma esasina gére yakla-
sik 2,5 Milyar Dolar toplamay! basar-
di. OFK'lari .. Aralik 1999 tarihli Res-
mi Gazete’de yayimlanan ...... sayil



kanun ile ..... sayill Bankalar Kanunu
kapsamina alindi.

Tarkiye’de bankacilik kesiminin
disinda kalan tasarruflarin 50 Milyar
Dolarin tzerinde oldugu tahmin edil-
mektedir. OFK’larinin tahmini potan-
siyelin henlz % 5’ine ulasabildigi
g6z 6nline alindiginda, bu tarz ban-
kaciligin yeterince tanitilamadigi ve
hedef kitlelerine tam olarak ulasa-
madigi, bir sekilde taniyanlarin ¢o-
gunun da dogru olarak algilamadigi
sdylenebilir.  Kanimizca bunun
6nemli bir nedeni, bu sisteme verilen
adlarin sistemin temel 6zelliklerini ve
farkhliklarini tam ve dogru bigimde
ifade etmeyisidir. Kar ve zarara katil-
ma esasina goére calisan bankaciligi
ifade etmek icin kullanilan adlari ir-
deleyecek olursak;

- Faizsiz Bankacilik (Interest -
Free Banking): Klasik bankacilikta
orani basta belirlenmis faiz karsili-
ginda alinan mevduatin faiz karsilig
ihtiyac sahiplerine 6ding olarak ve-
rilmesi sbzkonusu olduguna gore,
faiz yerine tasarruf sahibinin sonuca
katilmasini éngdren bankaciligi ta-
nimlamak igin faizin olmadigini vur-
gulamak maksadiyla sisteme Faizsiz
Bankacilik denmistir. Oysa, bu kav-
ram adindan da anlagilacagi gibi,
olumsuz(negatif) bir kavram olup ne-
yin olmasi gerektiginden ziyade ne-
yin olmamasi gerektigini ifade
eder.Nitekim, faizin alternatifi faizsiz-
lik degil, kardir. Kaldi ki, iktisat bili-
mindeki faiz kavramiyla dinimizce
yasak saylilan riba kavraminin birebir
Ortisitp értusmedigi de ciddi bir ihti-
laf konusudur.

- Islam Bankaciligi(Islamic Ban-
kig) : Literaturde kar ve zarara katil-
ma esasina gdre calisan bankacilgi
tanimlamada kullanilan en yaygin ve
en bilinen kavramlarin basinda gel-
mektedir. Bu modelin ilk defa musli-
man iktisatcilar tarafindan ortaya
konmas! ve ortadogudan diinyaya
yayillmasi islam bankaciligi olarak
anilmasinda énemli rol oynamistir.
Tipki islam Ekonomisi, islam Atom
Bombasi, islami Sigorta, islami Terdr
gibi islam Bankaciliginin da islam ile
birlikte anilmasi belki de islam adina

yapilan yanhslarin en biylGguddr.
Her seyden oénce, islam, esaslari
gecmisi ve gelecegiyle butin za-
manlari kusatan ve yerylzindeki
tim insanlari muhatap alan yuce di-
nimizin giizel adidir. Ayrica, islam di-
ninin temel kaynaklarinda ne bir
banka modelinden ne de atom bom-
basindan s6z edilmektedir. Haksiz
kazanca, sdémirilye ve adaletsizlige
yol agmayan dolayisiyla islamin te-
mel ilkeleriyle gelismeyen her iktisa-
di girisimi bagina islam kelimesini
koyarak ifade etmek ne kadar an-
lamliysa islam Bankaciligi tabiri de o
kadar anlamlidir.

- Ozel Finans Kurumu(Special Fi-
nance House) : Kar ve Zarara katil-
ma esasina gbre yapilan bankacilik
Tirkiye'de mevzuata Ozel Finans
Kurumu olarak girmistir. Bu kavram,
kastettigi bankaciligi ifade etmekten
¢cok uzak oldugu gibi yanhs cagri-
simlara da neden olmaktadir. Sanki
diger mali kurumlardan farkl olarak
ayricalikli muamele géren, himaye
edilen bu ylzden haksiz rekabet
yaptigi dusindlen 6zel kuruluglar
olarak algilanabilmektedir. OFK’lari
bu tir eksik ve yanhs degerlendirme-
ler sonucu zaman zaman gerek ba-
sinda gerekse kamuoyunda haksiz
ve mesnetsiz suclamalarla kargi kar-
siya kalmaktadirlar. Ote yandan, bu
tabir literatirde yer almadigi igin
OFK’lari 6zellikle uluslararasi piya-
salarda kendilerini ifadede oldukga
ciddi zorluklar yasamaktadirlar.

4 - SONUC VE BiR ONERI
Gorlldtgu gibi, mevcut kavram-
lar ve tabirler, kar ve zarara katilmay!
esas alan bankacilik sistemini tam ve
dogru olarak ifade edememektedir.
Oysa bir seyin dogru anlasilabilmesi
her seyden énce dogru ifade edilme-
sine baglidir. Ayrica ifadenin agik ve
sade olmasi herkes tarafindan kolay-
ca benimsenmesini ve anlagilmasini
saglar.Oyleyse énce bu tarz bankaci-
hgin karakteristik 6zelliklerini ortaya
koymak gerekir. Bir kere, bu sistemde
tasarruf sahiplerinden kara ve zarara
katila esasina gore fon toplanmakta-
dir. Buna gére, tasarruf sahibine ana-

Mateale

para glivencesi verilmedigi gibi, orani
6nceden belli bir getiri taahhidinde
de bulunulmamaktadir. Bagka bir de-
yisle tasarruf sahibi bankaya bir nev’i
ortak olmakta ve klasik bankaciliktan
farkli olarak sonuca katilmaktadir. Ta-
sarruf sahibi-banka iligkisi klasik ban-
kaciliktaki mudi-banka iliskisinden ta-
mamen farklidir ve bariz vasfi katilim-
cih@idir. Bu iligki tarzi sadece bu tir
bankacilikta séz konusudur. ikincisi
kara ve zarara katilmay! esas alan
bankacilkta toplanan fonlarin kullan-
dirimasinda da sonuca katilma var-
dir.Bu tarz bankacilikta her ne kadar
Uretim destegi ve finansal kiralama
yéntemleri uygulamada proje bazin-
da kar ve zarara katilma yoéntemine
gbre daha agirlikli ise de teoride nihai
hedef kara ve zarara katilma ydnte-
miyle finansmanin baskin(dominant)
hale gelmesidir. Dolayisiyla topladigi
fonlarda tasarruf sahibini sonuca isti-
rak ettiren banka bu kez kullandirdigdi
fonda kendisi girisimciyle birlikte so-
nuca katilmaktadir.Yani projenin ger-
ceklesmesinden sonra ortaya ¢ikan
neyse(kar veya zarar)ona razi olmak-
tadir. Uciinciisti, kara ve zarara katil-
ma esasina goére calisan bankalar
mevduat kabull ve kredi kullandirma-
nin digindaki her turld bankacilik hiz-
metini vermektedirler.Bu 6zellik bun-
larin klasik bankalarla olan ortak
6zelligidir.

iste bu lc temel 6zelligi ihtiva
edecek yeni bir kavram gelistirmek
zorunday1z.Bizim 6nerimiz KATILIM
BANKACILIGI'dir. Katilim Bankacili-
g1 kavraminin iki énemli 6zelligi bu-
lunmaktadir. Birincisi, agik, anlasilr
sade ve kisa olmasi; ikincisi, kar ve
zarara katilmayi esas alan bankaci-
gi tam ve dogru olarak ifade etme-
sidir. Teklif ettigimiz bu kavramin ile-
ride literatlire girmesi ve gerekli de-
gisiklikler yapilarak bu tarz bankaci-
hgin mevzuatta KATILIM BANKACI-
LIGI adiyla yer almasinin ¢agdas ,
ileri ve insani bir model olduguna
inandigimiz kar ve zarara katiimayi
esas alan bankaciliga katki saglaya-
cagi gérisiindeyiz.

* Bilgi islem Miidirii ve idari isler Midiir V.
* Dis Isler MGdura
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SElonomi

Nurullah Micahitoglu*
Mahmut Dursunoglu**

A. GEREKCE VE TARIHCE
evletlerin i¢ hukuk kurallarinin
Duluslarara3| ticari uyusmazli-
gin ¢6zUmu icin yetersiz kal-
masi ve milletlerarasi bir mahkeme-
nin bulunmamasi, uluslararasi ticari
tahkimin dogmasina ve gelismesine
yol agmistir. Bilhassa 20. yy.da degi-
sik Ulke tabiiyetindeki sahis ve firma-
larin ¢ok siki aligveris icine girmeleri,
bélgesel ekonomik birliklerin kurul-
masli ve gimrlk duvarlarinin kaldiril-
masina yonelik dizenlemeler, tekno-
lojik gelismeler, fikri ve sinai haklarin
taninmasi... gibi gelismeler
oldukca hizli seyretmekte-
dir. Bu gelismeler karsisin-
da ulkelerin i¢c mevzuatinin
yetersiz ve yavas kalmasi
veya yasa yapmada agir
davranarak bu gelismelere
uygun planlamalar yapama-
malari, milletlerarasi ihtilaf-
larin yerel mahkemeler yo-
luyla degil, uluslararasi “ha-
kemler” eliyle ¢bziimlenme-
sini zorunlu kilmaktadir. Mil-
letlerarasi ticari tahkimin gelismesin-
de bir bagka etken de, milletlerarasi
ticaret hukukunun, Ulkelerin maddi
hukuk kurallari yerine milletlerarasi
orf ve adet ile hak ve nesafet kuralla-
rini uygulamaya yatkin olmasidir.
1919'da Paris’'te kurulan Milletle-
raras! Ticaret OdasI(ICC)’nin girisimi
ve Birlesmis Milletler Tegkilatinin 6n-
derliginde 10 Haziran 1958'de New
York'ta yapilan konferans sonunda
“NEW YORK SOZLESMESI” 45
devlet tarafindan imzalanmisgtir. Tur-
kiye de bu konferansa katilarak Séz-
lesme Protokoli’'nu imzalamig fakat
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Uluslararasi

Tahkim

Protokoliin onay kanunu 1991°de yU-
rirlige girebilmistir.

Yine 21 Nisan 1961’de Birlesmis
Milletler Avrupa Ekonomik Komisyo-
nu'nun 6nderliginde Cenevre’de
“CENEVRE SOZLESMESI” imzalan-
mistir. Bu sbézlesmeye de Turkiye
imza atmis, fakat protokollin onayla-
narak ydrirlige girmesi 1991°de
mUmkun olabilmistir.

B. NEDEN GEREKLI?
Bilindigi gibi tim gelismekte olan
Ulkelerde ve bu arada Turkiye'de, ig

tasarruflar gerekli yatirrmi gercekles-
tirecek dizeyin cok altinda kalyor.
Turkiye bir kisir déngu icinde. Yati-
rim yapmasi gerekiyor. Ama kaynak
yok ve tasarruflar yetersiz. Altyapi
yatinmlarini heniiz tamamlamamis
durumda. Yeterli miktarda yatirim
yapilamayinca istihdam saglanami-
yor. Uretim yetersiz diizeyde kaliyor
ve gelismis Ulkelerle fark gittikge bu-
yuyor. Dig bor¢lanma yoluyla yapilan
yatinmlar ise Turkiye’ye pahaliya
mal oluyor.

Yap-iglet-devret sézlesmeleri ile
saglanan yabanci sermaye yatirim-

Uluslararast ticareti ilgilendiren akitlerden dogan uyusmazhklarin ¢oziimiine
yonelik hiikiimler, uluslararasi ticari tahkim bashgi altinda incelenmektedir.

lari, Uretim, teknoloji, istihdam, ihra-
cat ve yobnetim duzeylerini arttirir.
Bircok agidan diger yatirim sekille-
rinden, 6zellikle kisa vadeli yatirm-
lardan ¢ok daha faydali olmaktadir.
Gelismekte olan ulkeler arasinda
yabanci sermaye yatinmlarini ¢ek-
mek igin ¢ok ciddi bir rekabet yasan-
maktadir.

C. YABANCI SERMAYE

Yabanci sermaye yatinmi, esa-
sen yatinmcl igin bir risktir. Yabanci,
yatinm yapacag! Ulkenin siyasi du-
zeni, burokrasisi, yasalari,
yargl dizeni vs. hakkinda
gercekei degerlendirmeler
yapmak zorundadir. Taraf-
lar arasindaki uyusmazhgin
normal devlet mahkemeleri
tarafindan degil, kendi se-
cecekleri hakemler ve o ha-
kemlerin sececegi tarafsiz
(Oclnct) hakemden olusa-
cak Ozel bir Hakem Heyeti
(Arbitration Panel) tarafin-
dan karara baglanmasini
istemelerinin ¢esitli sebepleri vardir.
Yatinnmci, s6zlesme hukiumlerine gé-
re yatirdigi paranin Ulkemize getiril-
mesini ve slre sonunda sermayenin
timinin disariya transfer edilmesini
ister. Taraflar, s6zlesmeden dogan
uyusmazhgin o Ulkenin yasalarina
g6re degil, baska bir llkenin yasala-
rina gére veya kendi iradelerine go-
re olusacak 6zel bir mahkeme (ha-
kem kurumu) tarafindan karara bag-
lanmasini isteyebilir. i tahkimde de,
uluslararasi tahkimde de énemli olan
yasal veya yargisal risklerdir. Dikkat
edilecek husus sudur: Yabanc yati-



rimei, uyusmazhgin illa “kendi” tlke-
sindeki mahkeme tarafindan karara
baglanmasini istememektedir. Iki ta-
rafin da her bakimdan glvenecegi
hakemlerden olusacak “tarafsiz” bir
organin bu uyusmazligi ¢dézmesini
arzu etmektedir.

Yatirimcilarin buydk yatirnmlar
icin kredi aldigi milletlerarasi kreditér
kuruluglar da, risklerini asgariye in-
dirmek icin “milletlerarasi tahkim”
kaydinin yatirrm sdzlesmelerine
konmasi sarti ile kredi vermektedir-
ler. Kaldi ki, Glkemizde yillardir dev-
let kuruluglarinin taraf oldugu hemen
bltiin yapim s6zlesmelerinde, (kara-
yollari, barajlar, havaalanlari yapim
s6zlesmelerinde) i¢ veya milletlera-
rasi tahkimle ilgili hikimler yer almis
ve uyusmazliklar bu medeni yol ile
halledilmistir.

D. SORUNUN TEMELI

Yap-islet-devret
(ve benzeri) projeler
icin aktedilen sbézles-
meleri, (ilgili kanunlar-
daki “6zel hukuk” sbz-
lesmesi olduklarina dair
dizenlemeye ragmen)
idare hukukuna tabi “imti-
yaz” sdzlesmesi olarak ta-
nimlayan Anayasa Mahke-
mesi kararlari, son birkag yil-
dir Turkiye i¢in hayati dnem
tasiyan kapsamli bir dzellestir-
me programinin gerceklesmesi-
ni engellemistir.

Problem genel olarak milletlera-
rasi tahkim ile ilgili degildir. 1961 ve
1982 Anayasalan ile Danigtay, imti-
yaz sartlasma ve sézlesmelerini in-
celemeye yetkili kilinmistir. Ulkemiz
enerji acigini karsilayamaz hale ge-
lince, enerji santrallarinin yap-islet-
devret modeli ile ve yabanci serma-
ye yatirimlar ile siratle kurulmasi
yolu tercih edildi. Fakat enerji Uretimi
alaninda yap-islet-devret sdzlesmesi
bir imtiyaz s6zlesmesi olarak tanim-
landi ve “bunlari incelemek Danis-
tay’in gérevidir’ sonucuna varildi. Bu
mantikla, imtiyaz s6zlesmesi idari bir
sOzlesme oldugu icin bunlara ‘tah-
kim’ kaydinin konmasi “Danigtay’a

ait bir gérevin tahkim mahkemesine
(6zel yargiya) birakilmasi” demek
olacag! icin Anayasa’ya aykiri bulun-
du. Ayni captaki ‘yap’ sézlesmelerin-
de yillardan beri yer alan ‘tahkim’
kaydinin ‘igletme’ séz konusu olunca
reddedilmesi (¢unkd bunun imtiyaz
sOzlesmesi, dolayisiyla idari s6zles-
me sayllmasi) Anayasa’da yer alan
imtiyazla ilgili hUkmin dogal bir so-
nucudur.

E. YAPILAN DEGISIKLIKLER
Madde 1: T.C. Anayasasi’nin 47.
maddesinin kenar bagsligi ‘Devletles-
tirme ve Ozellestirme’ seklinde de-
gistirilmis ve bu maddeye ikinci fikra-
sindan sonra gelmek Uzere asagida-
ki fikra eklenmigtir. “Devletin ka-
mu iktisadi tesebbis-
lerininden

ve di-
ger kamu tizel

kisileri tarafindan yurutilen
yatinm ve hizmetlerden hangilerinin
6zel hukuk sézlesmeleri ile gercek
veya tlzel kisilere yaptirilabilecegi
veya devredilebilecegi kanunla belir-
lenir.”

Madde 2: T.C. Anayasasi’nin
125. maddesinin birinci fikrasinin so-
nuna asagidaki hikim eklenmistir.
“Kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz
sartlasma ve sdzlesmelerinde bun-
lardan dogan uyusmazliklarin milli
veya milletlerarasi tahkim yoluyla
¢6zllmesi 6ngorilebilir. Milletlerara-
sI tahkime ancak yabancilik unsuru
tasiyan uyusmazliklar i¢in gidilebilir.”

Madde 3: Anayasa’nin 155. mad-
desinin ikinci fikrasi asagidaki sekil-
de degistiriimistir. “Danistay, davala-

Elonomi

r gérmek, Bagbakan ve Bakanlar
Kurulu'nca gdénderilen kanun tasari-
lari ve kamu hizmetleri ile ilgili imti-
yaz sartlasma ve sdzlesmeleri hak-
kinda iki ay icinde disuncesini bildir-
mek, tlzuk tasarilarini incelemek,
idari uyusmazliklari ¢ézmek ve ka-
nunla goésterilen diger isleri yapmak-
la gorevlidir.”

F. TAHKIM KARARLARININ
UYGULANMASI
Milletlerarasi ticari tahkimde en
6nemli husus, milletlerarasi ticaret
hakemlerinin verdigi hakem kararla-
rinin Tlrkiye’de tenfizi konusudur.
23.11.1982 tarihinde Milletlerarasi
Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkin-
da Kanun’un ve 1991°de birbirini
tamamlayan New York ve Ce-
nevre Sozlesmelerinin yurarld-
ge girmesi ve bu s6zlesmele-
rin Anayasa’nin 90.maddesi
son fikrasina gére i¢ hukuku-
muzun bir parcasi olarak
kabul edilmeleri ile birlikte,
yabanci hakem kararlari-
nin tenfizi yabanci mah-
keme Kkararlarinin tenfi-
zinden ayrilmig, bagim-
siz hale getirilmigtir.
Milletlerarasi ticari
tahkimin usul ve igleyi-
sine dair bilgi ve kurallar, Cenevre
Sézlesmesi'nde ayrintih olarak bu-
lunmaktadir. Cenevre Sozlesmesi'ne
gbre; taraflar ihtilafi c6zecek hakem-
leri, sayisini, niteliklerini, se¢im sekli-
ni, tahkim sézlesmesi ve sartini, tah-
kim yerini, uygulanacak maddi huku-
ku ve usul hukukunu, lisani vb. hu-
suslar serbestce kararlastirabilirler.
Ulkemizde, uluslararasi ticari
uyusmazliklarda tahkim hizmeti ve-
ren kurumlarimiz yoktur. Oysa ki
Tirkiye, Ortadodu ve islam iilkeleriy-
le ya da genel olarak Dogu ve Asya
Ulkeleriyle Bati arasindaki ticari
uyusmazliklar bakimindan ideal bir
tahkim Ulkesi olabilir. Ancak Turkiye
henuz bu tur hizmeti ifa edecek hu-
kuksal altyapiya ve kurumlara sahip
degildir.

* Proje ve Pazarlama Midurligu, Uzman Yardimcisi
** Proje ve Pazarlama Madirligd, Uzman Yardimcisi
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Finans

- Kiyi
ﬂ Ban

Murat Cetinkaya*

Iyt bankaciligi terimi tasidigi
Kcografi cagrisima ragmen gu-
nimizde bankalarin kurulus
yerlerinden ziyade yapisal ve fonksi-
yonel 6zellikleriyle siniflandiriimasin-
da kullaniimaktadir. Bir bankanin kiyi
bankas! olarak tanimlanmasi ya da
bir bélgenin off-shore finans merkezi
sayllabilmesi vergi avantajlari, kam-
biyo serbestisi, yabanci para kulla-
nim orani, ulusal ekonomilerin koru-
macli diizenlemelerinden muafiyet gi-
bi kriterlere gére belirlenmektedir.
Off-shore finans merkezleri ulus-
lararasi ekonomik faaliyetlerin Ulke
sinirlarini hizla agsmasiyla ortaya ¢ik-
ti. 1960’larda baglayan bu sireg, ta-
kip eden yillarda global ekonominin
dinamizmine paralel olarak fon
transferinde ve iletisimde yasanan
elektronik devrimin kazandirdigi iv-
me ile hizlanarak devam etti. 1973
Petrol Krizi sonrasinda ise uluslara-
rasi fonlarin yeniden kiresel pazar-
da dénlsime sokulmasinda off-sho-
re merkezler énemli rol oynayarak
kendi yerlerini de saglamlastirdilar.
Beraberlerinde getirdikleri avantajlar
onlari kisa zamanda finans sekt6-
rinde ilgi odag! haline getirdi. So-
nugta 1960’larda yeterli dizenleme-
lerden yoksun bir serbest bdlge ban-
kacihgi bigiminde baslayan kiyi ban-
kacihgi kisa zamanda buyik perfor-
mans gosterdi. 1980’de 11 off-shore
merkez  Euro-para havuzunun
%34’Unl elinde tutuyordu. 1991°de
yayinlanan bir arastirmasinda N.
Kochan dlinya para stogunun nere-
deyse yarisinin kiyl bankalarinda
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kacilig

Kiyt bankaciligi (off-shore banking) bir iilkenin yerel bankacilik sisteminin kapsami
disinda tutulan ve iilke disindan saglanan fonlarin yine iilke disina kullandirilmasinda
uzmanlasan ozel bir bankacilik tiiriidiir.

bulundugunu ya da buralardan geg-
tigini belirtmekteydi.

Off-shore finansal merkezlerin ge-
cirdigi sureg iki tip kiyl bankasi ortaya
cikardi. Bunlardan birincisi sadece
“kayit merkezi” (booking center) ola-
rak tanimlanan, uluslararasi bankala-
rin neredeyse fiziksel olarak varolma-
diklar ancak islemlerin sadece kayit-
tan gecirildigi kuruluslardir. Olaganis-
t0 vergi kolayliklariyla taninan ada

cumhuriyetlerindeki kuruluslar bunun
tipik 6rnekleridir. Mesela 30.000 ni-
fuslu Lichtenstein’da 60.000 kadar
sirket kayithdir. Vergi rejimi son dere-
ce serbesttir ve bankacilik sirri ilkesi
siki sikiya korunmaktadir.
“Fonksiyonel merkez” olarak ad-
landirilan ikinci tip ise her tir finansal
hizmetin etkin bir bicimde verildigi kiy!
bankaciligi modelidir. Bu tip bankalar
6zellikle Hong Kong, Bermuda, Sin-

gapur ve Liuksemburg gibi merkezler-
de faaliyet gbstermektedirler. Bu bdl-
gelerde ekonomik istikrarin ve vergi
avantajlarinin yanisira saglam bir fi-
nansal yaplya rastlanmaktadir. Euro-
para islemleri, yatirim fonlari, tahvil ve
dalgali faizli tahvil (FRN) ihraclari,
“trust” islemleri vs. yapilmaktadir.

Kiyl bankalari &zellikle ulusal
ekonomilerin korumaci kisitlamala-
rindan ve zaman zaman olduk¢a
agirlasan vergi yiukinden kurtulma-
nin yolu olarak gérilmektedir. Kiyi
bankalari Ulkeler arasi para akisinda
aracilik yapmakta ve off-shore finan-
sal merkezler yatinmcilara son dere-
ce cazip bir ortam sunmaktadirlar.
Vergi muafiyetlerinin yanisira banka
kurulus proseddriine getirilen kolay-
liklar, karsilik oranlarindaki esneklik-
ler bankalar i¢in oldukga rahat bir
manevra sahasi olusturmaktadir. Ay-
rica hesap incelemeleri ve mevduat
sahiplerine ait bilgiler konusundaki
gizlilik de bu merkezlerin avantajlari
arasindadir.

“Kati olan hersey buharlasir’ de-
misti Marx. Sinirlarin giderek gérin-
mez hale geldigi, elektronik iletisim
aginin dinyanin her yanini sardigi
bir cagda ulusal ekonomilerin kati si-
nirlarinin buharlasmasi kaginiimaz
gibi gérundyor. Bu anlamda kapita-
lizmin dinamizmine sosyo-politik ya-
pilarin ayak uyduramamalar sonu-
cunda ortaya ¢ikan bu yeni yapi ku-
resellesmenin gelecek asamalarin-
da da énemli rol oynayacak gibi g6-
rinmektedir.

* Dig Igler Mudarligti, Uzman Yrd./Dealer



Finans

Swift

SWIFT, kullanicilarina onemli avantajlar saglamasi sebebiyle kisa zamanda

tiim diinyada ilgiyle karsilanmus ve finans diinyasinda son derece yaygin
kullanim sahasi bulmustur.

Mehmet Emin Ozcan*

WIFT, “Bankalararasi Kuresel
SFinansaI iletisim Orgiti” sek-

linde tercime edilebilecek
“The Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunications”
ibaresindeki kelimelerin bas harfle-
rinden olugsmaktadir. SWIFT, finan-
sal kurumlar arasinda hizli, etkin ve
glvenilir bir iletisim agd! tesis etmek
amaciyla kurulmus olan bu 6rgltin
adidir. SWIFT ayni zamanda sézko-
nusu iletisim sistemini ifade etmek
icin de kullaniimaktadir.

SWIFT, 1970’lerin basinda Ku-
zey Amerika ve Avrupa’da faaliyet
gOsteren 60 bankanin kendi arala-
rinda giderek yogunlasan fon trans-
ferini standard hale getirecek bir
elektronik metod bulma arayisina
girmeleri sonucunda Mayis 1973'te
15 Ulkeden 239 bankanin biraraya
gelmesiyle kar amaci gitmeyen bir
organizasyon olarak kuruldu. Hali-
hazirda, 135 llkede 5300 kurulus
SWIFT sistemi ile giinde ortalama
2.6 milyon mesaj géndermektedir.
1987’den bu yana bankalarin digin-
daki finansal kuruluglar da bu sis-
temden yararlanmaktadir.

SWIFT basit anlamiyla kooperatif
tipi bir organizasyona sahiptir. Cesitli
bankalarin biraraya gelmesiyle kurul-
mustur. Her bir SWIFT hissesi Uye
bankaya 1 oy hakki vermektedir. Bir
bankanin birden fazla hisse almasi

mimkundir. Yeni katilan bankalara
baslangicta bir oy hakki verilir. Oyla-
rin dagihmi G¢ yilda bir dyelerin
SWIFTi kullanma yogunluklarina
bagl olarak yeniden gézden gegirilir.

Uye bankalara ek olarak “katilimci
(participant)” diye tanimlanan banka
olmayan finansal kuruluslar da vardir.
Bunlara oy hakki verilmez; ayrica bel-
li mesaj tiplerini de kullanamazlar.

SWIFT’IN AVANTAJLARI:

SWIFT, kullanicilarina 6nemli
avantajlar saglamasi sebebiyle kisa
zamanda tum dunyada ilgiyle karsi-
lanmig ve finans diinyasinda son de-
rece yaygin kullanim sahasi bulmus-
tur. SWIFT sayesinde mali kuruluglar
arasinda hizh ve guvenilir iletisim im-
kani ortaya ¢ikmistir. SWIFT’in belli-
basli avantajlari séyle siralanabilir;

1) Guvenlik: Sistemin degisik kul-
lanim asamalarinda etkin sifreleme
sistemi kullaniimakta, bdylece gu-
venlik maksimum diizeyde saglan-
maktadir.

Ote yandan, muhabir bankalar ile
karsilikli sifre sisteminin tesis edilmig
olmasi sebebiyle azami guvenlik
saglanmaktadir.

2) Hiz: SWIFT diger iletisim sis-
temlerine nazaran ¢ok daha hizli bir
iletisim imkani saglamaktadir. Hazir-
lanan mesajlar kisa sirede diinya-
nin ¢ok degisik yerlerindeki alicilara

etkin bir bigimde ulastiriimaktadir.
Ayrica teleks ve faks gibi alternatif
iletisim yéntemlerinde siklikla rastla-
nan hatall ya da bozuk mesaj gén-
derme orani SWIFT sisteminde yok
denecek kadar azdir.

3) Maliyet: SWIFT kendisine al-
ternatif olarak kabul edilebilecek
olan teleks, faks vb. iletisim yollariy-
la karsilastirildiginda islem maliyet-
lerini 6nemli 6l¢lide dislirmesi sebe-
biyle de avantajlidir.

4) Standardizasyon: SWIFT me-
sajlari her mesaj turd igcin dnceden
belirlenmis standart formatlarda
génderilmektedir. Bdylece mesajlar
kolay hazirlanmakta, hatasiz ve hiz-
Il génderilebilmektedir. islem tiriine
uygun belirlenmis standart mesaj
formatlari degisik Ulkelerdeki kulani-
cilarin ayni dili konusmalarini mim-
kiin kilmakta ve yanlig anlagsmalar-
dan dogabilecek olasi problemleri
ortadan kaldirmaktadir.

5) Prestij: Uluslararasi finans
sektériinde son derece yaygin ola-
rak kullanilan ve artik neredeyse bir
zorunluluk kabul edilen SWIFT siste-
minin kullaniimasi bir prestij unsuru
haline gelmistir. SWIFT uGyeligi bir
bankanin uluslararasi finans piyasa-
larinda etkin islem yapabilmesinin
neredeyse vazgecilmez bir sarti ola-
rak kabul edilmektedir.

* Dig Igler Miidiiri
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_Calisanlarn

Is Tatmini

Ozellikle hizmet sektvriindeki firmalarin calisanlar isinden memnun dedilse miisteri icin
yaptiklarimizin da bir onemi kalmaz, ¢iinkii ¢ahisanlarin memnuniyetsizlikleri miisteriye yansir

Recep Oztiirk*

s hayatinda hemen herkes insa-
Ina yatirrmdan séz eder. Bu har-

camalarin ¢ogunlugu dogrudan
Kurumun hedeflerine déniktir ve
asll amag daha ¢ok verim alabilmek-
tir. Oysa calisanlarin firma disi ha-
yatlarinda ekonomik ve sosyal agi-
dan bir rahatlik ve Ustinlik saglaya-
cak imkanlar saglanmamigsa yuk-
sek verim almayi amaglayan yati-
rimlar calisanlarda beklenen mem-
nuniyeti yaratmaz.

insana maas vererek onun zama-
nini satin alabilir ama hevesini, sada-
katini, kalbini satin alamazsiniz. Bun-
lari ayrica kazanmaniz gerekir.

iS TATMINI

Is tatmini kisinin isine karsi olan
tutumudur. Galisanin yiizinde mutlu
bir gllimseme ile kendini belli eder.
Yuksek dizeyde is tatmini olan bir
insan isine karsi olumlu tutumlar ge-
listirirken, isinden tatmin olmayan in-
san da ¢alismaya ve ise kars! olum-
suz tutumlar sergileyecektir.

Firmamiz Albaraka Tirk hizmet
sektérinde faaliyet gosterdiginden
surekli insan iligkileri ile karsikarsiya
kalmaktayiz. Bu durumda is tatmini
Kurumumuz i¢in daha bir 6nem tagi-
maktadir.

is tatmini diizeyinde is idaresi,
denetim, terfi sistemi, Ucret, calisma
kosullari, is arkadasliklari gibi objek-
tif yonler yaninda g¢alisanlarin psiko-
sosyal ve ekonomik durumlari, egi-
tim dlzeyleri, yaslari, kultir seviye-
leri, cinsiyetleri, zeka duzeyleri de et-
kili olmaktadir.

Bu kadar degiskene bagh bir ko-
nuda mikemmel bir sonuca varip
herkesi tatmin etmek her zaman
mimkin olmayacaktir. Firmalarin
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personel yéneticilerinin —aslinda bi-
tln ydneticilerin— bu konuda iglerinin
hayli zor oldugunu séyleyebiliriz.

Is tatmini ile érglite bagimlilik ara-
sinda da énemli bir bag mevcuttur.
Sitphesiz is tatmini olumlu olan kisi
Kurumuna daha sadakatle hizmet
verecek, hizmet kalitesi de yilksek
olacaktir.

»

CALISANLAR NASIL MOTIVE
EDILIR?

Is yasaminda havucun sopadan
daha etkin oldugu gérilmistir. is
tatmininde en énemli etkenlerden bi-
ri de calisanlarin motive edilmesidir.
En etkili motivasyon araci suphesiz
parasal 6dillendirmedir.

Bunun yaninda bir is iyi yapilmis-
sa Ust dlzey yoénetici tarafindan ‘kisi-
sel tesekkir’ ile onure edilmesi, ¢ali-
sanlarin karar alma sirecine katil-
masil, terfi sisteminin iyi islemesi, ki-
sinin kendini gelistirmesi icin firsat
saglanmasi vb. ydéntemler de cali-
sanlari motive edecek, is tatmini ko-
nusunda olumlu etki yapacaktir.

ve bu durumda tiim yatinmlariniz bir anda bosa ¢ikabilir.

IS TATMINi ACISINDAN
ISLETMELERDE DUYGUSAL ZEKA

Claus Moller’e goére insanlar ka-
dar sirketlerin de duygusal zekalar
var. Moller isletmelerde insan faktd-
rind 6n plana ¢ikariyor.

Duygusal zekanin égeleri, saburr,
sebat, empati (kendini baskasinin
yerine koyabilme) ve tutarlilktir.

Egder bir sirket calisanlar goérus
ve dustincelerini, birbirlerine rahatga
acabiliyorlarsa birbirlerini elestiriyor
ama bu elestiriden kimse gocunmu-
yorsa, sirkette isbirligi ve dayanisma
duygusu varsa, calisanlar girisimde
bulunuyor ve bu destekleniyorsa ya-
ni sirkette ‘biz havasr’ mevcutsa o
sirkette duygusal zekanin varligin-
dan s6z edebiliriz.

isyerlerinde duygusal zekas! ye-
terli olmadigi icin surekli sorun ¢ikar-
tan insanlar vardir. Bunlarin zekasi
yiksek olsa bile insanlarla dengeli
iliski kuramiyorlarsa igyerinin verimli-
ligini dugdrurler. O isletmede Takim
¢alismasi yapmak mimkin olmaz.

Duygusal zekés! gelismis bir sir-
kette yénetim calisanlarin kafalarina
ve kalplerine hitap eder. Calisanlarin
duygulari, diaslnceleri, hayalleri,
amaglari oldugunu bunlarin tatmin
edilmesi gerektigini bilir. Dolayisiyla
da calisanlarin is tatmin dizeyleri
ylkselir.

Sonug olarak ¢alisanlari hem be-
denen hem de kalben isletmede tuta-
bildigimiz surece isletmemiz bagsarih
olacaktir. Calisanlar is yerine girer-
ken kalplerini vestiyere asip igeri gir-
digi slrece isletmede sorunlar eksik
olmayacak, ne istenen is verimine,
ne de istenen kaliteli hizmet seviyesi-
ne ulagiimasi mimkin olacaktir.

* Karakdy Subesi, 1. Madur




Ahmet Saidoglu

“Yeryuzunin

Haberleri”

ciz kiyamet tasvirlerinin bile ifadeden aciz kaldigi o korku
ve endise sagnagi...

Hesabl saniyelerle tutulan o yikici, sarsici dehset ani... En ve-

Diisiinmeyenlerin, dudak biikenlerin ve aldirmayanlarin, giictin
ve egemenligin sinirlarini zorlama ciir’etine kapilanlarin ve meydan
okumaya kalkisanlarin ve topragin, havanin ve suyun binbir tiirlii
hélini yok sayanlarin ve teslimiyetin o en dingin mertebesine ulas-
mis olanlarin... ve bunlarin ve herkesin her neyi kusanmissa ondan
soyunup swyrildigt, her neyi firlatip atrmigsa ona yénelip sigindigi o
korkunc caresizlik anu...

Topradin ‘haber’lerini ortaya serip doktiigii an... Insanin topra-
ga ve suya ve havaya ve o harika, essiz dengeye ve siikiinet ile ha-
reketin o idraki imkansiz karmasik 6rglisiine bir kez daha déniip
baktigi an...

Neydi bu ‘haber’? Neydi bu ‘mesaj’? Diistinmek, anlamaya calis-
mak ve ders cikarmak ve her seye, her nesneye, her kimseye yeni-
den, yeniden doniip bakmak... Bir hesaba, bir muhasebeye otur-
mak: yapip edilenin, gecip gidilenin, gizlinin ve sakhnin, acigin ve
goriinenin hesabina... Ve doniip sormak kendine, yalniz kendine:
ruhuna ve nefsine, zihnine ve bedenine, ellerine ve gézlerine ve du-
daklarma...

Apansiz gelene ve gelecek olana hazir olmak... Her an, her dem
hazir olmak ve hazirlanmak... Kusanmak, kalici olan1 ve gotiiriile-
cek ve sigmilacak olani... Caresizligin ve ‘care’nin kiinhtine var-
mak, feryatlarin ve vakarislarin cevap arayacagi giine hazirlan-
mak... Biitiin sarsintilarin ve yikintilarin, biitiin cezalarin ve belala-
rin sebebini, yegane sebebini, miisebbibini aramak: kendini, yalmz
kendini... yaptigim ve yapmadigini, pesinden kostugunu ve uzak
durdugunu, ruhunu ve bedenini...

lyiligin ve kotiiligiin zerresinin bile dlciiliip tartilacag o ‘giin’e
hazir olmak... Acilarin ve tizlintiilerin bu hesabi kolaylastiracagini
ummak... Ve bunu dilemek, bunun icin yakarmak...
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Basimiz

DEPREM...

Ozene, bezene yapilan binalar,
dayali-ddseli daireler, givenli sicak
yuvalar, lUks esyalar, siradan esya-
lar... Zevkler, sefalar, cefalar... Zen-
ginlikler, fakirlikler... Kirkbes saniye-
de herbiri ayni noktada buluguverdi.

Gocugumuzun oyuncagini kena-
ra firlatip ativerdigimiz olur ya ba-
zen. Oysa o oyuncak ne kadar
6nemlidir o ¢ocuk igin. Firlatilip atil-
mis kenara ¢ok sevdigimiz esyalari-
miz. Uzerine titredigimiz binalarimiz
bir oyuncak gibi kiriimig, dékulmus.
Taksitlerini bile bitiremedigimiz da-
irelerimiz mezarimiz olmus. Koltuk-
larimiz, halilarimiz sokaklara yayil-
mis. Géglk binalardan islemeli per-
delerimiz sarkmis. Hatiralarimiz, ki-
mi sokakta kimi yikintilarin arasinda.
Gokantdlerin altindan kokular geli-
yor. Yasayanlar, ya ¢adir kuyrugun-
da ya da as.

Omriimiizii adadigimiz isyerleri-
miz géclp gitmis. Baska sehirlerde
deprem boélgesindeki alacaginin der-
dine dusenler de var, deprem bdlge-
sine yardim edebilmek i¢in ¢irpinan-
lar da.

Olenler 6ldi gitti. Hedeflerini, ide-
allerini, mallarini mulklerini terkedip
gittiler.

Biz geride kalanlar... Bize “ek sl-
re” verildi. S6yle veya bdyle, su veya
bu sebeple. Ortada bir gergek var:
insanoglunun acziyeti. Fazla yoruma
da gerek yok.

Artik Adapazarr’nda sabahlari ko-
sa kosa gittigimiz o isyerlerimiz eski-
si gibi degil. Bir kismi yikilmig, bir
kismi eg@ilmis. Saglam gibi duranlar
da var elbet. Ama saglamlik derece-
sini bilen yok. Yorgun argin aksamla-

Sagolsun

r nereye gitsek acaba. Bu yikintilar-
la dolu cadde hergln gegtigimiz cad-
de degil. Boyle karanlik degildi bu
sokaklar. Herglin her aksam selam-
lastigimiz dostlarimiz, canlarimiz,
komsularimiz bizi yalniz biraktilar.
Gecenin karanliginda nice yuvalar
s6ndi gitti. Ve maalesef bu bir riya
da degil.

Kendimizi kaptirip gittigimiz o
dinya kirkbes saniyede alt tst oldu.
Yarin kimi neyin bekledigini bilen
yok. Kuguk kigik menfeatler ugru-
na, birbirimizi kirmanin, hatta bogaz-
lamanin ne anlami var? Deprem es-
nasinda yasanan dayanismay! her
zaman goéstermek en dogrusu degil
mi? Tirkiye’nin her tarafindan, din-
yanin her tarafindan yagan yardim-
lardan duygulanmamak elde degil.
Fakat ayni dlnya, slrlp giden sa-
vaglara, haksizliklara, insafsiz ¢ikar
catismalarina da sahne oluyor. Her-
kesin 6mri an be an bitmekte iken
kalan sUrelerimizi birbirimize zehir
etmek ne kadar anlamsiz.

Kirkbes saniyede bir bélge felg
oldu. Kirkbes saniyede yerinden bile
kalkamayan, korkmaktan baska hic-
bir sey yapamayan insanoglu; sana
bagislanmis hayatin kiymetini bil.
Herbirimize bir gin gelecek kendi
depremimiz. Yagarken birbirimizi se-
velim. Bir filozof ¢ok glizel 6zetlemis:
“Hakikat ugsuz bucaksiz bir okya-
nus. Bizse kenarinda ¢akil taglariyla
oynayan cocuklar gibiyiz.” Oynarken
birbirimizi kirmayalim.

Hiiseyin Tung

Adapazari Sube Miduri
30.08.1999



Act Kaybimiz

ibrahim Cengiz Kiigiik... izmit Sube-
mizin aciligi ile baslayan beraberligimiz,
Marmara Bdlgesi'ni sarsan depremin bir
art¢l sokuyla noktalandi: 31.08.1999, 5.2
izmit

Hatiralar bir lahzadir ki dile

Iki damla gézyasi giilen gézlerde bile

17 Agustos, hersey sallanmis, me-
kanlar, insanlar, fikirler.

Akintiya kirek cekerken hepimiz,
bahcgesinin ¢imleri Uzerine depremzede

ve TUprastan kaganlari el feneri ile iskan
eden bu genci hatirdan ¢ikarmak mim-
kiin ma?

O gln hep beraber disari ¢iktik, ama
kader onu aramizdan alacak ve gergek
dostun huzuruna ¢ikaracakti.

Son yolculuguna ugurlanirken, o altta
biz Ustte yaptigimiz yolculuk unutulmaz
anisi olarak kalacak belkide.

Allah’tan Rahmet Diliyoruz.

~ Sami Cakir

Izmit Sube Midiri

ibrahim Cengiz Kiiciik’e
Allah’tan rahmet diliyoruz.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DEPREM VE HIZMET

Deprem bdlgesinde bir cok yapi-
nin kullaniimaz hale gelmesinden
sonra hizmet sektérindeki bir ¢ok
kurulus hizmetlerini konteynerlerde
strdurdyor. Hayatimizda énemli bir
yeri olan bankacilik sektéri de bazi
subelerini ve personelini kaybederek
bu afetten oldukca etkilendi. Banka-
larin hasar gbren veya yikilan sube-
lerine ragmen halkin ihtiya¢ duydugu
bazi temel hizmetleri deprem bdlge-
sinde kesintisiz devam ettirebilmesi
afetzedeler icin hayati 6nem tasidi.
iste bu sorumluluk bilinciyle hareket
eden Albaraka Tiirk, izmit ve Adapa-

Joseph Rudyard Kipling
Nobel Edebiyat Odiilii Sahibi

Eger, bitin etrafindakiler, sasirip
kabahati sana attiklari zaman, sen
akhn ve sogukkanlihgini muhafaza
edebilirsen;

Egder, sana kimse inanmazken bi-
le, sen kendine giivenir ve onlarin
inanmadiklarini bile hos gérebilirsen;

Eger, bekleyebilir ve beklemekten
yorulmazsan;

Yahut iftiraya ugrar da sen iftira
ile mukabelede bulunmazsan;

Yahut, garaza tahammiil eder ve
sen de garazkar olmazsan; ve yine
de fazla iyi gérinmeye calismaz ve
sikayet edip konusmazsan;

Eger, hayal edebilir ve gayelerini
yalniz dislincede birakmamaya cali-

zarl subeleri cok ciddi hasarlar gor-
medigi halde hizmetlerini daha gu-
venli ve emniyetli bir ortamda str-
dirmek amaciyla konteyner’e tasidi.
Hizmetin yeri olmaz anlayisiyla afet
bélgesinde yasayan depremzedele-
rin bankacilik islemlerini yerine getir-
meyi amaglayan Albaraka Turk hiz-
metlerine kesintisiz ve eksiksiz ola-
rak devam ediyor.

ALBARAKA’DAN YARDIM
KONVOYU

Yurt capinda ¢ig gibi biylyen dep-
remzedelere yardim kampanyasina,
Albaraka Turk de depremin hemen ar-

Nasihat

sirsan;

Eger, gergek olan soézlerin, ah-
maklar aldatmak i¢in alcaklar tara-
findan degistirildigini duyar da katla-
nabilirsen;

Yahut, bittiin émrind ugruna har-
cadigin seylerin yikildigini goériir de
hemen kosup yorgun argin ellerinle
onu tekrar yapabilirsen;

Eger, bitin varini bir yi1gin yapip
da gereg@inde onu tek bir gaye ugru-
na kurban edebilir ve zararin hakkin-
da hi¢ bir s6z etmeden tekrar ve ye-
niden baglayabilirsen;

Egder, dermani coktan tikenmis
olan kalp ve sinirlerine bir emirle ye-
niden gi¢ verebilirsen;

dindan 10 araglik bir konvoyla katildi.
Albaraka Turk’dn 70 tonluk yardim pa-
ketinde; sut, biskivi, yagd, cay, seker
gibi gida maddelerinin yanisira sabun
ve 45 adet ¢adir da bulunuyordu.

Albaraka Turk personelinden olu-
san elli kigilik génalld gurubu
21 Agustos Cumartesi giinii yola ¢ik-
ti. 5 ara¢c Adapazari ve kdylerinde,
diger 5'i de Yalova, Golciik, Golyaka,
Karasu, Uzunciftlik yerlesim bdlgele-
rinde olmak Uzere toplam 10 aracta
bulunan yardim paketleri, goénalli
personel tarafindan depremzedelere
ulastirild.

Ve sana (mukavemet et) diyen
iradenden baska hig¢ bir seyin kalma-
dig1 zaman ayakta kalabilirsen;

Yahut, krallarla dolastigin halde,
gururlanip benliginden kaybetmez-
sen;

Eger, ne dismanlarin ve ne de se-
ven dostlarinin sdézleri seni incitmezse;

Eger her seye 6nem verir, fakat
kimseye oldugundan fazla deger
vermezsen;

Eger, her dakikanin 60 saniyesini
degerince kullanabilirsen;

iste 0 zaman diinya, icindeki her
sey de senin olur ve hatta daha faz-
lasi, ADAM OLURSUN oglum.
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Genel

Miidiirliik

Proje ve Pazarlama Md. Mali Isler Md.

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Murad Kasar, Nevzat
Bayraktar, Mustafa Kiraz, Ceniz Giingér, H. Serdar Altan,
Harun Baykara, Alp Ozgelik, Yusuf Okur, ibrahim

Kilig, Nurullah Miicahitoglu, Numan Dag, Nihat

Yerci, Nihat Bulut, M. Veysel Ispir. (Oturaniar):

Mehmet Ali Vergin (Mdddr Yrd.), Yiksel

Gorgeg (Mddr), Ali Goger Gelebek

(Yénetmen), Miicahit Sezer, Bedri

Cemal Rodoplu (Mdir Yrd.)

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Yunus Ahlatgi, Orhan
A Kardas, Bayram Girbliz, Enver Serkan Diren, Cafer
OZC] Kalem Md Alkan, Abdiilaziz Ergiil, Suayb Ustiincan, Kéksal
Aydin, [smail Ozgiir Arslan, Sadeddin Kurt.
(Oturanlar): Adem Karakelle, Fehim
Serttas, Mitat Aktas (Miidiir), ismail
Kigtikerdogan (Muddr Yrd.),

Ahmet Ocak (Ydnetmen).

Personel Egitim ve
Organizasyon Md.

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Hikmet Atalay, Sahin Gonulal,
Nuri Sevim. (Oturan): Omer Benk (Mddlr)

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): M. Murat Ulgen, Hamit SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Servet Ozdemir, Mustafa
Bozalp, Hakki Ergetin. (Oturanlar): Kemal Yayla (Middir Baydemir, Ercan Albay. (Oturanlar): Hiiseyin Bayar,
Yrd.), Mehmet Sahin, Ahmet Yeni (Midtr V.) Osman Bayrakiar (Yénetmen)
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Bilgi Islem Md.

PP

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Seluk Bilgi, Mesut Demir, Arif Kotan, Hasan
Abacioglu, Fatih Usta, Ahmet Bulut, Fikret Aksak, G. Deniz Beldiik, Ozhan Seving,
K. Ozgiir Yalgin, Omer Giines. (Oturanlar): Erol Kebapei, Sener Ozbay, Temel

Haziroglu (Midtr), Ahmet Giizel (Miidir Yrd.)

Hukuk Isleri Md.

Subeler Md.

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): [zzet Caglayan, Hamza Aygiines, Aykut
Karagiilmez, Ekmel Aksoy, Mesut Ak, Ayhan Revnak, M. Mustafa
Ozdemir. (Oturaniar): Orhan Cosar (Midiir Yrd.), Cevdet Erig (Midiir
Yrd.), Ahmet Yeni (Miidlr).

Teftis Kurulu

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): M. Siddik Vatan, Hakan
Kurbetci, Fethi Galik, Rasih M. Damis, Yekdag Calisan,
Ugur Capkin. (Oturanlar): Onder Akinci (Miidiir Yrd.), Nihat
Boz (Miidlir), Hiiseyin Bayraktar.

Dis Isler Md.

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Mustafa Logoglu, Fatih Boz,
Banis Kosten, Erdem Budur, Ahmet Kog. (Oturanlar): Ali
Kuden, Mahmut Esfa Emek (Baskan), Volkan Evcil
(Baskan Yrd.)

idari Isler Md.

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): E. Stileyman Giindiiz, Mustafa Cengiz, Rasim Guil,
Orhan Aslan, Adnan Yarim, Onur Asar, Cemalettin Sen, Ali Akyirek, Saban
Tiirker, Blent Bas, Okan Kiligarslan, Muharrem Tiitiincd, Metin Getir, Mehmet
Sevim, Engin Odabas, Mesut Cetin, Murat Cetinkaya, M. Necati Ozer, Siileyman
Oval, M. Behzat Ekinci, H. Ragip Imik, Levent Balkan, I. Murat Bozcu.
(Oturanlar): Nedim Findik (Middr Yrd.), Muzaffer Yurtalan (Midiir Yrd.), Mehmet
Emin Ozcan (Midir), N. Tufan Uzakman (Midir Yrd), Altan Dervisoglu
(Yénetmen), Hakan Berooglu (Mddir Yrd.)

SOLDAN SAGA (Ayaktakiler): Ziibeyir Ciftci, Adem Yamag, Mehmet Giller, Musa
Tiryaki, Mustafa Aycin, Sabri Seyitoglu, Murat Kures, Vezir Kog, Umit Yildinm,
Ekrem Sahin, Ahmet Yahya Celebi, Burhan Tasdelen, Ahmet Kilig, Dursun Yildirim,
Rahim Caligkan, Mehmet Kése, ilhan Erdem. (Oturaniar): Temel Haziroglu (Miidir
V), Ibrahim Usul (Miidiir Yrd.)
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Kiiltiin- Sanat
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rROPORTAJ: Mustafa Baydemir*

1956'da Génen'in Kocapinar Koyi'nde dogdu. Bursa ITIA Iktisat bélimini bitirdi. Istanbul
Universitesi, Isletme Fakiiltesi Insan Kaynaklar béliminde yiksek lisans yapti. Ayni bélimdeki
doktora calismasi tez asamasinda.

Yiiksek 6grenim déneminde Merinos fabrikasinda calisti. Bir dénem isyeri sendika temsilciligi yapt.
1981'de [stanbul'a geldi. Gazetecilik, dig ticaret memurlugu, reklamcilik gibi farkli alanlarda calist.
1988 yilinda Albaraka Tiirk'te calismaya bagladi. Halen Personel, EGitim ve Organizasyon Yénetmeni
olarak gérev yapmakiadr.

1987 yilinda yayinlanmaya baslayan Yedi Iklim Dergisi'nin kuruculan arasinda yer aldl. Bir yil siire ile
derginin yazi isleri mdirligi gdrevini dstlendi.

Yénelisler, Mavera ve Yedi iklim dergilerinde daha cok edebiyat ve medeniyet eksenli denemeleri
yayimlandi. Denemelerinden bir balimiini, 1997 yilinda, “izlek” adiyla kitaplastirdi. Ebubekir

Bagadir'in Modern Cagda Ulema isimli kitabinin gevirisine katkida bulundu.

Hac yazilari kitaplasmak tzere bekliyor.
Evli, li¢ ocuk babasi.

Séylesimize séyle bir soruyla
baslayalim isterseniz. Yazmak ne-
dir sizce?

Yazmak bir slrectir. Strecin ba-
sinda cdzulmesi gereken bir prob-
lem, agilmasi gereken bir sir dur-
maktadir. Cézllmeden kaldikga ya-
zar igin bir agirlik olusturur problem.
Zaman ve mekan tanimaksizin ya-
zarla birlikte gezer. Sir paylasiimak
ister. Ne var ki onun yanina yaklas-
mak da kolay degildir; binbir engelle
kusatiimistir cevresi. Glnlerce zihni-
nizde ve ruhunuzda bu agirhg tasi-
yarak engelleri yumusatmaniz, son-
rada kendinize bir yol aralayarak o
sirra ulasmaniz gerekir; okyanusun
dibindeki mercana. Kimi zaman sizi
havalara sigratan bir cogku, kimi za-
man kaninizi kaynatan bir 6fke, kimi
zaman da oldugunuz yere civileyen
dupduru bir stikunettir.

Cozulmus problemin hi¢ bir gize-
mi yoktur; o artik herkesin malidir.
Ancak ¢6zllen bir problem hemen
yenilerini ¢aginir. Ustiine durdugu-
nuz zeminin yeni sorularla hareket-
lenmeye bagladigini hissedersiniz.
Ozlemle beklenen yeni bir seyahat

firsatidir bu; hemen bu ayartmaya
uyar ve sonunu bilmediginiz yeni bir
maceraya baglarsiniz.

Yayinlanmis kitabinizin adi: Iz-
lek. “zlek”i biraz acar misiniz?

Dislnce kaleleri yGzyillar icinde
Ustlste konulan taglarla éralar. Her
dénemin imkani, ihtiyaci ve kosullar
farklidir kuskusuz. Bu farklilik icinde
tek degismezlik insanin dogasidir.
Ancak degisen kosullar her dénem-
de yeni konulari éncelikli kilar. Zihni
kazanimlarin yeni kusaklara salt ki-
taplar yoluyla aktariimasi mimkdn
degildir. Her kusagin , hatta her bire-
yin cok ortada, ¢ok bilinen bir bilgiyi
elde etmek icin bile yenden bir ¢caba
sarftemesi, bilgiyi yeniden yorumla-
mas! ve donlstirmesi gerekir. Bu
yeni kesifte yol 6nemlidir. Clnki yol
bizatihi yol gdstericidir. Yolu, yola
Isik tutanlari ve yolculari tanimak ge-
rekir. izlek’in birinci bélimii disin-
cemize rengini veren ana yollari ve
bu yollara katkida bulunanlarn di-
stince ve sanat adamlarini kavrama
cabalarindan olusmustur. ikinci bé-
[imde ise hayatin bitininde bir leit-



motif, bir 6zsuyu olarak yer alan ha-
kikatin kesfedilmesine y6nelik dene-
meler yer almaktadir.

Onemsediginiz, altini cizdiginiz
bir kavram var: Dirilis. Bu konuda
neler séyleyeceksiniz?

Uzmanlik insanhgin dogayi, insan
gizini ve toplumsal igleyisi dizenle-
yen dogdal yasalari kesfetmesi icin bir
zorunluluktur. Bunun bilincinde ola-
rak her toplum uzmanlik alanlari igin
blylk kaynaklar ayirmaktadir. Ancak
niteligi gere@i uzmanlik ayni zaman-
da bir daraltmay gerektirir. Diger in-
sanlara ¢ok anlamsiz gelse de bir uz-
man i¢in Uzerinde yogunlastigi prob-
lem yerylzindn birinci énceligidir.
Hayata, topluma ve evrene bakisi bu
eksen cergevesinde sekillenir. Oysa
hayatin akigl tim uzmanliklarin Gze-
rindedir: Bltinsel bir kavrayis bilgeli-
gi gerektirir. Dirilig, 6rgulestirdigi me-
deniyet yaklasimi ile hayati ilk insan-
dan bu yana gelen bir bittnlik icin-
de ele alan ¢ok cepheli, cok yonliu bir
faaliyet batunadur. Evet, Sezai Kara-
ko¢ ¢agimizin en énemli sairlerinden
birisidir; bunda herkes muttefiktir. An-
cak onun bu yonu Dirilis akiminin
kavranmasi agisindan ayni zamanda
bir hale etkisi de olugturmaktadir: Di-
rilis akimi edebiyat adamlarinin oldu-
gu kadar toplum bilimi uzmanlarinin ,
topluma nizamat veren siyaset
adamlarinin da ayni 6nemde dikkate
almasi gereken bir birikimdir. CUnki
Dirilis kulliyatinda Ulkemizde hicbir
siyasi partinin arsivinde bulunmadigi
kadar gunimdiz problemleri i¢in Ure-
tilmis uzun dénemli ¢ézumler bulun-
maktadir.

Dirilig; butind aydinlatan bir bil-
gelik 1s1g1, ylzyilimiza yansiyan bir
Hizir solugudur.

Yazilarinizda 1srarla medeniye-
timize ve kiiltiiriimiize dénlisiimu-
ziin kaginilmaz oldugunu vurgulu-
yorsunuz. Toplum olarak medeni-
yetimize nasil dénecegiz?

Tarih salt arsivlerde kalan soyut
bir bilgi ve belge yigini degildir. Cog-
rafya ile birlikte toplumlarin kaderi
Uzerinde kesin bir belirleyiciligi var

tarihin. Tarihin; yani atalarimizin.
Yahya Kemal, Turkiye’'nin nifusu ile
ilgili bir soruya verdigi cevapta, be-
yan ettigi nifus toplamina yerin altin-
da yatanlari da dahil ettigini séyler.
Bu espri ayni zamanda buyuk bir ha-
kikati ifade etmektedir: Bizden dnce-
kilerin de hukuklarini gézetmeyen
toplumsal ydénelimlerin ve dizenle-
melerin hayata gegmeleri dogal de-
gildir. Tarihin bize dgrettigi bir baska
gercek ise, baska bir uygarligin haki-
miyetini kabullenen bir toplumun
uzun sirede bitind ile dénlserek
tarih sahnesinden cekildigidir. Top-
lum olarak tarih sahnesinden cekil-
meyeceksek eger, bunun tek yolu
kendi uygarlik degerlerimize dénis
ve onlarin diriltiimesidir.

Hem sanatci-yazarsiniz, hem
yéneticisiniz. Ikisini bir arada gé-
tiirmek zor olmuyor mu? Veya
séyle sormak istiyorum: Yazarlik-
bankacilik birbirini etkiliyor mu?

Kendimi hi¢ bir zaman profesyo-
nel bir yazar olarak gérmedim. BU-
tin yazilanmi bir ilk yaziy1 yazar-
misg¢asina zor yazarim. Duvara bir
tas yerlestirme duygusuyla bir 6dev
gibi calisirim yaziyi. Dislince ugra-
sI sinir tanimayan bir ilgidir. Batin
zamanlarda ve bitin toplumlarda
yasamis insanlarla karsilasir, bulu-
sur, catisir veya igbirligi yaparsiniz.
Buradaki hiyerarsi iltimas kabul et-
mez: Hi¢ kimse hak etmedigi yeri
alamaz. Yonetmek; birlikte basar-
maktir. Bu insani heyacanlandiran
ve coskulandiran bir husustur. An-
cak yoneticilik niteligi geregi buyruk
unsurunu iceren bir sirectir. insan
iliskilerinin olmazsa olmaz ama yine
de kekre bir yanidir bu. Bu sirecte
bizatihi gerceklik degil uzlasiimis
gerceklik énemlidir. Ulastiginiz ka-
naatin soyut degeri degil uygulana-
bilirligi belirleyicidir. ikisinin ayri ze-
minlerde ylkselen sirecler olmasi-
na ragmen; yoneticiligin, disince
surecine, Uretilen didslincenin top-
lumsal gerceklikle cakismasi nokta-
sinda bir agilim kazandirdigi kana-
atindeyim.

* Personel Egitim ve Organizasyon Sef Yardimcisi
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Bir distin adami olan Osman
Bayraktar, bilgece yaklasimlariy-
la uygarligimizin ‘isaret taglari’ni;
Necip Fazil', Sezai Karakog¢'u,
Meviana'yi, Aliya lzzetbegovig'i,
Ibrahim Unal Taskin’i, Ramazan
Dikmen’i, Hasan Aycin’t, Elmali
Hamdi Yazir'i anlatiyor “Izlek’te.

Titiz bir dil is¢isi ve “hakikate
tanik” bir yazar olan Osman
Bayraktar, bu eserinde zaman ve
mekan ‘perspektifinden uygarli-
gimizi ve gecirdigi evreleri; tarih-
sel bir buttnlik icinde yeniden
sorguluyor.

Ona gére; uygarlik yoksa ta-
rih de yoktur. “Uygarlik yaklasimi
bize icinde bulundugumuz duru-
mu ve dolayisiyla gelecek sezgi-
si ve tasarimini en genis gerge-
vede anlama, algilama ve kavra-
ma imkanini veriyor.” (s.109)

“Yizyillar icindeki durum bir
tabiiliktir. Nehirler caglayanlar ha-
linde daglari déver, beyaz képik-
lere déndstir azgin ézbek taylari-
nin agzinda; bir bebegin begigini
sallar gibi binbir nazla gecer ko-
caman Afrika topragini da Mu-
sa’nin begigini tasir dstiinde.

Dil bir érgtddr. Kah kilim do-
kuyan kizlarin tezgahinda, kah
meydanlarda vurusan yigitlerin
kiliglarinin pariltisinda dokunur.
Analardan emilir, siitle beraber.

Yazi bir mesaledir. lleriyi, hep
ileriyi aydinlatir. Birligin mayasi
onunla atilir. Uygarligin ve ege-
menligin sinirlari gercekte yazi-
nin sinirlaridir.” (s. 113)
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Miisteri lliskilerinde

Etkmllk

Mutlu miisteri, hem kendisi, hem ¢evresi, hem de Kurum ¢alisanlart igin moral

kaynagidir, mutsuz miisteri ne kadar hakl olursaniz olun sizi de mutsuz eder,
ayrica en giiclii pazarlama ve reklam faaliyetleri icin harcanan paralarin bosa

Ekrem Sahin*

Musteri iligkisi standardini mu-
kemmele ulastirmak her kurum ve
kurulusun hayali ve hedefi olsa ge-
rek. Sunulan hizmetteki kaliteyi si-
rekli kilmak da onu elde etmek kadar
zordur aslinda. Bu bagari sektdrdeki
rakiplerinizden hemen ayird edilme-
nizi saglayacak ve Kurumunuzu vaz-
gecilmez kilacak bir 6zellik olacaktir.

iste bu dustincelerle yola gikila-
rak M. Esfa Emek tarafindan hazirla-
nan “Misteri iligkileri” isimili kitabimi-
zin hazirliklari tamamlandi.

Kuruma gelen her kisi sadece
misgteri degil, Kurumla goénul bagi
olan dostumuzdur anlayisindan yola
¢ikilarak hazirlanan kitap kurulan
dostluklarin ¢ok uzun sireler devam
edebilmesi ve yeni dostluklara vesile
olabilmesini amachyor.

Kosulsuz Musteri Memnuniyeti-
nin saglanmasindaki gerekliliklerin
kuruma ve kuruluslara getirisinin
gozler 6nline serildigi kitap ayni za-
manda bu memnuniyetin saglanabil-
mesi i¢in izlenmesi gereken yolu da
bir anlamda bizlere g&steriyor.

Musteriyle ilk tamastan, hitap et-
menin inceliklerine, giyim tarzinizda-
ki uyum ve estetige, kullandigimiz
vicut dilinden i¢ dinyamizdaki mus-
teri bakis agisina kadar genis bir yel-
pazede aktarilanlarin ortak bir amaci
var o da “Kosulsuz Musteri Memnu-
niyeti’nin saglanabilmesi.

Iiste sizler icin “Misteri Memnuni-
yeti” isimli kitaptan derledigimiz bir
kag alinti.

@) /8 ALBARAKATURK /rrehsl

e GUnidmulzde musteri sadakati
azalmaktadir, hi¢ bir musteri alterna-
tifsiz ve hi¢ bir kisi veya kuruma
mahkum degildir, biz de vazgecilmez
degilizdir,

e Musteri sadece musteridir, gi-
yim, kusam, disunce, din, dil, irk,
mezhep farki yoktur, bireysel farkli-
liklar da sorun degil zenginliktir,

e Memnun musteri, hem kendisi,
hem cevresi, hem de Kurum ¢alisan-
lar icin moral kaynagidir, mutsuz
musteri ne kadar hakl olursaniz olun
sizi de mutsuz eder, ayrica en gicli
pazarlama ve reklam faaliyetleri igin
harcanan paralarin bosa gitmesine
neden olur, en iyi reklam da mem-
nun masterinin reklamidir,

o Disuk hizmete razi olan sadik
ve fedakar misteriye daha iyi hizmet
sunmak &zel gbreviniz olmalidir,

« Etkin musteri iliskisi sadece pa-
ra kazanmanin yolu degil, yaratilani
yaratandan 6t0r0 severek yaratana
ulasmanin da yoludur,

e “Her zaman yumusak huylu
olun; sertlik, kabalik ve kotl sézler-
den kaginin,” (Hz. Peygamber)

¢ Mdasterinin karsisina kurallarla
cikmayin, kurallar sadece bizi ilgilen-
dirir, konulan hi¢ bir kural “Mutlak
Degismez Kural” degildir, amac hiz-
mettir, hizmetin ise kurali yoktur,

e Mdasterinin zamaninin sizin za-
maninizdan daha degerli oldugunu
unutmayin, is yaparken hem para
d6deyen, hem de zaman kaybeden
musteriye cifte fatura 6detmeyin,

gitmesine neden olur, en iyi reklam da memnun miisterinin reklamidir,

» Musterinin hesaplari ve her tir-
[0 bankacilik islemlerinde gizlilik ve
kisiselligini her zaman gozetin,

o Musterilerin sikayet etmemeleri
tercih edilir ama yine de mugteri si-
kayetlerinden rahatsiz olmayin, zira
bundan cok sey 6grenebilir ve sika-
yetlerin 6nlenmesi firsatini saglaya-
bilirsiniz, hatta sikayetler Kurum igin
bir sans bile olabilir,

 Ortaya cikan eserin bir pargasi
olun; genis bir ingaat alaninda ¢ du-
var is¢isine ne yaptiklari soruldugun-
da, birincisi “bu koca taglar yontuyo-
rum” demis, ikincisi ciddiyetle “bu
bilyuk duvari insa ediyorum” diye ya-
nit vermis, ama Gclncisl neseyle
yanit vermis “bir okul yapiyorum”, bu
iscilerden hangisi meydana getirilen
eserin bir parcasidir?

e Muisteriden dnce kendi kusurla-
riniza bakin, goérin ve duzeltin, en
blyuk kusurun kisinin kendi kusurla-
rindan haberdar olmamasi oldugunu
bilin.

* Reklam ve Halkla iliskiler Uzmani
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Albaraka'dan

PERFORMANSIMIZ (30.09.1999)
Bankacilik ve finansman sektériinde fa-
aliyet gésteren sirketlerin performansini 6l-
¢en baslica gdstergeler ve bunlarin bir yillik
degisim oranlari 30.09.1999 itibariyle Alba-
raka Turk'te asagidaki gibi gerceklesmistir.

A. Bilanco Biyikligi (Aktif Toplami)
Yilin ilk 9 ayinda %42,9'luk bir artis géste-
rerek 316,2 trilyon liraya ulasan bilango-
muz, “nazim hesaplar’ hari¢, gegen yilin
ayni dénemine oranla %57,7 blyumustir.
Bilangonun US$ cinsinden ifadesi yaklasik
687 milyon Dolara tekabll etmektedir.

B. Ozkaynaklar

Bir yilda %62,6’lik bir artisla 11,1 trilyon li-
ra olmustur. Bu rakama heniiz dagitilmamis
temettiiler dahil degildir.

C. Sirket Kan
Her tirll karsilik ayrildiktan sonra net 3,2
trilyon liray1 asmstir.

D. Fon Yénetimi

m Toplanan Fonlar: Bir yil zarfinda yakla-
sik %63 artarak 282,3 trilyon liraya ulas-
mistir. Bu yilin ilk 9 ayindaki artig oranimiz
%45,7 olmustur.

m Kullandirilan Fonlar (Plasman): Yilin
ilk 9 ayinda Kurumumuzun Tirk ekonomi-
sine kazandirdidi fonlarin net bakiyesi yak-
lasik 268,6 trilyon lira olmustur.
Plasmanlarin, gecen yilin ayni dénemine
gobre yillk artis orani %73 olmustur.

Tahvil, bono vbg. faizli enstrimanlara yatirm
yapmayan Kurumumuzun fonlari tamamen
“reel ekonomide” ticaretin ve reel yatirimla-
rin finansmaninda kullandiriimaktadir.

E. Katilma Hesaplarinin Karlihgi

Cesitli hesaplarimiza para yatirmis olan
mudilere verdigimiz 12 aylik k&r oranlari
asagidaki TABLO’da goérildugu gibidir.

Hesaplarin
LEASING FONLARI (4 yil vadeli) Bir Yillik Kérlihgi

Buna gére, dért yil vadeli fakat “yilda bir”
kér payi édemeli LEASING TL hesabina 01
Ekim 1998'de 100 Milyon TL yatirmig olan
mdsterimize bir yil sonra (01 Ekim 1999)
tahakkuk eden yillik kadr payi, %88,28'lik
oranla 88.278.820 TL (briit) olmustur. DM
Leasing Hesabina yatirilan fonlara verdigi-
miz kér orani %9,16 olmustur. US$ Le-
asing hesabinin bir yillik briit karlihgi ise
%10,66 olmustur.

AVRASYA MARATONUNA
ALBARAKA iMZASI

istanbul'da geleneksel olarak her yil
diizenlenen Avrusya Maratonuna bu yil Al-
baraka Tiirk te sponsor olarak katildi. iki ki-
tay! birlestiren istanbul’da onbinlerce insa-
nin Asya’dan Avrupa’ya kostugu bu mudithis
organizasyonda yarigmay! bitiren her spor-
cuya verilen sertifikalar Albaraka Tark im-

o 1

8 =

s ma
e

- e "m" . :
@ ALBARAKA TURK

Falbrsir Kazanc

zasini tagidi. Spor’a verilen destegin ayni
zamanda her sporsevere verildiginin bilin-
cinde olan Albaraka Turk, bugiine kadar
kiltdr-sanata yapmis oldugu katkilar yanin-
da spora ve sporcuya da verdigi dnemi bir
kez daha gdstermis oldu.

MUSIAD FUARININ ALTIN
SPONSORUYUZ

Miistakil Sanayici ve isadamlari Der-
negi (MUSIAD) tarafindan organize edilen

Birim Hesap Degerleri (briit kér paylan endeksi)

TL Leasing Havuzu % 88,28
US$ Leasing Havuzu % 10,66
DM Leasing Havuzu % 9,16

@) 20 ALBARAKA TURK Vot

1 Ekim 1998 1 Ekim 1999
28.888,6882 64.156,5907
222,1665 251,6275
235,5937 262,9719

aberler

7. Musiad Fuari 14-17 Ekim tarihleri ara-
sinda Istanbul Yesilkéy’de bulunan Diinya
Ticaret Merkezi'ndeki CNR fuarcilikta ger-
ceklestirildi. 7.si diizenlenen fuara Albara-
ka Turk altin sponsor olarak katkida bulun-

du. 20.000 metrekarelik kapal alanda ger-
ceklegtirilen fuara bu yil 191 firma katilir-
ken 10 yabanci uUlkeden 20 firma ile birlik-
te toplam 264 isadami istirak etmis oldu.

VOLEYBOLCULARIMIZ
SAMPiYONLUK PESINDE

Albaraka Tirk blnyesinde Futbol tur-
nuvamiz gibi artik geleneksellesmeye
baslamis bulunan blnyesinde voleybol
turnuvasinin 2.si Cemal Kamaci Spor Te-
sislerinde devam ediyor. 10 kigilik 8 taki-
min katilldigi turnuva lig usuli yapilarak
dereceye giren takimlar belirlenecek. Ayni
zamanda en centilmen takimin da secile-
cegdi turnuvanin, tim takimlar ve calisanlar
arasinda dostluk ve kardesligi arttiraca-
gina inaniyoruz.

INTERNET (WEB) SAYFAMIZ
YENILENDI

Albaraka Turk faizsiz sistemin Tirki-
ye'de hayata gecirilmesi kadar bu sistemin
tanitiimasini da kendine gérev edinmis bu-
lunuyor. Bu amagla tim iletisim araglarini
kullanan Albaraka yenilik¢i ve dinamik ya-
pisiyla Web sayfalarinin Turkiye’'de ilk olus-
maya basladigi ginlerden buglne verdigi
“Home Page” hizmetini yenileyerek siirdl-
rilyor. Tamami Bilgi Islem Muidurliginin
uzman ekiplerince gerceklestirilen yenile-
me c¢alismalari tamamlandi. Bilgi otoyolu
olan |Internet'te kullanicilara Albaraka



TUrk’d tanitmayi amaclayan sayfamizin ye-
nilenen son seklini gérmek icin www.alba-
rakaturk.com.tr adresine girmeniz yeterli.

ALBARAKA JAPON TELEViZYONUNDA

Japonyanin en blyulk televizyon kuru-
lusu olan NHK hazirladigi belgeselin belli
bir béliminu dinya Gzerinde ekonomik bir
model olarak gérdigl faizsiz sisteme ayir-
di. Faizsiz sistemin diinya tzerindeki uygu-
lamalariyle birlikte Turkiye’deki cagdas
yaklagimlarina belgesellerinde yer veren
NHK' televizyonunu belgesel tarzinda bir
basyapit sayllabilecek olan ipekyolu isimli
calismalarindan  taniyoruz. Albaraka
Turk’dn bagl bulundugu Dallah Albaraka
grubunu ve faaliyet gésterdigi finans alan-
larini da tanitan ekip Tirkiye’'de yaptigi ce-
kimlerde gerek isadamlarinin gerekse
mevduat sahiplerinin Albaraka Turk’( tercih
etme nedenleri Uzerinde durdular.

Albaraka Tuark'n Turk finans sektorl
icindeki yeri, 6nemi ve sisteminin tanitildigi
program 19 Kasim tarihi itibariyle Japon-
ya’da gésterimde olacak.

Oliim insana ne kadar uzak ge-
liyor. Hatta bazen insan hi¢ 6lme-
yecekmis ve 6lum

'(_} kendine hi¢ gelme-
yecekmis gibi his-
sediyor. Aileniz-
den, esinizden
ve cocuklariniz-
dan bile daha
¢cok gordigu-
niiz, konustugu-
nuz gunin 9-10

saatinde  ayni

mekani paylasti-

Burhan giniz  insanlarin
Nar

ALBARAKA'NIN TAKViM HAZIRLIKLARI
TAMAMLANDI

Albaraka Turk’te her yil hazirlanan tak-
vimlerin disiince safhasindan dagitimina
kadar her sene tatli bir telag yasanir. Bu te-
las musterilerimize layik oldugu en guzel
hediyeyi verme telasidir aslinda. 15 yilhk
Albaraka tarihi icinde, ecdat yadigar tarihi
suyollarindan, hat érneklerine, diinii ve bu-
glintyle orijinal istanbul graviirlerinden, Hi-
caz Demiryolu fotograflarina kadar kendi
kiltirel motiflerimizi tagiyan takvimler du-
varlarimizi siislemisti. Bu sene de Peyami
Grel'in ebrl lzerine hat ¢calismalari igeren
takvimi hazirlandi.

Peyami
Girel imzali bu
¢alismalarin
yeni bir sanat
dali olarak &z-
glnleserek
yayginlasmasi
dilegi ile, 2000
takviminde yer
alan c¢alismala-
rin bir érnegini

. sayfamizda

begenilerinize
sunuyoruz.

KURTARMA VE iLKYARDIM EGITiMi
Son gunlerde milletce yasadigimiz

deprem felaketlerinden sonra kurtarma

konusundaki kisisel ve kurumsal eksiklik-

g6zunuzin 6nunde ebedi aleme
gbéguvermeleri gercekten ne kadar
acidir! Bunu kelimelerle anlatmak
cok gug. Bizler Albaraka olarak bu
acly ¢ok yasadik. Son iki 6lum ise
bizleri daha bir derinden yaraladi.
Biz onlari sessiz ve sakin kisilikle-
riyle tanidik. Burhan Bey kelimenin
tam anlamiyla istanbul beyefendi-
siydi. Kibar ve latif bir insan. Mer-
kez Subemizin veznesinde kendi-
sinden her para alisimizda sanki
kendi parasini sayip veriyormus-
casina bir halet-i ruhiye icinde ol-
duguna tanik olmusuzdur. Ve Ha-

[ki Dostu Kaybettik ‘a

Haberlen

ler maalesef glin i1sigina ¢iktl. Bu konuda
her kurumun kendine diisen gérevleri yeri-
ne getirmesinin hayati bir zorunluluk oldu-

gu acik. Albaraka Turk Personel Egitim ve
Organizasyon Mudurliga tarafindan, yilin
belli dénemlerinde uygulanan egitim prog-
ramlari igerisinde, bu yil kurtarma ve ilk-
yardim egitimi de yer aldi. itfaiye Egitim
Merkezi Yangin Tatbikat Sahasi ve Albara-
ka Bayrampasa Egitim Merkezi'nde ger-
ceklestirilen programda; 5 Ekim-4 Kasim
tarihleri arasinda aralarinda Ust kademe
ybneticiler de olmak Uzere, toplam 74 kisi
yer aldi.

Yangin, deprem, su baskini gibi olaylar
karsisinda alinacak tedbirler, giivenlik or-
ganizasyonu gibi ilkyardim konularinin te-
orik ve uygulamali olarak sunuldugu egitim
programina, dnimizdeki egitim dénemle-
rinde de devam edilecek.

Haver

ver abimiz in-

san bu kadar
sukdnet dolu bir
mizaca sahip olabilir mi

diye diisinmuisutzdir hep. Biz onu
karsisindakinin selamini alirken bi-
le ses tonuna dikkat edecek kadar
cevresindekilere saygi dolu biri
olarak tanidik. Yarabbim sen onla-
rin ginahlarini bagisla, cinkl sen
merhametli ve affedici olansin. in-
na lillah ve inna ileyhi raciun (Al-
lah’tan geldik, ona dénlculeriz).
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HOSGELDINIZ

Adi Soyadi
Nedret Kocasu
Murat Kures
Fatih Dogan
Serkan Sen
Faruk Aktas
Giltekin Gokhan

BASARILAR

Adi Soyadi
Osman Kara
izzet Akgay
Osman Celebi
Zeki Gul

Birim/Sube
Bursa Sb.
idari isler
Proje & Paz.
Fatih Sb.
Fatih Sb.
Malatya Sb.

Yeni Birim/Sube
izmir Sb.
Balikesir

Ankara

Siteler Sb.

MUTLULUKLAR

Adi Soyadi

Fatih Dogan
Nurullah Micahitoglu
Metin Geng

Cevdet Saglam

TEBRIKLER

Adi Soyadi

Turgut Simitgioglu
Mehmet Ali Alemdar
Hanifi Bozdag

M. Sadullah Kotanoglu

Fikri Yavuz

Hasan Yanik
Murat Soymisirlio
Muharrem Tatancl
Cetin Purtul

Birim/Sube
Proje & Paz.
Proje & Paz.
Samsun Sb.
izmit Sb.

Birim/Sube
Merkez Sb.
Siteler Sb.
Malatya Sb.
Bursa Sb.
Bursa Sb.
Kayseri Sb.
Kayseri $Sb.
Dis isler
Umraniye Sb.

Adi Soyadi

ibrahim Cengiz Kiiglik
Haver Akyildiz
Burhan Nar

g.

Unvani
Uzman

Sef Yrd.
Uzman Yrd.
Memur
Memur
Memur

Unvani
Sube Md.
Sube Md.
Sube Md.
Memur

Unvani
Uzman Yrd.
Uzman Yrd.
Sef Yrd.
Yrd.Personel

Cocugun Adi
Muhammed Esad
Kemal Burak
Emir Turab
Furkan

Aysegl

Ebubekir Enes
Yusufhan

Feyza Nur

Esra

Adi Soyadi
Bayram Girblz
Hasan Bey Murat
Sadeddin Kurt
Ali Stheyl Ancin
Metin Cagdas
Mustafa Onat

Adi Soyadi
Mustafa Baydemir
Baki Ucak

Yakup Yavuz

Adi Soyadi

Selcuk Bilgi
Mehmet Sevim
Kerim Ozgiir Yalgin
ilker Hacioglu

Adi Soyadi
Mesut Ak

Osman Aslan
ilhan Erdem
Nazim Kartbak
Hayati Sirtcltoglu
Mehmet Dag
Atanur Pala

A. Selim Ozer
Vezir Kog

VEFAT

(Allah Rahmet Eylesin)

(e Yesi Baslavardan

Birim/Sube
Mali isler
Mali isler
Mali isler
Dis igler
izmit Sb.
Fatih Sb.

Unvani
Memur
Memur
Memur
Memur
Memur
Yrd.Personel

Tﬂy&» ve Tm{«'«@m

Yeni Birim/Sube
Per.Egt.ve Org.

Konya Sb.
Kayseri Sb.

Birim/Sube
Bilgi islem
Dis isler
Bilgi islem
Bursa Sb.

Unvani
Sef Yrd.
Memur
Memur

Eldenesden

Unvani
Analist Prog.
Memur
Prog.Yrd.
Sef Yrd.

C'ox,ug/u Olarlon

Birim/Sube
Kredi Kartlar
Adana Sb.
idari isler
idari isler
izmir Sb.
Kayseri Sb.
Konya Sb.
Kadikdy Sb.
idari isler

Birim/Sube Unvani

izmit Sb. Yrd.Personel
Merkez Sb. Memur
Merkez Sb. Veznedar

Cocugun Adi
Oguz Kaan

Omer Faruk

Omer Taha

Hilal

Ahmed Muhammed
Muhammed Furkan
Sevval Meliha
Aslihan

Rukiye Dilara
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ilging Bir Seyahatname:
Habes
Seyahatnamesi

Kitaplarin da
tipki insanlar gibi
kendilerine ézgii

mizaglari vardir.
Kendilerine has
lsldplariyla konusurlar.

Kitap vardir, insana ginlik hayati anlatir. Ru-
hu, realitenin sert yiziiyle kars karsiya getirir. So-
rular sorar veya cevaplar sunar. Kitap vardr, insa-
ni iginde bulundugu zamandan alip uzaklara gétu-
riir. Bakiglarina egsiz tablolar tutar. Insani daha
dnce bilmedigi, gérmedigi cografyalarla ve bu cog-
rafyalarda yasayan insanlarla tanistirir. Okuyucu,
o insanlarin ilging geleneklerine, sade kaygilarina
hayret eder kimi zaman... Veya kendisiyle onlar
arasinda ortak noktalar bulur. Ginlik yasayislari-
na, sevinglerine, (ziintiilerine ortak olur. Ozellikle
romanlarda, hikayelerde ve seyahatnamelerde bu-
nu gérmek mimkin. Cogu zaman hayalgiiciniin
de yer aldigi roman ve hikayelerden farkli olarak
seyahatnameler tamamen gercegi yansitirlar. Bu
bakimdan biinyelerinde tasvir ettikleri dénemle ilgi-
li 6nemli belgeler 6zelligini tasirlar.

Sultan Abdtlhamid’in yaverlerinden Sadik el-
Miieyyed'in kaleme aldigi ‘Habes Seyahatnamesi’
bu anlamda béyle bir eser. Sadik el-Mieyyed, Is-
tanbul'dan baglayan ve (i¢ ay siren yolculugu bo-
yunca karsilagtigi insanlari, olaylari ve gevreyi titiz-
likle yaziya gegirir. Miieyyed, yolculuguna, lstan-
bul'dan deniz yoluyla baslar. Marsilya’ya ve Port
Said’e, oradan Siiveys Kanali'ni ve Kizildeniz'i ge-
cerek, Cibuti’ye vanir. Yolculugunu trenle siirdlirdir;
Derridava, Herar’a, ardindan katir sirtinda giinler
stiren yolculuktan sonra Habesistan'in baskenti
Adis Ababa’ya gider. Yola ilk ¢iktigindan itibaren
karsilastigi, kaptanlari, subaylari, gemicileri, gar-
sonlari, saticilari, kéylileri, kentlileri, bedevileri,
kadinlar1 ve ¢ocuklar anlatir.

Déniste Siiveys kanalindan gegerek, Ismaili-
ye ve iskenderiye'ye; oradan gemiyle Istanbul’a
déner.

Kakntis Yayinlar gezi serisi arasinda ¢ikan,
Mustafa Baydemir'in giizel ve sade Tirkgesiyle
yayina hazirlanan Habes Seyahatnamesi bir
ddneme igik tutuyor.

Hamit Can
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Hazirlayan: Mustafa Baydemir
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SOLDAN SAGA

1) Canlilar tizerinde hava olaylarinin etkisini inceleyen bilim dali 2) Kamufle etmek -
islam inancina gore cennet ile cehennem arasinda bulunduguna inanilan yer 3) iblis -
Bir erkek adi - Kisaca gram 4) Kripton'un simgesi - Kdk boyasi - Allah’a yakaris, el
acma 5) llgili, iliskin - Bir Ginlem - Bes vakit kilinir - Cok degil 6) Dingil, mihver - (Tersi)
Bir organimiz - Temel maddeler igin resmi makamlarca konan fiyat 7) Ote diinya - Su
8) (Tersi) Bir film ya da miizik yildizinin tutkunu olan - Gemi odas! - isaret, alamet
9) Akil - intiharin japoncas! 10) Alip gétiirmek, argoda agirmak - Yasa 11) Bir gogul eki
- Sdbe, yumurta biciminde - Bir operada aralara konan danslar 12) Kur’an'da bir sure
- (Tersi) Japon savasgisi 13) Hangi kisi - Dénenceyle ilgili - Bir nota 14) Bir kirk
hayvani - Mesime, délesi, plasenta - Bagirsak 15) Derinlik - Kamer - (Tersi) TV gérinti
alicisi - Bir baglag

YUKARIDAN ASAGIYA

1) Yenigeri ocaginda bir askeri riitbe 2) Bulunulan yerin 6tesi 3) Kavis - Cayda bulunan
bir madde - Bulmaya calismak 4) Balik avlamaya yarayan bir diizenek - Agrili kasing
5) Uziintii duyarak, yazik ki - Ana atardamar 6) Guvenlik - Hirvatistan’in uluslararasi
trafik kodu - Oy 7) Uzaklik isareti - Gemi garsonu 8) TV goriinti cami - Disi geyik -
Kisaca Uluslararasi Yazarlar Birligi 9) Yari agmak - Gene, tekrar, bir daha 10) Bir
bayan adi - Beyaz - Elde kolayca tasinabilmesi icin kagida sariimis, baglanmis sey
11) (Tersi) Birdenbire - Bir meyve - Radyum'un simgesi 12) Mikroskop cami -
Cinko’nun simgesi - Baristirma (iki kelime) 13) Kisaca ordu - isim - Emanet, vedia
14) Kedigillerden parsa benzeyen bir hayvan - Eklemek 15) Osmanli Devletinde élen
kimselerin devlete intikal eden mal ve paralarinin saklandigr yer

Gegen sayimizdaki bul-
macanin ¢6zUmind dogru
olarak génderen okuyucula-
nmizin hediyeleri adresleri-
ne postalanmistir.

Bulmacamizi dogru bir se-
kilde ¢éziip bizlere génderen
okuyucularimiza sirpriz hedi-
yelerimiz olacaktir.

Gegen sayimizin ¢ézimu




ALO ALBARAKA (0212) 200 62 82

ALO ALBARAKA'’yla bulundugunuz her yerden,
istediginiz an bizlere ulasmaniz artik ¢cok kolay.
Hem de 365 gin 24 saat.

Cari ve katilim hesap bakiyeleriniz,
kredi kart1 bilgileriniz, gtinlik ddviz kurlarimiz ve
tim hizmetlerimizle ilgili bilmek istedikleriniz

gunin 24 saati sizinle.

ALBARAKA TURK

“Faizsiz Kazan¢”
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Tirkiye'de ilk olarak
Albaraka Tiirk

éncdliginde filizlenip
gelisen faizsiz finans
sistemi, tasarruflarini
hi¢ bir sekilde faize yatirmayan

tasarruf erbabina alternatif bir A l b&l ” k&l Turk

sistem sunuyor. Birikimleriniz

basaril yatinmlarimizia sicakligina sizi de bekleriz...

geleceginize 1sik tutacak.

Basarimizin kaynagi ayni ilke
ve duygulari paylasan blyik
Albaraka Tiirk ailesidir. Bu m
ailenin bir pargasini olusturan ‘V\ _ ..""'". '
Siz dostlarimiza Albaraka Tiirk

takdir hislerini sunar.
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