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Tum Bereket dostlarina selamlar,
Yeni bir sayida sizlerle birlikte

olmaktan mutluluk duyuyoruz. Yeni
sayimiz, ilginizi cekecegine inandi-
gimiz bir gok konuyu da iginde ba-
rindiriyor. Gerek glindemimizin yo-
gunlugu gerekse Albaraka Tirk ¢a-
hsanlarinin dergimize her gecen
gln artan ilgileri, sanirm igerigin
glzellesmesine de katki sagliyor.

1 Temmuz Tirk Mali Sistemimiz-
de yeni bir uygulamanin miladi sayi-
labilecek bir tarih. Bu tarih itibariyle
mevduatlara uygulanan devlet ga-
rantisi 50 Milyar TL ile sinirlandiri-
hiyor. Konuyla ilgili degerlendirme ve
goéruslerini Genel Midirimuz Dr.
Adnan Buyulkdeniz sizler igin kale-
me aldi. Her ne kadar Tirk Mali Sis-
teminde yer alan toplam mevduatin
%98'’ini 50 Milyar TL ve altinda yer
alan tasarruflar olusturuyorsa da
1 Temmuz milat sayilabilecek bir ta-
rih olarak géralmektedir.

Sirketlerin “Kusursuz Mdsteri
Memnuniyeti’ni saglayabilmeleri
yogun rekabet kosullarinin yasan-
digr ginimizde temel gereklilik
haline gelmistir. Bu konuda yaplla-
cak calismalar yénetim kademesin-
den, hizmetin verildigi dagitim ka-
nalina kadar her asamada kendini
gostermek zorunda. Bu konuda sir-
ketler kendilerine bir nevi yol harita-
si olusturmak durumundalar. insan
Kaynaklari Yénetmenimiz Erdal
Derindere kendine has Uslubuyla
bu yol haritalarinin yani ISO calis-
malarinin kapsamini ve gergevesi-
ni sizler igin kaleme aldi.

Ve yeni Enflasyon Muhasebesi.
Ulkemizde kroniklesen ve sosyal
hayattan ekonomik hayata kadar
her alanda sikintilarini yasadigimiz
enflasyonist dénemler geride kald.
Tek haneli enflasyon rakamlarini
gordiigimlz bu ginlerde sirketler
icin zorunlu hale gelen “Yeni Enf-
lasyon Muhasebesi” ile ilgili bilmek
istediginiz ayrintilari Mali isler Mi-

dirimiz Ahmet Ocak sizler igin
Ozetlemeye calistl.

Bu sayimizda konuk bir yazari
agirhyoruz. Reklam faaliyetlerimiz-
de ¢6zim ortagi olarak hizmet aldi-
gimiz Art Grup’ta Stratejiden So-
rumlu Bagkan Yardimci olarak gérev
yapan Hakan Senbir sayfalarimiza
konuk oluyor. Ogrencilik yillarinda
okudugumuz sosyolojik kusaklari
hatirlarsiniz. Buhran Kusagi, Savas
Kusagi, Kayip Kusak gibi sosyal ve
ekonomik tabanli ayrimlara sahip bu
isimlere bir cogumuz asinayiz. Ha-
kan Senbir’in bu kusaklarin sonun-
cusu olarak tanimlanan “Z Kusag!”
ile ilgili yeni bir kitabi ¢iktl. Pazarla-
ma odakli kaleme alinan bu kusakla
ilgili ilging tesbitleri ilgiyle okuyaca-
giniza inaniyorum.

Bireysel Bankaciliktan Yusuf Ar-
maganin “Rakamlari Sustur Kiguk
Prens...” yazisi da rakamlara bogu-
lan diinyamizda ve ginimuzin yo-
gun is temposunda ihmal ettigimiz
degerleri hatirlatmasi agisindan il-
ging bir yazi olarak dikkatinizi ¢ceke-
cektir. Bankacilara ve onlarin haya-
ta bakis acilarinda yasanan deger-
sel kaymalara bir 6zelestiri yazisi
da diyebilirz.

Genel Mudur Yardimcimiz Bu-
lent Taban ve Dig isler Midiir Veki-
limiz Dr. Hakan Berooglu’nun kale-
me aldigi “Sudan Dosyas!”, Rek-
lam ve Halkla ligliler Sorumlumuz
Ekrem Sahin’in kaleme aldigi “Kisi-
sel Durus”, Pazarlama Mudur Yar-
dimcimiz Barig Késten’in “iligki
Odakh Pazarlama” aklima gelen
yazilardan sadece bir kac!.

Kisaca analizler ve degerlendir-
meleriyle, ceviri ve makaleleriyle yi-
ne dolu dolu bir icerikte sizlerin hu-
zuruna gelmis bulunuyoruz. Gérus
ve Onerilerinizle daha nice gizel
glnlere. Saglicakla kalin. =

Temel HAZIROGLU

Genel Yayin Yénetmeni



Daha Adil Bir

Rekabete Dogru...

Dr. Adnan Biyukdeniz

Genel Midar

Tarkiye’de son 10 yillik dénemde
bankacilik sektériinde iflaslarla so-
nuglanan cesitli krizler yasandi. Gé-
rinen o ki, 2001 yilinda yasanan ve
23 bankanin sistemden ¢ekilmesi ile
sonuglanan son kriz; etkileri 6nimuiz-
deki yillarda da devam edecek ¢ok
ciddi maliyetler getirdi. Benzer sorun-
lar yasayan diger Ulkelerde oldugu
gibi Turkiye’de de yasanan bu tir
krizlerin ve yol actigi ylksek maliyet-
lerin, 6nemli él¢tide, ge¢gmiste olustu-
rulan yanlis “finansal glvenlik agr”
sistemi ile ilgili oldugu kanaatindeyim.
Bu givenlik aginin temel unsurlarin-
dan birisi de “mevduat sigortasi”dir.

“Mevduat sigortasi”, kisaca, bir
bankanin iflasi, tasfiyesi ya da 6de-

me gli¢ligu icine girmesi gibi durum-
lara karsi, banka mevduat hesaplari-
nin kismen ya da tamamen givence
altina alinmasidir.

“Mevduat sigortasi” sistemi bir-
¢cok ulke gibi Tilrkiye’de de amacla-
nanin aksine, finansal istikrarsizlik
icin bir ¢6ziim olmadi, sorunun bir
parcasi haline geldi. Nitekim ¢ok sa-
yida Ulkeyi kapsayarak yapilan aka-
demik calismalar da genelde, mev-
duat sigortasi uygulayan Ulkelerde

sistemik banka krizleriyle karsilas-

ma riskinin daha yuksek oldugu so-
nucuna varmakta.

Turkiye’de 1994 yilindan bu yana
mevduata verilen ylizde 100 glven-
ce, sistemin esasi olmasi gereken
“piyasa disiplini’ni zayiflatmis, ban-
kalari asin risk alma konusunda tes-
vik etmis ve “ahlaki riziko’ya yol ag-
mistir.

Sistemin piyasa disiplinini bozucu
ve “asirl korumaci” karakteri, yiksek
risk alan bankalarin sayisinda artisa
ve bu tir bankalarin tasidiklari risk-
lerin tum sistem tarafindan Ustle-

nilmesine yol agmistir. Sonucta,
ylksek risk alan ve rekabeti bo-
zan bankalarin yol actigi yUk-
sek maliyetler hem daha az risk
alan ve akilci davranan banka-
lar ve hem de topyekin toplum
tarafindan paylasiimak zorun-
da kalinmistir.

Serbest rekabet sartlarinin
gecerli oldugu bir sistemde, di-
ger yatinm araclari gesitli risk-
ler tasirken, mevduata bu tir
glvencelerin verilmis olmasi bi-
zatihi serbest rekabet prensibi

ile geligkili bir durumdur. Bdyle

bir ortamda genelde “faiz-dig1” 6zel-
de de “mevduat-disi” mali araglarin
gelismesi zorlagir, lUlke kalkinmasi
icin hayati 6nem tagiyan orta vadeli
sermaye piyasalarinin yeterince ge-
lismesi mumklin olmaz. Sinirsiz
mevduat sigortasi “saglam” ve “za-
yif” kurum ayrimini ortadan kaldirdi-
g icin, haksiz rekabet piyasa fon
maliyetlerinin gereksiz yere yiksel-
mesine ve mali sistemimizin verim-
siz calismasina yol agmaktadir.

Bir sistem ancak ekonominin do-
gal rekabet yasalarina uygun calisti-
g1 strece verimli ve etkin olur.

Mevduat Uzerindeki sinirsiz gi-
vencenin bu yilin Temmuz ayindan
itibaren kaldiriimasi ve 50 milyar TL
ile sinirlandiriimasi, sistemin daha
rasyonel, adil rekabet sartlarina gére
ve genel toplum yararina ¢alismasi-
nin saglanmasi yéninde atilmis ¢ok
olumlu bir adim olacaktir.

Bu adimin, sistemin daha fazla
piyasa disiplini ve serbest piyasa
mantigina dayall bicimde ¢alismasi-
na imkan saglayacak yeni dizenle-
me ve yaklasimlarla desteklenecegi-
ne inaniyoruz.

Biz Albaraka Turk olarak bu yeni
déneme, gerek mali biinye saglam-
hgimiz ve gerekse rasyonel risk y6-
netim anlayisimizla hazir oldugu-
muzu ve sistemde adil rekabet sart-
lari olustukga gelisme ¢izgimizi da-
ha da yukarilara gekebilecegimize
inaniyoruz.

Temmuz ay! ile agilacak yeni do-
nemin; mali sistemimize, Ulkemize
ve onun guzel insanlarina hayirl ol-
masi dilek ve tememnisiyle,

Saygilar sunarim. =
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Kallte Yo netim Sistemi

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi sadece bir yol haritasidir. Hani o korsan
hikayelerindeki haritalar gibi. isaretleri iyi okur ve gerceklikle baglantilar dogru
kurarsaniz; Bingo. Hazine avucunuzda.

Erdal Derindere*

“Hep berabermis gibi
yaparsak bir sdre bazilarini
kandirabiliriz. Oncelikle
kendimizi. Herkesi ve
herzaman, asla.”

— OFK Atasozl

“Knowledge ig Power
(Bilgi Guigttir/Iktidardir)”
— Bacon

insanlarin niyet ve eylemlerinden
bagimsiz bir sistem arayisi ancak ve
ancak totaliter yapilarla sonuglanir.
insanin rengine boyanmis beseri
sistemler ise hep eksik kalirlar ve bu
yuzden de arayis bitmez. Bir sonraki
anin bir éncekinden daha iyi olmasi
icin durmadan caligiriz.

ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim
Sistemi sadece bir yol haritasidir.
Hani o korsan hikayelerindeki harita-
lar gibi. isaretleri iyi okur ve gercek-
likle baglantilari dogru kurarsa-
niz.Bingo. Hazine avucunuzda.

Oyle bir sistem kuralim ki: En ye-
ni Griin ve hizmetleri ilk biz icat ede-
lim, ilk biz piyasaya sunalim. Bir alan
bir daha alsin, sirekli biytyen ve bi-
ze kazandiran bir musteri portféyu-
miz olsun. Karlihgimiz, Verimliligi-
miz, Pazar Payimiz, Blyimemiz pi-
yasanin en iyisi olsun. Piyasanin en
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ehil, en bilgili, en yaratici, en aktif, en
sadik is glcl bizde olsun. Yénetimi-
miz ufku en genis ydnetim olsun,
hem gelecegi kursun hem de kisa
vadeli hedefleri gerceklestirsin. Ser-
mayemiz kisa vadeli karlara degil
kurumumuzun pazarda var olusuna
ve devamliligina odaklansin. Kar;
emek, sermaye ve toplum arasinda
adil bir sekilde boélusulsin.

Var mi uygulama da bdyle bir
sistem? Elbette 4/4 10k yok. Uygula-
mada olmasa bile teorik olarak yok
mu? Var tabi. Daha dogrusu boyle
bir sistemin kurulabilmesi icin tim
bilgilere sahibiz. iste ISO 9001:
2000 bu bilgilerden neset eden bir
kilavuz sistem.

insanoglu herseyin suyunu ¢ika-
rabilecek bir yetenege(!) sahip, 1ISO
9001 da bundan nasibini almis du-
rumda. Goélge Sistem. Bu mdithig

icad  6grencilerin
kopya ¢ekmesine
benziyor. Hangi tek-
niklerle kopya ceki-
lecegi Uzerine di-
sinmek ve kopya
hazirlamak igin har-
canan zamanda, sI-
nava gergek bir ha-
zirhk yapilabilir. Gol-
ge Sistem de boyle bir sey. Bir taraf-
ta islerin gercek isleyisi diger tarafta
Dokimante edilmis ama gercekligi
yansitmayan pseudo-sistemler.
MUmkin mi béyle bir sey? 1SO
9001’in eski versiyonlarinda belli
sektdrlerdeki ve belli boyutlardaki fir-
malarda ¢ok kisa bir sire icin belki.
Harcanan zaman ve enerjiye yazik.
Heryerde her zaman ve herkesi al-
datamazsiniz. Hele 1SO 9001: 2000
ile bu timden imkansiz.
Uriin/hizmet (retimiyle sunumu-
nun taraflari sunlardir: 1. Uretici
2. Musteri. Daha yakindan baka-
im. Bir ¢ok Uretici, tedarikei, tasiyi-
cl, toptanci, perakendeci ve nihai
kullanici gériyoruz degil mi? Bir
¢ok Ureticide dretilen Grin ve hiz-
metler bagka bir Grin veya hizmet
icin girdi oluyor. Ta ki nihai Grtin ve-
ya hizmet ortaya ¢ikincaya kadar.



Bu nihai Grtin veya hizmet nihai kul-
laniciya/tiketiciye ulasana kadar bir
¢ok elden gecebiliyor. Tam bir ag
degil mi? Peki bu ag i¢inde nasibini
almaya calisan firmalarin érgttlen-
mesi ve ¢alisma sekilleri nasil?
Yiksek duvarlarla gevrili kutucuk-
larda senkronize hareketler cogun-
lukta degil mi? Peki bunda bir ¢elis-
ki yok mu? Olmaz mi, tabiki var. Za-
ten bu celiski tim organizasyonel
sikintilarin temelinde yatan sey.
Klasik sosyoloji tabiriyle altyapi ve
Ust yapi geligkisi. Yani Grin/hizmet
cevriminin gercek dogasiyla organi-
zasyon yapl ve igleyisleri birbiriyle
uyumsuz. BUtin bir slre¢ olan
artin/hizmet ¢evrimi bélinmdis, par-
¢alanmis ve organizasyonlarin bin-

Liitfen okuyun, arastirip
sorusturun, tartisin, teatide
bulunun. Ciinkii 1SO 9001
yaptiginiz is demektir. Artik islerin
biiyiik cogunlugu beyinle,
diisiince ile yapihyor. Yani bilgi
ile. isinizi baskalarinin
ellerine/beyinlerine birakmayin.

yesinde yeniden bir araya getirilme-
ye calisiimis. Tam bir Frankenstayn
anlayacaginiz.

ISO 9001: 2000 bize Urliin/hizmet
cevrimimizi dogal ortamina yerlestir-
memiz (sure¢ anlayisi), cevrime kat-
kida bulunan aktif bireyler olarak;
musteriler, dizayn edenler, Uretenler,
pazarlayanlar, satanlar, tasiyanlar,
sermaye koyanlar, ydneticiler ola-

rak, sistemin batinu- o
nd ve bu butin igin-
de kendi inisiyatifimi-
zi/potansiyelimizi en
uygun sekilde nasil
gercgeklestirebiliriz
sorusuna bir cevap
olan Yénetim Felse-
fesinin (TKY, Kaizen
vs bir cok adi vardir.)
polisiye adidir.

Komsu yapiyorsa
bizde geri kalmaya-
hhm diye cok sukur
bitin mahalleyi sar-
di. Lakin ates de ba-
cayl sardi. Cunki
dostlar aligveriste gor-
stin iglemiyor. Ya U¢ vakit
icinde pes ediyor ydnetimler,
sessiz sedasiz kaldiriliyor belge-
ler. Ya da gemiler yakildigindan geri
dénilemiyor.

Hi¢ kimse sorumluluklarindan ka-
¢amaz, devredilemeyen sorumluluk-
lar vardir, devredilemezler. Misgteri-
lerin, calisanlarin, ydneticilerin, ser-
mayenin. ISO 9001: 2000 iste bu so-
rumluluklari tanimliyor ve yerine ge-
tirilip getirilmedigini takip ediyor.

ISO 9001: 2000 Kalite YOnetim
Sistemidir. Kalite her bir 6ge icin de-
gisik anlamlar tasir. Musteri igin satin
aldigi urun/hizmetle beraber yasadi-
g! tatmin hissidir. Calisan i¢in zana-
atindan duydugu gururdur.Yénetim
ve sermaye icin sorumlulugunu yeri-
ne getirmektir. Herkesin kendi anla-
mini gerceklestirecegi Urin/hizmet
cevrimi sosyal ve etik bir ¢cevrimdir.
Teknik sadece bir yansimadir.

Kisacasi ey musteriler (“tlketici-
ler” kulaga hos gelmiyor degil mi?),

ey calisanlar bu kadar lafi
sizler icin ettim. Serma-
ye ve ybnetim da-
ha verimli ol-
mak istiyorsa
eskisi gibi diz-
ginsiz olma-
mak zorunda.
Kendi kendini
dizginliyor
sistemi kabul
ederek. Siz-

de akhnizi kullanin, sistemin size
verdigi gict kullanin. Kosulsuz
masteri memnuniyeti vs gibi abuk-
luklara prim vermeden tabi. Beda-
vaya getirme cabasinda olmadan,
en guzelini en uygun fiyattan iste-
yin. Kazandirin ki size kazandiran
drdn/hizmetlerin strekliligi olsun. Ey
¢alisanlar kurumunuzu kugik capta
bir ilah olarak gérmeyin. (Kizdiniz
degil mi? Peki hangimiz devamli is-
temiyoruz? Rizki veren Allah ise fir-
ma neyin nesi?) O sizin de iginde
bulundugunuz bir sistem ve bilin ki
sistem ne Uretirse siz de ancak on-
dan sebeplenirsiniz.

lki sayfada ne anlatmami bekli-
yordunuz ki? Bitin bir sistemi hafi-
zaniza naksedecek bir draje mi? Ya-
ni kendinizi kandirmaya bir destek
de benden. Asla bdyle bir sey bekle-
meyin. istesem de yapamam. Liitfen
okuyun, arastinp sorusturun, tarti-
sin, teatide bulunun. Cunku 1SO
9001 yaptiginiz is demektir. Artik is-
lerin buylk ¢ogunlugu beyinle, du-
stince ile yapiliyor. Yani bilgi ile. Isi-
nizi bagkalarinin ellerine/beyinlerine
birakmayin. “ISO 9001: 2000 Kalite
Ydénetim Sistemi, Tlrker Bas, Sistem
Yayincilik” ile baslayabilirsiniz. =

* insan Kaynaklari Yénetmeni
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Muhaselie

Getirdigi Degisiklikl
Ulkemizde uzun yillardan beri yasanan yiiksek enflasyon; sosyal ve ekonomik alanlarda
biiyiik tahribat yapmus, isletmelerin temel gostergeleri olan mali tablolari bozarak bu

tablolart anlamsiz bir rakam yigini haline getirmis ve mali tablolarin gergek durumu
yansitmaktan uzaklasmasina yol agmistir.

Ahmet Ocak*

ENFLASYON DUZELTMESI

Fiyatlar genel seviyesinde mey-
dana gelen devamli bir yUkselme
seklinde kendisini gosteren enflas-
yon bir ¢cok sosyal, siyasal ve eko-
nomik sorunlarin da ana kaynagini
olusturmaktadir. Ulkemizde, uzun
yillardan beri yaganan yuksek enf-
lasyon, sosyal ve ekonomik alanlar-
da buyik tahribat yapmis, isletme-
lerin temel gdstergeleri olan mali
tablolari bozarak bu tablolar an-
lamsiz bir rakam yigini haline getir-
mis ve mali tablolarin gercek duru-
mu yansitmaktan uzaklagsmasina
yol agmistir.

Ulkemiz, uzun yillardan beri de-
vam eden yiksek enflasyonun etkisi
altinda kalmugtir. Yuksek enflasyo-
nun en énemli kaynagini kamu kesi-
mi aciklar olusturmaktadir. Bugiine
kadar, yiksek enflasyon ile micade-
le kapsaminda bir ¢cok ekonomik
program uygulanmis olup, bu prog-
ramlarin bazilari yarida kesilmisg, ba-
zilari da iceriklerinin yetersiz olmala-
r nedeniyle beklenen enflasyon du-
slsl saglanamamis yada dususler
kalici olamamistir.

Son yillarda ekonomik programin
kararlihkla strdirilmesi piyasalar-
daki glven ortamini pekistirmis ve
23 yil sonra enflasyon orani 2003 yi-
inda % 20’nin altina inmigtir. 2004
yilinin subat ayinda da oniki aylk
TEFE artis hizi % 10’un altina inerek
yillar sonra enflasyon tek haneli ola-
rak gerceklesmistir.

@) 6 ABARAKATURK Lwrehst”

Yiksek enflasyonun mali tablolar
Uzerindeki etkilerinden kurtulmanin
caresi, suphesiz enflasyon ile mica-
deleye kararliikla devam etmektir.
Enflasyonla micadele ile birlikte ma-
[T tablolarin enflasyondan arindiril-
masi, vergilemenin enflasyonun etki-
sinden arindirilarak gergeklestiriime-
si ve mikelleflerin magduriyetinin
6nlemesi icin enflasyon muhasebe-
sini uygulanma zorunlulugu ortaya
citkmaktadir.

Yiksek enflasyonun cesitli etkile-
ri vardir. Bu etkilerden bazilari sun-
lardir.

— Mali tablolar gercegi yansitmazlar

Ylksek enflasyonun mali tablolar
Gzerindeki etkilerinden kurtulmanin
caresi suphesiz, enflasyon ile mica-
deleye devam etmektir. Enflasyon

nedeniyle, fiyatlar genel seviyesin-
deki surekli ve dnemli artiglar, vergi
matrahinin olusmasinda bazi mu-
kelleflerin lehine, bazi mikelleflerin
de aleyhine sonuglar meydana ge-
tirmektedir. Yiksek enflasyonun bi-
lanconun aktif ve pasif yapisina,
parasal olan ve parasal olmayan
kalemlere bagh olarak bazen mat-
rah artirici bazen de matrahi azalti-
ci etkisi vardir. Enflasyon diizeltme-
sinin yapiimadigi dénemlerde, gele-
neksel muhasebe ydntemlerine go6-
re hazirlanan mali tablolar (Bilanco,
Gelir tablosu, Nakit akim tablosu ve
Kar dagitim tablosu) gercegi, tespit
edilen vergi matrahlari da gercek
kazanglari yansitmazlar.

— Yiiksek enflasyon nedeniyle
sermaye vergilendirilmis olur

Ozkaynakla faaliyetlerini strd-
ren isletmelerin kazanglari enflasyo-
nu da icermektedir. Bu kazanglar,
enflasyondan arindiriimadigi igin is-
letmelerin 6zkaynaklari gelir yada
kurumlar vergisine tabi tutulmaktadir.
Enflasyon, yogun olarak 6zkaynakla-
r ile faaliyet gdsteren isletmeleri
olumsuz etkilemektedir. Béylece, Oz-
kaynaklari ile faaliyetlerini sirdirme-
yi tercih eden igletmeler, kazanclar
yerine servetleri Uzerinden enflasyon
vergisi 6demis olmaktadir.

— Vergi kacirmaya sebep olur
Yiksek enflasyon dénemlerinde,
vergi mukellefleri sermaye uzerin-



den gelir yada kurumlar vergisi éde-
mektedir. Mikellefler, alim giglerinin
azalmis olmasi nedeniyle zaman
icinde faaliyetlerini sirdiremeyip is-
letmelerini kapatabilirler. Bu durum-
da, bazi igsletmeler faaliyetlerini sir-
direbilmek icin yiksek enflasyon
dénemlerinde vergi kagirma ydnte-
mini tercih edebilmektedir.

— Yabanci kaynak kullanan
isletmeler enflasyondan daha az
etkilenir

Kredi kullanan yada yabanci kay-
naklarla faaliyetlerini surdiren islet-
melerin bu kaynaklara dédedikleri fi-
nansman giderlerinin tamaminin gi-
der olarak kaydedilmesi durumunda,
daha az gelir elde etmis olacaklarin-
dan enflasyondan daha
az etkilenirler. Bdylece,
yabanci kaynak kullanan
isletmelerin bu kaynaklar-
la ilgili finansman giderleri
s6zkonusu igletmelerin
vergiye tabi kazanclarini
(vergi matrahini) azalt-
maktadir. Bu yéntemi sec-
meyen miukellefler (6z-
kaynaklar ile ¢alisan islet-
meler), yabanci kaynak
kullanarak finansman gi-
derini aktiflestiren isletme-
lere gére daha fazla vergi
vermektedirler. Bu durum
vergi adaletsizligine se-
bep olmaktadir.

— Yabanci sermaye girisi
engellenir, yerli sermaye yurt
disina gider

isletmeye sermaye olarak konu-
lan yabanci paralar, heniiz hicbir tica-
ri faaliyette bulunulmamis olsa da dé-
nem sonlarinda meydana gelen kur
artislari nedeniyle ticari kar ortaya
cikmakta ve bu kar vergilendirilmek-
tedir. Bu sebeple yabanci yatirimcila-
rin Ulkemizde yatirrm yapmalari en-
gellenmis olur. Bu durum yerli yati-
rimcilarin da yurt disinda yatirim yap-
malarina sebep olur. Fiktif kazancla-
rin vergilendirilmis olmasi nedeniyle,
Ulkemizdeki mevcut fabrika ve diger
tesisler yurt digina taginabilir.

— Vergi tahsilat dénemi farkl
oldugu icin tahsil edilen vergiler
degerini yitirir

Gelir ve Kurumlar Vergisi, kazan-
cin elde edildigi dénem yerine takip
eden yilda 6denmig olmasi nedeniy-
le 6denen vergi enflasyon sebebiyle
azalmaktadir.

— Maktu istisnalardan faydalanan
isletmelerin vergi ylk artar

Maktu istisnalar enflasyon nede-
niyle tutar olarak azalmakta, vergi
matrahi da buna ters orantili olarak
artmaktadir. Mukellefler reel olarak
daha fazla vergi 6deyeceg@inden ver-
gi yukleri artmis olur.

Enflasyon etkisinin mali tablolara
nasil yansitilacagina iliskin ilke ve

esaslar, ilk olarak 1990 yilinda Ulus-
lararasi Muhasebe Standartlari Ko-
mitesinin 29 numarali _uluslararasi

muhasebe standardini yiriirlige koy-
masiyla ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
standart dogrultusunda, bugiine ka-
dar bazi sirketlerde enflasyon muha-
sebesi uygulanmistir. Ancak, 1 numa-
ral uluslararasi muhasebe standardi-
nin revize edilmesinden sonra 31
Aralik 1999 tarihli mali tablolarda ilk
defa enflasyonun etkilerinin yansitil-
masi zorunlu hale getirilmistir.
Ulkemizde, kamuoyunda enflas-
yon muhasebesi olarak bilinen
17.12.20083 tarih ve 5024 sayil “Ver-
gi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanu-

Muhasebie

nu ve Kurumlar Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Ka-
nun” 30.12.2003 tarih ve 25332 say!-
Il Resmi Gazetede yayimlanarak
01.01.2004 tarihi itibariyle yirtrlige
girmigtir.

Bu Kanunla;

Kazanglarini bilango esasina goé-
re tespit eden gelir ve kurumlar ver-
gisi miikellefleri Devlet Istatistik Ens-
titist’nce Turkiye geneli icin hesap-
lanan ve ilan edilen Toptan Esya Fi-
yatlan Genel Endeksi'ndeki (TEFE)
artisin, i¢inde bulunulan dénem (fa-
aliyet yili) dahil son G¢ hesap déne-
minde % 100°den ve i¢inde bulunu-
lan hesap déneminde % 10’dan faz-
la olmasi halinde mali tablolarini enf-
lasyon dizeltmesine tabi
tutacaklardir. Enflasyon
dizeltmesi uygulamasi,
her iki sartin birlikte ger-
ceklesmemesi halinde so-
na ermektedir.

Enflasyon dizeltmesi
kapsamina giren mikellef-
ler, gecici vergi dénemleri-
nin sonu itibariyle mali tab-
lolarini  dlizenlemek ve
enflasyon dizeltmesi yap-
mak zorundadir. Gegici
vergi dénemlerinde yukari-
da belirtilen oranlarin tes-
pitinde, son ¢ hesap dé-
nemi yerine Ucer aylk do-
| nemlerin son ayi dahil on-

ceki otuzalti ay ve iginde
bulunulan hesap dénemi yerine son
oniki ay dikkate alinir. Bir hesap doé-
nemi icinde gegici vergi dénemlerinin
herhangi birinde enflasyon diizeltme-
si yapilmasi halinde takip eden gecici
vergi dénemlerinde ve icinde bulunu-
lan hesap dénemi sonunda da enflas-
yon dizeltmesi yapllr.

Bakanlar Kurulu % 100 oranini
% 35’e kadar indirmeye veya tekrar
kanuni seviyesi olan % 100’e kadar
ylkseltmeye, % 10 oraniniise % 25’e
kadar ¢ikarmaya veya tekrar kanuni
seviyesi olan % 10’a kadar indirmeye
yetkilidir.

isletme hesabi esasina gére defter
tutan mlkellefler, Serbest meslek ka-
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zang defteri tutan serbest meslek er-
baplari ve zirai isletme hesabi esasina
gore kazanclar tespit edilen giftciler
enflasyon dizeltmesi yapamazlar. Bu
mukellefler sadece amortismana tabi
iktisadi kiymetleri icin enflasyon di-
zeltmesi yapabilirler. Basit usule tabi
vergi mikellefleri amortismana tabi ik-
tisadi kiymetlerini de diizeltemezler.

Ornegin: 30.06.2004 tarihinde
enflasyon dlzeltmesi yapilabilmesi
icin;

— 30.06.2001 tarihinde 3795,6
olan genel endeksin % 100 artmis
olmasi yani 7591,2’den blyuk olma-
sI gerekmektedir.

—30.06.2003 tarihi itibariyle 7222,2
olan genel endeksin 31.03.2004 tarihi
itibariyle 7944,42'i asmasi gerekmek-
tedir.

Yukaridaki her iki sartin birlikte
yerine gelmesi durumunda Haziran

@) & ABARAKATURK Lwrehst”

2004 gegici vergi dénemi igin enflas-
yon duzeltmesi yapilabilecektir.

Kazanglarini bilango esasina gé-
re tespit eden gelir ve kurumlar ver-
gisi mikellefleri, 31.12.2003 tarihli
bilancolarinda yer alan parasal ol-
mayan kiymetleri Vergi Usul Kanunu
gecici 25. maddesinde belirtilen ha-
kimlere gbre dizelteceklerdir.
31.12.2003 tarihi, sonraki yillarda
yapilacak enflasyon diizeltmeleri igin
baslangi¢ tarihi olarak dikkate alina-
caktir. Enflasyon diizeltmesi 2003 yi-
lina ait vergi matrahina etki etmeye-
cek olup sonraki yillarda ayrlacak
olan amortismanlarin tespiti ve de-
gerleme hikimlerinin uygulanmasi
acisindan ¢ok énemlidir.

Enflasyon dizeltmesi, parasal
olmayan kiymetlerin dizeltmede
dikkate alinacak tutarlarin duzeltme
katsayisi ile carpilmasi suretiyle
mali tablolarin ait olduklar tarihteki
satin alma gucl cinsinden hesap-
lanmasidir.

Enflasyon muhasebesi uygula-
malarinda bilango hesaplar parasal
kiymetler ve parasal olmayan Kkiy-
metler olmak Gzere iki ayri grupta
toplanir.

— Parasal kiymetler: Turk lirasi-
nin degerindeki degismeler karsisin-
da nominal degerleri ayni kaldig
halde satin alma glgcleri fiyat hare-
ketlerine goére ters ydnde degisen
kiymetlerdir. (Yabanci paralar da pa-
rasal kiymet olarak dikkate alinir.)

— Parasal olmayan kiymetler:
Bilangoda tarihi maliyet ile kayitl
olan kiymetlerdir. Parasal olmayan
kalemler arasinda menkul kiymetler,
istirakler, bagh ortaklklar, mali duran
varliklar, 6zel tikenmeye tabi duran
varliklar, gelecek aylara ve yillara ait
giderler, maddi olmayan duran var-
hklar ve her bir 6zkaynak kalemi;
sermaye, yasal yedekler ve tim ge-
lir tablosu kalemleri gibi parasal kiy-
metler disindaki kiymetlerdir.

Enflasyon muhasebesi uygula-
masinda Uretim, hizmet ve insaat is-
letmeleri ile banka, sigorta ve diger
mali sektdr isletmelerinde temel
prensipler itibariyle tamamen ayni
yontemler kullanilir. Ancak uygula-

mada mali ve diger sektorler, kendi-
lerine 6zgl 6zel hesaplari nedeniyle
bazi farkhlklar géstermektedir. Ban-
kacilik sektérinde diger sektorlerde
olmayan bir hesap, bankalarin ve
6zel finans kurumlarinin alacaklarin-
dan dolay! edindikleri ve Gg¢ yil igcinde
elinden cikarmak zorunda olduklari
“elden c¢ikarilacak kiymetler hesabi”
da parasal olmayan bir kalemdir ve
bu hesapta endekslemeye tabi tutul-
malidir. Ancak bu hesap icin amortis-
man tutari hesap edilmemektedir.

Enflasyon dlzeltmesi sonucu or-
taya cikan farklar enflasyon dizeltme
hesabina ve diuzeltmesi yapilan he-
saba ait enflasyon fark hesabina kay-
dedilecektir. Parasal olmayan akitif
kiymetlerin enflasyon dizeltmesine
tabi tutulmasi sonucu olusan farklar
enflasyon dizeltme hesabinin alaca-
gina, parasal olmayan pasif kiymetle-
rin enflasyon dizeltmesine tabi tutul-
masi sonucu olusan farklar ise bu he-
sabin borcuna kaydedilir. Enflasyon
dlzeltme hesabl, enflasyon fark he-
saplari ile karsilkl olarak ¢aligir. Enf-
lasyon diuzeltme hesabinin bakiyesi
gelir tablosuna aktariimak suretiyle
kapatilir. Endeksleme yolu ile bilango
tarihindeki fiyat seviyesine getirilen
tutarlar ve defter degerleri arasinda
kalan farklar kimdulatif parasal ka-
zang veya kayiplari verir.

Enflasyon dlzeltmesi islemlerinin
glni gunlne defterlere kaydedilme-
si gerekmemektedir. Gegici vergi
matrahinin tespit edildigi dénemler-
de, dénem sonlari itibariyle yapila-
cak duizeltme islemleri ilgili yihn yev-
miye defteri ve “defteri kebir” kayitla-
rinda izlenecektir. Ayrica yevmiye
defteri ve defteri kebir disinda yar-
dimci defterlerde yapilacak dizelt-
me ve kayitlarin yevmiye defteri, def-
teri kebir ve envanter defterine tasin-
masi ile de yapilabilecektir. Bankalar
“enflasyon dizeltme yardimci defte-
ri” kullanarak kayitlarini tesis etmek-
tedirler. Kazanglarini bilango esasi-
na gére tutan gelir ve kurumlar vergi-
si mukellefleri, 31.12.2003 tarihin-
den sonraki dénemlerde yapacaklari
enflasyon diizeltmesi iglemlerine ait
kayitlari, diizeltmenin yapildigi ilgili



yilin yasal defterlerine kaydedecek-
lerdir. Dizeltmenin yapildidi yili takip
eden ddénemin basindaki acilis bilan-
cosu ile de sonraki yilin yasal defte-
rinde duzeltilmis bilangoya yer veril-
mis olacaktir.

31.12.2003 tarihi itibariyle sade-
ce bilangodaki parasal olmayan kiy-
metler dizeltilecektir. Diger mali tab-
lolarda herhangi bir dizeltme yapil-
mayacaktir. 5024 sayili kanunla enf-
lasyon diizeltmesine iligkin hiikimler
konusunda genel olarak bilango ve
bilanco kalemlerine yer verilmigtir.
31.12.2003 tarihinden sonraki do-
nemler i¢in gelir tablosu kalemlerinin
dlzeltiimesi konusunda Maliye Ba-
kanlig1 diizenleme yapabilecektir.

Pasif kalemlere ait enflasyon fark
hesaplari, herhangi bir
suretle baska bir hesaba
nakledilemeyecek veya
isletmeden cekilemeye-
cektir. Bu islemler yapil-
diginda, ilgili dénemlerin
kazanglariyla iligki kurul-
mayarak bu dénemde
vergilendirilecektir. An-
cak 6z sermaye kalemle-
rine ait enflasyon farki
hesaplarinin  kurumlar
vergisi mukelleflerince
sermayeye ilave edilebi-
lecek ve bu iglemler kar
dagitimi sayilmayacaktir.

Burada amac tarihi
maliyetle kayitli olan tutarlar bilanco
tarihindeki fiyat seviyesine c¢ikart-
mak, bilanco tarihine kadar yasan-
mis enflasyonun etkilerini kiimalatif
olarak yansitmaktir. iki dénem ara-
sindaki kuimulatif parasal kazang ve
kayiplarin farki ise dénem gelir tab-
losunu etkileyen bir unsurdur.

Enflasyon dlzeltmesine tabi tu-
tulan degerlerin elden c¢ikariimasi
halinde, gelir ve kurumlar vergisi
mukellefleri enflasyon dizeltme
farklarini maliyet addedeceklerdir.
Gelir ve Kurumlar Vergisi matrahinin
tespitinde kanunen kabul edilmeyen
giderler, istisnalar ve ge¢cmis yil ma-
[T zararlari enflasyon dizeltmesine
tabi tutulmus tutarlari ile dikkate ali-
nacaktir.

Enflasyon dizeltmesi ile birlikte
amortismana tabi varliklar da alis ta-
rihinden itibaren dizeltmenin yapil-
digi tarihe kadar gecen sre i¢in di-
zeltme islemine tabi tutulacaktir. Bu
varliklar Uzerinden ayrilan amortis-
manlar, itfa paylari ve tikenme pay-
lar ilgili varliklarin diizeltiimis deger-
leri Uzerinden ayrilacaktir.

Birikmis amortismanlar, ait olduk-
lar kiymetin bilango tarihindeki de-
gerinde, dizeltme sonrasinda orta-
ya cikan artis orani dikkate alinarak
dizeltilir. Amortismana tabi iktisadi
kiymetler, Maliye Bakanhgrnca ikti-
sadi kiymetlerin faydali émurleri dik-
kate alinarak tespit ve ilan edilen
333 sira nolu Vergi Usul Kanun Ge-
nel Tebliginde (28.04.2004 tarih ve

25446 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanmigtir) belirtilen oranlar Uze-
rinden itfa edilecektir.

Enflasyon dizeltmesi uygulan-
mayan bir hesap déneminden sonra
enflasyon dizeltme sartlarinin yeni-
den olugmasi halinde; enflasyon du-
zeltmesi yapilan en son dénemden
baglamak Uzere enflasyon duzelt-
mesi yapilir. Bu sekilde tespit edile-
cek gegmis yil kari vergiye tabi tutul-
mayacak, zarar ise zarar olarak ka-
bul edilmeyecek ve gegmis yil mali
zarari, matrahin tespitinde kayith de-
gerleri ile kabul edilecektir.

Kazanglarini bilango esasina gé-
re tespit eden gelir ve kurumlar ver-
gisi mikellefleri 31.12.2003 tarihli bi-
langolarinda yer alan parasal olma-

Muhasebe

yan kiymetleri 5024 sayili Kanunun
5 inci maddesinde belirtilen esaslara
goére duzelteceklerdir.

Dileyen mukellefler, 2004 yilinin
ilk gecici vergi déneminde beyan
edecekleri gecici vergi matrahinin
tespitinde enflasyon dizeltmesine
iliskin hikimler yerine bu kanunla
kaldirilan diger vergi kanunlarindaki
hdkdmleri uygulamiglardir. Bu mu-
kellefler 31.12.2008 tarihli bilangola-
rinda yer alan parasal olmayan kiy-
metleri 30.06.2004 tarihli Gegici
Vergi Beyannameleri'nin verilecegi
10.08.2004 tarihine kadar duizelte-
ceklerdir.

Maliye Bakanligi,

— 328 Sira Nolu Vergi Usul Ka-
nunu Genel Tebligi
(28.02.2004 tarih ve
25387 nolu Resmi Ga-
zete)

— 333 Sira Nolu Vergi
Usul Kanun Genel Tebli-
gi (28.04.2004 tarih ve
25446 sayili Resmi Ga-
zete)

— Vergi usul kanunu
Sirkdleri - 2 (VUK-
2/2003-2 Enflasyon Di-
zeltmesi Uygulamasi-1)

— Vergi usul kanunu
Sirkdleri - 3 (VUK-
3/2004-1 Enflasyon Di-
zeltmesi Uygulamasi-2)

— Vergi usul kanunu Sirkileri - 4
(VUK-4/2004-2 Enflasyon Dizeltme-
si Uygulamasi-3)
enflasyon dizeltmesi uygulamalari-
na yonelik esaslari tebligler ve sirki-
lerle kamu oyunun bilgisine sunmus-
tur. Enflasyon dizeltmesi konusun-
da yapilacak uygulamalarin 5024
sayili Kanun ve bu Kanun kapsamin-
da Maliye Bakanhgrnca yayinlanan
teblig ve sirkilere gére yapilmasi,
ayrica bakanlik¢a yapilacak acikla-
malarin izlenmesi gerekmektedir.

Enflasyon dizeltmesinin amaci,
vergi mukelleflerinin gercek kazang-
lari Gzerinden vergilendiriimesinin
saglanmasidir.

* Mali isler Mduirti
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Pazadama

Pazarlamada Hedef:

Gelecek Nesil Z Kusagi

Fakat bir gercek var ki, o da, su an biiyiik bir ¢oziilmenin yasandigi. iste bu biiyiik ¢oziilmenin
yasandigi diinyada, bir kusak 2003 yilinda dojmaya baslad. ilk doganlar bu yil itibariyle bir

Hakan Senbir*

¥ “Z, SON
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- Tarihin
HW en  énemli
Mk F'_-’ d-onemec_;l.e-

| rinden birin-
deyiz. Kimi-
lerinin  bilgi
otesi ¢ag, ki-
milerinin ka-
pitalist otesi
toplum, kimi-
lerinin tarihin
sonu olarak
adlandirdigi
bir dénem
bu. Fakat bir
gergek var
ki, o da, su
an blyuk bir
¢6zllmenin
yasandigi.
iste bu bilylik ¢dziilmenin yasandigi
dinyada, bir kusak 2003 yilinda
dogmaya bagladi. ilk doganlar bu yil
itibariyle bir yasindalar. Kendisinden
6nceki kusaklardan cok farkli olacak
olan bu kusagin adi; Z.

Tarihin en 6nemli kusaklarindan
biri olan Z kusagini anlamamiz igin
ondan Onceki kusaklara bakmamiz
gerekir. 20. ylzyihn baginda, icgoru-
leri tamamen ekmek kavgasi Uzerine
kurulu bir kusak olan ve 1929-1939
yillari arasinda dogan “Buhran Kusa-
g1” var. Sonra 1939-1945 yillar ara-
sinda dogan “Savas Kusag” geliyor.
Onlarin i¢cgdrileri de tamamen hayat-
ta kalma Uzerine odaklaniyor. Savas
sonrasi dogan kusak ise “Bebek Pat-
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lamasi Kusagi”. 1945 ile 1965 yillar
arasinda dogan bu insanlar kendisin-
den énceki kusaklara gére daha rahat
bir kusagin temsilcileri. Bu kusagin
Uzerine etki yapan en 6nemli dinamik
ise Soguk Savas. Sonrasinda ise
1965-1977 yillan arasinda dogan ve
adina “Kayip Kusak” da denen “X ku-
sag!” geliyor. Bu kusak dinamiklerin
degistigi, bilgi cagina dogru ilerlenen,
ikili blogun yavas yavas catirdamaya
basladigi ve Fukuyama’nin tanimiyla,
“Buylk G6zulme”nin basladigi bir dé-
nemde doguyor. Ardindan gelen ku-
sak ise 1977-1994 yillari arasinda do-
ganlarin olusturdugu “Y kusag!”. Bu-
rada dinyanin apolitize oldugu “80
sonras!” kavrami cikiyor karsimiza.
Ote yandan bu kusakta énce PC, ar-
dindan internet ve sonra mobil tekno-
lojiler ortaya c¢ikiyor. Yani Y kusag!
teknoloji dostu bir kusak. Sonrasinda
ise hayatinin basinda teknolojiyle ta-
nisan bir kusak olarak 1994 yili ve
sonrasinda dogan “Milenyum Kusag!”
geliyor. 2003 yilindan sonra doganlar
ise Z kusagl. Tamamen teknolojik ve
bireysel dzellikleri 6ne ¢ikan bu kusa-
gin, tarihsel ilerlemeyi saglayacak ce-
liskilere sahip olmama ve son insan
olma ihtimali ¢ok yuksek.

Artik her seyin ic ice gegecegi Z
kusagi ve sonrasinda, dinyaya kus
bakisi bakmanin zamani gelmigtir.
Cunki artik Rio’da kanat ¢irpan kele-
bek, istanbul’da havanin degismesi-
ne neden olabiliyor. Tek merkezli bir
dinya yaratma amaci, sadece siyasi
arenada degil, bilimden sanata, spor-
dan egitime, is hayatindan teknoloji-

yasindalar. Kendisinden onceki kusaklardan ok farkli olacak olan bu kusagin adi; Z.

ye kadar her alanda hissettiriyor etki-
sini. Z bebeklerin isi zor. Cunku onlar
ya hi¢ bir seyi sorgulamadan, prag-
matist bir “Son insan” olacaklar ve ta-
rihin sonu gelecek; ya da uyanip, ce-
liskileri sorgulayip “Son insan” olmay!
red edecekler ve tarih devam edecek.

Tarihsel sireg icinde “Tarihin So-
nu” ve “Son Insan” meselesine pek
cok dusunir inandi. Bunu en son
Francis Fukuyama yazdi ama tarihin
sonuna Karl Marx da, Hegel de ina-
niyordu. Marx igin tarihin sonu ko-
munist bir toplum, Hegel icinse libe-
ral toplumdu. Bu diglnurler tarihin
sonuna inandilar. Ancak tarih hep
ilerledi. Peki, tarihin ilerlemesini sag-
layan neydi?

Burada Eflatun’un ruhu Gge bol-
digi analize dénmek gerek. Efla-
tun’a gére ruh; arzu, akil ve timos
olarak Uge bolindr. Arzu insani bir tip
homoekonomikustur ve daha ¢ok
maliyet-fayda ekseninde yasar. Akil
ise icinde daha ¢ok insani deger ba-
rindinir. Fakat en dnemli bolim 6zde-
gerleri, gururu, onuru ve tarihi ilerle-
ten celigkileri barindiran timostur.
Efendisini gegcmek icin calisan, de-
gerleri ugruna savasan insan timos-
tan beslenir. Yani 6zetle tarihsel iler-
lemeyi saglayan “timos”tur. Francis
Fukuyama, “Buglin 6yle bir noktaya
geldik ki, insan ruhunun tatmin olma-
yan bélimini zorlayacak celiskiler
ortadan kalkmistir ve bu nedenle var-
hgiyla mutlu, hosnut, tiketim kalipla-
r1 icinde kendine bir yer bulmus; tele-
vizyonun éniinde eglenebilen ve ha-
yati sorgulamayan insan son insan-



dir ve tarihi ilerletecek celiskiler
olmadigi igin bu durum tarihin
sonudur,” diyor. Fukuyama’nin
tanimladigi bu son insan da
yaklasik olarak “Z Kusagi’na
karsilik geliyor.

Burada iki olasilik var. Birin-
ci olasilikta, Z'ler sistemin esiri
olup celiskisiz ve mutlu son in-
sanlar olacaklar. Yani kendin-
den hosnut olan, celigkileri zor-
lamayan yeni tip kéleler olacak-
lar ve bu durumda pazarlama
iletisimi halihazirdaki sistemini
kullanmaya devam edecek.
ikinci olasilik ise, bunun tersi-
ne, Z'ler dinyanin gidisatini,
dayatilan anlayisi ile kireselligi
sorgulamaya baslayacaklar ve
tarihsel celigkileri olugturup, tarihi iler-
letecekler. Bu durumda pazarlama
iletisimi de kendisine farkli bir model
bulmak durumunda kalacak. insan
olarak ise, bunlardan birisi icin muca-
dele vermek lazim. Ben bundan son-
raki insan tipinin son insan olmasini
arzu etmiyorum. Bence ikinci olasilik
gerceklesecek ve tarih ilerleyecek.
Ancak yine de iki ihtimal var ve bu iki
ihtimal de farkll iki tane pazarlama
bakis agisini beraberinde getiriyor.

Z kusagi ve sonrasindaki énemli
dinamiklere gelince...

Oncelikle her seyden dnce gdzet-
lenen bir diinya olacak Z diinyasi. Ki-
sisel bilgilerimizin bu kadar verildigi bir
bagka dénem olmadi. Aligveris kartla-
ri, seyahat bilgileri, kredi kartlari, terér
nedeniyle sorgulama bilgileri ve ben-
zeri pek ¢ok bilgi bugiin kurumlarin el-
lerinde. Ayrica kadinlasan bir diinya
gobrecegiz yani z-amazonlarin dinyasi

olacak Z dunyasi. Tarihsel siiregte ka-
dinlar enerjilerini Uretime yansitama-
dilar ve bugln bir ¢ikis yakaladilar.
Ayrica kadinlar erkeklere gére daha
siklikla ve daha cok sepet degeri olus-
turacak sekilde aligveris yapiyorlar.
Bu da tlketim dinyasinin igine geli-
yor. Ote yandan 2270'te kadin ve er-
kek yo6netici sayisi esitlenecek. Bu
esitlenme, kadinin elinde ¢ok daha
yUksek bir parasal deger ve y6netim
guclniln olmasi anlamina geliyor. Yi-
ne Z ve sonrasinda, artan rekabet ne-
deniyle birey markalarla kedinin fare
ile oynadi@i gibi oynayacak. Marka sa-
dakatinin bu dénemde ¢ok zorlanaca-
gini gdrecegiz. Ote yandan Z kusag
dogulu degerleri daha fazla sahiplene-
cek. Birinci neden, nifusun batida du-
serken, doguda artmasi. Bu yizden
daha fazla dogulu Z Kusagi olacak.
ikincisi ise, yikselen dogu degerleri.
Yani aile gibi, bireyden c¢ok bireyin

Pazadama

bagh oldugu grubu yliceltmesiy-
le hareket etme anlayigi gibi do-
gulu degerler batida da benim-
senmeye bagslanacak. Aile de-
geri ylUkselecek. Parcalanan ai-
lelerin yarattigi sorunlar batili Z
kusaginda aileye karsi bir 6zlem
ve geri dénls yaratacak. Yani
aile degerleri 6zellikle batida bi-
reysel deg@erlerin &niine ¢ika-
cak. Dolayisiyla bu durum ileti-
simin ses tonuna da yansiya-
cak. Ayrica, gelecekte sirketler
alt gelir gruplarina daha fazla
egilecekler. Gegmiste IUks ola-
rak algilanan ama bugln stan-
dart olan pek ¢ok seyi daha faz-
la gérmeye baslayacagiz. izinli
pazarlama gelecegin en dénemli
iletisim felsefesi olacak. Tiketicinin iz-
ni alinmadan gerceklestirilen saldir-
gan pazarlama, yerini iletisim izninin
alindig! bir anlayisa birakacak.

Yeni tip iletisimde en énemli for-
mul “Farklihk x (Diristlik+Sade-
lik+Samimiyet)” olacak. GlUnki tiiketi-
ci zekasl artiyor. Artik iknanin psiko-
lojisi degisecek. Tuketiciyi ikna et-
menin tek yolu da, farklihgin katma
deger yarattigi bir yaklasimla dii-
ristliikk, sadelik ve samimiyetten
gececek. Yani sadece alglyla tuketi-
ciyi ikna eden anlayis, tuketici zekasi
ilerledigi ve arttigi icin gelecekte ge-
gersiz kalacak. insani kandiran, onun
zekaslyla miicadele edip onu yenme-
ye ¢alisan markalar geride kalacak.

Z ve sonrasli gercek bir ¢cézilme-
nin yasandigi bir dénem olacak. Ha-
zirhkh olmaliyiz! =

* Art Grup / Stratejiden Sorumlu Baskan Yardimcisi

HAKAN SENBIR

1963 yilinda Bilyiikada'da dogdu. Istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesinden Endiistriyel
Hammaddeler konusunda master derecesi ile mezun oldu. Daha sonra, Marmara Universitesi’nde
“Cagdas lsletmecilik” konusunda lisans istii calismasini tamamladi. Calisma hayatina Eczacibasi
Endiistriyel Hammaddeler Sanayii’'nde arastirma béliminde basladi. 13 yildir iletisim sektdriinde ve
Art Grup Tanitim Hizmetleri'nde “Stratejiden sorumlu baskan yardimcisi”dir. Ayni zamanda Yeditepe
Universitesi 6gretim gérevlisidir ve Glizel Sanatlar Fakiiltesinde pazarlama iletisimine yonelik ders-
ler vermektedir. Strateji teorileri, gelecek senaryolari ve Z kusagi zerinde mesleki ¢alismalar yap-
maktadir. Tarih ve savas stratejileri lizerine de arastirmalar yapan Hakan Senbir’in Z Kugagdi ile ¢e-
sitli dergilerde yayimlanmig yazilarinin yaninda “Z Son Insan Mi?” isimli bir de kitabi bulunuyor. Evii
olan Hakan Senbir ingilizce ve ltalyanca biliyor.
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Afrika’ min Parlayan Yildizi
“Sudan”

Albaraka Tiirk, uzun yillardir Tiirkiye-Sudan arasindaki bankacilik islemlerini
yapan tek Tiirk bankasi olma ozelligini tastmaktadir. Bunun en onemli

Biilent Taban*
Dr. Hakan Berooglu**

Son yillarda Afrika’nin en
dikkat cekici Ulkelerinden biri
olan Sudan, Cumhuriyet ile
ybnetilmektedir. 1989 da
gerceklestirilen askeri darbe-
den sonra Ulke yénetiminde
koklh degisiklikler gercekles-
tirilmistir. Su anda parlamen-
ter ve sivil bir hiikiimet is ba-
sindadir. 1989 darbesinin li-
deri Omer Hasan Ahmet El-
Besir halk oyuyla cumhur-
baskanligina secilmistir Bas-
kenti Hartum olan Sudan’in diger
6nemli sehirleri arasinda Umdur-
man, Port Sudan, Wadi Menadi say!-
labilir. Nifusu 38.1 milyon olan ulke-
nin resmi dili Arapca’dir. Halkin bu-
yuk ¢ogunlugu Arapca konusur. Bu-
nun yani sira bazi yerel diller de ko-
nusulmaktadir. Cogunlugu Mduslu-
man olan Sudan halkinin %10’u ye-
rel dinlere mensup %7’si ise hiristi-
yandir. Mislimanlarin baydk béla-
mU sunni olmakla birlikte bir kismi da
safi ve malikidir.

Bir kuzey dogu Afrika Ulkesi olan
Sudan; kuzeyden Misir, kuzey do-
gudan Kizildeniz, dogudan Etyopya,
gineyden Kenya, Uganda ve Zahi-
re, batidan Orta Afrika Cumhuriyeti
ve Cad, kuzeybatida da Libya ile
cevrilidir.

EKONOMIK GOSTERGELER
Gayrisafi milli hasilasi 52.9 milyar
dolar olan Sudan’in 1.8 milyar dolar
ihracati ve 1.5 milyar dolar da ithalat
s6z konusu ihracatini; petrol ve petrol
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sebepleri arasinda Sudan’da Albaraka Banking Group’a bagl bir banka olan,

Albaraka Bank (Sudan)'in varligi gelmektedir.

Urtnleri, pamuk susam, canli hayvan,
damla sakizi ve seker olustururken it-
halatini ise gida, sanayi mallari, ma-
kine ve tasima araglari, ilag, kimyasal
mallar ve tekstil olusturmaktadir. Tir-
kiye’nin Sudan’a yaptigi ihracatin
baslica kalemlerini; demir-celik, kara
tasima araglari, makine ve techizat
ile tekstil olusturmaktadir.

YILLAR iHRACATIMIZ iTHALATIMIZ DENGE

1999 33.586 7.006 26.850
2000 37.662 4.633 33.029
2001 54.509 1.392 53.117

SOSYAL VE EKONOMIK YAPI
Sudan, 1999 yilinda petroliin bu-
lunmasiyla énemli bir degisim sire-
cine girmistir. Bu baglamda Ulkenin
ekonomik imkansizliklar nedeniyle
yillardir geciktirdigi altyapi yatinmla-
r, hastane vb 6nemli insaatlar petrol
gelirleri ile finanse edilmeye baslan-
mistir. Ancak ulkenin gineyinde 30
yili askin siregelen i¢ savas nede-
niyle ihtiya¢c duyulan askeri harca-
malar da petrol gelirlerinin kanalize

edildigi alanlarin basinda
gelmektedir. Aslinda Glkenin
oldugundan daha geri go6-
zikmesinin ana nedeni, yik-
sek askeri harcamalar ol-
mustur. Son zamanlarda
Guneydeki ayrilikgilarin lide-
ri John Garang ile Sudan
HUkimeti arasinda imzala-
nan ateskes anlasmasinin
sonu, nihai bir barg anlas-
masi ile bitecek bir olugsumu
baslattigi gérilmektedir. Ge-
orge W. Bush’'un Sudan’da baris an-
lasmasi imzalanmasini, 2004 Kasim
ABD bagkanlik segimlerinin propa-
ganda savasinda kullanilacak bir
malzeme olarak degerlendirmesiyle
birlikte baris anlagsmasina giden yo-
lun fazla uzun olmayacagi, biyuk bir
ihtimalle 2004 yihnin ilk aylarinda
sonu¢ alinacagl Sudan hakkinda
yorum yapan bir cok kanal tarafin-
dan dile getiriimektedir. ABD barig
surecini bir gézlemci ile yakindan ta-
kip etmekte ve gelisme saglanmasi
icin aktif katilim sergilemektedir. Ni-
tekim taraflar arasinda 6 Ocak 2004
tarihinde servet paylasimi anlagma-
sI imzalanmistir.

Ulke’de saglikh bir niifus sayimi
yapilamamasina bagh olarak top-
lam nifus hakkinda, tahmine dayali
rakamlar telaffuz edilmektedir. NU-
fus kagidi olmayan nice gencler, as-
kerlik vazifelerini yapmis olmalarina
ragmen, bunu kanitlayamadiklarin-
dan tekrar askerlik yapmak zorunda
kalabilmektedir. Bu sekilde uzun as-



kerlik dénemi gegirmenin bir diger
nedeninin, temel ihtiyaglarin asker-
lik hayati boyunca karsilanmasini
saglamak oldugu gézden uzak tu-
tulmamalidir.

Uzun i¢ savas déneminde insan
kaybi bilangosunun yaklasik 3 mil-
yon Kisiye ulasmasinin bir uzantisi
olarak, kadin nifusu fazlaligi ortaya
cikmigtir. Sudan hikimeti, bizzat
devlet baskani Omer Besir savasta
6len bir kiginin dul egini ikinci es ola-
rak almasiyla ¢ok esliligi tesvik et-
mektedir. Buna ragmen erkekler
arasinda c¢ok eglilerin orani
% 20’nin altindadir.

Sudan’da konut sikintisi
had safhadadir. 80 m? bir
evin kiras1 500 Dolarin tze-
rindedir.

Sudan’in petrol bulun-
madan énce ekonomik ya-
pisinin en 6nemli unsuru
olarak Nil nehri géze carp-
maktaydi. Afrika’nin ortala-
rindan gelen Beyaz Nil ile
Etyopya’dan gelen Mavi Nil
Hartum’da Mogran denilen
yerde birlesmekte ve Nil
adini alarak Misir'a dogru
yol almaktadir.

Sudan’a yapilan her zi-
yarette Hartum Hilton’un lo-
bisinde karsilasilan insan-
larin renklerindeki degigsik-
lik ve duyulan seslerdeki
karmasikligin artmakta ol-
masil, bu bakir tlkedeki po-
tansiyelin kesfedilmekte ol-
dugunu ve geleceginin par-
lak olacagina dair ipuglar
sunmaktadir. Ozellikle Cinliler ve
Malezyalilar artan barinma sorunu-
nu ¢ézmek icin, birer oteli toptan ki-
ralama yolunu secmigtir.

SUDAN’DAKI FIRSATLAR

Dis Ticaret Mustesarimiz Sayin
Tuncer Kayalar’'in bir sohbetimizde
hatirlattigi Gzere Sudan hakkinda
atalarhmizin “Sudan’a hakim olan
Afrika’'ya hakim olur” vecizesi, ge-
cerliligini bugin de kanitlamaktadir.
Zira Afrikanin iglerine kadar yayilan
bir cografyaya sahip, Afrika’nin can-

damari olan Mavi Nil ve Beyaz Nil
nehirlerinin bulusup Nil adini aldig
yeri blinyesinde barindiran, Kizilde-
niz sahili olan, Afrika’nin liderligine
soyunan, zengin yer alti ve yer Usti
zenginliklere sahip ¢ok 6nemli bir
Ulkedir.

Ulkede petrol ve dogalgazin an-
cak 1999 yilinda bulunmus olmasi
ve henlz daha yeterli tretim dizeyi-
ne ¢ikilmamig olmasi nedeniyle Su-
dan halki, en temel ihtiyaglarin bile
ks olarak nitelendiriimesine yol
acan Milli Gelir diistkliguyle savas-

ta ancak son zamanlarda mevzi ka-
zanabilmektedir. Nitekim Hartum’da
3 yil 8nce Turkish Bakery adinda bir
ekmek firini acan Turk girisimcileri,
Sudan halkinin cazibesini kazanan
ekmek tirlerini Ureterek kisa zaman-
da biyuk kazanglar elde etmistir. Su-
dan’da halen sayilar binbegytz’'in
Uzerinde, Sudan ticaretinde oldukga
aktif Tark girisimcisi mevcuttur.
Ulkedeki i¢ barisin tesis edilmesi
ve yeni bulunan petrol rezervlerinin
isletilmesi ile temin edilecek gelirin Ul-
kede eksik olan alt yapi ve Ust yapi

UWUlhe %pam
yatirmlarina kanalize edilecegi, bu
baglamda Tirk mihendislik firmalari-
nin yapacaklari pazar ¢alismalari ile

yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikarilabi-
leceg@i 6ngdrilmektedir.

ALBARAKA TURK ve SUDAN
Albaraka Turk, bagh oldugu Al-
baraka Banking Group’un Dinyanin
14 ayrn Ulkesine yayilmis finansal
kuruluglari ve genis muhabir banka
agi ile Dinyanin en Ucra kdselerine
yayllmis Ulkelerde bile dig ticaret is-
lemlerine aracilik yapmaktadir. Su-
dan 6rnegi ele alinirsa Al-
baraka Tirk, uzun yillar-
dir Tirkiye-Sudan ara-
sindaki bankacilik islem-
lerini yapan tek Tiirk ban-
kasi olma ézelligini tasi-
maktadir. Bunun en
6nemli sebepleri arasin-
da Sudan’da Albaraka
Banking Group’a bagh
bir banka olan, Albaraka
Bank (Sudan)’in varhgi
gelmektedir.  Albaraka
Tark, Gruba bagh bir ban-
kadan saglikh, givenilir bil-
gi akigi temin etmenin ya-
ninda yapilan periyodik zi-
yaretler ile Sudan’da c¢alisi-
labilecek diger 4 bankayi
da tespit ederek, Sudan’da
5 banka ile muhabirlik ilis-
kisi kurmustur. Bu bankalar
Albaraka Bank (Sudan),
Tadamon Islamic Bank,
Omdurman National Bank,
Sudanese French Bank ve
tabii ki Merkez Bankasi hi-
viyetindeki Bank of Sudan’dir.
Turkiye ile Sudan arasindaki dis
ticaretin tamaminin bankacilik iligki-
siyle yurutilmemesine ragmen, top-
lam dis ticaretin % 25inden fazlasi
Albaraka Tirk Uzerinden gercekles-
mistir. Ayrica Sudan bankalarinin Al-
baraka Turk nezdinde tuttuklari he-
saplar ile eskiden bir haftayr asan
para transferleri, birka¢ dakika iginde
sonuclandirilabilmektedir. =

* Genel Mudur Yardimeisi
** Dig Isler Mudar V.
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Kisisel Durus

Kisisel Durus veya Kisisel imaj yonetimi, popiiler kiiltiiriin empoze etmeye ¢alistiji

kaliplara girebilme ¢abasi degildir. Medyanin karsimiza ¢ikardig fiziksel ve duygusal sozde
ideal (!) insan tipine benzeme ¢abast olarak da algilanmamalidir.

Ekrem Sahin*

Dilimize ingilizce’den gegen
“Imaj”! kelimesi yerli yersiz kullanim-
lardan dolay! yozlagmis ve artik gun-
[0k kullanimda espri malzemesi du-
zeyine ¢ekilmis bir kavram. Bu bag-
lamda “Kisisel Durus” benim “Kigisel
imaj” tanimlamasinin yerine tercih
ettigim bir ifade. imaja karsilik gele-
bilecek “izlenim,” “intiba” yada “sah-
siyet” kelimeleri de s6z konusu keli-
menin soguklugunu ortadan kaldir-
mak i¢in kullanilabilir.

Kisisel imaj nedir? diye bir acikla-
ma yapmadan 6nce metot olarak
belki de ne olmadi§i konusunda bir
gerceve cizmenin daha faydall ola-
cagini distntyorum. Kisisel imaj y6-
netimi, oldugumuzdan farkl gézuk-
me c¢abasi degildir. Kisisel imaj yo6-
netimi, populer kiltirin empoze et-
meye c¢alistigi kaliplara girebilme c¢a-
basi da degildir. Da Vinci®nin bir es-
kizinde ideal insana ait ¢izimler yap-
masi gibi medyanin karsimiza gikar-

j-
i

Da Vinci'nin Ideal insan Eskizi
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dig fiziksel ve duygusal sézde ideal
(1) insan tipine benzeme ¢abasi ola-
rak da algilanmamalhdir.

Onemli olan fiziksel ve duygusal
farklihgimizin farkina varip bunu bir
deger olarak algilayabilmektir. Bu-
nun aksi bir caba, bireyi tiketim
odakl endustrilerin bilingsiz bir muis-
terisi yapacaktir. ideal insan (!) ola-
rak empoze edilen tipe kendimizi
benzetmeye calisirken, yarin uyan-
digimizda bu tipe ait kriterlerin birile-
ri tarafindan coktan degistirildigine
taniklik etmis olacagiz.

O zaman “Kisisel imaj Ydénetimi”
veya “Kisisel Durus” dedigimizde,
sekilden ziyade 6zumdizde var olan
—insanlk tarihi boyunca deg@isme-
yen- evrensel degerlere sahip olabil-
meyi ve bunlari ¢gevremize en giizel
bicimde yansitabilme ¢abasini anla-
mamiz gerekiyor. Kisisel Durus, ol-
dugumuzda farkl biri olarak gdézik-
mek degil, kendimizi gevremize en
iyi ifade edebilmektir.

Evrensel degerlerden kastimiz
su. Istisnalar haric hemen hemen
her millete ait ortak kurallardan bah-
sedebiliriz. Yasam kalitemizi arttiran
bu degerlere her toplumda 6nem
verilir. Temiz ve uyumlu giyinmek,
guzel konusmak, sag ve sakallarimi-
zin duzenli olmasi, karsimizdaki in-
sanin konusmasina ve fikirlerine
saygl gostermek, yardimsever ol-
mak, gullerylzli olmak, dirlist ve
“s@zlnln eri” olarak taninmak. Bu
listeyi mimkln oldugu kadar uzata-
biliriz. “Kisisel imaj Yénetimi’ni bu
listede adi gecen meziyetleri yasa-
ma ve hayata gegirme ¢abasi olarak

algilamak cok dogru bir yaklasim
olacaktir.

Aslinda insani iligkilerde karsgilikli
bir alis veristen bahsedebiliriz. in-
sanlarla girdigimiz en ufak bir etkile-
sim kargl tarafin zihninde kendimizle
ilgili cesitli kanaatler olusmasina se-
bep olmaktadir. Ve insanlarin bize
karg! yaklasim ve davraniglarini be-
lirleyen de bu kanaatleridir. Cok il-
gingtir ki insanlarin bize kargi bu
yaklasim ve davraniglari da kendi
davraniglarimiza yén vermektedir.
Bu dongiylu olumlu veya olumsuz
kilmakta kendi g¢abamiza kaliyor.
Yanlis anlagiimaktan yakinan, kendi-
ni dogru ifade edemediginden dem
vuran, kendini gdsteremediginden
sikayet eden bir ¢ok kisi duymussu-
nuzdur. Dikkat ederseniz sikayet se-



bepleri kendilerini oldugundan farkli
gosteremediklerinden degil var olani
tam anlamiyla yansitamamaktan do-
gan sikayetlerdir.

Bu konunun 6zline uyan belki de
duydugum en glzel s6z Mevlana®ya
ait.

“Ya oldugun gibi gériin yada gé-

rinddgdn gibi ol”

ifadesi cagdas anlamda imaj y6-
netimi dedigimiz disiplinin belki de
temel felsefesini olusturmaktadir.
Bagkalarinin bizim hakkimizdaki ka-
naatlerini belirleyen bizim kendimiz
ile ilgili kanaatlerimizdir. Kendimizle
ile ilgili duygu ve diusincelerimiz
baskalarinin bizim hakki-
mizdaki duygu ve dusun-
celerini belirler. Ornek ver-
mek gerekirse; bagkalari-
nin gézinde kendine gu-
venen, komplekslerinden
kurtulmus, kendiyle bari-
sik bir izlenim edinmenin
tek yolu bu séylediklerimi-
zi gercekten yasamaktan
gecer. Aksi bir yaklagim
bizi sadece komik duruma
dlsurecektir. Bu nedenle
nasil bilinmek ve nasil g6-
rinmek istiyorsak dyle ol-
maliyiz dislncesi, ¢ikis
noktamizi olugturmalidir.
Baskalarinin  gdzinde
olumlu kanaatler olustur-
manin yolu kendimizle il-
gili olumlu kanaatler tagsi-
maktan geciyor.

iletisim becerilerimizi
(yazma, okuma, konus-
ma) gelistirme, i¢ dinyamizi ve ¢a-
hstigimiz kurumu ifade eden bir dis
goérinise sahip olma konusunda
gbsterecegimiz ¢caba ve basari, yu-
karida bahsettigimiz “oldugun gibi
gériinme” konusundaki basarimizi
belirleyecektir.

Is hayatinda kisisel durusumuz,
calistigimiz kurumun durusuna da
uygun dusmelidir. Kurumumuzun
hizmet verdigi musteri hedef kitlesi-
ne uyumumuz bile aslinda kisisel du-
rusumuzun bir parc¢asini olusturmak-
tadir. Kurumumuzla ilgili bu uyum
arayisl, mevsimden mevsime doga

ile aramizda yasanan uyum c¢abasi
kadar dogal karsilanmahdir. Daha
Otesinde yasimiza, vicut yapimiza
deg@in varan bir yasamsal uyumdan
da s6z edebiliriz.

Anonim bir halk deyiminde “in-
san kiyafetiyle karsilanir sézleriyle
ugurlanir” deniliyor. Deyimimiz “Kisi-
sel Durug”un 06geleri arasinda
“s6z”0n 6nemine atifta bulunuyor.
Suphesiz ilk izlenim igin gérintiniz
Onemlidir. Yalniz gevreniz sizi s6zle-
rinizle degerlendirir ve sizi sdzleri-
nizle hatirlarlar. Kisisel imaja dénuk
tim seminerlerin satir aralarinda su
kuralin alti gizilir. Hayatin her alanin-

Kisisel Gelisim

Harley Devidson motorlari tGzerinde
klasik elbiselerle dolasmalari ne ka-
dar anlamli olurdu.

Unutmayalim; gorgl ve nezaket
kurallarimiz, el yazimizin sekli, sesi-
mizin tonu, kelime ve dil bilgimiz, be-
den dilimiz, gérintimiz, distnme,
dinleme tarzimiz kisaca tim detaylar
bizimle ilgili genel bir kaninin parca-
sini olusturmaktadir. Tum bunlan
olumluya cevirme ve bunu karsi ta-
rafa oldugu gibi aktarma ¢abasi ola-
rak tanimlayabilecegimiz “Kisisel
imaj Yénetimi” bir yapayligin, meka-
nik ve sig iliskilerin, oldugundan fark-
Il gériinme ¢abasinin bir parcasi de-
gildir ve olmamalidir. Me-
sele, var olani en iyi sekil-
de ve dogru kodlarla gev-
remize ifade edebilme ca-
basindan baska bir sey
degildir. =

* Reklam ve Halkla llikiler, II. Mudur

1. image: Gériinti, resim, sekil,
hayal, simge

2. Leonardo da Vinci (1452-
1519): Filozof, heykeltras, res-
sam, mihendis, mucit, bilima-
damil.. Rdénesans'in simgesi
haline gelmis ve sanatg¢iligini,
yada ressamligini "Mona Lisa"
ve "Son Yemek" gibi tablolary-
la somutlastirmigtir. Yaptigi in-
celemeler o dénemin en de-

Kisisel imaj ydnetimi, oldugumuzdan farkli
géziikme cabasi degildir.

da degerli olan, sézimuz ve karsl
tarafa verdigimiz mesajimizdir. Sa-
hip oldugumuz goérintl, vermeye
galistigimiz mesajin énline gegerek
onu perdelememelidir. Olmasi gere-
ken goérintinun s6zi ve mesajl ta-
mamlayan, onunla bir btlnlik sag-
layan uyumlu bir ¢izgiye sahip olma-
sidir. Marjinal érnekler vererek an-
latmak gerekirse “Harley Davidson™
felsefesinden ve yasam tarzindan
bahsedebiliriz. Yasamin rahatlik,
konfor, giiven gibi cok dnemli tercih-
lerine kargi isyani ve bir durusu sim-
geledigi varsayilan bu insanlarin

gerli bilimsel calismalari ara-
sinda sayllir.

3. Mevlana Celaleddin Rumi:

30 Eylul 1207 yilinda bugiin Af-

ganistan sinirlar icerisinde yer
alan Horasan Ulkesi'nin Belh sehrinde
dogmustur. insan diisiincesine yepyeni
bir mesaj veren ve islam diistinirlerinin
fikir sistemlerini, inan¢ akidelerini ruh,
akil ve sevgi Ug¢geni icinde sunan, insan-
liga ahlak, din, ilim ve akil yolunda he-
yecan katarak yeni ufuklar agan bir mu-
tasavviftir.

4. Harley Davidson efsanesi 1903 yilinda
Amerika’nin merkez sehirlerinden biri
olan Mirvaki’de basladi. 1912'de yaptik-
lan motorlari yurt disina ihra¢ etmeye
baslayan firma 30’lu yillarinda logoda
degisiklik yapti ve kartal logosu ile diinya
¢apinda Uin kazandi. Davidson giinim{z-
de 2 bin satis firmasi ile diinyanin en bu-
yUk motosiklet Ureticisi haline geldi.
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2003

Performansimiz

B. Cemal Rodoplu*

Olduk¢a basarili sonuglarla ka-
patmis oldugumuz 2003 mali yilin-
daki performansimizin kdkeninde
yatan faktdrlerden bir tanesi, sliphe-
siz, Kasim 2002’deki genel secimle-
rin sagladigi siyasal istikrar orta-
miydi. Genel olarak baktigimizda,
enflasyon oraninda belirgin bigcimde
gbrilen dusls ve i¢ mali piyasalarin
istikrara kavusmasi, reel ekonominin
olagan akisina geri dénmesini
saglamis ve Ozel Finans Kurumlari-
nin bu yilki performansina olumiu
katkida bulunmustur. Tark Lirasr'nin
yabanci paralar karsisinda de@er ka-
zanmasl, bilango rakamlarimiza
olumlu katki saglamistir.

Bu altyapi uzerine toplam emegi-
mizle, bilgi ve becerimizle, tedbiri el-
den birakmayan tecriibemizle bina
etmis oldugumuz calismalar sonu-
cunda, 2003'te topladigimiz fon mik-
tarinda, US$ bazinda %37 biyime
saglarken kullandigimiz fonlarda da
%52,4’lik bir artis oranini yakalamig
bulunuyoruz.

20083 yili icersinde 6denmis ser-
mayemizi %115 oraninda artirarak
88 Trilyon TL'ye, 2004’te de 100 Tril-
yon TL'ye yikselterek bilancomuzu
glclendirdik.

AKTIF KALEMLERDEKI
GELISMELER

2003 yilinda kullandirmis oldu-
gumuz kredilerden dogan alacak-
larimizin tutari gegen yila (2002)
oranla %29 artarak 775,7 trilyon
TL'ye yuUkselmistir. Dolar bazinda
ifade etmek gerekirse bunun %52,4
artigla 554,5 milyon $ oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu tutarin yaklagik
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%11’i Bireysel ve %66’si Kurumsal
Finansman Destegi, %21’i Finansal
Kiralama (“leasing”), %Z2’'si ise
Kar/Zarar Ortakhigi Yatirrmi seklin-
de kullandiriimistir.

Albaraka Turk'in bilangco AKTIF
toplami 1 Kkatrilyon 199,6 trilyon
TLye ulasmistir. Bu durum gegen yi-
la gbre %21,7 oraninda blyudigu-
muzu gdsterir.

PASIF KALEMLERDEKI
GELISMELER

Topladigimiz fonlar (6zel cari ve
katilma hesaplari) %15,4 artis gos-
tererek 963,8 trilyon TL'ye ulagmis-
tir. Dolar bazinda ifade edecek olur-
sak %37 artisla 689 milyon US$ ci-
varinda oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
rakam, Merkez sube ve yil igersinde
acllan 5 yeni sube dabhil toplam 27
subemizin kollektif calismasi sonu-
cunda olusmustur.

Topladigimiz fonlarin “personel”
basina  disen
miktar.
31.12.20083 itiba-

Trilyon TL

fon toplama faaliyeti bakimindan yUk-
sek verimliligi saglamis bulunuyoruz.

Fonlarin yaklasik %74’0 déviz
cinsindendir. Katilma hesaplari ge-
cen yila oranla %8,7 artis géstererek
761,8 trilyon TL'ye ulasmis olup top-
lam icersindeki pay! da %79 olarak
gerceklesmistir.

Ozkaynaklar ise %78 artarak
205,2 trilyon TL olmustur. Bu artigi
saglayan en 6nemli faktérlerden bas-
licasi Odenmis Sermaye’nin %115
artigla 88 trilyon TL'ye ulasmasi oldu-
gu gibi, digeri de Dénem Kéarr'mizin
16,6 kat artarak 17,9 trilyon TL olarak
gerceklesmesidir.

Bu basarili performansin arkasin-
da duran 545 personel, Yonetim Ku-
rulumuzun basarili sevk ve idaresi
ile Genel Madurimizin liderliginde
cok daha yiiksek hedeflere de ulasa-
caktir. m

* Yénetmen (Yonetim Kurulu Sekreteri)

riyle 1.257.482 $

olup OFK sektd- 1120

1.199,6 —
>

963,8 986,1 |

rindeki en basa-

rili performansi  1.000

835,2
775,7

yakalamis  du-
rumdayiz. Ayni
sekilde, sube ba-
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fonlarimizin  da
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750

500

250

2002

FINANSMAN

2003 2002 2003 2002 2003

AKTIFLER
(TOPLAM)

TOPLANAN
FONLAR



Analiz

Bir Varil Petrol

40 Dolara Cikarsa...

Bir varil petroliin fiyatimin 40 dolarin iizerine gikma intimali var mi? Var. Ustelik bu
kuvvetli bir ihtimal. Bir varil petroliin fiyatinin 40-50 dolar araliginda seyretmesi,

Mehmet Ali Vercin*

Dinya petrol fiyatlarinin artmasi
ilk etapta tim Dinya ekonomisinde
enflasyonu arttirici ve buyimeyi di-
sUrucl bir etki yapar. Petrol fiyatlari-
nin yaptigi bu olumsuz etki gegmiste
yasandi ve ekonomilere agir darbe-
ler vurdu. Bunun tekrarlanmasi yeni
yeni toparlanmaya baslayan Dinya
ekonomisini tekrar rayindan gikara-
bilir. Globallesen bir Diinyada herkes
de bundan nasibini alir.

Bilindigi gibi Turkiye, eneriji ihtiyaci
bakimindan disa bagimli bir Glkedir.
Bu bagimhlik her gegen yil artan bir
faturayr Turkiye’ye ddettirmektedir.
Asagida, Turkiye'nin yillik enerji fatu-
rasinin bazi ayrintilarini gérmekteyiz.

Turkiyenin 2002 yil ithal eneriji
faturasi: 9.026 Milyon $, 2003 yili it-
hal enerji faturasi: 11.175 Milyon $,
Yillik artis orani: %23,81, Yillik artig
tutari: 2.149 Milyon $

Tirkiye icin 6ngorilebilecek en
kotl senaryolardan biri olan bu sonu-
cun ortaya ¢ikmasi durumunda enf-

lasyon orani ve cari agik planlanan
oranlari asgabilir. Bu iki faktérun tetik-
leyecegi diger olumsuzluklar, ki bun-
larin basinda déviz kuru fiyatlar geli-
yor, ekonomide dengeleri sarsabilir.
Yukarida, cari acigi etkileyebilecek
en énemli ithalat kalemlerinden enerji-
nin etkisini incelemeye calistik. Buna
2004'te beklentilerden daha olumsuz
olarak gerceklesmeye baslayan ihra-
catin ithalati karsilama oranini da dik-
kate aldigimizda, déviz kuruyla ilgili

2002 %
Ham petrol 4.088 16,85
Dogalgaz 1.419 59,27
Petrol Uriinleri ~ 1.091 37,31
Kémur 685 29,64
LPG 770 2,99
Sivilas.Dogalgaz 687 6,11
Diger 286 -19,58
TOPLAM 9.026 23,81

ek fatura 4.931 Milyon $ olacaktir.

2003
4.777
2.260
1.498

888
793
729
230
11.175

TURKIYENIN iTHAL ENERJi MiKTARLARI (TUTAR MIiLYON $)

% 2004* %  2004**
16,85 5.5682 53,38 7.309
59,27 3.600 59,27 3.600
37,31 2.057 37,31 2.057
29,64 1.151 29,64 1.151

2,99 817 29,90 1.030
6,11 774 6,11 774
-19,58 185 -19,58 185
26,75 14.165 36,78 16.106
2.989 4.931

* 2003 yilinda meydana gelen artis 2004 yilinda da ayni oranda gergeklesirse olusabilecek toplam ithal enerji fa-
turasi 14.165 Milyon $ olacak ve bu durumda 6denecek fatura 2003 yilina gore 2.989 Milyon $ artmis olacaktir.
** 2004 yilinda ham petrol fiyatlari disinda kalan tiim kalemler 2003 yili artis oraninda artarken, ham petrol fiyat-
larinin 26 $ dan 40 dolara yuikselmesi sonucunda, ham petrol artis orani %53,38 oraninda artmis olacak ve olu-
sacak ithal enerji faturasi tutari 16.106 Milyon $ a yikselecektir. Bunun 2003 yilina gére Tirkiye'ye olusturdugu

Diinya, iilke, sirket ve aile ekonomileri iizerinde ne gibi etkiler yaratabilir?

tahminlerin revize edilmesi gerekebilir.

Arastirma servisimizin iyimserleri
“Dolar 1.500.000 TL ile kendine taban
yaparak bir dizeltme gergeklestirdi.
Yaz aylarinda turizm gelirleri artacak.
Avrupa Birligi ile ilgili olumlu gelisme-
ler oluyor. Dolayisiyla cok daha fazla
bir kur artigi beklemiyoruz” gérusini
savunurlarken, ben dahil, bu konuda-
ki ihtiyath kétimserler “Hangi endek-
si dikkate alirsaniz alin TL'nin agin
degerlendigini goérlristniz. Simdiye
kadar yasanan disuk déviz kuru, ce-
sitli sebeblerle olusan déviz arzi faz-
lasindan kaynaklanmistir. Simdi cari
acik ve cesitli sebeblerden dolayi olu-
san ve olusacak doéviz talebi, déviz
kurunu daha da arttiracaktir” yakla-
simlarini savunmaktayiz.

Herkese 6nerimiz, ana islerine yo-
gunlasarak déviz kuru ile ilgili zararla-
r minimize etmeye galismasidir.

Bizim arastirma servisindeki ar-
kadaslara gelince, 6yle gériniyor ki
kimin tahmini dogru cikarsa c¢iksin
sonugta kazanan Gulliioglu Baklava-
cisi olacaktir. =

* Pazarlama Mudurid
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Pazakama

lliski Odakli

Pazarlama

Cagimizda meydana gelen teknolojik ve sosyal gelismelerin neticesinde yeni bir
pazarlama donemi yasiyoruz. Bu yeni donemde tiiketicinin zininde bir yer edinerek
dikkatini cekmek, tiiketiciyi iiriin ve hizmetlerimizi almaya ikna etmek ve bunun
sonucunda tiiketiciden MUSTERI yaratmak icin iletisimi pazarlama faaliyetlerimizin her

safhasina dahil etmemiz gerekiyor.

Baris Késten*

Klasik pazarlama anlayi-
sinin hakim oldugu dénemde
musteri sadakati kazanmak
daha kolaydi. MuUsteri Uretici-
ye sadik olmak zorundaydi,
gunkd cok fazla secenegi
yoktu. Bu dénemde iletisim
sadece satis ve tutundurma
faaliyetlerinde énemliydi. GU-
nimizde ise her sektérde
sayisiz Urln ve hizmet mls-
teri sadakati pesinde kosu-
yor. Bu kosullar altinda kala-
balik arasindan siyrilip dikkat cek-
mek ve muisteri sadakatini surekli
hale getirmek icin iletisimi biran énce
tim pazarlama faaliyetlerimizin mer-
kezine oturtmamiz gerekiyor, ¢link{;
bunu yapmaya c¢alisan bir¢ok rakibi-
miz var ve bunlarin sayisi giderek
artiyor.

iLISKi PAZARLAMASI
Pazarlamanin 4P ile yetindigi ge-
leneksel pazarlama hakkinda disu-
necek olursak, yillardir kullandigimiz
tim pazarlama tekniklerinin temelin-
de farkli iletisim bigimlerinin oldugu-
nu fark ederiz. Aslinda bir Griin veya
markanin gergek degerinin varoldu-
gu tek yer misteri veya potansiyel
musterilerimizin beynidir ve iliski pa-
zarlamanin en énemli noktas! bura-
da yatmaktadir. GUnkl Urtn planla-
ma, fiyatlama, dagitim ve drin ve
hizmetin yarari gibi btlin pazarlama
etkenleri kopyalanabilir, ama insan-
larin zihninde yaratilan farkhliklar as-
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la kopyalanamaz ve degistiriimesi
¢ok zordur.

Tuketiciyle etkin iletisim kurma ve
satin alma kararlarini etkileyecek ya-
pida mesajlar Gretme, bir isletmeyle
ilgili alinan butin kararlarin iletisim
boyutu distnulerek olusturulmasini
gerektirmektedir.

Tuketiciler firmalarin farkh Grin
ve hizmetlerle ilgili olarak ayr ayri
mesajlarini tek bir mesaj olarak algi-
lamakta ve satin alma kararlarini bu
cercevede sekillendirmektedir. Rek-
lam, satis promosyonu, halkla iligki-
ler, dagitim kanallari ve Urin ve hiz-
metin kendisiyle ya da fiyatiyla ilgili
cesitli mesajlar musteriler farkh kay-
naklardan algilayarak firmaya iliskin
bir yargiya varmakta ve tutumlarini
bu yargiya gére sekillendirmektedir.
Farkli kaynaklardan birbirleriyle
uyumsuz, birbirini tamamlamayan ve
farkll mesajlarin Uretilmesi musteri-
nin satin alma karar surecini olum-
suz yénde etkilemektedir.

Genel anlamiyla sineriji
uyumlu ve koordineli olan me-
sajlarin, bagimsiz, birbirini tut-
mayan ve koordinesiz mesaj-
larin yaratacagindan daha et-
kili bir iletisim yaratmasi ola-
rak tanimlanir. Firmayi ilgilen-
diren farkl iletisim mesajlari-
nin tiketiciler ile bulusmadan
6nce tek bir konsept altinda
butlnlestirilmesi, tiketicilerin
karar sireclerini firma lehine
olumlu olarak etkilemektedir.

ili§ki pazarlamasi; bitin miste-
ri baglarinin sirekli insa edilmesi an-
lamina gelmektedir. Bu pazarlama
yéntemi 0rin ve hizmeti vurgula-
maktan daha c¢ok birey olarak mus-
teri zerinde odaklanmakta ve tiike-
ticiden musteri kazaniimasina yar-
dim edecek ne yapilabilir ve
kazanilan musteriyle aramizda olu-
san sadakat nasil sirdarllebilir vb.
sorulara cevap aramaktadir.

lliski pazarlamasi misteriler ve
beklentileri arasinda dialog yaratan
bir iletisim surecidir. Tuketicilerin ve
Musterilerin ihtiyaclarinin ne oldu-
gunu ne istediklerini ve en iyi hizme-
tin bu cercevede nasil olmasi gerek-
tigini kesfetmeye calismaktir. Bu tlr
pazarlamada abartili mesajlardan
kaciniimalidir. Gunkd iliski pazarla-
masinin tarzi dirustlik, gavenilirlik
ve bunun sonucunda dogan sami-
miyet iliskisinden kaynaklanmakta-
dir. iliski pazarlamasinin 6zelligi
gercek degeri sunmasi ve sirekli ol-



masidir. lyi hizmet ayni miisteriyi
tekrar kazanmak icin gereklidir. lyi
satis ise bunu géstermek icin gerek-
lidir. Pazarlama yeni musterileri cek-
mek icin atilan ik adimdir. iligkiyi
uzun sureli ve kalici kilmak, farkli
musterilere farkh servis ve hizmet
sunmak iliski pazarlamasidir.

ILISKi PAZARLAMASI NASIL
KULLANILIR?

Musteri iligkisi, butin isletmeler
icin gegerli olan ve misterilerle daha
gucli bir iliski kurarak organizasyon-
lari daha basarili yapan bir aractir.
Gulcla bir iliskinin varligr 6rgitlere
daha iyi olabilme firsati vermek-
tedir. insanlar firmalara giiven-
medikce onlara gercek ihtiyacla-
rini séylemeyecek ve bu yizden
firmalar gercegi bilene kadar
muUsgterilerin problemlerini ¢éze-
meyecektir.

lligki pazarlamasinin diger bir
faydasi; herkes yanlis yapabilir
ama mausteriyle kurulan siki iligki,
bu hatanin gérmezden gelinme-
sini ve mdusteriyi kaybetmeden
orgltin toparlanip kendine gel-
mesine firsat tanir.

lliski pazarlamasi, musterilere
insanca bir muamele gdsterir,
duygusal anlamda glven, saygi
ve iyiniyet hislerini yaratir. Zaten
satin alma kararlarinin blyuUk bir
kismi duygusal olarak yapiimak-
tadir.

lliski pazarlamast;

* Masteri icin farkhhk yaratip
ondan bilgi toplamaktir,

« ince bir Uslupla érgitiin hikaye-
sini anlatip, sdylemek istedigimiz
sey (Urdnd tanitmak) icin iyi bir 6rnek
teskil etmekdir.

« Musterilerin, satin almaya hazir
oluncaya kadar, 6rguti akillarinin bir
kdsesinde tutmalarini saglamaktir.

* Mugteri ve beklentilerine, an-
lamli bir diyalog saglamak amaciyla
Orgatin kapilarini agmaktir.

* Ve tum bunlarin sonucu olarak
satislar arttirmay! kolaylastirmaktir.

Unutulmamalidir ki yeni mugteri
kazanmak onlari elde tutmaktan ¢ok
daha pahalidir.

lligki pazarlamasinin nasil kulla-
nilacagina iligkin temel kurallar sun-
lardir;

» Musterilerin firmaya erisimi tek-
nolojik imkanlardan da faydalanarak
daha kolay hale getiriimelidir. (inter-
net, Telefon bankaciligi vb.)

* Kurum i¢i musteri yénetim mo-
delleri musteri iligkilerini daha da ge-
listirebilmek icin yeniden duzenlen-
melidir.

» Musterilerin firmadan bilgi ve
yardim alabilmeleri daha kolay hale
getirilmeli, hatta onlarin bilgi ihtiyac-
lar 6ngdrulerek musteriyle bu bilgi-
ler paylasiimalidir.

 Musterilerin ihtiya¢ ve problem-
leri hakkinda firmaya bilgi vermeleri
kolaylastiriimali ve bu ihtiyaglara ce-
vap verecek hizmet farklilagtirmasi-
na gidilmelidir.

» Musteriler firmadan en iyi hiz-
meti nasil alacaklarn konusunda egi-
tilmelidir.

+ Calisanlara, musterilere en iyi
hizmeti vermeleri igin gerekli egitim
verilmeli ve yardimci olunmalidir.

« Ozellikle firmayla 6zel bir iliski-
si olduguna inanan musteriler, hayal
kinkligina ug@ratilmamali  sdrekli
kendilerini farkli hissetmeleri sag-
lanmaldir.

Pazadama

» Mimkun oldugunca mdsteri ilis-
kilerine yoénelik hatalar sifira indir-
genmelidir.

* Mdasteriler firmayla calisirken
kendini rahat ve evinde gibi hisset-
melidir. Bunun igin gerekli fiziksel,
teknik hatta psikolojik ortam yaratil-
malidir.

Sonug olarak; her gecen gin
daha da zorlasan pazarlama ortami
mal ve hizmet Ureticilerinin satis
odakli pazarlama yaklagimlarindan
musgteri ve iletisim (iliski) odakh
yaklasimlara ge¢melerini zorunlu
kilmaktadir. Bu yaklagim yogun bir
iletisim ve memnuniyeti gerektir-

mektedir. Tuketicilerle kurulacak
iletisimde ise markalarin ne de-
digi degil, tlketicilerin bunu na-
sil algiladiklari 6nemlidir. Dola-
yisiyla markalar ve kurumlar ile
ilgili planh ve plansiz Uretilen ve
bir sekilde tiketicilerce algila-
nan mesajlarin iligki pazarlama-
sI yaklagsimiyla kontrol edilmesi
bir zorunluluk olarak karsimiza
clkmaktadir.

Unutulmamalidir ki tuketicile-
rin misteriler haline gelmesi ayni
mal ve hizmeti birden fazla kez
satin almalari degildir. Musteri o
marka ve markanin arkasindaki
kurumsal gici bilen, o markaya
glvenen, o markanin kendisini
birebir 6nemseyen, hatta o mar-
kanin gercek sahibi olarak kendi-
sini gbren kigidir.

Aslinda hepimiz gin icinde
farkinda olmadan kendimizi ve

kurumumuzun Grdn ve hizmetlerini
surekli sekilde pazarliyoruz. Bir ba-
kima mdisterilerimize, amirlerimize
hatta esimiz ve g¢ocuklarimiza bir
cesit iliski pazarlamasinda bulunu-
yoruz. Bu kisa yazinin iliski pazarla-
masini biraz daha bilin¢li yaparak
bireysel ve kurumsal olarak daha
bilyilk basarilar elde etmemizi sag-
lamasi dilegiyle. =

* Pazarlama Mudurliga, Maddar Yardimeisi

Kaynaklar:

Bozkurt izzet iletisim Odakli Pazarlama,
Kazanci Metin Halkla ili§kiler,

Kotler Philip Marketing Manegement
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Rakamlart Sustur Kiigiik Prens...
Simdi Ben Konusacagim!

...Yetiskin insanlar rakamlar pek severler. Onlara yeni bir dosttan soz etseniz asla oze degin bir sey sormazlar.
Hicbir zaman soyle demezler: “Ses tonu nasil? Hangi oyunlari sever? Kelebek koleksiyonu yapar mi?”
Hep soyle sorarlar: “Kag yasinda? Kag kardesi var? Kag kilo?"

Onu ancak bu sorularla tamyacaklarina inanirlar. Yetiskinlere “pembe tugladan bir ev gordiim,
pencerelerinde sardunya cicekleri, catisinda giivercinler vardi” deseniz o evi bir tiirlii hayal edemezler, fakat
yiizbin franklik bir ev gordiim deseniz, “ah inanmiyorum, ne miithis” diyerek ¢iglk atarlar... Kizmamak gerekir,
cocuklar biiyiiklere karst cok hosgoriilii olmalidirlar.

Kiigiik Prens'den (Antoine de Saint-Exupery)

Yusuf Armagan*

Paraya, rakamlara, istatistikle-
re, raporlara, grafiklere, hiyerarsi-
ye, statliye, kravata, takim elbise-
ye, reklamlara, evraklara, dahili te-
lefonlara, subelere, dair ne varsa
gbzden geciriyorum simdi. BOtun
bunlarin icerisinde yerim neresi?
Ben bunlar ¢ercevesinde degerlen-
dirmeye tabi tutuldugumda ne ka-
dar deger izafe edebiliyorum? Ben
bunlarsiz degersiz miyim? Yalniz basi-
ma kaldigimda, kendimle basbasay-
ken, yukaridakiler hayatimda degilken
yani, kendimi tanimlayis seklimle yu-
karidakiler dogrultusunda tanimlayis
seklim arasindaki fark ne kadar?

Dogrusu kiiglik prens den yapti-
gim alinti ile beraber ¢ocuksu bir di-
sinuse doénlverdim birden.

Tesekkirler Kugik Prens;

Renklerden hi¢ bahsetmiyor ol-
dugumu gdésterdin bana... Doga de-
digimiz seyin karmakarisik duran
masamin dniindeki saksiya tikigtiril-
mis toprakta igreti bir sekilde duran,
sahte yizIU “ay ne glizeeel” ¢iglikla-
rimizla biraz daha “bitkisel” hayata
mahkum ettigimiz bitkilerden ibaret
oldugunu, adina sevmek dedigimiz
ve ne anlama geldigini dahi bileme-
den, daha kendisiyle tanismadan
kendisine kutsiyet atfetmeye bagla-
digimiz seyi parasi olana ve olmaya-
na goére ikiye ayirdigimi dolayisiyla
Gglincl bir sikkin benimle bir isinin
olmamasi gerektigini nasil olup da
dusinlverdigimi gésterdin.
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Bu ayrima kiziyor olsam bile 6zel
alan-kamusal alan ayrimina talip ola-
nin bizatihi kendim oldugunu, 6zel ala-
nimda kucakladigim, sarildigim, elini
Optligim, amca dedigim, teyzecigim
diye seslenmekten blylk onur duydu-
gum, kahkahalastigim, birbirimize siir-
ler sdyledigimiz kisilerin kamusal ala-
nimda yer almadiklarini, almak istese-
ler bile 6zel alanimda onlarla glg¢ bela
olusturdugumuz samimiyetimize halel
gelmemesi adina onlari kamusal ala-
nimda istemedigimi farkettirdin.

Herhangi bir toplanti esnasinda
gorlslerini serdeden, dalip giden,
depresif takilan, g6z disarda olan,
akhina oglunu-kizini-esini duslnen
birine rastladigimda ona “sizi” bile
demeksizin “seni seviyorum!” diye-
medegim, uluslararasi, kiresel bir
savag! yorumlarken bile rakamlari
isin icerisine sokarak bir cocugun
bakiglarindaki hizni gérmeyi ve
gbéstermeyi engelledigim gercegini
ylzime vuruverdin Gslubunca.

Ve her eve dénlsimde isyerimde
konusmaktan usanmis oldugum ger-

¢eginden hareketle, beni lima-
nimda kocaman gdézleriyle bekle-
yenlerle konusmayarak higbir za-
man anlam yuklenemeyecek va-
kitlerde onlari cezalandirdigimi,
suskumu, bos bakiglarimi, hare-
ketsizligimi hep onlara sakladigi-

mi farkettirdin bana.

Bana guldyorsundur simdi.

Dustsumu itiraf ettim ya al sana
bir masal konusu daha degil mi?
Ama unuttugun ya da hesap etme-
nin ne demek oldugunu bilemedegin
icin géremedigin bir sey daha var;
ben bana ne oldugunun farkinda-
yim. Distim ama kalkacagim. Du-
rumumu realize etmeyecegim. Sana
s6z veriyorum. Yalniz bu verdigim
s6zden bankacilarin haberi olmasin
olur mu? Ben onlara kizmiyorum.
Onlar blytik adamlar oldugu igin on-
lan anlayigla karsiliyorum. Onlara
karsi hosgérili olmayl bana sen
ogrettin.

Bdyle bir yazidan sonra bana ne
mi yaparlar Kigiuk Prens? Uziilme,
bence bana hi¢ bir sey yapmazlar.

Sebebini kigucik kulaklarina fi-
sildamak istiyorum;

“Nasil olsa bu yaziyi1 okuyan ban-
kacilar icerisinde rakamlara dair bir-
seyler bulamayacaklari icin beni de-
gerlendirmeye tabi tutacaklari bir kri-
tere de ulasamayacaklar ve ben on-
larin gézlinde “iyi bir bankaci” olarak
kalmaya devam edecegim.” =
* Bireysel Bankaclilik, Sef




Albaraka Tiirk ve

Cocuk Edebiyati

Kurumlar i¢in 20 veya 30 sene aslinda ¢ok uzun donemler degildir. Yarin bir ¢ogunu bizim icimizde birer
calisan, birer yonetici olarak gorebilecegimiz bugiiniin ¢ocuklariyla bu diizeyde bir iliski kurabilmis olmaktan,

Cocuklara seslenmek, onlarin
dinyasina ait eserler Uretebilmek
yetigkinlere nazaran ¢ok daha zor-
dur derler. Cocugun penceresinden
hayata bakabilmek, ¢cocuk¢a duygu-
lari ve duasuinceleri onlarin dilinde
ama pedagojik formasyonda anlata-
bilmek basli basina bir uzmanlik ge-
rektirmektedir. Cocuk Edebiyati, ¢co-
cuklari ciddiye almayan, onlara yasi-
tiymis gibi davranmayan, yolda yu-
rirken kaguk bir ¢ocuk
gérdiginde heyecan
duymayan insanlarin hak
ederek eser olusturabi-
lecekleri bir alan de-
gildir. Onlarin dun-
yasini anlamak da
yetmeyebilir. Turk¢e’ye hakim ol-
mak, dilin inceliklerini iyi kullanabil-
mek de temel bir gerekliliktir.

Anlatim igin segilen resimler gor-
sel diinyasi agir basan ¢ocuklar igin
ayri bir 6nem tasir. GUnku onlar re-
simlerle hayal edip resimlerle disun-
diklerinden ¢izimi yapacak sanatgl
da bu konuda bilgi sahibi olmahdir.
Jenerasyonlar arasindaki kiltirel ki-
rilmalarin ¢ocuklarla bagladigi disu-
nulurse olayin ciddiyeti herhalde da-
ha iyi anlagilacaktir. Toplumun ken-
disine ait kilttrel kodlari icinde tasi-
mayan, ylzini tamamen batiya ve-
ya doguya cevirmis eserlerin gocuk-
larimiza nasil bir diinyanin icine so-
kacagini éGnemsememiz gerekiyor.
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Albaraka Tiirk olarak gurur duyuyoruz.

Cocukluk déneminde kazanilan
degerlerin hayat boyu kalici oldugu
distnuldiginde onlari yasam boyu
kullanabilecekleri evrensel degerlerle
kusatabilmek temel kaygi olmalidir.

Bu kayg! ve endiseler 1s1ginda her
sene belli ginlerde ¢ocuklarimiza ar-
magan etmek Uzere hazirladigimiz
cocuk kitaplari Uzere Albaraka
Turk'te tath bir telas yasanir. Cocuk-
larimizin zihinsel ve ruhsal gelisimine

uygun eserler verebilmenin tatl tela-
§|d|r bu. Pedagojik kurallara uygun
e olma ¢abasini koruyan,

soyut
kavramlarla
yeni tanistigi
bir  dénemde
metafizik konularla ilgi ¢gekme basitli-
gine kagmayan bir eser verme caba-
sinin tath telasidir bu. Oyle bir eser
verelim ki hem ¢ocuklarimizin ilgisini
cekebilsin hem de bu galisma kendi
kalturimuizin klasiklerine bir baglan-
gi¢ yapma imkanini dogurmus olsun.

Bu dislncelerle ¢ikilan yolda Sa-
di-i Sirazi'lye ait Gilistan ve Bostan
isimli iki 6nemli eserden 6zenle segil-
mig hikayeleri dil ve anlatim tarzi ola-
rak bugiinin g¢ocuklarina uyarlama
karari aldik. “Bitmeyen Hikaye”, “Kuy-

ruk Acis!”, “Bilin Bakalim Ben Kimim”
ismiyle Albaraka Tlrk Yayinlarindan
c¢ikan kitaplara da imzasini atan Mus-
tafa Baydemir bu konuda 6zenli bir
calisma yaparak 10 énemli hikayeyi
kendi yorumuyla hazirlad.

Ayni 6zen ve itinay| gérebilecegi-
niz gizimler ve renklendirme de Ha-
mit Yiksek'e ait. “Gulistan ve Bos-
tan’dan Se¢me Hikayeler/Akbabay-
la Gaylak” ismi tasiyan kitabimiz 23
Nisan haftasinda subelerimize ge-
len tim cocuklarimiza bayram hedi-
yesi olarak takdim edildi. Bu kam-

panya, Albaraka Tirk tara-

findan diizenlenen 9. kitap

kampanyasi olma 6zelligini
de tasiyor. “Her Gocuga Bir
Kitap” ismiyle duzenlenen kitap haf-
talarimizin éndmdizdeki dénemde

de slrecegini simdiden mujdele-
mek isteriz.

Kurumlar i¢in 20 veya 30 sene as-
linda ¢ok uzun dénemler degildir. Ya-
rin bir cogunu bizim i¢cimizde birer ¢a-
lisan, birer ydnetici olarak gérebilece-
gimiz buginin cocuklariyla bu diizey-
de bir iligki kurabilmis olmaktan, Alba-
raka Turk olarak kivan¢ duyuyoruz. =
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1. Seyh Sadi-i Sirazi: Onliglinct yiizyilin tanigi olan
Sirazli Sadi'de sembolik ve siirsel bir sesten zi-
yade; dolaysiz, yalin ve gergekgi bir anlatimi
segmistir. Gilistan gibi eserleri Osmanli egitim
sisteminde baslica ders kitabi olarak yer almak-
tadir. Temalari ve bu temalari isleyis tarzi baki-
mindan hem geleneksel, hem giincel, hem de
hakikidir. Bostan ve Giilistan birbirini bittinleyen
iki 6nemli saheserdir.
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R tisim.

NLP ve Yasamimiza

Uygulamasi: Uzerine

“Yapabilirim, diyorsaniz da hakhsiniz, yapamam diyorsaniz da.” NLP' insan hayatinda
yapamam, edemem, bu is zor, bununla basa ¢tkamam, kelimelerini yok eden bir metot.
NLP son 30 yilda, ejitimden, is yasamina, aile yasamindan sporcularin motive

edilmesine pek ¢ok alanda uyguland.

Fatih Boz*

NLP her davranisin bir
yapisi oldugu goérislyle
yola ¢ikar.Bu yapi, 6gre-
nilebilir, degistirilebilir ve
modellenebilir. Hangi
davraniglarin faydah ve
etkili oldugunu anlamak,
algilama yeteneklerimize
baglidir. Amag, mikem-
mellige nasil erisildiginin
belirlenerek bunun her-
kes tarafindan égrenilebi-
lir-uygulanabilir hale geti-
rilmesidir.

Insanlarin cogu kendi-
lerine sorulduklarinda; ne
yapmak istediklerinden
ziyade, ne yapmak iste-
mediklerini bilirler. NLP hedefleri ol-
mayan insanlara ilk olarak dogru
hedef belirlemesini 6gretir. Disunin
bir kere; hayatinizda, Yapma, Ama
kelimeleri yok. Artik sizin icin basa-
risizlik diye bir sey yoktur.

MODELLEME

NLP su sorunun cevabini ara-
mistir. Ayni pozisyonda, ayni kalite-
de iki insanin biri digerine gére da-
ha basarili oluyor. Bunun cevabi as-
linda sorunun i¢inde saklidir. Basa-
rili olan insan érnek alinmalidir. Tip-
ki ilkokul caginda 6gretmenlerimizin
basanli arkadaslarinizi érnek alin
demesi gibi. Buna goére NLP uz-
manlari sanatta, sporda, is yasa-
minda pek c¢ok 6érnegdi incelemisler
ve basariya gétiren yollarh tespit
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etmiglerdir. Bu bize aslinda NLP’nin
6zUnU de vermektedir. Bizler gevre-
mizde basarili insanlarin nasil ba-
sarili olduklarini modelleyerek onlar
gibi olabiliriz. Basarili insanlarin bi-
lingaltinda ortaya koyduklari davra-
niglar model alinmali ve bizim kabi-
liyetimize gére bunlar kendimize
uygulamaliyiz.

EVET SENDE BASARABILIRSIN
NLP, insanlarin kesfedilmemis bir
hazine oldugunu kabul eder. Bagari-
Il olanlar bu hazineyi fark etmis ve
kullanmig olanlardir. Basarisiz olan-
larin ise bu hazineden haberi yoktur.
Onemli olan bu giiciin farkina var-
maktir. Farkina varmak ise, bu hazi-
nenin altin anahtarlarinin bize sunu-
mudur. Bize zor gibi gériinen, seyle-

ri basardiginizi dusinin.
Lutfen bunu rahat bir or-
tamda gézlerinizi kapaya-
rak distnin. Ornegin si-
ze verilen ama zor gibi gé-
rinen hedefleri ¢cok c¢ok
astiginizi, yapmak istedi-
giniz diger kisisel amagla-
rimizi gerceklestirdiginizi
farzedin. Herkes sizi teb-
rik ediyor, daha pek ¢ok
seyi yapabileceginiz ko-
nusunda maddi ve mane-
vi tegvik aliyorsunuz. Aile-
niz sizi kucaklyor, diger
insanlar size hayranlikla
bakiyor. Nasil mutlusunuz
degil mi?

BEYNIN ETKIN KULLANIMI
NLP’nin &ncelikli hedefi, kisinin
kendisini mutlu hissetmesini sagla-
maktir. Bir insan kendisini mutlu kila-
biliyorsa, beynini de etkin kullanabili-
yor demektir. Yasam beyin tarafindan
sirekli kaydedilir. Moral ve motivas-
yon agisindan kétd bir zamanimizda,
cok mutlu oldugumuz anlari disunur-
sek, mutlulugu tekrar yasayabiliriz.
Yasamimiz suresince bizde meydana
gelen duygusal ritim bozukluklarina
karsi, direnme ve kontroll elimizde
tutma tabi ki, mithis 6zgiven duygu-
sunu beraberinde getirecektir. Duygu-
larin kontrol altina alinmasi, 6zellikle
zevk ve aci duygularinin denetim alti-
na alinmasini beraberinde getirecek,
toplam yasam kalitemiz artacaktir.



BASARININ YOL HARITASI

* Ne istediginize karar verin: Ger-
cekten bir karar vermek, kendimizi
bir sonuca adamak, beynimizi diger
dis etkenlerden, ihtimallerden korur.
insanin hedefine ulasma egilimi bi-
yuk bir potansiyeldir. Bu potansiyel
ancak beynin bilingli kullanimi ile
mimkindir. Ornegin “sigara icme-
yecegim” diye gercekten bir karar
verdiginizde sigara bir daha yaniniza
bile yaklasamayacaktir.

* Hayal gdcinizd kullanin, adim-
larinizi bliyik atin: Ne istediginize ka-
rar verirken, amacin da biiytk olmasi
gerekir. Bunun igin standart 6tesi di-
sinmek gerekir. Bill Gates’in hayal
glcl olmasaydi, arkadasinin garaji-
na kapanip bitin dinyayl pesinden
kosturacak programi yazabilir miydi?

« Zihninizdeki sinirlari kaldirin:
Unutulmamalhdir ki, Edison ve asis-
tanlari ampul yapimi i¢in yola ¢iktik-
larinda onlara inanan kisi sayisi az-
di. Ama 13 ayda toplam ikibin de-
neyden sonra onlar dinyamizi ay-
dinlatmislardir. Olmayacak dediginiz
her distince ile, aslinda zihinlerinizi
zincirlediginizin farkinda misiniz?
Milli takimin ve Galatasaray’in basa-
rilarinin temeli de, zihinsel engellerin
kaldiriimasidir.

« Eyleme Gecin: Hedeflere ulas-
manin yolu girisken olmaktir. Hedef
ne kadar muazzam olursa olsun ey-
leme gecilmez ise, sonuca ulagil-
maz. ingilizce 6grenmek istiyorsa-
niz, su andan itibaren galigin, kilo

vermek istiyorsaniz simdi diyet prog-
raminizi uygulayin.

» Basarisiz stratejide israrci ol-
mayin: lyi bir amaciniz olabilir, ancak
en az bu kadar énemli olan buna
ulasma yoludur. Yapilan ama sonug¢
alinamayan, eylemlerden vazgec-
mek mantik geregidir. Duygusal dav-
ranip, yanhs eylemlerle stratejide 1s-
rarci olmak basarisizligi beraberinde
getirir. Ancak zihinsel sinirlan kaldi-
ran, ayni zamanda farkli disinen
hayal gucind kullanan insanlar du-
ruma gére eylem pozisyonlarini oto-
matik olarak alacaklardir.

* Sorunlara degil, hedeflere odak-
lanin: Surekli sorunlara odaklanirsak,
yapilan olumlu seyleri géremeyiz. Bu
da bizi mutsuzluga ve umutsuzluga
gotlrecektir. Oysa beyne pozitif me-
sajlarin pompalanmasi gerekir. Gig-
siizlestirici kelime ve ciimlelerin kulla-
nilmamasi yerine gi¢li kelimelerin ve
cimlelerin kullaniimasi gerekir. Su
cimleleri dikkatle okuyun ve bundan

Kisisel B

sonra ne tdr cimleler kurmaniz gerek-
tigine siz karar verin.

“Bu projede basarisiz olmak istemiyorum”

“Bu projede bagarili olmak istiyorum.”

 Yeniden yorumlayin: Yasadigi-
niz an size haz vermiyorsa ona fark-
Il bir pencereden bakin. Karli bir ha-
vada, trafigin sonuna kadar sikistigi
bir ortamda trafige bela okumak ye-
rine, karin havadaki muhtesem dan-
sindan dersler ¢ikarin.

» Empati yapin: Bir insanin yada
grubun, kendisini karsisindaki insan
yada grup yerine koyarak onun duy-
gu ve dusiincelerini dogru olarak an-
lamasidir. Empatik olmak, diger in-
sanlarl “duygusal anlamda okumak”
anlamina gelir. Baska kisilerin hisle-
rini anlama yetenegdi duygusal biling
yetenegi Uzerine insa edilir. Kendi
duygularimizi tanimadan, bagkalari-
nin duygularini anlayamayiz. Empa-
ti, kisilerarasi iligkilerde igtenlik, ilgi,
baglihk ve duyarlilik gdsterebilme
yetenegini de igerir.

* Uyumlu Olun: Batiin NLP’cilere
ogretilen uyumda o&ncelikli olarak
karsimizdaki kisinin beden durusu,
sesi, mimigi ve nefes alisverisi ile es-
lesmesidir. Eger karsimizdaki Kisi
bacak bacak Ustline atmigsa, ayni
sekilde bacak bacak Ustline atmak
bir uyumdur. (matching:eslesme) Or-
negin Bagbakan Erdogan’nin yurtdi-
S| gezilerindeki tavri “uyuma” iyi bir
6rnektir. Daha sonra ses tonu ve ne-
fes alig verisi ile uyuma girilmelidir.
Tabi ki, batiin bunlar, karsimizdakini
taklit ediliyor hissi uyandirmadan ya-
pilmaldir. Bundan sonra dogal ola-
rak verimli bir iletisim olacaktir. =

* Operasyon Mudurltagu, Madar Yardimceisi

1. NLP, Neuro, Linguistic, Programming kelimeleri-
nin kisaltiimisidir. Buna gére, Neuro, (sinir siste-
mi) Nérolojik sistem, viicudumuzun fiziksel fonk-
siyonlarini nasil yerine getirdigi ve bes duyu or-
ganimizdan gelen bilgileri igsleme tarzi ile ilgilidir.
Beyin, kapama digmesi olmayan bir makineye
benzer. insanlarin gogu beyinlerinin esiridir. Bey-
nimize yén vermezsek, ya kontrolden cikacak,
ya da bizim adimiza kontrolu baskalari ele gegi-
recektir.

- Linguistic: Linguistic yani dil (iletisim), bu mu-
kemmel yapinin kendi iginde ve gevresiyle olan
iletisimini, sinirsel temsillerin kodlandig, siralan-
digi ve anlama kavustugu sézll, s6zsiz iletigim
sistemleridir.

- : Programming: Programlama, bir plan dahilin-
de, belirlenmis hedeflere ulagsmak igin iletisimimi-
zi ve sinir sistemimizi organize etmektir.
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Haberlen

Diinyada Faizsiz Bankaciliktan

CEViIRI:
Ali Berber*

FAizsiz
BANKACILIKTA
YENI BiR
UYGULAMA “GEZICi
BANKACILIK
HiZMETLERI”

Bahrain  Islamic
Bank yeni baglattigi bir
uygulamayla gezici bankacilik hizme-
ti vermeye basladi. Bu uygulamayla
glinde yuzlerce kisiye ulasip hizmet
aginin gelisecegdi ve insanlarin faizsiz
bankacilik sistemini daha yakindan
taniyacag dusinulmektedir.

Yetkililer bu uygulamanin muste-
riler tarafindan ¢ok begenilecegini
umduklarini séylediler.

ISLAM KALKINMA BANKASI
YENi FINANSAL PROJELER iCiN
278 MILYON DOLAR ONAYLADI
islam Kalkinma Bankasi yeni fi-
nansal projeler icin 278 milyon dolar-
ik bir butce onayladi. Genel Kurul
Toplantis’'nda alinan kararla onayla-
nan bltcede Onceligin; kalkinmaya
ve ticaretin finansmani ile ilgili ope-
rasyonlara verilecegi bildirildi.

Konuyla ilgili yapilan ayrintih
aciklamada ayrilan kaynagin; 13,6
milyon dolarhk kismi, Kazakistan
Akademi Universitesi (Hukuk ve Dil,
Tarih, Cografya Fakulteleri) yapimi-
na, 8 milyon dolar ise daha énce
onaylanan Banglades icme suyu
projesine ayrildidi bildirildi.

Bununla birlikte Mali, Burkina Faso,
Suriye, Cibuti, Moritanya ve Sudan’in
kalkinmasi icin 128 milyon $, ayrica bu
Ulkelerle birlikte aralarinda Trkiye,
Suudi Arabistan, Senegal, iran, Nijerya
ve Bangladeg’in de bulundugu ulkele-
re, ticari finansal operasyonlar igin
277,8 milyon $ onaylandi.

Bunlarin disinda islam Kalkinma
Bankasi, 6zel dnem verdigi Avustu-

ralya, Rusya, Hindistan, ingiltere,
Somali ve diger Ulkelerdeki finansal
projelere 1029 milyon dolar destek
vermeyi karalastirdi.

FAiZSiZ BANKACILIGIN TOPLAM
AKTIFLER TUTARI 260 MILYAR
DOLARI ASTI

Amerika Hazine Mistesari John
Snow ve Islamic Bank Ust diizey yo-
neticilerinin  katildiklari  toplantida
aciklama yapan Mr. Snow “Faizsiz
Bankaciligin aktiflerinin 260 milyar do-
lari gegtigini ve yillk bazda % 23,5
biyime hizi yakalandigini yetkililer-
den 6grendik” ifadesinde bulundu.

Ayrica Dunya Bankasi ve IMF’in
yillik olagan toplantilariyla ayni za-
mana rastlayan islami Finans Konfe-
ransinda konusan Mr. Snow, “faizsiz
bankaciligin 1997°de 176 milyar do-
lar olan aktiflerinin bugiin 267 milyar
dolar astig1 gérilmektedir” dedi.

HER TURLU ARAC iCiN FAIzSiz
SIGORTACILIK GUVENCESI

Dubai Islamic Insurance Co. her
tarli arag icin yeni bir sigortacilik
servisi uygulamasi baglatti. Bu servi-
sin daha ¢ok perakende ve kollektif
satis yapan sirketlerin dikkatini ¢ek-
mesi bekleniyor.

Bu uygulamaya gére sigortalanan
kisi sirketin bir ortag sayilmaktadir.
Butun yasal kesintiler ve finansal is-
lemler yapildiktan sonra, musteri sir-
ketin yillik kazancindan belli bir oran-
da pay sahibi olmaktadir. Bu baglam-

Haberler

da Arap Otomobilci-
ler Dernegi ile U¢ yil-
lik bir anlagsma yapil-
di. Yapilan s6zlesme
cercevesinde Birlesik
Arap Emirligi'ndeki
Uyelere de ayrica yil
boyunca acil arag te-
mini ve yol yardimi saglanacak.

MALEZYA FAiZSiZ BANKACILIGI
COK SEVDI

islami Bankacilik Kurumu tarafin-
dan yapilan ag¢iklamada, Malezya'da
faizsiz bankacilik ¢alismalarinin tlke-
ticiler ve diger mali gevreler tarafindan
¢ok olumlu bulundugu ifade edildi.

Baskan Tajuddin, faizsiz bankaci-
lik ve sigortacilik haftasinin kutlandi-
g1 aksam yemeginde yaptig1 agikla-
mada; Malezya’'da faizsiz bankacilk
endustrisinin gelecegine ydnelik ¢cok
olumlu beklentiler i¢inde olduklarini
belirtti ve Malezya’'nin bankacilik ak-
tifinin 75,5 milyar dolar oldugunu ha-
tirlatarak bunun %9,5’nin faizsiz
bankacilik tarafindan yoénetildigini
ekledi. Bununla birlikte hedeflerinin
2010 yilinda %20’lik bir finansal pa-
ya sahip olmak oldugunu vurguladi.

Bu arada faizsiz bankacilik ve Si-
gortacilik haftasi 45.000 kisilik ziya-
retci sayisina ulagti. =

* idari isler Mdurlugt, Reklam ve Halkla iligkiler
Geviri: New Horizon
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Sudbe

Degisim ve Gelisimin Adi;

Pendik

Istanbul'un Anadolu ‘ya agilan kapist olan Pendik hizli niifus artisina ve gice maruz
kaldigi igin 1990'lara kadar diizenli bir yerlesime kavusamadi. 1990'l yillardan sonra

uygulanan
Tarkan Birol*

Kimilerine gére istanbul'un giris
kapisi, kimilerine gdére de degisimin
somut adidir, Pendik. istanbul'un ilik
nefesinin hissedildigi Anadolu’ya
acllan bu kapida Albaraka Tirk ola-
rak hizmetinize talibiz.

Bu sirin balik¢l kdyiinin, 400.000
nufuslu modern bir ilceye déniisme-
sinin altinda yatan tek sebep tabii ki
sadece stratejik konumu degildir. As-
inda Pendik cok eski bir yerlesim
bblgesidir. Tarihi kaynaklara gore
Pendik M.O. 5000 lerden beri yerle-
sim alanidir. istanbul bogazi ve Sa-
karya Nehri arasinda bdlgenin je-
opolitik ve stratejik 6zelligi sebebiyle
cok farkli devletler tarafindan ele ge-
cirilmistir. M.O. 1200 lerde Makedon-
yalilar, M.O. 8. Yiizyi’da Roma Im-
paratorlugu daha sonra da Bizansh-
larin egemenligine gecmistir. Bizans
Dénemi'nde kullanilan Pantecion
(Pantiki) ismi sur, duvar anlaminda
kullaniimigtir. Bu isimden de anlagi-

imar politikalart sonucu sehir gelisimi denetim altina alinirken, yapilan toplu
konut projeleri ile ¢agdas sehirciligin yeni adi olmaya basladi.

daha iyi anlayarak PendiK’in stratejik
konumu ve gelisimi daha bir anlam
kazanmis olur.

istanbul’un Anadolu ‘ya agilan ka-
pisi olan Pendik hizli nifus artigina
ve gégce maruz kaldigi igin 1990’lara
kadar dizenli bir yerlesime kavusa-
madi. 1990’1 yillardan sonra uygula-
nan imar politikalari sonucu sehir ge-
lisimi denetim altina alinirken, yapi-
lan toplu konut projeleri ile cagdas
sehirciligin yeni adi olmaya basladi.
Toplu konutlar ile nefes alan Pendik,
yerlesimin kuzeye yayilmasi ile du-
zenli, planli ve ¢agdas yasam ola-
naklarina kavusmus bulunuyor.
1920’li yillarda Pendik bir balikgi ké-
yu olarak taninmaktaydi. O dénemde

lacagi gibi istanbul’a egemen olan
devletler burayr Anadolu’dan gele-
cek saldirilara karsi savunma hatti
olarak kullanmiglardir. Bu agidan ba-
karsak istanbul igin Asya ve Avrupa
arasinda nasil bir képri oldugunu

genis bahceler icindeki tek veya iki
katl evleri ile sahilde inci gibi siralan-
mis kolyeyi andirmakta idi. Bahcele-
rinde her tirli meyvenin yetistigi de-
nizin , topragin ve ¢imenin kokulari-
nin birbirine karistigi doga harikasiy-

EMIN YASAR BENGU
Pendik Sube Muid(irti

01.07.1958 Istanbul’da dogdu. Ik, orta, lise tahsilini istanbul'da tamamiad. Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Bélimii mezunudur. 1983-1986 yillari arasi
Pamukbank T.A.S.’da gérev yaptiktan sonra 1986 yili Eyliil ayindan itibaren Albaraka
Tirk'de gérev yapmaktadir. Kurumda cesitli kademelerde gérevlerde bulundu.

1997 yilindan beri muddrlik gérevi ifa etmektedir. Bayrampasa, Kadikéy Sube
Mid(iirligi gérevierinden sonra 2003 yili Eylil ayindan itibaren Pendik Sube’de bu
gorevini sirdirmektedir. Evii 3 cocuk babasidir.
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di. Simdiyse icinde Kurtkdy ve Aydos
Toplu Konutlarinin bulundugu toplam
250.000 kisilik nifus, Deniz otobusi

terminali, demiryolu istasyonu ve
uluslararasi Havaalani olan Sabiha
Gokegen Uluslararasi Havaalanr’'ni da
barindirmaktadir. Pendik, Tirkiye’'nin
kiicik numunesi sayilabilecek sekil-
de bircok yoresel bblge insanina
ev sahipligi yapmaktadir. Son
" yillarda sayilari hizla artan
hemsehri dernekleri de
Pendik’in sosyal yelpaze
cesitliligini yansitiyor. Ozel-
likle Karadeniz, Dogu ve Gu-
neydogu Anadolu Boélgele-
ri'nden gelenlerle Trakya
gégmenleri ilgenin demogra-
fik zenginligine katki saghyor.
Depremden maddi manevi en
fazla etkilenen istanbul ilgele-
rinden biri olan Pendik de Be-
lediyenin yapilasma konusun-
daki radikal calismalar mey-
velerini vermekte ve glvenle
yasanabilecek bir belde olma

Tarkan Birol
(1. Miidcir)

yolunda énemli adimlar atiimak-
tadr.

istanbul'da yasayip da Pen-
dik’in diin ve buglnl arasinda-
ki 10 yillhk bir gegmisi gérenlerin
yasadigi saskinlik inanin gordl-
meye deger. iiceyi ortadan bo-
len Gebze Haydarpasa tren yolu
Deniz kokusunun sanayi duma-
nina karismasini engelleyen in-
ce bir hat gibidir.

Pendik 6zellikle son 10 yilda
sanayilesmede 6nemli bir atihm
yapmis olmasina ragmen, 6zel-
likle gé¢ ve hizli nifus artisi so-
nucu yeni olusan yerlesim yerle-
rinde ortalama ekonomik seviye
dis0ktur. Merkezdeki ticaret ha-
reketliligi mevsimsel olarak de-
gisken olmakla beraber baharla
baslayan kisa kadar siren bir ti-
cari canlihk géze carpmaktadir.
Pendikliler &éyle sanshdirlar ki
kaliteyi ucuza almak gibi (gida,
giyim...) avantajlarla donanmiglardir.
Bir de cumartesi gunleri merkezde
kurulan bir pazari vardir ki, ucu bu-
cagl yoktur. Deniz havasi i¢in sabhil
yoluna inmek, orman havasi igin Ay-
dos ve Yakacik ormanina ¢ikmak bir
baska huzur verir insana. Merkezin-
de kuglk olgekli firmalarla, E5 Uze-
rinde farkh sektérel firmalarin mer-
kezleriyle ve dahasi Tuzla tersane
ve organize sanayisi ile ekonominin

Sude

nabzini tutmayi basarmis genis bir
Hinterland’a sahiptir. insana ve in-
sanca yasanan degerlere sayginin
bir gdstergesi olan temizlik ise 24
saat araliksiz calisan siplrge ve su-
lama araglarindan bellidir.

Pendik’'te bir bagkadir bahar yag-
murlari, Albaraka Turk ile sirecek
bereket rlizgarlari... =

* Pendik Subesi, Il. Mudr
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Sudbe

Gelecege Acilan
Yeni Subelerimiz

Swnirlarint zorlayan ve gelisen Tiirkiye'yle birlikte adim adim biiyiiyen Albaraka Tiirk'iin yeni subeleri...
Giivenilir bir biiyiimenin ancak atilan emin adimlarla olabileceginin bilincinde agilan yeni subeler... Dostlarimizla
yakin olabilme arzusunun, yiiz yiize olma isteginin beyani sayilabilecek yeni subeler... Yatirnm yapanin iiretenin,

istihdam yaratanin insanlarla yan yana olma gayretinin yeni halkast yeni subeler...

Genel Mddlirimiz Dr. Adnan Blyikdeniz
Bagcilar Subesi agilis konusmasinda

Konya Sanayi Subemizden bir gérinim
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BAGCILAR SUBEMIz
20 Nisan Sali Saat:11.00

Turkiye'nin ilk Ozel Finans Kuru-
mu olan Albaraka Turk, emin adim-
larla buyimeye ve tasarruf sahiple-
riyle Tarkiye’'nin dért bir yaninda bu-
lusmaya devam ediyor. Bagcilar Su-
bemiz gelecede actigimiz yeni bir
bereket kapisi. istanbul’daki 13. Tiir-
kiye genelinde ise 28. gbzagrimiz.

Bagcilar 200.000’ yakin isletmeyi
bagrinda tasiyan ve 600.000’lik ni-
fusuyla Turkiye’nin bir ¢ok sehrin-
den daha kalabalik bir yerlesim mer-
kezi. Bagcilar bugiin istanbul’'un en
biyik dérdiinci ilgesi olma &6zelligi-
ni tasiyor. Nifusunun dGgte birinin
6grenci oldugunu distnlrseniz ge-
lecek icin buyuk bir potansiyeli icin-
de barindiran 6énemli bir ilgemiz. Bu
O6nemli ilcede yer alma ve Bagcilar
sakinlerini Albaraka Turk'in hizmet
kalitesiyle tanistirma telasi, agilis
gunld yUzidmuize tath bir tebessim
olarak yansidi.

Acilista Albaraka Turk ydnetim
Kurulu Uyeleri ve ydneticileriyle be-
raber is ve siyaset dinyasindan da
énemli misafirler aramizda yer aldi-
lar. Genel Midirimuz Dr. Adnan Bi-
yukdeniz’de agilis konusmasinda
“..faizsiz esasta galisma ve s6zindn
arakasinda durma konusundaki has-
sasiyet ve titizligimizi bu gline kadar
oldugu gibi bundan sonra da géste-
recegiz. Bu miitevazi davetimize ka-

tilarak acilis heyecanimizi bizimle
paylasan tim Bagcilar sakinlerine
sonsuz glikran ve takdir hislerimizi
ifade eder, Bagcilardaki bu subemi-
zin hepimize bir “Bereket Kapisi” ol-
masini dilerim” dedi.

KONYA SANAYi SUBEMIZ
22 Nisan 2004 Pers., Saat:11.00

Sanayi Subemiz Albaraka Turk
olarak Konya’'da agtigimiz ikinci sube
olma &zelligi tasiyor. Tirkiye genelin-
de ise “29. Bereket Kapis!”.

1989 yilinda Konya’'da agtigimiz
ilk subemizle 15 senedir Albaraka
Tirk hizmet anlayisini ve sicakhigini
tasiyan hizmet birimimiz, ikinci bere-
ket kapisiyla gelisen ve neredeyse
sanayi sehrine dénisen Konya'ya
en iyi hizmeti sunmaya devam ede-
cek. Konya Sanayi mevkiinde yer
alan yeni subemiz Konya'nin yeni
cehresini olusturan kobiler basta ol-
mak Ulzere, yatirim yapan, Ureten, is-
tihdam yaratan sanayici ve isadam-
larimiza, Kurumsal ve Bireysel hiz-
met gotirecek.

Albaraka Tiurk y®netim Kurulu
Uyeleri ve ydneticileriyle beraber is
ve siyaset dlnyasindan da énemli
misafirlerimiz de acilis heyecanini
bizlerle paylastl. Agilig konugmasi
icin kirstuye gelen Genel Miduri-
miz Dr. Adnan Buiyikdeniz yaptig
konusmada “Bugtin Konya’'da actigi-
miz bu ikinci sube bu bélge ekono-



Genel Midtriimiiz Dr. Adnan Bliyiikdeniz
Konya Sanayi Subemizin agilis konusmasinda
= = = e m — =y

Sn. Abd(illatif Sener Ostim Subesi
kurdele kesiminde

Beylikdiizii Subemizden genel bir gériinim

misinin hangi noktalara geldiginin
6nemli bir géstergesidir. Mevlana
Celaladdin Rumi’nin égddinde- ya
oldugun gibi gériin yada gériinddigiin
gibi ol- séyledigi gibi bizde Albaraka
Tirk olarak bu gline kadar “séyledi-
gimiz gibi olmak” taahhldimize
bundan béyle de siki sikiya sarilaca-
giz. Faizsiz esasta ¢alisma ve sézu-
mdziin arkasinda durma ahdimize
her zaman bagli kalacagiz” dedi.

ANKARA OSTIM SUBEMiz
01 Haziran 2004 Sali Saat:11.00

Ankara Ostim Subemiz, Albaraka
Turk’n yurt genelindeki 30. Bereket
Kapisi olurken, Ankara genelinde de
Gglncu subemiz olarak hizmete girdi.
Ankarall tasarruf sahibi ve yatirimcisi
Ostimden &énce 1987 yilinda Kizi-
lay’da ve 1994 yilinda Sitelerde agilan
subeler vasitasiyla Albaraka Turk hiz-
met kalitesiyle tanismiglardi. Bu agilis
ise Albaraka Turk’'un Baskent Anka-
ra’ya verdigi 6nemin bir gbstergesidir.

1 Haziran’da acilisini yaptigimiz
subemizin icinde bulundugu Ostim,
bes milyon metrekare acgik alanda;
yaklasik 5 bin isletmesi, 40 bin cali-
sani ve 100’e yakin farkl sektdrdeki
endustriyel imalati iginde barindiri-
yor. Temellerinin atildigi 1967 yilin-
dan bu gine adeta bir “kobi kenti”
6zelligine burinmus.

Acilista Albaraka Turk yénetim
Kurulu Gyeleri ve ydneticileriyle be-
raber is ve siyaset dinyasindan da
O6nemli isimler yer aldi. Ekonomiden
sorumlu Devlet Baklanimiz Abdullatif
Sener’de acilista yer alan isimler
arasindaydi. Acilis konusmasini ya-
pan Albaraka Turk Genel Mudirt Dr.
Adnan Buyikdeniz;

“Bu hizmet yariginda amacimiz
hizla degisen diinyada kendini yeni-
leyen ve daima gelecege bakan bir
anlayisla musterilerimizin taleplerine
en iyi sekilde cevap vermek, onlara
fazlasi ile hak ettikleri hizmet kalite-
sini “sifir hata” ile sunmakiir.

Faizsiz esasta ¢alisma konusun-
da bugiine kadar gésterdigimiz has-

Sude

sasiyet ve titizlik taahhitdimize
bundan sonra da sadik kalacagiz.

Daha miireffeh ve saygin bir Tiir-
kiye igin Albaraka Tiirk olarak (zeri-
mize dlsen vazife ve roli layikiyla
yerine getirme gayreti icinde olaca-
giz.” dedi.

BEYLIKDUZU SUBEMIZ
02 Haziran 2004 Cars. Saat:11.00

Albaraka Tirk istanbul'daki 14.
Tarkiye genelinde ise 31.subesini 2
Haziran Sali giinli Beyikdlz{’nde t6-
renle hizmete actl.

1980 yilindan sonra Tirkiye'de
baglayan hizli ve modern kentlesme
slrecinde yapilasmis, 20 yil éncesi-
nin kiguk bir beldesi iken bugiin Av-
rupa standartlarinda altyapisi ta-
mamlanmisg, istanbul'un gézde yer-
lesim birimlerinden birisi haline ge-
len bu bdélge gelisen is ve ticaret ya-
samiyla dikkatleri uzerine ¢eken bir
beldemiz. Bu bdlge bugiin ragbet
edilen, ayricalikli gérilen, daimi ika-
meti, ticari ve endistriyel hayati, sa-
natsal ve kilturel olgulari binyesin-
de toparlayabilmis, gecekondu soru-
nu olmayan istanbul’un birkag belde-
sinden biridir.

Tarkiye’de 20 yila yakin bir za-
mandir faizsiz bankacilik prensipleri
dogrultusunda hizmet veren Albara-
ka Turk’in bu 6énemli bélgede sube
aclyor olmasi da bélgede ki ticari ve
sinai gelismenin bir gdstergesidir.
Aciligta Albaraka Turk yénetim Kuru-
lu Gyeleri ve ydneticileri, cevre belde
ve ilce belediye baskanlari ile Sana-
yi Ticaret Bakanimiz Ali Coskun’da
yer aldi. Davetlilere hitap eden Cos-
kun, Ozel Finans Kurumlarinin Tir-
kiye’de reel sektdérl destekleyerek
6nemli bir vazife icra ettiklerini séyle-
di. Sistemimiz icinde sektére kanali-
ze edilemeyen fonlarin toplanarak
degisik ekonomik modellerle ekono-
miye kanalize edilmesinin bu kurum-
lar kanaliyla yerine getirildigini ve bu
kurumlarin  Tirkiye’de yasanan
ekonomik krizlerde rustlerini ispat et-
tiklerini belirtti. =
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Albaraka'dan

Haberle

ALBARAKA TURK SERMAYESINI
100 TRILYON TL'YE YUKSELTTI

Albaraka Turk 31 Mart 2004 Carsam-
ba gunid yapilan Genel Kurul Toplantisi
ile 6denmis sermayesini 100 trilyon
TL'ye ylkseltti.

2003 yilinda Albaraka Tark'in yeni-
den blyume trendine girdigi ve 2004 yi-
linda Albaraka Turk’dn bu biytume tren-
dini sirdireceginin belirtildigi toplantida
yeni dénemde bireysel finansman ala-
ninda sektérin en iyilerinden biri olmayi
hedefledigi duyuruldu.

Konu ile ilgili bir degerlendirme ya-
pan Albaraka Tirk Genel Midurd Dr. Ad-
nan Blyukdeniz; Kurum aktif blyuklGga-
nin 2003 yili sonu itibariyle yaklasik
1.2 katrilyon TLye ulastigini belirterek,
Kurum faaliyetlerinde kaydedilen genis-
lemeye paralel olarak mali yapiyr daha
da guc¢lendirme amaciyla sermaye artigi
yapildigini ifade etti.

istikrarli ve giivenli bir biiylime stra-
tejisi izlediklerini belirten Blyiikdeniz,
Onumuzdeki giinlerde sube agina yeni
subeler ilave edeceklerini belirtti.

Kurum 2003 faaliyetleri sonucu 48
trilyon TL kar elde etmis olup, gerekli kar-
stliklarin tamami ayrildiktan sonra vergi
sonrasi net kér 17.9 trilyon TL olarak ger-
ceklesmisgtir.

ALBARAKA TURK’DEN BURSA
SANAYi ODASINA 50 TRILYONLUK
URETiIM FINANSMANI

Albaraka Turk, Bursa Ticaret ve Sa-
nayi Odasi’na (BTSO) 50 trilyon degerin-
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de finansman destegi sagladi. BTSO
Bagkan Vekili Ali Hazir, BTSO binasinda
dizenlenen “Finansman Sézlesmesi”
imza téreninde yaptigi konusmada, geg-
tigimiz yillarda yasanan krizin reel sekto-
ri derinden etkiledigini, ancak guinimiiz-
de ekonominin her gegen giin daha iyiye
dogru bir gidis sergiledigini belirtti.
Albaraka Tirk Genel Madira Dr. Ad-
nan Blyikdeniz ise, temel felsefelerin-
deki iki konunun hizmet kalitesi ve fiyat
politikasi oldugunu dile getirerek, verdik-
leri kredide geri 6demeleri en uygun se-
viyeden yaptiklarini séyledi. Blyulkdeniz
“Tdm kurumlar gibi bizde piyasada var
olma sartinin hizmet kalitesi oldugunu bi-
liyor, bu amag¢ dogrultusunda yolumuza
devam ediyoruz. 16 yildir Bursa’da hiz-

met vermekteyiz. Burada kazandiklari-
mizi hep burada harcadik. isadamlarina
deste@imiz her zaman sirecektir.” dedi.

ALBARAKA TURK'UN
YENi SAMPiYONU BELLI OLDU

Albaraka Tirk 14.Geleneksel Futbol
Turnuvasinin, 2004 yili sampiyonu belli
oldu. Kurum personeli arasinda dostluk,
kardeslik ve yardimlasma duygularini
gelistirmek ve sportif faaliyetlere vesile
olmak i¢in diizenlenen turnuva her yilin
bahar aylarinda tertip ediliyor. Bu sene
sampiyonluk kupasini final maginda Dis
isler Miidrligi’ni 5-2 yenen Hukuk is-
leri MUdurligu kazandi.

3 Nisan tarihinde baslayan turnuvaya
bu sene Karakdy, Kadikdy, Dis isler, Bi-
reysel, Hukuk, Mali isler, Merkez, Saane

Sampiyon Takim
Soldan Saga (Ayaktakiler): Takim Kaptani Fethi Calik,
Ercan Albay, Tolga Yakar, Kemal Yayla, Selgcuk
Baykas (Oturanlar): Sefa Yildiz, Ozer Gékdemir,
Serkan Kumas, H. Murat Aktas (ve gegirdigi sakatlik
nedeniyle bu karede yer alamayan sezonun gol krali
Onur Asar)

(Bankacilik Hizm.Miid.), idari isler, Bilgi
islem, Bakirkdy, Bayrampasa, Denetim,
Operasyon ve Fatih olmak Gzere toplam
15 takim katildi. Lig usull 2 ayn grupta
yapilan maglar sonrasinda grup birincile-
ri ve grup ikincileri yari final magi oyna-
maya hak kazandilar. Birinci grupta,
19 puanla 1. olan Hukuk ve 18 puanla
2. olan Dis Isler takimlari yari finale isim-
lerini yazdirirken, ikinci grupta ise 15 pu-
anla Denetim ve hemen arkasindan
Operasyon takimi yari finale isim yazdi-
ran takimlar oldular.

Yari Final maglarini kazanan Hukuk
ve Dis Isler takimlari 29 Mayis’'ta kars!
karsiya geldiler. Centilmence bir miicade-
le altinda ge¢en magi Hukuk takimi 5-2
alarak kendilerini 2004 yili 14. Futbol Tur-
nuvasinin Sampiyonu ilan etmis oldular.

Sampiyonada Dis isler 2., Operasyon
3., Karakdy Sube de En Centilmen Takim
olurken Hukuk takimindan Onur Asar da
turnuvanin gol krali unvanina sahip oldu.

CALISANLARIMIZ, GELENEKSEL
BAHAR PIiKNIGINDE BULUSTU
Albaraka Tirk calisanlari kendi icle-
rinde ve aileleri arasinda tanisma ve kay-
nasmayi saglamak amaciyla 26 Haziran
Cumartesi giini Sariyer, Mehmet Akif Er-
soy Piknik Alani'nda biraraya geldiler.



“Albaraka Turk calisanlari biyuk bir
ailedir” sloganiyla dizenlenen etkinlikte
Albaraka Turk Genel Midard Dr. Adnan
Buylkdeniz, Genel Mudir Yardimcilari
ile birlikte birim ve sube midirlerimiz de
aileleriyle birlikte piknikte yer aldilar. Ge-
nel Miidirliik ve istanbul subelerimizden
bini agkin kisinin bir araya geldigi piknik,
gUn boyu siren etkinlik ve organizasyon-
larla renklendi.

Albaraka calisanlari ile gocuklarinin
katilldigi animasyon g®@sterilerinin renk
kattigi bu giizel glinde tim katilimcilar si-
cak bir yaz glninin keyfini ¢ikarmanin
huzuruyla evlerine dénddler. Diizenlenen
etkinlikler ve yarismalardan énce kisa bir
konusma yapan Genel Mudlrimiz Sn.
Adnan Buyikdeniz “Bu tir etkinliklerinin
Kurum ¢alisanlarinin birbirini yakindan
taniyarak kaynasmasina vesile oldugunu
sOylerken yogun ve stresli is ortamlarin-
dan kurtularak sosyal hayatin iginde de
bir arada olabilen insanlarin, calistiklari
mekanlarda ¢ok daha verimli olabildikleri
g6ralmastar. Bu tlr kurum i¢i organizas-
yonlardaki amaglarimizdan biri de hayata
ait gizellikleri paylasmaktir. Bu guizellik-
leri paylasma cabamiz her sene ayni
cosku ve istekle devam edecektir’ dedi.

BURSA BURMAK 2004 FUARI
ALBARAKA iLE RENKLENDI

Bursa’da duzenlenen BURMAK 2004
fuan Albaraka Turk standiyla renklendi.
Fuara Bursa’da faaliyet gOsteren tekstil
makinesi imalatcilari basta olmak Uzere
fuara 12 ulkeden 197 firma katildi. 15
Mayis’a kadar agik kalan fuarda dokuma
ve 6rme cihazlarinin yaninda yardimci
makineler ve tekstil bilgisayar program-
lari standlari yer aldi. Onbin metrekarelik
iki ayri holde yer alan firmalarin yaninda
fuarda ayrica finans sektériinde faaliyet
gbsteren firmalar da standlariyla katilim-
ci firma sahiplerine ve fuar katilimcilari-
na hizmet verdiler.

Turkiye'de tekstilin baskenti olan
Bursa ilimizde 16 yildir faaliyet gdsteren
Albaraka Turk, duzenlenen fuar organi-

zasyonlar ve tanitim etkinliklerine katila-
rak genis bir misteri kesimine ulasmayi
hedefliyor. Gegtigimiz aylarda Bursa Ti-
caret ve Sanayi Odasi ile yapilan kobile-
re destek amagch finansman sézlesmesi
de bu ¢abanin ayri bir ifadesi sayilabilir.

O.FK. BiRLiGi GENEL KURULU
SWIiSS OTELDE YAPILDI

Ozel Finans Kurumlari Birliginin
2003/2004 dénemini kapsayan Olagan
Genel Kurulu Swissotel'de yapildi. Ge-
nel Kuruldan énce Yénetim Kurulu Bas-
kani Dr. Adnan Biyikdeniz tarafindan
basina agik bir sunum ve bilgilendirme
toplantisi diizenlendi.

Blyulkdeniz; oturumun birinci béll-
minde 6zel finans kurumlarinin ilk kurul-
duklari yil olan 1985 den bu tarafa gés-
terdikleri gelisme, finans sektérindeki
yerleri ve hedefleri hakkinda agiklamalar
yapti. ikinci béliimde ise katiimci basin
mensuplarinin sorulari yénetim kurulu
Uyeleri ile birlikte cevaplandirildi.

Basin toplantisindan sonra Genel
Kurul calismalarina gegildi. Genel Kurul
sonunda yapilan segimde Ozel Finans
Kurumlari Birliginin iki yillik dénem bas-
kanhgmina Kuveyt Tirk Genel Mudiri
Ufuk UYAN secildi.

ALBARAKA TURK BURSA VE KONYA
AUTOSHOW FUARLARINDA

Albaraka Turk 06-11 Nisan 2004 tarih-
lerinde Bursa Tlyap Fuar Merkezi'nde du-
zenlenen “Autoshow 2004” fuarina katildi.
Acilisi Bursa Valisi Sn. Oguz Kagan Kok-
sal tarafindan yapilan fuari ilk giiniinde
yaklasik olarak 23.000 kisi ziyaret etti.

Haberlen

Genel olarak binek ve hafif ticari
aracglarin tanitildigi fuarda, agir vasita
sektériinden Man Turkiye A.S. ile Albara-
ka Turk ortak bir calismaya imza attilar.
Man Turkiye A.$’'nin Bursa bdlge bayisi
olan Mar-Man Ltd.Sti. tarafindan uretilen
¢ekicinin finansmani Albaraka Turk tara-
findan gerceklestirildi. Bu durum Albara-
ka Turk’n arag¢ finansmaninin kullanabi-
lirligine giizel bir 6rnek teskil etti.

Konya’daki ikinci subemiz olan Konya
Sanayi Subesi'nin agilisindan kisa bir si-
re sonra Konya’da ikinci bir “Auto-show”
fuar dlzenlendi. 8-16 mayis 2004 tarihle-
ri arasinda Real aligveris merkezinde du-
zenlenen ve 15 otomobil markasinin katil-
dig fuarda Albaraka Tirk de yerini aldi.
Hem yeni agilan subemizin tanitimi hem
de arac finansmaninda ne kadar iddali ol-
dugumuzu géstermemiz agisindan bu or-
ganizasyona ayri bir dnem verildi.

Dizenlenen fuarlara elinden geldi-
gince katilmaya calisan Albaraka Turk
her fuar organizasyonunda daha ¢ok kisi
ve kuruma ulasarak Turkiye ekonomisi-
ne yaptig! finansal destegi artirmay! he-
deflemektedir.

FINANS BiRLIGINCE HAZIRLANAN
TANITIM FiLMi GOSTERIME HAZIR
Ozel Finans Kurumlari Birligi tarafin-
dan planlanan ve organize edilen tanitim
filmi gbsterime hazirlandi. Yénetmenligi-
ni Veysel Karani, proje ve yapimciligini
M. Fatih Bashan, ve sunuculugunu En-
ver Seyidoglu’'nun yaptigi film 26 dakika-
hk iki ayri bélum olarak sunulacak.
Filmin proje danismanhgini Albaraka
Tirk Genel Mudir Yrd. Temel Haziroglu,
iletisim danismanhgini ise; Albaraka
Tiurk'ten Ekrem Sahin, Kuveyt Tirk'ten
Hasan Yilmaz, Asya Finans’tan Getin Ben-
lioglu, Anadolu Finans’'tan Kivang Acar ve
Family Finans’tan Mustafa Fener (stlendi.
Genis bir izleyici kitlesine ulagmasi
hedeflenen film, éncelikli olarak ulusal
medyadan sonra cesitli yerel medya
araglarinda da gdsterime girecek. Film-
de Ozel Finans Kurumlarrnin kurulmaya
bagladigi glinden bu zamana kadar gos-
terdikleri gelisme, faizsiz sistemin nasil
isledigi gibi konulara yer verilmektedir.
Ayrica Turkiye ekonomisine olan katkila-
r ile birlikte ekonomi igerisinde 6zel bir
énemi olan Kobiler icin Ozel Finans
Kurumlarr’nin 6nemi anlatiimaktadir.
Film ile birlikte faizsiz bankacilik hak-
kinda toplumun daha fazla bilgi edinme-
si ve ekonomiye olan katkisinin dogru
sekilde anlatiimasi hedeflenmektedir.
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Z “Son
insan” mi?
Hakan Senbir

Tarihin en 6nemli
dénemeclerinden bi-
rindeyiz.  Kimilerinin
bilgi 6tesi ¢ag, kimile-
rinin kapitalist étesi toplum, kimilerinin tari-
hin sonu olarak adlandirdigi bir dénem bu.
Fakat bir gercek var ki, o da, su an biytik
bir degisimin yasandigi. Ve lstelik bu degi-
sim planii bir tarihin olagan ve beklenen bir
sonucu bile olabilir.

iste bu biiyiik degisimin yasandigi diin-
yada, bir kusak 2003 yilinda dogmaya bas-
ladl. ilk doganlar bu yil itibariyle bir yasin-
dalar. Kendilerinden 6nceki kusaklardan
¢ok farkli olacak olan bu kusagin adi; Z...
Ve bu kitap “Z son insan mi?” adi ile Z ku-
sagini tarihin en énemli kugsaklarindan biri
olarak tanimliyor.

“Z son insan mi?”, Z kusagi ve sonra-
sinda, artik her seyin i¢ ice gececegini ve
béylesi bir diinyaya kus bakisi bakmanin
zamani geldigini séyliiyor. Clnki artik
Rio’da kanat cirpan kelebek, Istanbul’da
havanin degismesine neden olabiliyor.
Tek merkezli bir diinya yaratma amaci, sa-
dece siyasi arenada degil, bilimden sanata,
spordan egitime, is hayatindan teknolojiye
kadar her alanda hissettiriyor etkisini. Bu
olgu, dlstinen her insani paranoyak yapa-
cak kadar gdglidir. Clnki yasadigimiz
her seyin, kiresel, hatta evrensel bir planin
parcasi olma ihtimalini barindiriyor binye-
sinde. Bundan en fazla etkilenecek kusak
ise Z kusagi. Clnki bu kiiresel politika ba-
sarili olursa, onlar Fukuyama’nin tanimi ile
birer “Son Insan” olarak siirdiirecekler ya-
samliarini.

Bu kitaba gdre Z bebeklerin isi zor. Clin-
ki onlar ya hi¢c bir seyi sorgulamadan,
pragmatist bir “Son Insan” olacaklar ve tari-
hin sonu gelecek; ya da uyanip, celiskileri
sorgulayip “Son Insan” olmayi red edecek-
ler ve tarih devam edecek.

Hakan Senbir, bir éng6ri kitabi olan “Z
son insan mi?” ile dinyanin gelecegi icin
hayati 6nem tagsiyan Z kusagi ve sonrasini
anlatiyor.
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Hazirlayan: Nazim Kartbak*
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SOLDAN SAGA

1) Ortadogu’da bir tilke - Derin ve ¢ok bilgisi olan, ¢ok bilgili 2) Aimag alici, telefon alicisi ve nakledicisi
- Parca, dilim - Demirin simgesi 3) Savasa yaya katilan er - Tulyum’un kisaltmasi - Givenilir bir yere
siginma 4) Benlik - Kar, st gibi seylerin rengi 5) Aci Gnlemi - Saray ve konaklarda kadinlara aynlan
bolim - (tersi) Bagil, goreceli, nisbi 6) Baklavaya benzeyen bir tiir hamur - Tersi, bir rlizgar 7) Bir
miizik aleti - Disprosyum’un simgesi - Aralarinda evlilik bagi olmayan kisilerin arasindaki cinsel iligki -
Eski dilde su 8) Sodyum’un simgesi - Olay, duygu ve imajlarin dil araciligi ile bigimlendiriimesi sanati
- Bir seyin fiyatini artirma, bir fiyat Ustiine yeni bir fiyat katma, bindirim 9) Bir tarafa dogru egilme -
(tersi) matbaalarda dizilmis yazilarin konuldugu kap, tekne - Bir soru eki 10) Selin siriikleyip getirdigi
cok kiclk taneli camurlasmis kum ve toprak karisimi - Uyaniklik, uyanik olma hali 11) Bir besin
maddesi - Erdemlerin bakimindan ok biyiik yiice - (tersi) Temel niteliginde olan, esas 12) Agligini
gidermis, doymus, ac karsiti - Erat, erbas - Baskanlik 13) (tersi) Lorentiyum’un kisaltmasi - Hayvani
igdis etme - Simdi, su anda, hentiz 14) Kir yasami icinde ask konusunu isleyen kisa sir - Ritbe,
derece, asama - Lantan’in kisaltmasi 15) Gortiniis bigim - Filistin direniginin ad.

YUKARIDAN ASAGIYA

1) Masonluk cemiyeti - Askerin ¢arpisma sirasinda korunmasi icin yapilan toprak siper 2) (tersi)
Kardes - hirsiz, haydut - Peki, evet, tamam, elbette, memnuniyetle 3) Diyarbakir'in bir ilcesi -
Magnezyum'un kisaltmasi - Eleme aleti - Iridyum’un simgesi 4) Bir sey yapmak icin verilen veya
alinan 6zgurliik, misaade, ruhsat, icazet, mezuniyet - Bir nida - Bazi nesne ve araglarin tutmaya
yarayan bolimi 5) Filistin'i fetheden blyik komutanin adi - Bir ylizeyde boy sayilan iki kenar
arasindaki uzaklik, genislik 6) Sodyum’un kisaltmasi - Havanin yer degistirmesinden olusan esinti,
rizgér - (tersi) Bir Glney Amerika devleti 7) Satin alma - Vilayet - Mavi 8) (tersi) Bir isim -
Hz. Osman’in lakabi 9) Givenlik islerinin yurtlld(igi yer - bir besin 10) Kendi kendine s6z vererek
bir isi tizerine alma, ant - Goziimlemeli 11) Dili tutulmus, konusamaz hale gelmis, dilsiz - (tersi) vurmali
sazlar grubu - Bagislama 12) Toptan esya fiyat endeksi - Tahil, yagda pismis sebze yemegi
13) Gosteris, ¢alim, caka - Bir avug dolusu - Engel, perde 14) Bir ilgi veya benzetme sonucu gergek
anlamindan baska anlamda kullanilan séz - Sazin kalin teli - Bir bestede kullanilabilecek ayni tiirden
sesler kiimesi 15) Sézlesme, mukavele, kontrat - Arazi lizerinde segilmig bir isaret noktasinin diigeyini
gosteren, yon belirtmek icin uzaktan gdzlenen, geometrik bigimli tahta - Olumsuzluk 6n eki.

Bulmacamizi dogru bir
sekilde ¢dziip bizlere génde-
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ren okuyucularimiza slrpriz
hediyelerimiz olacaktir.

Gegen sayimizdaki bulma-
canin ¢bzimuni dogru ola-
rak génderen okuyucularimi-
zin hediyeleri adreslerine
postalanmistir.

Gegen sayimizin ¢6zimi

* Idari isler Mudurligi




