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Bilytk umutlarla girdigimiz iki-
binli yillarin basinda yasadigimiz
ekonomik olumsuzluklarin ganlik
hayatimiza yansiyan sikintilarini
hala belleklerimizde tasiyoruz. Fa-
kat icinde bulundugumuz bu bahar
aylarinin duygu dinyamizda karsi-
higini bulan enerji ve coskusu bizle-
ri geleceg@e tasiyacak yeni umutlar-
la donanmamizi sagliyor.

Kurumsal anlamda gdésterdigi-
miz ve ikibinlg yil bilangolarina da
yansiyan ge¢mis performansi-
miz daha iyiyi, en iyiyi basa-
rabilme noktasinda bizlere
sevk veriyor. Bu sevki ve
heyecani, dergimize
ait sayfalarda da go-
rebilmenizi temenni
ediyoruz.

Dergimiz “Kiresel-
lesme ve Tiurk Finans
Sistemi” ismi taslyan ve
Genel Mduadurimiz Dr.
Adnan BulyuUkdeniz' e ait
yazi ile bashyor. Kiresel-
lesme denilince neredeyse
akla gelen ilk isimlerden biri olan
Biyukdeniz’in yaptigi tespitlerin il-
ginizi cekecegine inaniyoruz.

Bu baglamda Pazarlama Midu-
rimiz M. Ali Vergin’in yazisinda
“Pazarlamaci” nasil olmali ve nasil
bir duygu ve disince batunluga ta-
simal sorularinin cevaplarini bula-
bilecegiz. Yazimizin tim birim ve
servislerde emek veren arkadasla-
rimizin da kendi hayatlarina uygu-
layabilecekleri dusturlar tasidigina
inaniyoruz.

Ve Yasasin Kral! Alinacak tim
Kurumsal kararlarin icinde musteri-
lerimizin ne kadar aktif bulunmasi
gerektigini “Kral” metaforuyla anla-
tan carpici bir yazi. Ekrem Sahin’e
ait bu yaziyi zevkle okuyacaginiza
inaniyoruz.

Albaraka Turk ile Hat Sanatimiz
birbiri ile o kadar 6zdeglesti ki, biz-
ler de Kurum olarak bdylesi bir 6z-
deslesmeden son derece memnu-
nuz. Bunca yildir geleneksel tak-
vimlerimiz i¢in segilen higbir konu
hat sanati kadar ilgi bulamadi. Bu
gerceklerden yola cikilarak hazirla-
nan 2004 yili takvimlerimizde kul-
landigimiz hatlara ait ebru sisle-
melerinin sahibi Alparslan Babaog-
lu ile yapilan réportajimizin sanat
ve estetik yaklasimimiza i1sik
tutacagina inaniyorum.

Bankacilik Hizmetleri

Mudarimidz Osman Ce-
lebi'nin  “Kazandiran
Hesap “olarak isimlen-
dirdigimiz yeni Grinimu-
zl anlatan yazisi, Ha-
kan Berooglu’'nun
Urdanli - misafirimiz
Hani Mashal ile yap-
1191 réportaj, Edebi-
yat¢ci  yuzimuazu
temsil eden Ali Go-
cer'e ait zirve de-
nemelerinin yeni halka-
sini olusturan “isadaminin Zirvesi”
yazisi, ismail Kiigilkerdogan'in ka-
leme aldigi ve enflasyonun olmadi-
g1 bir dinyada enflasyonsuz yasa-
min temel kurallarini ortaya koyan
“DlslUk Enflasyonda Nelere Dikkat
Etmeli” yazisi ve burada adini zik-
redemedigim arkadaglarimizin ka-
leme aldig1 birbirinden degerli yazi-
lar bu sayimizin yeni incilerini olus-
turuyor.

Yazilan ve okunan her satirin
sizlerle aramizda kurmayi amagcla-
digimiz iletisim baglarinin saglam
zincirleri olmasini temenni ederken
hepinize sevgilerimizi sunuyoruz. =

Temel HAZIROGLU

Genel Yayin Yénetmeni



2004’e Baslarken

Kiiresellesme ve

Tiirk Finans Sistemi

Dr. Adnan Biiyukdeniz
Genel Mudur

Kiresellesme;

Kimilerine gére icinde bulundugu-
muz c¢agin en temel dinamigi. Des-
teklenmesi, gelistirilmesi ya da karsi
¢ikilmasi gereken bir sirec.

Kimilerine gbre; sadece bir “mit”.
Hayatimiza sekil veren gercek glc-
leri tanima ve yorumlamada yanlis
bir “kavramsallastirma”.

Kuresellesmenin “gerceklik” tar-
tismasini sosyal bilimcilere birakir-
sak, gercek olan su ki, bugiin Turki-
ye dahil tum Ulkelerde kulresellesme
denen olgudan en fazla etkilenen
ekonomik faaliyet alani finans ve
bankacilktir. Son 20 yillik dénemde
iletisim teknolojilerinde meydana ge-
len basdéndurtcu gelismeler ve ser-
maye hareketlerindeki liberallesme,
sermaye faktérind belli bir mekana
bagimli olmaktan ¢ikardi, bir anlam-
da sermayeyi “mesafenin tiranh-
g1’ndan 6zgurlestirdi. Artik cogu Ulke
ekonomik ve sosyal politikalarini,
ulusal énceliklerden &te uluslararasi
sermayenin talep ve gereklerine go-
re sekillendirmeye basladi.

2004 yihna kiresellesmenin
—0Ozellikle bankacilik ve finans sektor-
leri Gzerinde— daha da artan rekabet
baskilari ile girdik. Bu rekabet baski-
larina Turkiye'nin halen icinden gegti-
gi sureci (6zel durumu) de eklemek
durumundayiz. Turkiye son 25-30 yil-
dir yiksek enflasyonun adeta “ku-
rumsallastigi” bir tlke. Yiksek ve de-
gisken enflasyon ortaminin yarattig
ekonomik yapinin sagliksizligr ve
slrdurtlemezligi artik tim toplum ke-
simlerinin paylastigi bir goris. Nite-
kim yaklasik 2.5 yil dnce uygulamaya

konan ve mevcut hilkimet tarafindan
20083 yilinda kararlilikla surdardlen is-
tikrar programi, enflasyon cephesin-
de ciddi kazanimlar sagladi. Yiksek
enflasyon platosundan disuk
enflasyon platosuna gecisin,
benzer deneyimleri yasayan ce-
sitli Ulkelerde kisa vadede
“uyum sorunlarl” yarattigi bili-
nen bir gercek. Hizla disen
kar marjlari, yetersiz yurtici
talep, kisa vadede kati mali-
yet yapisini deg@istirememe,
uyum slrecinde goézlenen
gercekler. Bu uyum sire-
cinden en fazla etkilenen
sektérlerden birisi de ban-
kacilik ve finans sektérleridir.
Benzer uyum sorunlarinin Turkiye
icin de gecerli oldugunu ve son birkag
yildir yasanan gelismelerin bankaci-
Ik sektdérinde Kkarlihik duzeylerini
asag! cektigini gézlemlemekteyiz.

Biz Albaraka Turk olarak 2003 yI-
lini deg@erli musteri dostlarimiz, ser-
mayedarlarimiz ve c¢alisanlarimiz
acisindan verimli ve bereketli bir yil
olarak gegirdik. Karlilik ve buyime
arasindaki dengeyi gbzeterek, hem
is hacmimizi bayuttik, hem karlilik
sagladik.

Bankacilik ve finans, nihai analiz-
de, riskleri ydnetmekten ibaret bir fa-
aliyettir. Dinya ve Turkiye 6lceginde
yakin dénemde gézlemledigimiz if-
las ve sektérden cekilmeler, bize
bankacilik ve finans dinyasinda hig-
bir seyin “kutsal” ve “dokunulmaz” ol-
madigini 6gretti. Albaraka Turk ola-
rak gecmiste oldugu gibi gelecekte
de ihtiyatl yaklagimlarimizi strdire-

cek, rasyonel risk ydnetimi énceligi-
mizi devam ettirecegiz.

Diger yandan; yukarida bahsetti-
gimiz uyum surecini daha rahat ve
sancisiz gegirmenin en 6nemli ko-
sullarindan birisi de maliyet yénetimi
olacaktir. Biz Albaraka Turk olarak
faaliyetlerimizde her zaman maliyet
yoénetimine énem verdik, énimizde-
ki débnemde daha da énem verece-
giz. Zira ancak bunu bagarabilen ku-
rumlarin rekabetin acimasiz sartla-
rinda ayakta kalacagina inaniyoruz.

Ben ve calisma arkadaslarim Al-
baraka Turk'l gelecekte cok daha
buylk rakamlara tasimanin rayasini
gbruyoruz. Gunku; 6nce riyasini
gérmedigimiz hicbir seyin gercege
dénismeyecegine inaniyoruz.

Tum Albaraka Tirk dostlarina ve
Turkiye’'mize bereket ve basari dolu
bir yil diler, en kalbi duygularla say-
gilar sunarim. =
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Pazadama

Ben Bir

Pazarlamaciyim...

Ben bir pazarlamaciyim... Yaradana, beni yetistiren topluma, beni istihdam eden,
egiten ve kendimi her bafimdan yetistirmeme yardimct olan Kurumuma ve bana
giivenerek birlikte kazanmanin miimkiin oldugunu gosteren miisterilerime

miitesekkirim. Bunu her firsatta dile getiririm.

Mehmet Ali Vercin*

Ben bir pazarlamaciyim... Disu-
nen, okuyan, 6grenen ve paylasan
insanlarla birlikte olmaya 6zen gés-
teririm. Faydali ve yararli aliskanlik-
lar edinirim. Beni azaltan ve korelten
degil arttiran ve zenginlestiren etkin-
liklere katilirim.

Ben bir pazarlamaciyim...iflah ol-
maz bir iyimserim. Her gecenin bir
sabahi oldugu gibi her olumsuz orta-
mi iyiye ddnusturebilecek pek cok
secgenek olduguna inanirnm ve bunu
paylasirnm. “Gérelim meviam neyler
neylerse gizel eyler” anlayisina bu-
tin kalbimle inanirim

Ben bir pazarlamaciyim... Sirketi-
min, masterilerimin, toplumun ve de-
gerlerimizin zarar gérmemesi i¢in ve
hep birlikte élcilebilir bir sekilde ka-
zanmak icin 6zenli ¢alisinm. Dikkat-
li, ihtiyath ve tedbirliyim.

Ben bir pazarlamaciyim... Yunus
Emre’nin dergaha egri odun tasima-
masi gibi ben de Kurumuma yanlis
musteri getirmem.

Ben bir pazarlamaciyim... Tavirla-
rnma, is basarma coskusundan kay-
naklanan, tatl bir telagsin sinmesine
aldirmam. Gunkl 6zde orta-uzun va-
deli hedeflerim ve bunlara erismek
icin azmim var. Defalarca test ettigim
sabrimin direncine bazan ben de
hayret ediyorum.

Ben bir pazarlamaciyim... Kim
olursa olsun insanlari can kulagiyla
dinlerim. Musgterileri anlamanin, is-
birligi yapmanin, birlkte kazanmanin
ve kalici iligkiler kurmanin tek yolu-
nun insanlar dinlemekten gectigine
inanirim. Lutfedip beni dinlemek igin
zaman ayliran insanlara hoslanacak-
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lari bir uslupla, derli toplu ve yararli
anlatimlar yaparim.

Ben bir pazarlamaciyim... Yapa-
mayacagim seyler icin s6z vermem,
s0z verdigim isi de mutlaka yapmaya
calisinm. Her zaman Umitvar yakla-
simlar gelistiririm. Musterilerimle bir-
likte ihtiyatli ve iyiniyetli baslangiclar
yapariz. Kisa vadeli ylksek kazanc-
lar degil uzun vadeli makul kazanc-
lari tercih ederiz.

Ben bir pazarlamaciyim... Maste-
rilerim arasinda din, dil, irk, bdlge, si-
yasi dlslince ve tuttugu takima goére
ayirmeilik yapmam. Sundugu-
muz Urlnlere en yiksek de-
geri katacak
kisiler bizim
saygideger
potansiyel
musgterileri-
mizdir.

Ben bir pa-
zarlamaciyim...

Kiplerime sayglm

sonsuzdur. Benden

daha iyi hizmet su-

nanlara hayranlik beslerim. Kem séz
sbylemek, kétilemek ve karalamak
bize yakismaz. Her durumda hisnu-
niyet esastir.

Ben bir pazarlamaciyim... Kuru-
mumun Urettigi bilgileri ve degerleri
musgterilerime sunarken, miusterile-
rimden elde ettigim bilgi ve kanaatle-
ri de kurumumla paylasirim.

Ben bir pazarlamaciyim... Sirekli
kendime hedefler belirlerim. Hedefler-
le yasamak ve hedefleri asmak benim
icin vazgecilmez bir ugrastir. Pazarda
var olan en son “degerli” musteriye

ulagincaya kadar, ki bu tip “degerli”
musteriler hi¢ bitmez, caligirm.

Ben bir pazarlamaciyim... Adeta
sorunlari dinlemekten haz aliyorum
Gunkd ben bir ¢6zim adamiyim

Ben bir pazarlamaciyim... Pazar-
ladigim dran ve degerleri Ureten ¢a-
sma arkadaslarim ve Kurumum be-
nim ikinci ailemdir. Her bir misteri ai-
leye yeni katilan bir Gye gibidir. Aile-
ye uyum saglayacak, aileye katki
saglayacak musgterileri aileye kata-

s rz. Ailemizin kalite stan-
dartlarina uyanlar an-
cak misterilerimizdir.

Ben bir pazarlama-
clyim... Musterilerimin
analisti ve danismaniyim.
Benden daha avantajli Grin
sunan rakiplerimden satin al-
malar yapmasi durumunda
avantajlarini net bir gekil-
de anlatirrm ve tercihi
musterime birakirim.
Ben bir pazarla-
maclyim... Pazarla-
d|g|m tum  dOrdnleri
¢ok iyi tanirim. Rakiplerimin de tim
drGnlerini ¢ok iyi tanimaya gayret
ederim. ilaveten avantaj ve deza-
vantajli olduklari noktalari mukaye-
seli bir analize her zaman tabi tutabi-
lirim. Yenilikleri izlerim, yeni Grtin ge-
listirmek i¢in Kurumumu strekli tes-
vik ederim.

Ben bir pazarlamaciyim... Kazan-
dirmak en az kazanmak kadar bana
zevk verir.

Ben bir pazarlamaciyim... =

N

* Pazarlama Muduri



Finans

Yeni Bir Emeklilik;
Kazandiran Hesap

Gelisen ve yiikselen ekonomimizde Albaraka Tiirk olarak biz de, iiriinlerimizi
cesitlendirmerk ve gelistirmenin heyecan ile ¢alisiyoruz. Bu kapsamda
miisterilerimize yatirimlarint uzun vadede daha karli degerlendirebilecekleri

“Kazandiran Hesap”la yeni bir alternatif sunuyoruz.

Osman Celebi*

Ulkemiz ekonomisinde son do-
nemde dikkati ¢ceken istikrarli seyir,
enflasyon ile faizlerin disme trendi
ve kar marjlarindaki daralma, 6énu-
muizdeki dénemde miusterilerimizin
daha uzun vadeli hesaplara yonele-
cegi ihtimalini gtclendirmektedir. Ay-
rica, sektérimizde gerek uzun va-
deli ve gerekse kisa vadeli kaynakla-
rin (mevduatin ve katilma hesaplari-
nin) getirilerinin azaldig bir ortamda
Albaraka Turk olarak, musteri odakli
¢alismanin bir geregi olarak, siz
mugterilerimize yonelik uzun vadeli
yatinm yapabilmenizi saglayacak
projeler gelistiriyoruz. CUnki bizim
icin esas olan surekli katma deger
dretmek ve bunu miusgterilerimizle
paylasmaktir.

Kazandiran hesap dusuncesi,
musterilerimize emekli maasi gibi
dizenli ve surekli bir ek gelir olustu-
rabilmenin arzusu yanisira Ka-
nun’un uzun vadeli katilma hesap-
larini tesvik amaciyla vergi avantaji
saglamasi ile ortaya ¢ikmis, muste-
ri odakli yaklasimimizla hayat bul-
mustur. Gok kisa bir sirede de
musterilerimiz nezdinde kabul gor-
maustar.

Kazandiran hesabin avantajlar:

— Bu hesabin vadesi 364 gin ol-
dugu icin sdzkonusu hesaplara ta-
hakkuk edecek Gelir Vergisi Stopaj
orani % 7’ye tekablil etmektedir. Ki-
sa vadeli hesaplarda uygulanan bu
oranin % 18 oldugu dikkate alinacak
olursa, kazandiran hesabin diger he-
saplara nazaran mugterilerimize da-
ha fazla kar pay! dagitma olanagina
sahip oldugu gériilecektir.

— “Kazandiran Hesap”tan dé-
nemsel olarak elde edilecek kar
paylarini, bir tir maas gibi musterile-
rimize kullandirmak muimkuinddr.
Soyleki; bu hesabin 1 aylik, 3 aylik
veya 6 aylk kar payl 6demeli sece-
neklerinden birini misterimiz sece-
cek ve kar paylr 6deme guni geldi-
ginde ya nakden mdisteriye bir maas

gibi 6denecek veya musteri cari he-
sabina yatirilacaktir.

Daha acik bir ifadeyle, musterile-
rimiz paralarini hem bir yil vadeli ya-
tirarak daha yulksek kar pay1 almaya
hak kazaniyorlar ve hemde aylik-3
aylik-6 aylik dénemler itibariyle kar
paylarini nakden veya hesaben kul-
lanabiliyorlar.

Rekabetin temel varsayimlarin-
dan biri de Urin cesitlendirmeye ve
hizmete yonelerek, musteriyi mem-

nun etmektir. Uriin farklilagtirmasina
gitmek, rekabet avantaji saglamak
acisindan bir zorunluluktur. Biz bu
drinimuzle hem musgterilerimizi tat-
min etmek hem de satis kiltirimza
gelistirmek istiyoruz. Bu maksatla
drin farklhlastirma yénindeki tasa-
rm ve cgalismalarimizi surekli kila-
rak, mevcut Urln yelpazemizi genis-
letmeye ve bunun sonucu olarakta
musterilerimize yeni avantajlar sun-
maya devam edecegiz.

Buglin, segmentasyon her za-
mankinden daha fazla 6nem kazan-
mistir. Sadece fiyat izerine yogunla-
san rekabetin zaman i¢inde kaybetti-
ren bir strateji olduguna inaniyoruz.
Basarinin anahtari, her bir mugteri
grubuna (segmentine) yeni, farkl ve
tabiatiyla daha iyi hizmet vermemizi
saglayacak yollari bulmaktir.

Albaraka Tirk olarak satisa sun-
dugumuz her Grliin ve hizmette du-
sindigumuz ana husus, musteri
odaklilik ve katilma hesabi musgterile-
rimize olan sorumlulugumuzdur. On-
larin paralarini basiretli bir tiiccar gibi
ve emanet bilinci ile degerlendirmek-
tir. MUsterilerimize ylksek kar dagit-
ma hedefimiz din oldugu gibi bugiin
ve yarin da saglam ve guvenli alanla-
ra yatinm yapma stratejimizin énlne
gecmeyecektir. Albaraka markasi,
ceyrek ylzyildir dinyada 20 yildir gi-
zel Ulkemizde guvenli ve kazangli bir
finansal liman olmustur. Bundan son-
ra da daha fazla glclenerek ve blyu-
yerek devam edecektir.

Bizi izlemeye devam ediniz. =

* Bankacilik Hizmetleri Midur
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Tiirk Insani;
Tarihin Omuzlarina Yiikledigi
Yiikiin Farkinda

ROPORTAJ VE GEVIRi:

Dr. Hakan Berooglu*
Nezih Dolmaci**

Albaraka Tiirk tarafindan diizenlenen bir haftalik bir egitim programi cercevesinde
Kurumumuzda bulunan, Arap diinyasinin en genis bankacilik agina sahip,

22 Milyar Dolar Aktif biiyiikliigii olan Arab Bank'a bagl Islamic International
Arab Bank Plc'nin Fon Yonetimi ve Uluslar arast Bankacilik Departmaninin
Miidiirii Hani M. MASHAL ile yapilan roportaj.

Berooglu: Buraya gelmeden én-
ce, Albaraka Tiirk hakkinda ne gibi
diistinceleriniz vardi ve bu prog-
ramla ne gibi degisiklikler oldu?

Bu benim Turkiye'ye ilk gelisim.
Bildiginiz gibi, Tirkiye ve Urdin ara-
sinda ¢ok sicak iligkiler var. Faizsiz
bankacilik adina sunu sdyleyebilirim
ki, esas amaclarimizdan biri, tim

@) o ALBARAKATURK Vo7 e

diinyadaki faizsiz bankalarla iligkimizi
daha ileriye goétirmektir. Bu durumda,
iliskilerimizi nasil saglamlastirabile-
cegimiz dudsundlmeli. Bence bu ve
benzeri programlar, sorumuzu cevap-
lamaktadir. Elbette sizlerle telefonda
da gobrisebiliriz ama, tercihlerimiz
ylzylze gérismek ydninde olmali.
Pek ¢ok umutlarimiz var. Yapa-
cak cok seyimiz var. Birbirimizle na-
sil bir baglanti kurdugumuz bizim
icin son derece 6nemli. Dogal olarak
bazi sorunlarimiz var. Ama Albaraka
Turk ile ayni sistem gsemsiyesi altin-
da calisiyoruz. Umutlarimiz ayni...
Sorunlarimiz ayni... Bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmek, calismalari-
mizi ilerletebilmek igin, birlikte di-
sinmeli ve hareket etmeliyiz. Tarih
boyunca gerek ticarette, gerek diger
konularda g¢ok yakin ilgkilerimiz ol-
mus. Bence bu uyumlu ¢calismaysi, iki
grup arasinda da devam ettirmeliyiz.
Bu konuda i1srarci olmaliyiz. Eskiden
bu sadece bir fikirdi, ama artik, ingal-
lah, gerceklesecektir. Daha 6nce de
sOyledigim gibi bu program bizlere,
Arap Bank ve Albaraka Grubuna, iyi
iliskilerimizi kanitlamak ve gelistir-
mek ydnunde bir sans vermigstir.

Berooglu: Su anda Albaraka
Tiirk, sizin icin ne ifade ediyor?

Burada gecirdigim doért, bes gin
sonunda cok sey ifade ettigini sdyle-

yebilirim. Albaraka Tirk'ten cok sey
6grendim ve umarim ben de birgeyler
verebilmisimdir. Dogrusu daha 6nce
sizleri sadece Dallah Albaraka’nin bir
alt kurulusu olarak duasindyorduk.
Ama su anda g6riyorum ki, Dallah
Albaraka Grubu tarafindan destekle-
nen apayri bir kurumsunuz. Grubun
bir Gyesisiniz ve bu da, dzellikle ulus-
lar arasi dizeyde, elhamdilillah, siz-
lere dnemli bir destek olusturuyor.

Berooglu: Benim inancim sizin
burada bulunmanizin Arap Bank
PLC ile Albaraka Tiirk arasindaki
iliskilere cok sey kazandirdigidir.
Arap Bank, sadece Urdiin’de degil,
tiim arap diinyasinda cok iyi bili-
nen bir banka. Biz de ézellikle Or-
tadogu ve Kuzey Afrika’da aktif bir
kurumuz. Burada da sizlerle ortak
noktalarimiz beliriyor. Sizin bu “or-
tak potansiyel” hakkindaki diisiin-
celeriniz nelerdir?

Elbette sizin sdylediginiz gibi, Or-
tadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinde
pek ¢ok baglantimiz var. Sizler igin de
ayni sey s6z konusu. Beraber calis-
mamiz, her iki tarafin da kazancina
olur. Bu birliktelik, insallah yarin, yep-
yeni kapilar acilimasini saglayacaktir.

Berooglu: Sizin pek cok lilkede
bulundugunuzu biliyorum. Dene-
yimlerinize gére, uluslararasi stan-



dartlarda, Albaraka Tiirk’iin banka-
cilik calismalarini nasil degerlendi-
rirsiniz?

Diger bankalar bir tarafa, faizsiz
bankacilik kurumlari arasinda bir kar-
silastirma yapabilirim. Ve diyebilirim
ki, siz Albaraka Turk bir ilk, bir dnder-
siniz. Albaraka Turk'te ve Amman’da
calisan arkadaslari da bir araya getir-
mek konusunda projeler yapilmasi
gerektigi inancindayim. Ozellikle su-
nu belirtmeliyim ki, bankanizda kul-
landiginiz teknolojiyi de takdir etme-
mek elde degil.

Berooglu: Bilgi islem mid(irlii-
glimiizii gérdiiniiz...

Evet, evet. Gok ilgin¢. Oradaki ar-
kadaglar eski sistemden yeni sisteme
gecisi U¢ ayda saglaya-
bildiklerini sdylediler. Bu
inanilimaz bir sey. Degi-
sim kolay degildir. Evet,
bir gecis yapilir ama bu
kadar kisa bir sirede
bunu basarmak... Tek-
nolojiniz gercekten cok
ileri ve zannederim, 6ni-
muzdeki on yil igin ihti-
yaclarinizi karsilayacak
dlzeyde.

Berooglu: Diger
mlidiirliiklerimizde de
bulundunuz. Dis isler
ve fon yénetimi hak-
kinda nasil bir izlenime sahip ol-
dunuz? Biliyorsunuz, hem dis is-
leri, hem fon yénetimini, hem de
muhabir iliskileri tek bir cati altin-
da topladik. Bu biraz 6zgiin bir
yaklasim, yaniimiyorsam.

Bu tim ihtiyaclarinizi ve becerile-
rinizi bir araya getirmek gibi bir sey.
Sizin sisteminiz ve dogru likidite y6-
netim araglari ile bu mumkdn. Bir 6r-
nek vereyim. Subelerinizin ihtiyacla-
r, son derece hizli karsilanabilir. Ve
bu, tek bir kisi ile bile ¢6ziimlenebil-
me noktasina gelir. Bizde ise bunun
icin cok zaman gerekir. Kullandiginiz
ileri teknolojinin de bu konuda yardi-
mi olabilir. Ama benim kanaatim, bu-
radaki likit ydnetiminin son derece
profesyonel oldugu. Tabii ki bazi yer-

lerde dizenlemelere ihtiya¢c duyula-
bilir ama, sizlerin kendi iginizde uy-
guladigi program, bence son derece
basarili.

ihracat ve ithalatiniz farkl. Tirki-
ye, ticareti ile UnlU bir Glke ve ithalat-
tan cok ihracata yénelik. Sizin, her
biri icin ayr bir servisiniz var. Bizde
ise gelen ve giden akreditifler merke-
zi bir sistemle kontrol edilir. Calisma
sisteminiz islemlerdeki becerinizi
¢ok yukseltiyor. Yani, bu yolla, gelen
ve giden akreditifleri c6zimleme be-
ceriniz yukseltilmis ve sonug elde et-
meniz saglanmis.

Bireysel bankacilik middrlagini-
zin de, gergekten harika oldugunu
sOyleyebilirim. Bazi i¢ dizenlemeleri
inceledim. Turkiye’deki dizenleme-

leri, kimlere hizmet verip, kimlere ve-
remediginizi, musterilerinizi nasil de-
gerlendirdiginizi, standartlarinizi gér-
dim. Bence bu konuda Albaraka
Turk, Arap Turk ve diger faizsiz ban-
kalar olarak, 6zel bir yerimiz var. Ak-
hmizda sadece para kazanmak yok,
6nem verdigimiz bir takim degerler
var. Kurumsal bankacilik da ayni...
Proje boéliminizi takdirle incele-
dim. Albaraka Turk ve biz, ayni ku-
rallari uyguluyoruz. Uygulanan yon-
temlerle hem banka hem de muste-
rilerimiz kazaniyor.

Dolmaci: Bir haftaya yakin bir
suredir Tiirkiye'desiniz ve genel
olarak Albaraka Tiirk ve Tiirki-
ye’deki bankacilik hakkinda fikirle-

rinizi belirttiniz. Peki Tirk insani
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Rakamlari bir tarafa birakalim. Bu
tamamen benim kisisel goérisim.
Ben tarihe inanirim. Turk insaninin
son derece ¢aliskan oldugunu disu-
ntyorum. Bundan &énce ¢ok sey ba-
sardilar, gelecekte de cok dnemli
seyler basaracaklar. Sokakta kosus-
turan insanlar bile, ortalikta dylesine
dolagmiyorlar. Herkes ne istedigini bi-
liyor ve gbrevini yerine getirmeye ca-
hisiyor. Tarihin omuzlarina ylkledigi
ylkiin farkindalar. Bu yiizden hepi-
nize cok saygi duyuyorum. Ozellikle
burada, Albaraka Turk'te hepinizin
son derece profesyonel oldugunuza
inaniyorum. Kendinizi gelistirmeye
calisiyorsunuz ve bunda basarili da
oluyorsunuz. Ayrica, ¢ok
basaril bir yénetim kad-
rosuna da sahip oldugu-
nuza inanityorum. Gerek
maddi gerekse manevi
ihtiyaclarinizi  karsila-
mak i¢in ellerinden gele-
ni yapiyorlar. inaniyorum
ki, Turkiye ve Albaraka
Turk, 6nimuizdeki dort,
bes yil icerisinde, cok
bliyuk basarilara imza
atacaktir.

N.D.: Fikirlerinizi
bizlerle paylastiginiz
icin cok tesekkiir ede-
riz. Umariz bu ziyaretinizden, bi-
zim memnun oldugumuz Kkadar,
siz de memnun kalmigsinizdir.

H.M.: Geldigim andan bu giine
kadar yaptiklarindan dolayi, ézellikle
sayin Hakan BEROOGLU ve sayin
Bulent TABAN’a tesekkurlerimi belirt-
mek isterim. Bu davetinizle son dere-
ce degerli, pek ¢ok sey 6grendim.
Hem ailem hem de kendi adima ger-
cekten mitesekkirim. Bu tarz firsatla-
rin daha sik yakalanmasi ¢ok gizel
olurdu. Sizleri de tekrar gérmekten
cok mutluluk duyarim. Umarim bir
gun, sizleri Amman’da agirlayip, bu fi-
kir aligveriglerimize devam ederiz. =

* Dis Isler Mudr V.
** Dig Igler MUidirliga, Fon Yénetimi
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Pazadama

Pazarlamanin Degismez

2 Kanunu

Baz iireticiler bir mali her seferinde daha da iyi iiretmeyi dener ve bu
yolda milyonlarca dolarlik arastirma ¢alismalan yiiriitiir. Oysa ki belirli bir noktadan
sonra kalitenin yerini algilama alir. En iyi iiriin diye bir sey yoktur. Diinya iizerinde
tiim varolan, aslinda miisterinin zininde var olandan ibarettir. BMW mi
daha iyi yoksa Mercedes mi? IBM mi Compaq mi?

Timur Bozdemir**

Marka olusturmanin en 6nemli
kurali lider olacaginiz bir kategori
bulmaktir. Buna liderlik kurali denir.
Bu kurala goére bir Grtinde birinci ol-
mak, daha iyi olmaktan muteberdir.
Zira, bir rindn ilki olarak zihinde yer
etmek, o Uriinde “iyi” olarak zihinde
yer etmekten daha kolaydir. Bu hu-
susu kendinize bazi sorular sorarak
teyid edebilirsiniz... Ornegin aya ilk
ayak basan kimdir? Bu soruya in-
sanlarin ¢cogu Neil Armstrong cevabi
verebilecek iken, aya ikinci kez ayak
basanin adini ¢ok az insan bilebilir...

Jeep firmasi yol disinda
gidebilen ilk dort tekerli tasi-
ti Uretmisti... Siz bu tip arag-
lara ne diyorsunuz? (Gogu-
muz Jeep diyecektir!) Gilet-
te tras bicagini ilk Ureten fir-
madir... ABD’nin ilk bagkani
George Washington’dur...

Ya ikincisi? Selpak Ulkemiz-
de ilk kagit mendil satigini
gerceklestirdi...

Buna karsin; Du Mont ilk

ticari televizyonu Uretti...
Hurley ilk ¢camasir makina-
sini... Duryea ilk otomobili...
Hepsi kaybolup gitti... Bu-
nun sebebi geredi kadar
reklam kampanyasi yapma-
yip musterilerinin zihinlerin-
de gerekli yeri edinememe-
leri ve satislarini devam etti-
rememeleridir.
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Birgok insan pazari kaliteli mal ve
hizmetlerin rekabet ettigi alan zan-
neder; oysa ki pazar mallarin degil
algilamalarin rekabet ettigi yerdir.
Bazi Ureticiler bir mali her seferinde
daha da iyi Gretmeyi dener ve bu yol-
da milyonlarca dolarlik arastirma ca-
lismalari ydratir. Oysa ki belirli bir
noktadan sonra kalitenin yerini algi-
lama alir. En iyi Grin diye bir sey
yoktur. Diinya Uzerinde tim varolan,
aslinda musterinin zihninde var olan-
dan ibarettir. BMW mi daha iyi yoksa
Mercedes mi? IBM mi Compaq mi?

Ustelik eger satis kaliteye bagh ola-
rak degisseydi, ABD'de satilan Ja-
pon arabalarinin satis rakamlarinin
kendi ulkelerindeki orana ¢ikmasi
gerekirdi ancak gérlyoruz ki, ayni
glcte ve tamamen ayni teknik 6zel-
liklere sahip bir araba ABD’de ve Ja-
ponyada farkl siralarda olabilir. Or-
negin; Honda ABD’de ilk siradayken
Japonya’da ancak tguncilige kadar
yukselebilmistir. Amerikada hangi
Honda’yr satin aldin derseniz bu
Honda Civic mi, Prelude mu, Accord
mu anlamina gelir... Oysa Honda Ja-
ponyalilar i¢cin sadece bir
motorsiklet markasidir...
Peki ya bir Ferrari’yi,
Harley Devidson marka bir
otomobile (H.Devidson’nin
daha iyi oldugu iddia edilse
bile) kag kisi degisir? Miste-
rinin algisinda kaliteli bir
noktaya geldiyseniz sizi ora-
dan indirmek igin rakipleri-
niz milyonlarca dolar harca-
mak zorunda kalabilirler.
Pazarlamadaki en
6nemli konseptlerden biri de
zihinde bir kelimeye sahip
olmaktir. Bunu gerceklesti-
ren sirket son derece basa-
rili olabilir. Kompleks bir ke-
lime veya yeni bulunmus bir
kelime olmasina gerek yok-
tur. En basit kelime bu is igin
en uygun olandir.



IBM denince akliniza ne ge-
liyor? Cevap: Bilgisayar. “Bir
IBM aldim” diyen kisinin bilgisa-
yar aldigindan kimse siphe et-
mez. Veya “Pepsi igcer misin?”
sorusunda herkes cola’dan
bahsedildigini tahmin edebilir.
Artik bu kelime sizindir ve mali-
nizin reklaminda Urinindzun
ne oldugunu anlatmaniza gerek
kalmamistir. isminiz zaten mali-
nizin es anlamhsidir ve bir keli-
menin bir dilden ¢ikmasi ne ka-
dar zor ise markanizin unutul-
masl! da o kadar zordur! Ancak
bu noktaya gelene degin 6nce-
likle liderin elindeki pazardan bir
pay almaniz ve blylimeniz ge-
rekecektir. Pepsi genclerin kola-
si olarak ise baglamistir...

Chrysler yonetimi Urettikleri oto-
mobil i¢in “en blyulk olmak istemiyo-
ruz en kaliteli olmak istiyoruz” demis-
ti... Crysler'in en blylk olmak iste-
medigine gergekten inanan biri var
midir? Crysler’'in amaci énce pazar-
da énemli bir yere sahip olmak daha
sonra liderle yarigmakti...

Ayni konuyla ilgili bir bagka nok-
tayl daha aklimizda tutuyoruz: iki fir-
ma ayni kelimeyi sahiplenemez. Bir
firma masterilerinin zihninde bir keli-
meyi sahiplenirse, rakip firmalar icin
ayni kelimeyi sahiplenmeye calis-
mak beklenen 6&lclide yarar sagla-
mayacaktir. Ayni konsepti anlatmaya
calismaktansa ayri bir istikamete y6-
nelmek yerinde bir karardir.

Volvo “glvenlik” konseptine yati-
rim yapmistir ve bu kavrami sahip-
lendikten sonra Mercedes gibi diger
rakiplerinin tim g¢abalarina ragmen
halen “glvenlik”in en énemli sahibi-
dir. Oysa kag kisi Mercedes’in veya
BMWr’nin Volvo’'dan daha az gulvenli
oldugunu ispatlayabilir ki...? insanla-
rin zihinlerinde bagka bir sirket ile
birlikte yerlesmis bir kavram igin pa-
ra harcamak, bunu yapan firmaya
¢ok fazla sey kazandiramayacagi gi-
bi rakibe ait olan konseptin gulgclen-
mesine bile sebep olabilir. isletmede

“pirincil talep ve ikincil talep olustur-
ma” olarak adlandirilan konu da bu-
rada karsimiza gikmaktadir.

Microsoft’'un kendi sektdri iginde-
ki yayllmaci politikasi icin The Eco-
nomist sdyle bir yorumda bulunmus-
tu: “Bay Gates, bir esas teknoloji et-
rafindaki tim drdnleri kendi ¢atisi al-
tinda toplamaya calisti. Yazilim diin-
yasinda kimse bdyle bir yapiyr yé-
netmedi; tabii deneyip basarisiz olan
IBM’i saymazsak...”

Herseyi ¢cok iyi yapiyoruz demek
bizi uzmanhgimizdan uzaklastirabi-
lir... Bunu bir 6rnekle aciklayacak
olursak, her gesit yiyecegi misteri-
lerine sunmak isteyen bir isletme
yerine belirli bir ana yemek lzerin-
de uzmanlagan bir igletme olmak is-
tiyoruz. Kanlica Yogurtgusunun, Ve-
fa Bozacisinin, Sultanahmet Kéfte-
cisinin, Bursa Iskender Kebapcisi-
nin basarisi da burda saklidir kana-
atindeyiz.

Pazadama

Zamanla bir kategori, iki veya
daha fazla kategoriye bélundir.

Her kategori bir tek baglik al-
tinda ortaya cikar ve belirli bir
sure¢c zarfinda tipki bilgisayar
sektérinde oldugu gibi alt bas-
liklara bélandr. 1970’lerin basin-
da tek tip bilgisayar varken bu-
glin Ana Santral, Mini, Ag, Kisi-
sel, Dizustd, Tasinir, Kalem gibi
alt cesitlere ayriimislardir.

1970’lerde Ulkenizde kag te-
levizyon kanali oldugunu ve bu-
gun kag¢ kanalli bir televizyonu-
nuz oldugunu hi¢ disiindiniz
mu? Demek oluyor ki, tekelci pi-
yasalar uzun vadede bdéline-
cektir. Yukarida da belirttigimiz
gibi bu bélinme nihai olarak pa-
zara iki firmanin hakimiyetini
saglayacak ancak onlarin yaninda
bircok klclUk firma yasamaya de-
vam edecektir.

Ulkeler icin dahi ayni kural gecer-
lidir. 1776 yihnda yaklasik 35 ulke
(krallik, devlet, imparatorluk vs)
mevcuttu. Bu rakam 1970’te 130’a,
glinUmuzde 190’a ¢ikmistir.

Firmalar bu bélinmeleri g6zéni-
ne alarak kendilerine Pazar aramali-
dirlar. Aksi takdirde sahip olduklari
Pazar payini kaybedebilirler. Volks-
wagen bu konuda ciddi bir hata yap-
mugtir. Birgok otomobil modelinin ye-
ni ¢iktigr yillarda Volkwagen kuigik
olan modeli Uretiyordu. Fakat her ne-
dense bu kategorideki arabay! Uret-
meyi biraktl ve kiicik arabalarda el-
de ettigi basariyi blyik arabalar Ure-
terek devam ettirmeye calisti. Oysa
buytk arabalari Ureten zaten birgok
firma vardi... Sonradan kaybettigi
kiguk araba pazarini tekrar elde et-
meye calistiysa da bu pazardaki pa-
yinin %67'den %4’e dismesine
engel olamadi. =

* Albaraka Turk kutlphanesinde bulunan “The 22
Immutable Laws of Marketing” isimli kitap 1s1ginda
kaleme alinmistir.

** Pazarlama Mudurliga, Middr Yardimeisi
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Dletisim

“Pazarlama Diinyasinda Miisteri Egemenligi”

Yasasin

Kral!

iletisimdeki kralimiz begenme ve tercih yapma ozgiirliigiine sahip olandur.
Satin alma kararini verdikten sonra yine kendi kriterlerine ve isteklerine gore satin
alma eylemini gerceklestirendir. Kendine ulastirilan her mesaijt
dinleyen ama iglerinde segici davranandr.

Ekrem $Sahin*

Yasasin Kral! bagligi
tasiyan bu yazi muste-
rinin varligiyla anlam
kazanan markalar din-
yasinda onlarla bagla-
yan ve yine onlarla so-
na eren pazarlama ca-
basi iginde tlketicinin
6nemine atfen kaleme
alindi.  Onun mutlak
egemenligini ve belirleyici rollini
vurgulamak amaciyla kullanilan
“Kral” benzetmesi bugiin sadece be-
nim degil tum iletisim sektdrinin
kullandigi —konunun 6nemine atifta
bulunan- vurucu bir kelime. Amaci-
miz bu benzetmeden yola ¢ikarak
Pazarlama iletisimi icinde tiiketicinin
rolinu tanimlayabilmek.

Feodal dénemlerde (lkeyi yoéne-
ten Krallara ait hikimranlik 6zellikle-
rini siraladigimizda aslinda bugiine
ait “Tuketici Kral” larimizin da asagi
yukari markalar lzerindeki belirleyici
ve egemen rollerini tanimlamis olu-
ruz. Oncelikle Kral gii¢ sahibidir. Giig
beraberinde sz sdyleme hakkini
belirleyici olma hakkini da beraberin-
de getirmektedir. Kral, istek ve talep-
te bulunabilme hakki olandir. Istedi-
gini onurlandirabilen istemedigine
mueyyideler koyabilendir...
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lletisimdeki kralimiz ise begenme
ve tercih yapma 6zgurligine sahip
olandir. Satin alma kararini verdik-
ten sonra yine kendi kriterlerine ve
isteklerine gbre satin alma eylemini
gerceklestirendir. Kendine ulastirilan
her mesaji dinleyen ama iglerinde
secici davranandir.

Bu tanimlar ortaya konuldugunda
krallarimizla aramizda kurulmasi ge-
reken iletisim bagi ve dili ile ilgili for-
mul kendiliginden ortaya cikiyor.

Madem tuketici bu kadar etkin ve
yetkin 0 zaman neden onu tiim karar
streglerimize dahil etmeyelim ki?
Burada bahsettigimiz tiketicinin bi-
zim adimiza karar verici olarak belir-
lenmesi degil. Sadece slreclerin
icinde yer alabilmesi.

Bill Bernbach' tarafindan soyle-
nen ve bir zamanlar bir kenara kay-
dettigim bir ciimle ashnda konuyu

cok guzel 6zetliyor. “Etkili
bir yaratici felsefenin te-
melinde, hicbir seyin in-
san tabiatinin kavranma-
s1, insanin glcli istekleri-
ni yénlendiren seylerin
ne oldugu, hangi icgtidLi-
lerin kisinin hareketlerine
hakim oldugu konularin-
dan daha énemli olmadi-
g1 inanci yatar;konustugu dil, her
ne kadar cogu zaman gercekten
onu motive eden seyleri kamufle
etse bile... Eger bir kisi hakkinda
bu sayilanlar biliyorsaniz, o Kisi-
nin benliginin derinligine ulasabi-
lirsiniz”

Temel soru su; pazarlamasi yapi-
lacak drtnidn belirlenmesinde, am-
balaji veya sunum seklinde ve hatta
en 6nemlisi Grun ile ilgili mesaji ve
iletisim dilini belirlemede tuketiciyi ne
kadar etkin kilabiliyoruz?

Hedef kitlemizle aramizda istik-
rarli bir iletisimin varligi, tim is su-
reclerine dahil edilmesi, gelismeler-
den haberdar edilip bilgilendiriimele-
ri, bu bilgilendirmeler sonrasinda
alinan feedback (geri besleme) ile is
sureglerini tekrar sekillendirmemiz
ginimizde bir zorunluluk olarak
karsimizda duruyor. Fakat bunlari



gerceklestirebilmenin yolu yine ti-
keticiyi tanimaktan onunla ilgili tim
verilere sahip olabilmekten geciyor.
Bu aciklamalar Ozel Finans Kurum-
lari adina maalesef bir 6zelestiri
yapmay! da zorunlu kihyor. Ozel Fi-
nans Kurumlarinda dénem ddénem
ihtiyac hissettikce yapilan arastir-
malarin disinda hedef kitleyi strekili
takip eden bir veri bulmak mimkin
degil. Bu kitlenin begenileri nelerdir,
nelere karsi bir hassasiyet beslerler,
hangi programlari seyreder, ne okur
ve dinlerler, kendileri icin neyi ihti-
yag veya neyi luks sayarlar gibi cok
temel konular bile herkesin bildigi
ortak kanaatlerden o6teye gideme-
mektedir.

Batiin bu gereklilikler tlketicinin
karar sureclerine dahil edilerek hiz-
met verilen marka degerini arttirabil-
me amacina hizmet edecektir. Mar-
kalar isletmenin ortaya cikardigi
dogrudur. Fakat marka isletmeler-
den daha cok tlketicin besleyip bu-
yUttigu canh bir organizma gibi kasi-
mizda duruyor. Bu ylizden markala-
rimizla ilgili iletisim kararlarinda iglet-
me ici birimler kadar tiiketici egilimle-
ri de dahil edilmeli. Ulasmaya c¢alisti-
gimiz tuketici begenilerinin ve istek-
lerinin 6Gnemsenmedigi, isin icine ka-
tilmadigi bir strecin istenilen hedefi
yakalama sansi azalmaktadir. Bu da
ancak tlketiciyi anlamakla ve tani-

makla mimkln olabilmektedir. Kisa-
ca markay! yasatabilmek ve degerini
koruyabilmek her seyden dnce igin-
de bulunulan ortamin/tiketicinin bi-
lincinde olmaktan onu taniyabilmek-
ten ve onu tUm karar sureglerine da-
hil etmekten gegciyor. Bir anlamda
Kurumlarin sahip oldugu markayi
koruyabilme glclerini aslinda sirekli
gelisen ve yenileyen tiketici dinya-
sini anlayabilme/kavrayabilme yete-
negi besliyor.

Marka isminizin belirlenmesin-
den, Uretilecek Grinin teknik 6zel-
liklerine, marka icin kullanilacak
sembollerden bu sembollerin yer
alacagl ambalaja kadar her asama
tuketicinin kararlari ve istekleriyle
bulusabilmeli. Bu gereklilik onun sa-
dece kuru kuruya Kral ismini tasiyor
olmasindan degil elinde bulundur-
dugu gticten kaynaklanan bir zorun-
luluktur.

Marka stratejileri keske ders ki-
taplarinda ana bagliklar halinde si-
ralandigi gibi kolayca uygulanabilir-
lik 6zellikleri tasiyabilseydi. Goklu
markalamaya mi gidelim? Yeni bir
yan marka mi ¢ikaralim? Ana mar-
kamizi lokomotif marka yapip diger
markalarini onun altinda alt marka-
lar olarak mi konumlayalim? Tim
bu sorularin cevaplarinin agiklama
kisminda gerek pazarin O6zellikleri
gerekse tiketicinin istek ve talepleri-

nin olmadigini disinirsek bu soru-
lar size bir anlam ifade ediyor mu?
Etmemeli! Cinkd markayr marka
yapan ve yasatan aslinda tiketici-
lerdir, yani bugiiniin krallari. Bu bag-
lamda tuketicinin sizi nasil algiladigi
6nem kazaniyor. Markalasma yo-
lunda gdsterdiginiz ¢gabanin tiketici
nezdinde yerini bulup bulmadigi
6nem kazaniyor. Clnku bu yoldaki
cabalar onun istek ve talepleriyle
sekillenirse sunumunu yaptiginiz
artin/hizmetin taliplisi olacaklardir.
Markalari insanhgin ihtiyaglarinda
yola ¢ikarak gerceklestirilen icatlara
benzetmek mimkin. Gunlik kulla-
nimda tam anlamiyla birebir insan-
larin ihtiyacini karsilamayan hicbir
icat talep gérmez. icadimiz olan
markalar hizmet verdigimiz krallarin
beklentileriyle o6rtlisebildigi oranda
anlam kazanabilir.

Unutmayalim markalari marka
yapan krallardir ve tek gercek olan
da krallarinizin sizi nasil algiladigi ve
sizi nasil gérmek istedigidir. =

* Ekrem Sahin, Reklam ve Halkla ili§kiler, II. Midar

1. Reklamcilik sektériinin kigkirtici ve kural tani-
maz kisiliklerindendir. Ozellikle 1960-1970 déne-
mindeki 1. yaraticiik dénemindeki lider statlist
ile bilinir. Ona goére reklamlar yalin ve mizahi ol-
malidir. David Ogilvy ve Raymond Rubicam ile
birlikte, modern reklamciigin ¢ sacayagini
olustururlar.
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Albaraka Tiirkiin

Kobileri

f
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Biz Albaraka Tiirk olarak dort bin civarinda KOBI niteliginde firmaya
hizmet sunmaktayiz. Bunlarin yarisindan daha fazlasinin makine teghizat

yatimlan tarafimizdan yapilmstir. Bu dort bin KOBI tarzi firmamin yamisira daha

Pazarlama Birimi
Arastirma Ekibi

DlUnyanin her yerinde ekonomi-
nin omurgasini KOBI tipi isletmeler
olusturmaktadir. Ekonominin gidisati
ile KOBI'lerin performansi arasinda
neredeyse birebir iligki vardir.

Kobiler genellikle sermaye yogun
yatinmlari az olan igletmeler oldukla-
r i¢in daha az finansal yatirimla da-
ha ¢ok istihdam imkani saglayabil-
mektedirler. Bu istihdam saglama
Ozellikleri ekonomik ve politik istikra-
rn veya istikrarsizigin en 6énemli
faktorlerinden biri olmasi sebebiyle,
diinyanin her yerinde KOBI tipi islet-
meler hikimetlerin el Ustinde tut-
tuklari firmalardir.

Turkiye'de de bu 6nem apagik bir
sekilde ortadadir ve herkes KOBI tipi
isletmelerin édneminin ayirdindadir.
Ancak herkesin fikir birligi icinde ol-
dugu bir baska konu da hiikiimetlerin
KOBI tipi isletmeleri ihmal ettigidir.

Asagidaki tablodan da bu konu
net bir sekilde anlagiimaktadir.

Tabloda dikkat ¢ceken noktalar:

a) Tuarkiye haric tablodaki lkele-
rin KOBI yatinm payina baktigimiz-
da, (bir lilkede KOBI tipi yatirimlarin
toplam yatirimlar icindeki pay1) bu Ul-
kelerin ortalamasi %40 civarinday-
ken, Turkiye’nin %6,5 oldugu gorl-
mektedir.

b) Turkiye hari¢ tablodaki Ulke
KOB/'lerinin ihracattaki payi %30’un
Uzerindeyken Tlrkiye’'de %8'dir.

c¢) En carpici 6zellik Turkiye harig
tablodaki ilkelerin KOBI'lerine veri-
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biiyiik olgekli ¢alistigimiz 800 civarinda firmamizin iginde de bizimle beraber

biiyiimiis ve piyasada soz sahibi olmus firmalar vardir.

len kredilerin ortalamasi %40 civa-
rindayken Tirkiye'nin %3-4 seviye-
sinde olmasidir.

KOB/l'lerin yatinmlardan pay al-
mas! ve ihracati arttirmalari ancak
yeterli finansman kaynaklarina ulas-
malariyla mimkudndir. Halbuki bu
simdiye kadar yeterince gercekles-
memis bir durumdur. Acikcasi Ozel
Finans Kurumlari hari¢ Tark banka-
cilik sektori topladigr mevduati kre-
diye dénustirmede simdiye kadar
cok istekli davranmamigtir. Bunun
pek ¢ok sebebi var. Ancak memnuni-
yetle goriyoruz ki, risklerin dagitil-
mas! ve karlilik agisindan bankalar
da basta tuketici kredileri olmak Uze-
re KOBI tipi firmalarla calismanin

yollarini bulmak i¢in yogun bir faali-
yet icindedirler.

Tarkiye'de gecgcmis hikimetler
KOBI'lere kredi saglamak icin Halk
Bankasi'ni devreye sokmaya calis-
mis ve bazan iyi sonuglar da almig-
lardir. Ancak, bu ¢alismalar higbir za-
man tatminkar olmamis ve KOBI'ler
yatirim icin ihtiyac duyduklari kredi-
leri yeterince bulamamislardir.

Son 15 yilda gelisen finansal
kiralama (leasing) enstrimani, tam
anlamiyla yeterli olmasa da KOB/'le-
re énemli miktarda katki saglamigtir.

TURK FINANS SEKTORUNUN
KOBILERE YAKLASIMI

Turkiye'de bankalardan saglanan
ve geri 6denemeyen kredilerin ¢ok
buyUk bir kismi biyiik firmalara tahsis
edilmis veya biyuk firmalara tahsis
edilecek kadar buyik olan kredilerdir.
Bunun gerekgeleri bu yazinin konusu
degil ancak énemli bir olgudur.

Tirkiye’de gegmiste KOBI'lerin
kredilere yeterince ulasamamalarinin
6énundeki en dnemli engel Kamu kesi-
mi bor¢lanma gereginin yiksekligiyse
ikincisi de bu blytk kredilerdir. Bun-
larin icinde de bankalarin hakim or-
taklarinin dogrudan veya dolayl ola-
rak kullandigi krediler en énemli yeri
tutar. Bu durumun simdilerde degisti-
gini en azindan gézlemliyoruz.

Kamunun borglanma ihtiyaglarinin
azalmasi da bankalarin daha ¢ok kre-
di kaynag! olusturmalarina yardimci



olabilir. Mevcut hikumet
adeta birinci énceligini bu
ise adamis gdzukmekte-
dir. Bu da gelecek igin
amit vericidir.

ren Tlrkiye’de yasanan
finansal krizlerde batan
krediler icinde KOB/'lerin
pay! ihmal edilecek du-
zeydedir. Bu sebeple fi-
nansal kuruluglar KO-
Bi'lere yénelmektedirler.

lari ise kurulduklar gin-
den
mevduatin nerdeyse ta-
mamini finansman des-
tegi olarak firmalara kul-
landiklarindan, KOB/'ler-
le ¢alismanin avantajla-
rinin farkindadirlar.

simdiye kadar sekiz bin
civarinda KOBI niteligin-
de firmaya hizmet sun-
maktayiz. Bunlarin yari-
sindan daha fazlasinin
makine techizat yatirim-
lari tarafimizdan yapil-
mistir. Bu sekiz bin KOBI

2000 Yilindan itiba-

Ozel Finans Kurum-

beri topladiklari

Albaraka Turk olarak

tarzi firmanin yanisira

daha buylk 6lcekli ¢alistigimiz 800
civarinda firmamizin icinde de bizim-
le beraber blylmus ve piyasada s6z
sahibi olmus firmalar vardir. Bazan
bu tip basarih firmalara saka yollu
“Biz sizin eski bir tezgah basinda iki
kisiyle oldugunuz glnleri daha unut-
madik” diye takiliriz. Onlar da her za-
manki kadirsinasliklari ile “sayenizde”
diye gilimseyerek mukabele ederler.

Vizyonumuz, tanimladigimiz is

yapma stratejimiz gelecekle ilgili
beklentilerimiz ve diger is analiz ve
deg@erlendirmelerimizi bir arya geti-
rince ortaya Albaraka Turk esittir
KOBI Bankasi sonucu ortaya ¢ikiyor.
Bundan memenun ve mutluyuz.
Gecen zamana baktigimizda yil-
ik en az 80.000.000 US$ encok
180.000.000 US$ olmak Uzere
2.000.000.000 US$1 asan oranda
Finansal Kiralama (Leasing) yapmi-

Kodbis

siz. iclerinde neredeyse
Kobi 6zelliklerine sahip
olmayan firma yok.

Tirkiye’de KOB/'ler
henlGiz blyimesini ta-
mamlamamis ve her dé-
nem yatirim slregleri de-
vam eden kuruluslardir.
Basta yatirim fonlar ol-
mak Uzere her turlh fon
ihtiyacalari had seviye-
dedir. Bir kriz ortaminda
geri 6demelerde sikinti
yasamalari mimkdn an-
cak esnek uUretim imkan-
lari, hizh karar alma ve
uygulama yeteneklerinin
yanisira aileigi/toplumsal
dayanisma imkanlarinda
yararlanma hasletleri gi-
bi dzellikler kriz ortamla-
rinda bile bu kuruluslarin
hizla  toparlanmasina
hizmet etmektedir. De-
gerlendirmeler ve 6rnek-
lemeler 1994, 1998 ve
2001 yillarinda yasanan
krizlerden derlenmistir.
Biz KOBi'lerle calisma
konusunda isi daha da
derinlestirerek arttirmak
istiyoruz. Bunun icin su-
belerimizin bulundugu illerde Sanayi
ve Ticaret Odalariyla protokoller im-
zalamaya bagladik.

Simdiye kadar pek ¢ok Kobi nite-
ligindeki firmanin blylimesine yar-
dimci olduk. Gelecekte Uluslarara-
sI capta basarili olacak pek cok fir-
ma su anda bizim g¢alistigimiz Ko-
bi'lerden c¢ikacak ve biz dogru is
yapmis olmanin sevinci ve gururuy-
la sevinecegiz. =

CESITLI ULKELERDE KUCUK iSLETMELERLE iLGiLi EKONOMiK GOSTERGELER *

Kiiciik isletmelerin Toplam isletmelere Orani

Kiiglik isletmelerde istihdam Orani (%)
Kiigilk isletmelerin Yatirim Pay (%)
Kiigiik isletmelerin Uretim Payi (%)
Kiiciik isletmelerin ihracat Payi (%)
Kiiciik isletmelere Verilen Kredi Pay! (%)

A.B.D. ALM. HiND. JAP. iING. G.KORE FRA. TURK.
97,2 99,8 98,6 994 96,0 97,8 999 988
50,4 64,0 63,2 81,4 36,0 61,9 494 456
38,0 44,0 27,8 400 295 357 450 6,5
36,2 49,0 50,0 520 25,1 345 540 377
32,0 31,1 40,0 380 222 20,2 23,0 8
42,7 35 15,3 50,0 27,2 46,8 48,0 3-4**

*

** Ozel Finans Kurumlar ve Leasing sirketleri haric.

Bu tablo KOSGEB sitesinden alinmistir.
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Ara Sira Durup Biraz

Nefes Alsak

Giderek hizlanan bir tempoyla giinliik miicadeleler igine dalan insanoglu.
Yasadiginin, hatta nefes aldiginin bile farkina varmadan kosturup duran insanoglu.
Nedir bu telasin, bu kavgan? Kendine rengarenk hedefler koymussun. Sisirilmis
rengarenk sayisiz balonlarin var kucaginda. Ne yasadigin giizel amilart hatirlamaya ne

de bugiinii yasamaya vaktin kalmis.

Huseyin Tunc*

Bir harita hayal ediyorum. Ka-
inatin sonsuz genigliginden ve
zamanin akil almaz sinirsizligin-
dan g¢izilmig bir harita. Birakin bir
insani, bir yizyilda yasayan mil-
yarlarca insani bir araya getirsek
bile, bu haritada hacim olarak
zerre kadar yer kaplayamaz. Bu
ucsuz bucaksizlik ve sonsuzluk
icerisinde korunmaya kollanma-
ya muhtag¢ kiglclk ufacik insan
bedeni.

insanoglunun en cok ihtiyac
duydugu sey sevilmek, en rahat
verebilecedi sey de sevgi. Sevgi
demek takdir demek, hosgorl
demek, muhabbet, saygi, dostluk,
arkadaslik demek. insanlarin birbir-
lerinden en ¢ok esirgedigi de yine
sevgi. insan kolay! zor etmis, zoru
kolay ve hayati kendisi icin tarlU tir-
|G korkularla érmUs. Her nimeti kilfe-
te donlstirmus.

Yazyillar yili arastirmalar, gelistir-
meler hi¢ bitmemis. Bilim ve teknolo-
ji hep ilerlemis. insan muassir mede-
niyet seviyesine ulasmis. Gergekten
Oyle mi acaba? Neticede hosgori
azalmig, micadele artmis.

insanoglu elektirigi bulup bitiin
dinyay! aydinlatmis ama kendi icin-
deki 1s1g1 zayiflatmis. Uzaya gitmis
ama birbirinden uzaklasmis. Yizler-
ce tur hastaliga care bulup dmrini
uzatmis fakat zamanini kisaltmis.
Zaman artik hicbir seye yetmez ol-
mus. Aslina bakarsak insanlik yuz-
yillar dncesinde neyse belki biraz da
onun gerisine gitmis. Bugin insanlik
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kendini topyekiin yok edebilecek bir
noktaya gelmis.

Artik etrafimizda given ve hos-
gbruden ¢ok korkular hakim. Haset-
lik, dostane duygulardan daha agir
basar halde. Paylasmanin erdemini
bilen az, “Hep bana.” diyen ¢ok. Oy-
sa hep birlikte bir geminin igindeyiz.
Birbirimize hava kadar su kadar
muhtaciz. Bir bagkasi i¢in Urettigimiz
korkunun eninde sonunda gelip bizi
buldugunun farkina varmak istemi-
yoruz. Nefret de sevgi de soludugu-
muz ortak havanin iginde. Kimden
tirerse tlresin ayni havay teneffiis
ediyoruz. Urettigimiz nefret bizi de
yakalyor. Attigimiz kursun bizi de
vuruyor. Caldigimiz ekmek de yine
kendi ekmegimizden.

Dostca ve huzur icinde yasamak
en temel ihtiyacimiz oldugu halde,
kavga icin ne bahaneler uyduruyo-
ruz. Ulkeleri, sinirlari, cografyalari,

renkleri, gérisleri, fikirleri, hatta
zevkleri kavga icin birer sebep
yapiyoruz.

“Insanligin geldigi bugiinkii
noktada...” diye baslayan yazilar,
konusmalar...

“Teknolojinin bas dénduarici
hiz1”, “Uzay ¢agi, bilisim cagi” di-
ye atilan nutuklar.

Daha kétu ya... Bilisim ¢agin-
da hepimiz aninda 6greniyoruz
dinyada aglk ceken insanlar
var, dinyada savaglar var... Ve
daha koétu ya “insanligin geldigi
buglnkl noktada” kimsenin kim-
seye tahammuli yok. Kimsenin
derdi kimsenin de umurunda degil.

Sayisiz hedefler ve yaldizli ko-
nusmalar hep oldugu i¢in, kendimizi
de dlinyada ebedi zannediyoruz.
Gelecek yuzyillara sekil vermek igin
buglni yasanmaz hale getiriyoruz.
Oysa nesiller ne sik degisiyor. “Ne
zaman gegti bu seneler?” diye hay-
ret ediyoruz sonra da.

Pervaneye dénmus hayatimizi
daha da hizlandirmak igin, bir de ka-
lip cimleler Uretiyoruz.

“Durursan dusersin” benzerinden.

Duran mi dislyor kosan mi, onu
da bilen yok.

Bir inansak herkes can tasiyor ve
herkes mutlu yasamak istiyor. Her-
kesin evladi evlat, herkesin kardesi
kardes, herkesin anasi ana, herke-
sin babas! baba, herkesin karni aci-
kiyor, herkes ilgi ve sevgiye muhtag,
herkes birbirine muhta¢. Bu dinya-
daki her bireyin iyi yasamaya herkes



kadar hakki var. Dinyadaki her bire-
yin yeryUzindeki kaynaklardan ya-
rarlanmaya herkes kadar hakki var.
Neticede herkesin sinirli bir émriu
var. Oyun nasil oynanirsa oynansin
sonunda perde kapaniyor. Ama biz
perdemiz hep acik kalacak saniyor
gibiyiz.

Kiculk bir kavanozdaki kig¢ik bir
baliga her giin yemi nasil geliyorsa,
insanogluna da ihtiyag duyduklari
her gln geliyor. Havasi, glinesi, yag-
muru, rizgari, kalp atislari, bakigla-
ri... Gerektigi zaman gerektigi kadar.
Omrii boyunca geliyor. Bir giinde tii-
ketilen yiyecekleri yigsak sira daglar
olusur. icilen sulardan denizle olu-
sur. Her giin yeniden geliyor. Gunes
her gtin doguyor, her giin yeni canlar
geliyor diinyaya, her giin bazi canlar
ayriliyor. Ne geleni ne gideni durdur-
maya, ne yagmuru azaltma-
ya, ne rlzgarl g¢ogaltmaya
glicimiz yetmiyor. O halde
yapmamiz gereken bi-
raz daha sakin, biraz
daha sagduyulu olmak.

Yizyihin insanlarini
bir araya getirsek za-
man ve Kkainat harita-
sinda bir zerre bile yer bula-
mayacak bir varligin pargasi
olan insan bazen kikriyor:
“Su sodyle, su boyle, dyle ol-
maz, bdyle gitmez, yikarim,
yakarim, asarim, keserim,
yaparim, ederim, giderim...” Oysa
kiclk bir oday! paylasan bir aileyiz.
Milyarlarca yilhk zaman tinelinde
ayni anda diinyaya gelmis, bu zama-
ni ve mekani beraber paylasacak
kiguk bir topluluguz. Ve ne kadar
glcliymuis, kudretliymis taklidi ya-
parsak yapalim, kic¢ik toplulugun
kGclUcUk fertleriyiz. Kuru bir yaprak
kadar kirilgan, bir gl kadar narin.
Bocek 1sirir, bigak keser, ates yakar,
su bogar... Higbir kesif bunlari berte-
raf edememis.

O ylUzden ayni dénemde yasadi-
gimiz icin gagdasiz sadece. Gelisti-
gimiz icin degil. Her teknolojik gelis-
me yeni korkular getirmis insana.
Daha iyi, daha adaletli bir dinya di-
zeni saglamamis. insanoglu zekasi-
ni daha mutlu bir diinya dizeni igin

gelistirmemis. Sevgi kaynagini bas-
kalarini da kapsayacak sekilde bes-
leyip blyltmemis. Kin ve nefret ve
hatta vahset duygularini térplleme-
mis. Paylasmanin erdemini kavra-
yamamis.

Aslinda icindeki ses her zaman
dogruyu soyler insana. Her yaptig
yanlista o ses insani yaralar. Yaralar
artttkga nedensiz sikintilar basar.
Bazen bu sese kulak vermek isteriz.
Etrafta her sey o kadar yanlistir ki,
dogrudan kusku eder, dogruyu yap-
maktan korkariz.

Oysa yerylzlnde her sey payla-
sacak kadar var. Ve 6mir agacindan
her gun bir yaprak distyor. Geride
kac yaprak kaldigini bile bilmiyoruz.
Belki on, belki yirmi, belki de bir yap-
rak. Bir glinlik émdr icin besyuz yil-
hk erzak yigmaya kalkigiyoruz.

Bir de fikir kavgalarimiz var. DUn-
yada o kadar cok detay, o kadar ¢cok
bilim ve bilgi var ki; kurtlar, kuslar,
bdcekler, agaglar, uzay, tip, matema-
tik, felsefe, cografya, tarih, sosyoloji,
psikoloji, denizler, okyanuslar, jeolo-
ji, astroloji, fen, kimya, fizik, iktisat,
hukuk, yildizlar, galaksiler, gunes,
kalp, g6z, kulak, sinirlenmek, gul-
mek, aglamak vs. vs. saymakla bit-
mez. Sonsuz bir bilim ve bilgi derya-
sinda kenarindan tutugumuz kuglik
bir bilgi kirintisiyla her seyi biliyor-
mus gibi davranmak ve bunun igin
kavga etmek dogru mu acaba? Bir
cok sorun, bilmedigimiz seyleri bili-
yormus ve kesin dogruymus gibi
davranip, birbirimizi mahkum etme-
mizden kaynaklaniyor. Korkularla
Oruli dinyamiza insan korkusu en
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bilyiik korku olarak hakim oluyor. “in-
san insanin kurdudur.” diyenleri dog-
rularcasina.

Saplanip kaldigimiz, pesinden
kostugumuz bir ¢cok degersiz deger-
leri duya duya, styleye sdyleye
inandirmigiz kendimizi. “Durursak
diuseriz” diyerekten nefes bile alma-
dan bir pervane gibi déntp duruyo-
ruz. Isimize, arabamiza, malimiza
verdigimiz degeri, insanlara, hatta
cocuklarimiza, hatta kendimize bile
vermiyoruz. YUcelttigimiz servetlerin
yaninda yalniz ve solup giden, duy-
gusuz yeni kosucular Uretip sahte
hedeflere saliyoruz. “Altta kalanin
cani ¢iksin (1)”

Bu anlamsiz ve insafsiz Ulesme
yarigini insanlik olarak yeniden yo-
rumlamaya ihtiyacimiz var.

Kendimizden baslayabiliriz.

Calismak ve lretmek el-
bette en dnemli gdrevimiz.
Hakkiyla calisip, hakkiyla
Ureterek hakkaniyete ilk
adimi atabiliriz. Hakkimiz

olana razi olur, hakki-
mizdan O6tesine g6z
ucuyla bile bakmaya-
biliriz.
icimizdeki sese da-
ha cok kulak verebiliriz.
insanlarin en cok ihtiyag
duydugu glerylzi ve gizel
sOzleri armagan edebiliriz et-
rafimizdakilere.

Sevgiyi ve acly! ve fikirleri payla-
sabiliriz kirmadan, dékmeden.

Yardimlasabiliriz.

Selamlasabilir, sohbet edebiliriz.

Saygl duyabiliriz herkese.

Ofkelerimizi bastirabilir, kin duy-
gularini zayiflatabiliriz.

Paniye kapilmayabiliriz yarin icin.
Yarin kaygisiyla hak ve hukuku ¢ig-
nemeyebiliriz.

Firsatgilik ve kaytarmacilik yap-
mayabiliriz...

Cunkl herkes biziz, biz de herke-
sin icindeyiz. Ne biz herkesten farkli-
yiz ne de herkes bizden farkl.

Ara sira nefes almak igin durup,
daha guzel bir dinya i¢in yolumuzu
kontrol edebiliriz. =

—

* Kurumsal Bankacilik Yénetmeni
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Tiirkiye-Tacikistan Teknik

[sbirligine Katfimiz

B. Cemal Rodoplu*

Su formuld bilir miydiniz?

iIKB+NBT+DPT+ABT=ISBIRLIGI

Bu bir kimya formull degil, yeni
bir isbirligi formdludir. Yeni bir tlke-
de (Tacikistan) faizsiz bankaciliga gi-
ris formala. ..

IKB: islam Kalkinma Bankas!

DPT: Devlet Planlama Teskilat

NBT: National Bank of Tajikistan

ABT: Albaraka Turk AS

Cidde, Ankara, Dusanbe, istanbul
isbirligi hatti.

Sovyet hegemonyasindan kurtu-
lan Osta Asya Cumbhuriyetlerinden
birisi olan Tacikistan Cumbhuriyeti
1997 yilinda islam Kalkinma Banka-
s’'na yeni liye olmustur. Ulke gercek-
lerini gbézdnunde bulunduran Tacik
Hukimeti dinyadaki belli basli
“transnasyonel” kalkinma bankasi
ve Orgltiine bas vurarak tecribe ve
finansman destegi istediklerini bildi-
rir. Bunlardan bazilari bor¢ vermek
(balik vermek) bazilar da bilgi ver-
mek (balik tutmayi 6gretmek) ama-
clyla baskent DUSANBE ile goris-
meye baglarlar.

islam Kalkinma Bankasi (iKB)
“faizsiz bankacilik” sistemini anlatir
kardeglerimize. Tacik yetkililer bu
konuda yasal altyapi hazirlanmasi-
na karar verir. Ancak bir sorun var-
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dir: Dinyada mevcut faiz-
siz bankacilik modellerin-
den hangisinin Tacikistan
kalttr cografyasina en uy-
gun olabilecegi sorunu...
islam Kalkinma Bankasi
bu konuda Turkiye’yi 6ne-
rir. Ayrica 18 yildan beri
Tarkiye’deki gézi kulagi
ve ortagl olan Albaraka
Turk’d bu modeli tanitmak
Uzere Taciklere tavsiye
eder. “Teknik igbirligi Programi” cer-
cevesinde IKB'nin bu énerisi DPT
araciligi ile Kurumumuza iletilir. Fa-
izsiz bankacihgin Turkiye modeli
“yerinde” incelenecektir.

Sn. Stleyman Demirel zamanin-
da ivme kazanmis olan Tacikistan -
Tarkiye yakinlagsmasi devam etmek-
te oldug@u icin kardeslerimize kolay-
lik saglamak Uzere Devlet Planlama
Teskilatimiza bu konuda da bir goé-
rev duser: Bir yasa taslagl hazirla-
makla goérevlendiriimis bulunan Ta-
cikistan Merkez Bankasrni (Nati-
onal Bank of Tajikistan
“NBT”) Albaraka Tiirk ile i
bulusturmak. m

Cesitli uluslararasi :
banka ve kurulus icin
onceki yillarda birgok
egitim programi du-
zenlemis ve bu konu-
da basarili sonuglar al-
mig olan Albaraka
Turk bu teklifi memnu-
niyetle kabul eder.

Tacikistan Merkez
(Milli) Bankasinin Bas-
kan Yardimcisi Cuma
ESOV (Djuma Eshov)
baskanligindaki  uz-

man bankacilik ekibi (4 kisi) 10 Ocak
2004 tarihinde Istanbul’a gelir. Alba-
raka Turk’dn genel mudurlik bina-
sindaki tanitim ve bilgilendirme
programina Pazartesi ginu (“dusan-
be”) baslanir. Bu arada Tacik kardes-
lerimiz geleneksel giysilerinden olu-
san glzel bir milli kiyafeti evsahibi
Dr. Adnan BUYUKDENIZ'e takdim
eder. Pamir yaylasinin 6zel taslarin-
dan imal edilmis manevi degeri bu-
yuk tesbihler hediye ederler. Bu ara-
da, Turkiye-Tacikistan kardesliginin
sembolil olan hatira fotograflar da
cekirilir.

Bir haftalik yogun egitim prog-
rami arasinda Ozel Finans Kurum-
lan Birligi de ziyaret edilerek Genel
Sekreter Sn. Osman Akyiz tarafin-
dan kurulusun stati ve fonksiyonlari
ile “glivence fonu”muzun felsefesi ve
tatbikat konuklara anlatilir.

Ulkemizi, sehrimizi, sistemimizi ve
Kurumumuzu tanitan kitap, dergi, bro-
sur, yasa, teblig vs. materyal dolu va-
lizleri ile heyet Dusanbe’ye doéner.
DPT Albaraka’ya tesekklr eder. Kar-

deslik ve dayanisma

bir kiigik adim daha

Q atmistir. Agabeylerin
o 4 actiklari kutlu bil-
gi (“Kutatgu bi-

lig”) yolunda k-

¢k bir adim...
Corbada bi-
zim de tuzumuz
vardir artik. NBT
bir yasa taslagi
hazirlayacak, HU-
kimetlerine su-
nacaktir. =

* Kurumsal Bankacilik
Yénetmeni



Alparslan Babaoglu ile
Ebru ve Hat Sanati Uzerine

Aynisinin bir daha yapilamadigi tek sanat dali olan ebrii, Necmettin Okyay'in bulusu olarak kat’
teknigi kullanilarak hat sanatinda yazih ebrii olarak da yerini almistir. Necmettin Okyay'in bu bulusu talebesi
Mustafa Diizgiinman ile hat'ta da ebrii uygulayarak kemale ulasmistir. Klasik kiiltiiriimiiziin bu iki
nadide sanatini, ustast Mustafa Diizgiinman’dan aldiji icazetle, katr’ teknigini hat'ta da ebrii uygulayan
Alparslan Babaoglu yepyeni eserler ortaya ¢ikarnustir. Albaraka Tiirk 2004 yili takvimindeki
eserlere imza atan Babaoglu ile sizler igin goriistiik.

ROPORTAJ:
Sabri Seyitoglu

Bu sene Albaraka Tiirk
ile ortak bir calismaya im-
za attiniz. Bu ise yillarini
vermis biri olarak ézel
sektordin bu tiir calismala-
rini nasil degerlendiriyor-
sunuz. Bu calismalar sa-
nateinin sanatini icrasin-
da ve sanatsal bakisin ge-
lismesinde bir katki sagli-
yor mu?

“Marifet iltifata tabidir,
musterisiz meta zayidir” diye
bir s6z var. Geleneksel sa-
natlarimizin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
sey tanitim. Bu sanatlarin gercek ic-
racilari, icra ettikleri sanatin dogasi
ve aldiklari terbiye geregi biraz fazla
mutevaziler. Bizim sanat anlayisi-
miz, mikemmel bir eser ortaya koy-
dugunda “takdir nefsimi kérukler oy-
sa ben bu sanati nefsimi yok etmek

Ebra: Kitre yada benzeri kivam
arttirici malzemeler kullanilarak yo-
gunlugu arttirilan bir sivi Gzerine,
icinde s1gir 6du bulunan toprak boya-
larin serpilmesi suretiyle elde edilen
desenlerin, sivinin lzerine kapatilan
kagida aktariimasiyla gerceklestiri-
len bir kagit slisleme sanatidir.

Kati’: Herhangi bir kagit veya de-
ri Uzerine yazilmis yazi, sekil yahut
motifi, oyup ¢ikararak bir bagka kagit
yada deriye yapistirmak suretiyle
gerceklestirilen sisleme sanatidir.

icin yapiyorum” diyerek ona imza at-
mayi reddeden sanatkarla ayni. Bu
nedenle yaptigimiz isi tanitmak ko-
nusunda biraz yetersiz kaliyoruz.

Devletin bu konudaki tutumu ise
herkesin malumu. Kultir Bakanh-
gr'nin haberinin bile olmadigi ama
mutevazi at6lyelerinde diinya ¢apin-
da isler yapan san’atkarlar taniyo-
rum. Bu noktada 6zel sektdre buyuk
sorumluluklar distigunu gériyo-
rum. Mltevazi sanatkarlarla kiyas-
landiginda maddi imkanlari sonsuz
olan 6zel sektdrin, bu sanatkarlarin
eserlerini kolleksiyonlarina almasi,
elbette sanatcly! tesvik edecek, ca-
hsma gayretini ve ufkunu artiracak-
tir. En basit bir distinceyle elinden
bir eserini ¢cikaran bir sanatg¢i, bunun
yerine yenisini koymak isteyecek,
bu da onun Uretkenligini artiracak ve

sanatin tekamdiliine yardim-
cl olacaktir. Bu anlamda Al-
baraka Turk’in her sene bir
sanatkarla gerceklestirdigi
takvim calismasini takdirle
karsiliyor ve bunun her yil
sUrmesini diliyorum.

Bildigimiz  kadariyla
gindelik hayatta farkl
sapkalari bir arada tasiyor-
sunuz. Aile babaligi bile
sanatla ugrasan biri i¢in
bash basina agir bir so-
rumluluk olabiliyor. Universite’ de
hocalik, kamu kurumunda yéneti-
cilik ve en 6nemlisi sanatci kimli-
giniz. Hepsi bir arada saghkh yu-
riiyebiliyor mu?

Su ana kadar saghkli yirimedi-
gine iligkin bir isarete rastlamadim.
Babalik gbrevlerimin bir kismini sa-
golsun esim Ustlne aldi. Cocuklari-
mizla ve evimizin birtakim igleriyle
benim yerime de o ilgileniyor. Aslin-
da bizim ebruda ustalar silsilemiz
olan Edhem Efendi, Necmeddin Ok-
yay ve Mustafa Dlzginman’ disu-
necek olursaniz bizlerin onlara yeti-
sebilmemiz igin daha cok firin ek-
mek yememiz gerek. Benim ustam
Mustafa Dizgunman, ¢ocuklarinin
nafakasini temin ettigi aktarlik isinin
disinda ebru ve klasik cilt ustasiydi.
Binlerce yazinin isli cama filmini
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alacak derecede bir fotograf sanat-
¢isiydi. Kolleksiyoncuydu, tirbedar-
di, sairdi, bestekardi. Onun ustasi
Necmeddin Okyay ise imam, hattat,
klasik cilt ustasi, gul yetistiricisi, ok-
¢u idi. Edhem Efendi’yi ise anlatma-
ya hacet yok lakabi hezarfen idi. Bi-
zim onlara layik olabilmemiz igin ise
televizyon reklamindaki ¢ocugun
dedigi gibi “cok calismamiz lazim
¢oook”...

Calismalarinizda ¢ farkh tek-
nikten bahsediyoruz herhalde.
Bize 2004 yili Albaraka Tirk
takvimine konu olan eserleriniz-
den ve tekniginden bahsedebilir
misiniz?

Albaraka Turk 2004 takvimine ko-
nu olan eserler, sizin de temas ettigi-
niz gibi kat’i, ebru ve hisn-i hat ol-
mak Uzere Ug¢ farkli Turk sanatinin
birarada kullaniimasiyla olusturul-
mus eserlerdir. Aslinda bu teknik ye-
ni deg@il. Necmeddin Okyay ilk basta
bu teknigi kullanarak yazili ebrular
yaparmis ancak kat'i teknigi ile elde
ettigi hisn-i hat kaliplarini ebrulana-
cak kaliba yapistirmak icin kullandi-
g1 arap zamkinin kaliptan tasan ki-
simlarinin da boya almadigini goé-
rince yazilari dogrudan kamis ka-
lemle ve mlrekkep yerine arap zam-
ki kullanarak yazmis ve bu kagitlari
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ebrulayinca da arapzamkli yerler bo-
ya almadigindan yazili ebrular orta-
ya ¢cikmis.

Takvimdeki yazili ebrular, Nec-
meddin Okyay’in ilk kullandigi tek-
nikle yapildi. Ben hattat olmadigim
icin yazlyl dogrudan arap zamkiyla
yazmak gibi bir sansim yok. Bu ne-
denle tarihimizdeki meshur hattatla-
rin yazilarinin kat'i teknigiyle harfleri-
ni oyarak cikarttim ve geriye kalan
kalib1 daha énceden hafif bir ebruyla
ebruladigim kagida yapistirdim. Bu
kagidi bu kez de koyu ve canli renk-
lerle ebrulayip kalibi séktigimde,
yazilar hafif zemin tzerine koyu eb-
ruyla yazilmis gibi oldu.

Sizi ebru sanatcisi kimliginizle
taniyor ve biliyoruz. Bu kimliginiz-
le hat lizerine calismalar yapma
istegi sizde nasil olustu. Geldigi-
niz noktada sanat cevrelerinden
aldiginiz olumlu ve olumsuz tepki-
ler nasil oldu? Ciinkii hat sanatin-
da klasik tarz caligsan hattatlarimi-
zin bu konuda biraz hassas olduk-
larini da biliyoruz.

Yapilmiglari yapa yapa bir nokta-
dan sonra doyuma ulasiyor ve yeni
bir seyler yapma ihtiyaci hissediyor-
sunuz. Ebru ile hat o kadar i¢ ice iki
sanat dali ve hat o kadar c¢ekici ki,
ebru yapan bir insanin ikinci yapaca-
g1 is dogal olarak hat'la ilgili oluyor.

Ben de bu duygularla kat'i teknigi
kullanarak yazili ebrular yapmaya
karar verdigimde acgikcasi hattatlar-
dan gelecek elestirilerden ¢ok ¢ekin-
dim. Clnka hat sanati son derece si-
ki kurallari ve gelenegi olan bir sa-
nat. Yazida yapabileceg@iniz en ufak
bir hata géze carpiyor. Ancak yaptik-
larim icin istisnasiz tim hattatlardan
ve sanat tarihgilerinden ¢ok olumlu
elestiriler ve iltifatlar aldim. Bu da be-
ni cesaretlendirdi ve daha cok uret-
meme sebep oldu.

Siz ayni zamanda yurt disinda
da muhendislik egitimi amaciyla
bir sire kaldiniz. Gerek kaldiginiz
bati Ulkelerinde gerekse diyalog
halinde olduguz dogu ulkelerinde
sanatsal paydas oldugunuz kesi-
min Tirk sanatcisiyla sosyolojik
ve kiiltiirel farklihklari neler?

Biz batililara nazaran daha ziya-
de uzak dogululara benziyoruz. Ebru
sb6zkonusu oldugunda batililarin bir
gelenek kaygisi yok, ¢linku bu sana-
ti bizden almislar ve bir gelenekleri
yok. Su anda ebru yapan tim batili-
lar istedikleri malzeme ve teknikle
ebru yapiyorlar. Clnkl yaptiklari eb-
rularin kullanilacag@i bir hat sanatlari
yok. Oysa bizim ebrucumuz, énce
hattat ve mucellitler icin ebru Uret-
mek zorunda. Bizde ebru soyut re-




sim anlayisiyla yapilmiyor. Batilinin
teknesinden c¢ikan her kagit onlar
icin ebru oysa, bizim teknemizin
Urettiklerinin bir kullanim yeri var ve
buraya uygun olmak zorunda. Ote
yandan haklarini yemeyelim, batili-
lar da ebrunun gerek tarihi gerekse
teknigi konularinda son derece iyi
arastirmalar yapiyorlar.

Kiltirler arasi farkhliklar konu-
suna girmisken isterseniz teknik
farklihklardan devam edelim. Ebru
sanatinda Tiirk sanatcilarina has
teknik ve yaklasimlardan da bah-
sedebilir miyiz?

Elbette. Zaten glinimuizde ebru-
cular arasinda slregelen polemigin
kaynaginda da bu yatiyor. Biz Turk
sanatcisinin kendine has teknik ve
malzemesinin oldugunu, bunlarin
bir gelenek altinda tarif buldugunu
ve bunun yasatiimasi gerektigini
sOylerken bazilari da surekli yeni
malzeme ve teknik aramak gerekti-
gini, ebruyu gelistirmek icin malze-
melerinin gelistiriimesi gerektigini
bunun icin de ebruda dogal boyala-
rin disinda boya ve geleneksel yon-
temlerin disinda yéntemler de kulla-
nilabilecegini sdyluyorlar. Turkiye
disinda yapilan ebru ile bizim ebru
gelenegimiz karsilastirildiginda be-
lirgin olan en énemli fark, ebruda
kullanilan boya ile kullanim yerine
uygun, yani bir kullanim yeri icin eb-
ru yapmak olarak ortaya cikiyor.
Tark ebrucusu hatttatlar icin battal,
hatip, hafif, kumlu ebru ve koltuk eb-
rusu ile ciltgiler icin yan kagidi Ureti-
yor. Bunlar da gercekten hattat ve
ciltgiler tarafindan kullaniliyor. Bizim
disimizda ebru yapanlar igin bdyle
bir kullanim yeri endisesi yok. Bu-
nun ebruya soyle bir etkisi oluyor:
Batili hatip ebrusu yaparken hatip
desenlerindeki renk yogunluklari ya
da hatip desenlerinin buyuklikleri-
nin ayni olmasi gibi bir endise tasi-
miyor, ¢cUnkl yaptigi hatip ebrusu
bir yazi etrafinda kullaniimiyor. Oy-
sa bizim hatip ebrularimizi hattatlar
yazilarinin etrafinda kullandiklarin-

da eger hatip desenleri arasinda
renk yogunlugu ya da desen blyUk-
lGgu gibi bir fark varsa géz yazidan
6nce buna takiliyor ve yaziyi 6n pla-
na cikartalim derken arkaya itmis
oluyoruz.

Peki bu sanat dallarinda kendi
icimizde tarihi stire¢ icinde bir de-
gerlendirme yaparsak nasil bir
tablo ortaya cikiyor. Bu dallarda
Turklerin yikselis dénemi hangi
zamana ait. Buglin gelinen nokta
hangi sanatsal veya toplumsal so-
runlar yasiyor.

Musaade ederseniz hat konusun-
da konusmayayim. O konunun uz-
manlari var. Ebru konusunda ise
hem teknik hem de talep noktasinda
surekli bir yukselis ve ilerleme var ve
bu zamanimizda ge¢miste hi¢ olma-
dig1 kadar tepe noktasinda. Ebru igin
bugiin gelinen noktada bana gdére bir
karmasa sézkonusu. Bu karmasanin
sebebinin ise ebrunun geleneginin
yazil olarak tesbit edilmemis olma-
sindan ve ebrunun dejenerasyona
cok acik yapisindan kaynaklandigini
dasutnlyorum.

insanin yasi ne olursa olsun
herhangi bir sanat daliyla ugras-
ma istegi hicbir zaman 6lmiyor.
Bugiin yarin derken yillar geciyor.
Klasik roportaj sorularinda gectigi
gibi genc¢ arkadaslarimiza bu ko-
nuda ne tavsiye edesiniz demiyo-
rum. Yasl ne olursa olsun sanata
vakit ayirmak isteyenler ne yap-
mali ve nereden baslamali.

Herkesin fitratina uygun bir mes-
gale vardir. Yani o kisinin dogustan
gelen melekeleri, yatkinhklari vardir.
Oncelikle bunlarin ne olduklarini be-
lirleyip, hedef aldiginiz mesgalede
size yol gbsterecek birisini bulmaniz
lazim. Bundan sonrasinin kolay ol-
duguna inaniyorum. Yapilan isin bir
muddet sonra hobi ya da mesgale
noktasindan ¢ikip sanat noktasina
ulasmasi icin ise kigide blyuk bir sa-
bir ve irade ile bazi 6zel yeteneklerin
olmasi gerektigi de bir gercek.

Bizlere vakit ayirdiginiz icin te-
sekkiir ediyorum. Son olarak ken-
dinizle ilgili bir gelecek projeksi-
yonu yapabilir misiniz?

Ben de Albaraka Turk’e, gelenek-
sel sanatlarimiza gosterdigi ilgi igin
tesekkir ediyorum. Yakin gelecege
ybnelik ise sadece kat'i, hat ve ebru-
nun birlikte kullanildigi eserlerden
olusan bir sergi agmak Uzere ¢alis-
maya bagladigimi ifade edebilirim.
Bunun étesinde ebru ile ugragan bi-
risi olarak bugiine kadar yapilanlari
yaptiktan sonra hep daha gizelini ve
teknik olarak daha mikemmelini
yapmaya ugrastim. Bu istegim ém-
rim oldukca hi¢ bitmeyecek ve bu
arayi1s hep surecek.

Bize zaman ayirdiginiz icin te-
sekktiir ediyorum. =

ALPARSLAN BABAOGLU
KIMDIR?

1957 yilinda Ankara’da dogdu.
Devlet bursuyla génderildigi ingilte-
re’deki Elektronik Mdihendisligi egiti-
mini 1979 yilinda, ayni dalda yliksek
lisans egitimini de 1980 yilinda ta-
mamlad.

1984 yilinda Topkapi Sarayi Na-
kishanesi’ne devam ederken basla-
digi ebrd yapimini ondokuz yildir
araliksiz sirdirmektedir. 1985 yilin-
da ustasi merhum Mustafa Diizglin-
man ile tanisti ve 1989 yilinda kendi-
sinden ebri sanatinin égretilmesi ve
icrasi konusunda icdzet ald. flk kisi-
sel sergisini 1990 yilinda Topkapi
Sarayr'naa acti, ayni yil Washington
D.C.de ikinci, 1991 yilinda memle-
keti olan Corum’da tgtinci ve 1999
yihinda Yildiz Sarayi Cit Kasri’nda
dérdiinci kisisel sergisini actl. Bircok
karma sergiye katild.

Ustasi Mustafa Duizglinman’in
ebrdlarinin benzerlerini yapmaya ca-
lisan Alparslan Babaoglu, gelenege
uygun olduguna inandigi “boya ola-
rak ezilmis varak altin” kullaniimasi
gibi 6zgiin calismalarinin yani sira,
ayni kagidin her seferinde farkli bir
bélgesini ebrilamak suretiyle minya-
tirler yapilmasi ve ézellikle kati’ tek-
nigi ile kalibini ¢ikarttigi hisn-i hat
Orneklerini ebrd ile yapmasi bu sanat
dalina yeni bir ivme kazandirmistir.
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Pazadama

Zeki Akman*

Bizler degisim uzerine kurulu bir
dlinyada, degisimin secimlik degil
zorunluluk oldugu gercegi altinda
yasamaktayiz. Bilindigi Uzere degi-
sim kavrami insanlig1 her daim etki-
lemis ve etkilemeye de devam eden
bir olgu. Ancak bu kavram son yillar-
da yogunlugunu daha da arttirmis
durumda. Insanlik olarak sahit oldu-
gumuz birgok yenilik ve gelisme, de-
gisimi takibi imkansiz
bir rotaya sokmus gibi
gOranuyor.

Teknolojik alanda
yasanilan degisimler
ile artik bilgiye ulasmak
daha kolay ve daha
ucuz. Cok fazla degil
birkag sene 6ncesine
kadar, bizlere bu degi-
simleri yasayacagimiz
sdylense, herhalde bir
¢ogumuz fikir bile ytru-
temeyebilirdik. Tekno-
lojik gelismeleri bu y6-
niyle “Dijital Devrim” olarak nitelen-
direbiliriz.

Teknolojik gelismelere paralel ya-
samimizi etkileyen bir baska olgu
olarak Kiresellesmeyi de ifade etme-
miz gerekmektedir. Kiresellesme,
getirdigi bakis acisi ve yaklasimlarla
bizleri her alanda yeni strateji ve yak-
lasimlar gelistirmeye zorlamakta; ki-
milerine gére kendi kurallarini dayat-
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Kaginilmaz Son:

“Degisim”

Teknolojik alanda yasanilan degisimler ile artik bilgiye ulasmak
daha kolay ve daha ucuz. Cok fazla degil birkag sene oncesine kadar, bizlere
bu degisimleri yasayacagimiz soylense, herhalde bir cogumuz
fikir bile yiiriitemeyebilirdik. Teknolojik gelismeleri bu yoniiyle “Dijital
Devrim” olarak nitelendirebiliriz.

makta, kimilerine gére ise daha 6z-
gur bir ortam tesis etmektedir.

Bu kosullar altinda degisen bir-
¢ok kavram ve kurum gibi ekonomi
de birtakim degisikliklere ugramis,
eskinin bircok kavrami rafa kaldiril-
migtir. Buna gbére, yeni dénemde
ekonomi temelini dijital devrim ve bil-
ginin yonetiminden almaktadir. Bu
dénemde sektdrler artik ¢cok yogun

rekabetlerin yasandigi, karin eskisi
kadar ¢ok olmadigi sahnelere do-
nismus; temel aktdr olan muigteriler
ise, gereksinimleri degisken, fiyata
karsi hassas objeler halini almistir.
Boyle bir ortamda igletme ve pazar-
lama stratejilerinde degisikliklere gi-
dilmesi, yaklagimlarin misteri odakli
gelistiriimesi kaginilmaz bir son ola-
rak gézikmektedir.

Yeni pazarlama anlayisi eskinin
alisilmis birgok yaklasimina alterna-
tif argimanlar getirmigtir:

— Geleneksel yaklasim pazarla-
may!1, sadece pazarlama biriminin bir
islevi olarak goérur. Yeni yaklasimda
pazarlama tim igletme birimlerinin
fonksiyonu olarak gordlir.

— Geleneksel yaklasimda pazar-
lamayla ugrasanlar, “kesme-mida-
hale etme (interrupti-
on)” yoluyla musterinin
ilgisini gekmeye calisir
iken; yeni paradigmada
reklamlarini ve mesaj-
larini izin alarak (per-
mission marketing)
mugteriye ulastiririar.

— Geleneksel yakla-
sima gére pazarlama,
yeni musteriler kazan-
ma temeli Uzerine ku-
ruludur. Yeni yaklasim-
da ise, yeni musterileri
elde etme cabasi ya-
ninda musteriyi elde tutma ve mus-
teri baglihgini olusturma da énemli
bir parametredir.

— Geleneksel yaklasimda pazar-
lama giderleri “harcama” olarak go-
ralurken artik, “yatirrm” olarak algi-
lanmaktadir.

Pazarlama, musteri degerinin ya-
ratiimasi ve iletiimesi ¢alismalarini
bitunlestirir. Ancak bu gérev, daha



6nceden de belirttigimiz gibi, yalniz-
ca pazarlama bélumunin degil, islet-
menin tim bdélumlerinin sorumluluk
alanina girmelidir. HP’den David
Packard, “Pazarlama, pazarlama
bélimiiniin yénetimine birakilma-
yacak kadar énemlidir.“ demekte-
dir. Buradan su sonuca ulasmaliyiz:
isletme bélimleri, miisterinin istekle-
rini gbézardi ederlerse, isletme butin
olarak pazarlama basarisizligina ug-
rar. Pazarlama boéliminde en iyi pa-
zarlama planlari ve stratejileri gelisti-
rilse bile, mal ve hizmet Ureten birim-
ler istenen nitelikte bir Gretimi ger-
ceklestirmeyi basaramazsa isletme-
nin basarisizligi kaginilmaz olur. Bu
yluzden muisteri merkezli bir ekono-
mide isletmenin gercek anlamda bir
basariya ulasabilmesi icin igletme
icinde bir pazarlama kulttrt ve mus-
teri anlayisi tesis edilmelidir.

Pazarlama, yeni misteri elde et-
me ¢abasinin yaninda mevcut mis-
terileri elde tutmaya ve baglilik olus-
turmaya da odaklanmak durumun-
dadir. Geleneksel olarak isletmenin
satis gicu, satis hacmini arttirarak
karliliga ulasmada yeni musteriler-
den yararlanmak ister ve bu yizden
yapilan her bir faaliyet, mevcut mis-
terilerin toketimini arttirmak yerine
musteri listesine yeni misterileri kat-
mak yonlndedir. Bir igletme kugku-
suz yeni musterilere ulasmali ve
musgteri listesine yeni isimleri ekle-
melidir. Ancak, bunu yaparken, yeni
musteri kazanma ile eski musteriyi
elde tutmanin maliyetlerini karsilas-
tirmalidir. Bilindigi gibi, eski musteri-
yi elde tutmanin maliyeti yeni miste-
riyi kazanma maliyetinden daha du-
suktdr. Bu yuzden yeni pazarlama
anlayisinda, pazarlama amaglarinin
gerceklestiriimesinde 6ncelikle, va-
rolan musterinin tiketiminin arttiril-
masi, ardindan yeni musterilere
ulasma benimsenmekte ve musteri-
nin yasam boyu degerine ulasiimaya
calisiimaktadir.

Sonug olarak, degismeyen tek
seyin degisim oldugu gercegi altinda

piyasadaki bir isletmenin rekabetgi
Ustunligu, butincul bir pazarlama
yaklagsimi gergevesinde verimli mus-
terileriyle uzun dénemli iligkiler kur-
masina ve misteri baghhigini yarat-
masina baghdir. Kanimizca bir iglet-
menin bunu basarabilmesi; pazarla-
ma kultdrinin isletmede hakim kilin-
masi, musteri ve isletme memnuni-
yetlerinin karsilikli olarak saglanma-
s1, 6zetle butincul ve iligkisel pazar-
lama ile mimkundur.

“Bizim bir Pazarlama Boélimimiiz
yok; Musteri Bolimimiz var. Bir
Personel Bélimimiiz de yok; insan-
lar BlUimUmuz var.”

Herb KELLEHER
Soutwest Havayolu Sirketi
Genel Midir

“Artan misteri sadakati, uzun dé-
nemli finansal performansin tek ve
en dnemli yaraticisidir.”

Dave ILLINGWORTH
Lexus US

“Amacl musteri kazanmak oldu-
gu icin bir girisimin sadece iki temel
fonksiyonu vardir; Pazarlama ve ye-
nilik. Pazarlama ve yenilik “sonu¢”
lari yaratir, geri kalanlar ise “mali-
yetler” dir.”

Peter DRUCKER =

* Pazarlama Mudirlagd, Uzman

Yararlanilan eser ve makale:

« Prof Dr. Ridvan KARALAR, Yrd. Dog. Dr. Nezihe
Figen ERSOY Anadolu Unv. i.i.B.F. “Yeni ekonomi-
de pazarlamanin degisen roli”

+ Philip KOTLER, “Kotler ve Pazarlama”
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Diisiik Enflasyonda Bankalar ve OFK lar

Nelere Dikkat Etmeli...

Bilindigi iizere diisen enflasyonun olumsuz yonde etkileyecegi
sektorlerin basinda Bankacilik/Ozel Finans kesimi gelmektedir. Bunun baslica
nedeni faizlerin/kar paylarimin diismesiyle gelirlerin azalmasina mukabil,

masraflarin ayni olgiide diismemesidir.

ismail Kiiciikerdogan*

Her seyin O6tesinde banka
ve 0zel finans kurumlari, kendi
bilancosu agisindan disik enf-
lasyona aligsmaya calisirken
musterilerinin de dusitk enflas-
yondan nasil etkilendigini he-
saba katmak zorundadirlar.

Asagidaki tavsiye ve Oneri-
lerin bir kismi bu suregten gec-
mis ekonomilerdeki deneyim-
lerden derlenmistir. Bazi tavsi-
yelere ise zaten enflasyon or-
taminda dahi dikkat edilmesi
gerekmektedir.

— Kar marji duslyor diye
6énunlze gelen her ise saldir-
mayin.

— Kredi musterinizi deg@erlendirir-
ken diisen enflasyonun musterileri-
niz tizerindeki olasi etkilerini de ¢ok
iyi analiz edin Yilksek enflasyonda
¢ak para kazandiran bir migteri, du-
sk enflasyonda sizi strindurubilir.

— Kar payi gelirleri ile giderleri ara-
sindaki farkin azalmasi, daha fazla
risk alarak 6nlenemez. Kar payi disi
gelirlerinizi risk profilinizi degistirme-
den artirmanin yollarini arayin.

— Kér pay! disi gelirlerini artirma-
nin dog@al bir siniri vardir. Bu sinira
gelindigi hissedildiginde, daha fazla
risk almak yerine, mastraflari kisma-
nin yollarini arayin.

— Masraflari kismak, kuagilmek
ve/veya belli alanlarda piyasa payini
kaybetmek anlamina gelebilir. Kendi
iradenizle yapabileceginiz seyleri pi-
yasanin zorlamasini beklemeden
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yapmaniz her zaman kurumun yara-
rinadir. En énemli piyasa payi, sek-
térde faaliyete devam etmektir.

— Sartlar kigtlmeyi zorluyorsa, di-
renmeden kdgulin. Kuglilmeye di-
ren¢ gdstermeniz halinde, ¢cok daha
fazla kicllebileceginizi hesaba katin.

— Dusen enflasyon musterilerinizi
de zor durumlara sokabilir. Zorluklar
gegciciyse, kendi zorluklarinizi migte-
rilerinize yansitmamaya calisin. yi
banka/finans kurumu, zorluklarini
musterilerine yansitmayan ve mis-
terilerinin zorluklarini istismar et-
meye calismayan banka/finans ku-
rumudur. ileride iyi banka/finans ku-
rumu olmanin yararlarini gérirstniz.

— Banka/Finans Kurumu bilango-
sundaki ve is yapis tarzinizdaki risk-
leri arttirarak yeni duruma uyum sag-
lamaya c¢alismayin. Aksine, riskleri
azaltmanin yollarini arayin. istah

kabartan her turld risk, kuru-
munuzun zor durumda kalma-
sina yol acabilecek potansiyel
bir bombadir.

— Ayni sermaye ile daha
fazla risk almayin. Daha fazla
risk almak istiyorsaniz, serma-
yenizi artirin.

— Glveneceginiz tek kay-
nak sermayenizdir. Sermaye-
nizi riske sokarak rekabet etme-
yin. Rekabeti sermayenizi koru-
mak i¢in sekillendirmeye ¢alisin
ya da o yénde kendinizi konum-
landirin. Tim banka/6zel finans
kurumlarinin ayni gemide oldu-
gunu unutmayin. Yasayacagi-
niz gogu sorunlar sizin kurumunuza
6zgl sorunlar degildir.

— Likit kalin. Disen enflasyon
ortaminda, likidite ucuz elde edilme-
yen ama paha biciimez en énemli
kaynaktir. Likiditenin en énemli kay-
nag! mutlaka 6zkaynak olmalidir.

— OZETLE;

— Kar pay! digi gelirlerimizi artir-
mamiz,

— Masraflarimizi kontrol edip ve-
rimliligimizi artirmamiz,

— Olglisiiz risk almamamiz,

— Sermayemizi glglendirip, riske
atmamamiz,

— Likit kalmamiz ve bu likiditeyi
de 6zkaynakla finanse etmemiz,
gerekmektedir. =

* Teftis Kurulu Bagkan Vekili
Kaynak: Ercan Kumcu / T.C. Merkez Bankas! Eski
Baskan Yardimcisi



[sadaminin

Zirvesi

Dadgci daha yiiksedi ister isadami daha ¢oku ister. Yiiksegin st vardir oysa ¢okun
stnirt yoktur. Dagct igin Everestin zirvesi olan 8848 metre varilmasi gereken diissel yiiksekliktir
ve keskin bir sinirdir. Ve dagct Evereste ¢iktiktan sonra bir de 9.000 metreye ¢iksam
diye diisiinmez. Ciinkiig 9.000 metre yoktur. Oysa isadaminin sinirt sonsuzluktadir.
Ciinkii iktisattaki kural ihtiyaglar sonsuzdur.

Ali Gocer*

Bu bdltenin sayfalarinda za-
man zaman ‘zirve duygusu’ basli-
giyla bir dagcinin zirve heyecani-
ni aktardim sizlere. Dagci, bir zir-
veyi hedefler ve oraya cikinca da
artik zirve romantik ve nostaljik
bir ani olarak bellegine yerlesir.
Dagci hemen déniste daha yik-
sek bir zirveyi dislemeye baglar.
Ne var ki daha sonra ayni daga
yeniden ¢ikmak ister dagci, bun-
dan da keyif alir.

Ben bugin bir dagcinin zirve
duygusuyla bir isadaminin zirve
duygusunu karsilastirmak istiyo-
rum. Bir isadami icin zirve nedir?
Daha c¢ok kazanmak, en cok ka-
zanmak mi? En ¢ok kazanmanin
sinirt nedir? Bir noktaya geldigi
zaman artik yeterince kazandim,
bu kadar yeter der mi? Hayir de-
mez. Peki isadami kendi ihtiyagla-
rini kargilayacak, gocuklarinin, torun-
larinin hatta halk deyisiyle 7 sulalesi-
ne yetecek kadar paray! kazandiktan
sonra bile neden yeter demez de da-
ha coku ister?

Dagci daha ylksegi ister isadami
daha c¢oku ister. Ylksegin siniri var-
dir oysa c¢okun siniri yoktur. Dagci
icin Everest’in zirvesi olan 8848 met-
re variimasi gereken dussel ylUksek-
liktir ve keskin bir sinirdir. Ve dagci
Evereste ¢iktiktan sonra bir de 9.000
metreye c¢iksam diye disunmez.
CUnki 9.000 metre yoktur. Oysa isa-
daminin siniri sonsuzluktadir. GUnki
iktisattaki kural ihtiyaglar sonsuzdur.

O ylzden isadamini tatmin edecek
bir sinir da yoktur. Onun g6z( kanaat
denen dengeleyici unsur gdzardi edil-
digi ve kanaati destekleyici ve anlam-
I kilan “infak” eylemi bir yagam bigimi
olarak kisinin varligina ve kazanma
duygusuna damgasini vurmadigi si-
rece giderek kazanilan meta 6n plana
cikacaktir. Artik bir nokta gelecek ki,
kazanilan meta kisinin yasaminin
6nlne gececek, sahibini tutsak ala-
cak ve kazanilan mal kisiyi ydnetme-
ye baslayacaktir.Oysa dagcinin ya-
saminda zirveye ulasma duygusu
icindeki yasanan serlivende daima
kisilik ve kisinin kendisi 6n plandadir.

Dagc ylkseldikge dagi egemenli-
gi altina alir, oysa manevi yeterlilik
ve sosyal sorumluluk duygusu 6n
planda olmayan isadami daha ¢ok
kazandikca kazandiginin ege-
menligi altina girer. Yani calisarak
kazandigimiz ve biriktirdigimiz mal
bizi ydnetmeye baslar.

Belki daha ¢ok kazanmakla
daha yiiksegin ortak duygusu ba-
sarma hazzidir. Ne var ki tek ba-
sina bagsarma hazzi maddi so-
nuglari olan kazanmay! kargilaya-
cak bir duygu olmaktan uzaktir.
Zirveye c¢ikmanin dagcidan bas-
ka kimseye ne zarari ne de fayda-
st vardir. Oysa isadaminin kazan-
masinin sonuglar yalnizca kiginin
kazanma duygusunu tatmin et-
menin 6tesinde bir anlami olabil-
melidir. Hz. Ebu Bekir'in blyik
servetini birka¢ kez tiimdiyle ‘in-

fak’ edisindeki olaganustilik bence
isadami kimliginin kazanma siirecin-
de bir coban yildizi gibi parlayip du-
ruyor. Kuskusuz bunun gibi ya da
buna benzeyen 6rnekler daha da
vardir. Olmalidir da. Gunkl insani;
gerek 6zel kisi olarak gerekse insan
turd olarak bodylesi érneklerin olmasi
daha degerli kilabilir. Aksi takdirde
insan para kazanmak icin didinen,
kazandigi paray! yitirmemek icin
onun kélesi olan ve sonra da onu bi-
rakip giden zavalli ve anlasiimaz bir
varlik konumunda kalir. =

* Merkez Sube, Mudir Yardimcisi
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Tarih Boyu Bir Kiiltiirdiir
Eminonii

Tarih, mistik havasini da yanina alarak Eminonii'nde ve Sultanhamam’da yeni
maceralara dogru her sabah yol almaya devam ediyor ve devam eden bu yolculuga
“Her giin Diinya yeniden kurulur, Her sabah taze bir baslangictir” anlaysi ile

Albaraka Tiirk Sultanhamam Subesi olarak bizler de katildik...

Sinan Bayraktar*

Zamanin hizli akisinda, tarihin
esrari ile yogrulan bir kultardtr Emi-
nénl, bir nostaljidir Sultanhamam,
bir heyecandir Tahtakale, bir duygu-
dur ve mutluluktur Mahmutpasa, bir
sicakliktir Yesildirek, bir bakistir Mer-
can... Bir ki¢tuk dinyadir Eminénd...

Arnavut taglarindan olan, simdi-
lerde renkli parkelerle dizilmis so-
kaklari, tarihi hanlari, kalabalik in-
sanlari ve aceleci ylzlerin bir 6zetidir
bu semt. Asik suratli ticaret adamla-
rinin yaninda sicacik diyaloglarin
gelistigi dev bir magazadir sanki, dar
sokaklarda bir biri ardina siralanmis
dikkanlari ve “aceledir, degmesin
yagli boya” diye bagiran hamallari ile
hep akillarda kalmistir. Bir sekilde,
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bir amagla veya amacimiz olmadan
ugramisizdir EMINONU’ne; hepimiz
bakmisizdir sisli magazalarin ar-
dindan yorgun ama igten gulen bir
cift gbze. Her bir sokag ayri market,
her bir is hani yogun hareket ve bu
hareketten dogan bereket...

Nice is adamlarinin okuludur ayni
zamanda. Bakildiginda bir semtin,
sade bir késesi gériniminde de ol-
sa, cogu zaman akil almaz maddi ra-
kamlarin konusuldugu kocaman bir
bankadir. Ellerde ve makinelerde is-
lenen tekstil Grinlerinin “hadi al beni”
cighklarinin duyuldugu tek yerdir.
Ayri bir mistik havasi vardir Eminé-
nd’nin. Hint efsanelerine inat, gize-
mi ile sarar benlikleri. Evlenmek Gze-

re olan genglerin yada yeni kurulan
is yerlerinin veya degisiklik yapmak
isteyen ev hanimlarinin farkinda bi-
le olmadan sézlesip bulustugu me-
kandir Mahmutpasa. Ramazan ay-
larinda bir géz zevkidir Misir Carsi-
sl... Aslinda sayilan bu 6zellikler an-
latmaya yetmez Emindni'ni. Per-
de, brode, giplr, kumas ve bunlarin
timdni kapsayan ve Anadolu da
“Caput” adiyla anilan kavramlarin
cok sik telaffuz edildigi, ama gergek
anlamini yalniz burada buldugu bir
gercektir. Hangi diikkana ugrasaniz
ayni sézcukler dokdilir agizlardan,
sempati uyandirircasina... “Bir ¢ok
esnaf bunu uygular” dediginizi du-
yar gibiyim. Ancak bdylesine kar-
masik ve hareketli bir ortamda ne-
zaket dozajinin ylksek tutulmasi
kolay olmasa gerek.

Binlerce modelin dizildigi, 6zenle
islenmis ¢esitlerin sunuldugu
bu blylk Mega Markette,
vazgecilmezleri bir ara-
da yasamak mim-
kiin.  istanbul’u
gezmeye gelen
turistlerin bile me-
rakla ugradigi
yer olan Eminé-
nd, ayrica hati-
r sayilir eko-
nomik butce-
siyle Banka-
lar da
cezbetme-
yi basar-




mistir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
tim bankalarin en az bir Subesi ile,
Ozel finans kurumlarinin da her biri-
nin birer Subeleri ile faaliyette bulun-
dugu bu hareketli ortamda, Sabahin
erken saatinde ylkselen ugultulu ka-
labalik sesi aksam glines batincaya
kadar surer gider.

Gundiz nifusunun 1-1,5 milyon
insan sayisina ulasip, aksam hava
karardiginda ve is hanlar kapandi-
ginda 50-60 kisinin dolastigl sokak-
lar, 6zinden bir seyler kaybetme-
den ve Kisiligini deg@istirmeden “Her
sabah taze bir baslangictir, Her giin
Dlnya yeniden kurulur” anlayisiyla
yasama hizmet etmeye devam
ediyor...

Eminéni ve dolayisiyla Sultanha-
mam’in bu gundnden ¢ok, gegmisine
bakmak gerekiyor; sahip oldugu ko-
numuna nasll geldigine. Bagl oldugu
Emindnu ilgesinin bunda pay! cok
blylk. Gerek Bizans, gerekse Os-
manl déneminde yoénetimlerin bu
bélgede olmasi yatirmlari da bera-
berinde getirmis. Tahtakale, Kapal-
¢arsl, Misircarsisi, Sultanahmet, gibi
incilerle stslenen Emindna, ilk énce-
leri kuguk dukkanlardan tesekkil
iken, daha sonralari blyimesini sir-
dirdd. Ancak 1853'de Osmanli, y6-
netimini Dolmabahge Sarayrna tagi-
yinca duraklama dénemine girdi,
ama yine pes etmedi. Ticaret evleri-
nin kimelendigi ve her sektdrden
dostlarin gevreledigi bir alanda bulu-
nan Sultanhamam, yanibasinda yer
aldigi Bab-1 Ali ile de hareketlilik ka-
zanmaya basladi. Adini Gamrik

Emirligi'nden alan ve asir-
lar boyu ticaretin ana mer-
kezlerinden biri olan Emi-
nénu ilgesinin sahip oldugu
tarihi yapilarin fazlalig ilgiyi
de beraberinde getirirken,
bir taraftan kazancini da
tim semte yansitti. Cum-
huriyetin ilk yillarinda da
hissedilir varlik gdsteren
Emindnd ve Sultanhamam,
her kilturden rengin olus-
turdugu dev bir mozaik ha-
lini aldi zamanla. Aradan
gecen slre, yapilar ve in-
sanlari tUketiyorsa da Sul-
tanhamam ruhunu yenemi-
yordu. Ulasim bakimindan
kolaylik sahibi olan Sultan-
hamam 60’li yillardan son-
ra blylimeye ve buglin Sul-
tanhamam Meydani olarak
bilinen alandan sokaklara
dogru genislemeye basla-
di. Resimler o dénem de siyah-beyaz
olsa da Sultanhamam’in i¢i hep renk-
li, hep civil civildi. Artik atlyelerin
boy gosterdigi Sultanhamam 80’li yil-
lardan sonra s6z sahibiydi. ilerleyen
yillarla birlikte Anadolu’ya da kollarini
acti. Ticaret kicik magazalardan bi-
yUk illere tasindi. Sicak eller, temiz
kalplerle bulustu. Farkinda bile olma-
dan bir yol olustu Eminénd’nden
Anadolu’ya. Bu glin bircogunun tabi-
ri ile ikinci ipek yolu. Uriinler pazarla-
niyorken Uretim de arttirildi. Bu ara-
da sanayiciler yetisti Sultanha-
mam’in dar dikkan ve sokaklarin-
dan. Kazanmay bilen, sektori yon-

lendiren isimler... Ginimuizde blyd-
mekten cok olgunlasma dénemi ya-
siyor Sultanhamam. Eskidikge dege-
ri artan bir hal gibi giderek 6nem ka-
zaniyor. Ruhunu genc tutan ama za-
mani umursamadan gecemeyen bir
Sultanhamam. Tarihin s6zun0 dinle-
temedigi asi bir cocuk gibi. Ancak tek
deg@isen magazalardaki Uriinler ne de
olsa dusincenin sonu yok.

Tarih gezisinin ardindan Eminéna
semtinin kalbi Sultanhamam’da bi-
raz da esnafa kulak vermek, onlari
dinlemek gerek. Batiin bir gtin onlar-
ca, hatta yuzlerce insanla ugrasanla-
ri dinlemek. Azicik elinizi degdirdigi-

Salim BULUT
Sultanhamam Subesi Mdd(ir V.

02.09.1961 dogumlu olup ELAZIG ilinin tarihi ilcelerinden Palu’nun (HOR)Yoncalibayir
kéyiindendir. llk orta ve lise 6grenimini Elazig’da tamamlamasini miiteakiben Erzurum ATATURK
UNI. Alman Dili ve Edebiyati Bélimiinden 1982 yilinda mezun oldu.

1985 yilinda T. Vakiflar Bankasi Besiktas Subesinde kambiyo memuru olarak calisma
hayatina basladi. 1987 yilinda da Albaraka Tiirk Dis Isler Miidtirliigii Kambiyo servisiyle kuruma
intisap etti. Acilisi ile birlikte Karakéy Subemize tayin oldu.1996 yilinda Il. Midir olarak gérev
yaptigi Karakéy Subemizden yine agilisi ile birlikte 2001 yilina kadar Malatya Subemizde Mddiir
Yardimcisi olarak ¢alisti. 2001-2003 yillarinda K. Maras Subesi Mlid(irl(igli yaptiktan sonra halen
Sultanhamam Subesi Midlirliigl’'ne vekalet etmektedir. Bulut evli ve li¢c gocuk babasidir.
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nizde hissediyorsunuz sicakhgi. Mi-
safirperver olan esnaf anlatiyor ken-
di dilinde Sultanhamam’i. Adlarinin
bir énemi yok; Ali, Veli, Mehmet,
Mustafa... Hepsinin hikayesi ayri
ama bulusma noktalari ayni. Kimileri
cocuklarini yaz tatillerinde bu dar so-
kaklarda oynatirken, kimileride bura-
larda edindigi paralarla yeni hayatlar
kurmus. Cekilen sikintilar ise hep i¢-
lerinde kalmis. Genel kani ise “Sul-
tanhamam’da olmak ayricaliktir” y6-
ninde birlesiyor. Esnaf hep bir agiz-
dan sanki sézbirligi etmiscesine an-
latmaya basliyor Sultanhamam’i.
“Burasi dyle bir yerdir ki, kelimeler-
den ziyade duygular-

la yasanir. Her sokaginda, her tasin-
da bir huzur ve gizem saklidir. Bura-
da esnaf olmaya lizum yok, musteri
olarak ta gelseniz o egzotik havayi
yakaliyorsunuz.. Tarihi hanlarda do-
lasmak, susli magazalarda kumas-
lara, perdelere, brodelere, giptrlere,
baharatlara, tahta ve el aletlerine ka-
dar her tir GrGnlere bakmak sizi
stresten, hayat karmasasindan
uzaklastiriyor.” diye bashyor sbéze.
isportacilik kavraminin belki de diin-
yaya buralardan yayildigi bile sdy-
lenmektedir.

Bu kadari bile Sultanhamam’in
anlatilmasi icin kelimelerin ne kadar
uzun kuyruk olusturacagini gésteri-

yor. Ana merkezin hemen yanibagin-
da yer alan ve birbirinden bagimsiz
sektdrlere hitap eden semtlerle ku-
satilan Sultanhamam civarindaki
Tahtakale, Yesildirek, Mahmutpasa,
Mercan, Aksaray, Kumkapi, Laleli,
Slleymaniye, Cagaloglu ve Sirkeci
semtleri de gesitlilige ve ticari hayata
ayri renkler katmaktadir.

Sozlere donisen ifadelere biraz
daha kulak verelim. “Tarihin bir getiri-
si olan Emindna, Turkiye'deki tekstil
sektérini ydnlendirir. Anadolu’ya
gbnderilen tekstil Granlerinin deposu
gibidir. Yalnizca Turkiye’'de degil,
Arap Ulkelerinden Avrupa’ya kadar
uzanan bir agin yénlendiricisi de Emi-
nonl’dir. Gok blyuk bir mekanizma
ve ticari hareketlilik vardir Eminé-
ni’'nde.” sdzler birbirine benzese de
ifadelerde ki duygu yogunlugu cok
ayri. Hissedilenlerin anlatiimasi zor-
dur diye sozler kesiliyor ve Emind-
ni’nd anlamak, yasamakla mumkin-
dur seklinde kapaniyor dudaklar.

Tarih, mistik havasini da yanina
alarak Eminéni’nde ve Sultanha-
mam’da yeni maceralara dogru her
sabah yol almaya devam ediyor ve
devam eden bu yolculuga “Her giin
Diinya yeniden Kurulur, Her sabah
taze bir baslangictir’ anlayisi ile Al-
baraka Tirk Sultanhamam Subesi
olarak bizler de katildik... =

* Sultanhamam Subesi Eski Mudurd

Gobkhan
Dursun

Atahan
Erdogan

Hasan
Kayhan

Ramazan Sen
(Il. Mdidcir)

T. Peyami
Safa

Ali Ugar R. Nejat

Cokokur

Ali Yeni Mustafa

Onat
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Sude

Gelecege Acilan

Yeni Subeler

Swnirlanini zorlayan ve gelisen Tiirkiye'yle birlikte adim adim biiyiiyen Albaraka Tiirk'iin yeni subeleri. Giivenilir
bir biiyiimenin ancak atilan emin adimlarla olabileceginin bilincinde agilan yeni subeler... Dostlarimizla yakin
olabilme arzusunun, yiiz yiize olma isteginin beyani sayilabilecek yeni subeler... Yatirim yapanin iiretenin,
istihdam yaratanin insanlarla yan yana olma gayretinin yeni halkast yeni subeler...

Maliye Bakanimiz Sn. Kemal Unakitan
Pendik Subesi agilis konusmasinda

Pendik Belediye Baskani Sn. Erol Kaya
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Pendik Subesi;

Tarih 26 Eylil 2003 Cuma. Pen-
dik ilgcesinde actigimiz yeni Bereket
Kapisinin sevgili Pendiklilerle bulus-
ma tarihi. Her agilista yasadigimiz
heyecani ve coskuyu bu kez Pendik-
liler igin igcimizde duydugumuz glniin
tarihi. Y6netim Kurulu UOyelerimizle
birlikte her kademeden ilgili arkada-
simizin hazir bulundugu ve gelen
misafirlerimizle ortak bir sevinci pay-
lastigimiz gundin tarihi.

Pendik Albaraka Turk’in dostla-
riyla bulusma adina agtigi 25. Sube.
Onlara biraz daha yakin olabilmenin,
hizmeti dostlarimizin oldugu her bir
kdéseye ulastirabilme adina &rilen
sube aginin yeni halkasi. Her gecen
giin gelisen, biyilyen bir istanbul il-
¢esinde acllan glven kapisi ve hiz-
met kervanimizin yeni adresi. Ve
Pendik. istanbul ile Anadolu arasin-
da kopru bir ilge.

“Din0 bugune taslyan ve yuzyil-
larin yUkini ceken.

Hic sikayet etmeden Uzerinden
émdrleri gegiren.”

ifadesi tam olarak Pendik’e yakisI-
yor. Glink(i Pendik milattan 6nce bes-
binli yilara kadar uzanan kokli bir yer-
lesim ve yagam kdlturtine sahip bir il-
cemiz. Bugin de ge¢mise uzana tari-
hi, ekonomisi, ulasim olanaklar ve
sosyal yasamiyla Pendik'lilere gizel
bir gelecek vaat ediyor. Yakin bir gec-
mise kadar istanbul’'un sayfiye ve din-
lenme merkezi olarak bilinen Pendik,
bugin istihdamin Uretimin ve yatiri-

min yogun olarak yasandigi ekono-
mik bir cazibe merkezine dénismus.
Son yillarda yogun niifus artisi ve gé¢
olgusuna ragmen eski guzelligine
¢agdas bir vizyonla ulasmayi basara-
bilmis ender ilgelerimizden biri.

Bizler Albaraka Turk olarak Mali-
ye Bakanimiz Sn Kemal Unakitan
beyin katilimiyla diuzenledigimiz agi-
lis térenimiz sonrasinda Pendik su-
bemizin hizmete girmis olmasindan
biyuk bir kivang duyduk.

Merter Subesi;

Tarih 23 Ekim 2003 Persembe.
Sinirlarini zorlayan ve biylyen her
ilce ile birlikte adim adim buyuyen
Albaraka Tark’'n yirmialtinci subesi.
Gauvenilir bir blyimenin ancak atilan
emin adimlarla olabileceginin bilin-
cinde agilan yeni bir sube. Dostlari-
mizla yakin olabilme arzusunun, ylz
ylze olma isteg@inin beyani sayilabi-
lecek bir sube. Yatirim yapanin ure-
tenin, istihdam yaratanin insanlarla
yan yana olma gayretinin yeni halka-
sl bir sube. Merter.

1970’lerde Keresteciler igin kuru-
lan ve 1998’e kadar “Keresteciler Si-
tesi” diye bilinen, buginki resmi
adiyla “Merter Tekstil Merkezi’nin de
icinde bulundugu bir ilce Merter. Is-
tanbul’'un yeni fakat ekonomiye kat-
kisi anlaminda altin sayilabilecek bir
ilcesi. Tekstilin kalbi sayilan, 3700 fir-
may! icinde barindiran yapisiyla,
hem ihracati hem de uluslar arasi
vizyonuyla dinyaca taninmis bir ilce.



Dolayli yollardan bir milyon kisiye istih-
dam yaratan, bes milyar dolarlk ihracat
rakamina ulasan bir altin ilce Merter.
Barindirdigi binlerce sirketle blyuk bir
sanayi ve is dunyasi olusturan lkemi-
zin en énemli kdselerinden biri. Yérenin
zenginligini ve dinamizminin de goster-
gesi bir ilce.

Ve Genel Mudlarimizin ifadesiyle
“Hizla degisen dlinyada kendini yenile- Besyiizevier Sube agilisina davetli
yen ve daima gelecede bakan bir anla- misafirlerimiz
yisla musterilerinin ihtiyaclarina en iyi i
¢bzumler Ureten, onlara fazlasiyla hak
ettikleri hizmet kalitesini sifir hata ile
sunma gayretinde olan yeni yepyeni bir
sube Merter.

Besylzevler
Subesi;

o Ve tarih 13 Ocak 2004 Sali. Yurdun
Merter Subesi agilisindan bir gériinis dort bir tarafindaki tasarruf sahipleri ve Agili kog‘f%ig:% ?eu_fl’(fze":’fidﬁfﬁmﬁz
- - mutesebbislere ulasabilmek ve onlari ) y

1k Albaraka Turk hizmet anlayigiyla tanis-
tinp bulusturmak amaciyla actigimiz
yirmiyedinci sube.

icinde yer aldi§i Bayrampasa ilge-
siyle birlikte ¢evresinde komsusu ola-
rak yer alan Gaziosmanpasa, Kiguk-
kdy, Habibler ve Sultanciftligine de hi-
tap edecek olan, her gecen giin gelisen
. ve bliyllyen sanayisiyle istanbul’da ge- ,
Ttirkiye'de OFK’larin gelismesinde biiytik lecek vaat eden bir ilcede gelecek vaat Bayrampasa Belediye Bagkani
katkilari bulunan Prof.Dr. Sabahattin Zaim eden bir sube. Besytizevler Subesi. Sn. Hiseyin Biirge agilis konusmasinda

Belki de bu bdlgede yasayan yogun
gé¢cmen nufus nedeniyle yuzine ihra-
cata dénmis bir kobi cenneti Besyu-
zevler. Tesebbls ruhunun ve ticari ce-
saretin canli 6rnegi Besylizevler.

Ve Begylzevlerde yeni subemizin
acilis toreni. Yogun katilimin yasandigi,
canli ama bir o kadar mutevazi bir téren.
Bayrampasa ve Esenler kaymakamiyla

Yénetim Kurulu Uyemiz Sn. Yalgin Oner ve b"_f_“kte, Ba__yrampa§a Beledly? Bagkani Baérr.’angz ifnauKac‘gz’igm'
Prof.Dr. Sabahattin Zaim kurdela kesiminde ~ Huseyin Blrge, Esenler Belediye Bagka- ’ ?
— — ni Mehmet Ocalan ve Gaziosmanpasa
= Belediye Baskani Fersat Terzioglunun

birlikte katihp agilisi onurlandirdiklar ye-
ni Bereket kapisi. 1984 yilinda ilk Albara-
ka Tirk subesi agilirken duyulan heyeca-
ni bizlere hatirlatan yeni hizmet nokta-
miz. 2004 yilinda aciimasi planlanan on
yeni subenin ilk halkasi. Besylzevler.
Pendik, Merter ve Begylzevler sube-
lerimiz tim Albaraka ailesine hayirli ol-

Sn. Hiseyin Biirge, Prof.Dr. Sabahattin Zaim
Merter agiligina katilan davetlilerimiz sun. Hep birlikte nice nice basarilara. = ve Sn. Durmus Gencer kurdela kesiminde
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Albaraka'dan

Haberle

ALBARAKA TURK VE KONYA
TICARET ODASI iSBIRLIGIYLE
KOBILERE 50 TRILYON

Konya Ticaret Odasina kayitl Gyeler-
ce kullaniimak Uzere Albaraka Turk tara-
findan ayrilan 50 Trilyon liralik fonun kul-
lanim esaslarini belirleyen anlagsma Al-
baraka Tlrk ve Konya Ticaret Odasi ara-
sinda imzalandi. Protokol ¢ercevesince
odaya kayith Kiglk ve Orta Boy isletme-
ler, yatinm ve isletme sermayesi olarak
ihtiyac duyduklar fonu Albaraka Tirk’ten
temin edebilecekler. Kobiler imzalan pro-
tokol cercevesinde Albaraka Turk tara-
findan sunulan alternatif Grlin yelpazesi
icinde kendileri icin en avantajli Urina
kullanabilecekler.

EBRU VE HAT 2004
TAKViMiMiZDE BULUSTU
Albaraka Turk ismiyle bitinlesen ve
neredeyse klasiklesen hat takvimlerimiz
her yil oldugu gibi bu yil da yogun bir ta-
leple karsilasti. Kurumumuzda gec¢mis
dénemlerde istanbul gravirlerinden Ta-
rini Hicaz Demiryollarina kadar hemen
her konuda takvimler hazirlanmigsti. Al-
baraka Tirk mdisterilerinden gelen yo-
gun hat talepleri nedeniyle Albaraka
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Tark uzun zamandir bu konuda seckin
eserleri koleksiyonunda toplayarak mus-
terilerine duvar takvimi olarak ulastiriyor.
Tasidigi estetik degeri agisindan Turk-
islam sanatini yansitan énemli bir sanat
dali olan hat, bu yil takvimlerimizde ebru
ile birlesti. Ebru sanatcimiz Alparslan
Babaoglu’nun kat'i teknigini kullanarak
elde ettigi klasik hat yazilarini ebrulama-
slyla ortaya ¢ikan eserler, cagdas hat
teknikleri anlaminda 6énemli bir yenilik
kabul ediliyor.

SUBELERIMIZDEN SONRA
GENEL MUDURLUGUMUZDE
YENILENEN YUZUYLE HizZMET
VERIYOR

Kaliteli hizmet anlayisiyla hafizalarda
yer edinen Albaraka Tirk, gerek subele-
rinde gerekse genel mudirliginde ha-
yata gecirdigi yeni i¢c mimari dekoruyla
hizmet yariginda kalite ¢itasini yikselt-
meye devam ediyor. Hizmet verdigimiz
musterilerimiz, hizmettin kendisi kadar
hizmetin sunumunda da en iyisine ve en
guzeline layiktir anlayisindan hareketle
Genel Midurluk birimleri teker teker ye-
nileniyor. Bahar aylarinin son ginlerinde
bu konuda yapilan tim calismalar son-
lanmis olacak. Daha énce subeler bazin-
da yuritilen yeni konsept yeni acilan su-
belerimizde de uzun bir zamandir haya-
ta gegciriliyordu.

ALBARAKA TURK’DEN DIS
TICARET SEMINERLERI

Yizu dis ticarete dénUk olan tim fir-
malar bilgilendirmek amaciyla dizenli
araliklarla gergeklestirdigimiz “Bankalar-
da Dis Ticaret islemleri” konulu seminer-
lerimiz devam ediyor. 22 Mayis'ta istan-
bul’da gerceklestirilen ilk seminerimize is
adamlarimizdan ve firmalardan yogun
bir talep vardi. Dis isler Mudirligimiiz
Pazarlama Birimi tarafindan organize
edilen etkinligin ikincisi adresi 23
Ekim’de ticaretin kalbi Kayseri oldu. Bu
etkinlikle ilgili G¢tincl duragimiz 26 Ara-
lik’ta Turkiye’nin mobilya merkezlerinden
biri olarak bildigimiz Bursa/inegél'di. Ka-
tilimcilarla sorulu cevaph gelisen semi-
nerimizi Dis isler Midurligimiizden L.
Mudir Rasim Gl sunarken, Albaraka
Banking Group ve Albaraka Tirk’in se-
miner konulariyla ilgili yaklasim ve uygu-
lamalarini da Dis Isler Mudirimiiz Dr.
Hakan Berooglu katilimcilara aktardi.
Katilimin Ucretsiz oldugu seminerlerimi-
ze dis ticaretle ugrasan sirketlerden uz-
man c¢alisanlar ve dis ticarete ilgi duyan-
lar katildi.

ALBARAKA ATM HiZMETLERI
CESITLENIYOR

ATM makineleri bugiin tim dinyada
Onemli bir alternatif dagitim kanali sayil-
maktadir. Klasik banka subeleri, internet




ve Telefon Bankaciligiyla kiyaslandigin-
da klasik subelerden sonra en fazla rag-
bet gdren ve islem yapilan mecra
ATM’lerdir. Bu makinelerden alinabilen
hizmetler yazilim dunyasinin her yenili-
giyle biraz daha genisliyor ve zenginlesi-
yor. Bu gesitliligin Albaraka Tirk ATM’le-
rinde her gin daha fazla yasandigini
gdrmekteyiz. ilk kullanima girdigi giinden
bu yana Albaraka Turk ATM’lerinden ve-
rilen ve “I. Faz iglemler” olarak isimlendi-
rilen hizmetlere simdide “Il. Faz islemler”
eklendi. Il. Faz islemlerle getirilen yeni-
likler sdyle siralaniyor.

« TL hesaptan karta tanimli olan ve-
ya olmayan USD veya EUR hesa-
ba doéviz aligi,

+ USD veya EUR hesaptan karta ta-
nimli olan veya olmaya TL hesaba
ddviz satisi.

FINANS KURUMALARINDA ATM
BIRLIKTELIGi

rTe k

Nokta

Gelisen bankacilik teknolojileri din-
yada bu alana yapilan yatirrmlari da de-
vasa boyutlara tasiyor. Her yeni gun,
gundelik hayatimizi kolaylastiran yeni
Urlin ve hizmetleri beraberinde getiriyor.
Gerek llkemizde gerekse Ulkemiz digin-
daki bankalarda ortak projeler gelistirile-
bildigini gorebilmekteyiz. Bu Kurumlar
arasi bir sinerjinin olusmasinin yaninda
dagitim kanallarinda zenginlik ve gesitli-
ligi de beraberinde getirmektedir. Ozel
Finans Kurumlari da s6z konusu gerekli-
liklerden yola ¢ikarak ATM makinesi ola-
rak isimlendirilen “Otomatik Vezne Maki-
nelerinde” ortak kullanima gegciyor. Geg-
tigimiz sonbahar ayinda yapilan anlas-
maya gore Tirkiye'de faaliyet gdsteren
bes Ozel Finans Kurumu sahip oldugu
tim ATM makinelerini ortak kullanima
acacaklar. Konuyla ilgili alt yapr calisma-
larina devam edilirken yakin bir zaman-
da tim mausgterilerimiz Albaraka Turk
7/24 ATM Kartiyla diger Finans Kurumla-
rina ait makinelerden hesaplarina ulasip
islem yapabilecekler.

VERGI TAHSILATINDA iLK ADIM
ALBARAKA TURK’'DEN

Verginizi
odemek icin,
siraya

girmeyin!

@

ALBARAKA TURK

Albaraka Turk ile Maliye Bakanhgi
arasinda vergi 6demeleriyle ilgili yeni bir
anlasmaya varildi. Buna gére musterileri-
miz 6demekle yikimli olduklari ve Mali-
ye Bakanligi’'nca belirlenen beyana dayali
vergilerini artik Albaraka Turk subelerin-
den vyatirabilecekler. Subelerimizin giler
yUzIG hizmet anlayisi ve huzur dolu ikli-
minde kuyruk sikintisi yasamadan veya
vakit kaybina ugramadan tim vergilerinizi
kolayca yatirabilecekler. Albaraka Turk
camiasina mensup bizler agisinda konu-
nun diger 6nemli tarafiysa boylesi énemli
bir hizmetin 6nciligini yine Albaraka
Turk’'ln yapmis olmasi. Hizmet yarisinda
atilan bu 6nemli adimin daha buylk adim-
lar beraberinde getirmesini diliyoruz.

MUSTERiI MEMNUNIYETI
ANKETLERI SUBELERIMIiZDE
Albaraka Turk’de mausterilerimize
sundugumuz hizmet karsiliginda duyu-
lan memnuniyeti élcimlemek ve alinan
sonuclara gére hareket etmek ayr bir

Haberlen

6nem tasimaktadir. Hizmet sunulan me-
kanin fiziksel yapisi, hizmet alinan birim
ve serviste ¢alisanlarin davranis ve yak-
lasimlari yada alinan hizmetteki birokra-
tik islemler gibi onlarca kriter hizmeti
alan muisterinin nezdinde size ait olumlu
veya olumsuz bir kani olusturmaktadir.
Bu gerceklerden hareketle olusturulan
“Musteri Memnuniyeti Anket” formlari su-
belerimizdeki standlarda yerini aldi. Bu
formlar vasitasiyla hizmet alinan ¢ali-
sanlarimizdan, oturma gruplarina, tele-
fon gérusmelerindeki verimlilikten, alter-
natif dagitim kanallarina kadar her konu-
da istek ve Onerileri beyan etmek mim-
kiin. Halkla iliskiler servisince belli peri-
yotlarda toplanacak ve degerlendirilecek
olan formlar raporlandirildiktan sonra
Kurum yéneticilerimize iletilecek. Amag
musterilerimize layik oldugu standartlar-
da hizmeti ulagtirabilmek.

ALO ALBARAKA'DA 24 SAAT
KESINTiSiz HiZMET

ALO ALBARAKA TURK
444 5 666 J

Gunumuizde temel hedef misteri ile
iliskileri gelistirerek onun subeye kadar
getirmeden tum bankacilik islemlerine
¢6zUm Uretebilmek. Yapilan arastirmalar
g0steriyor ki 6zellikle Avrupa Ulkelerinde
finansal hizmetler pazari séz konusu ol-
dugunda en cok kullanilan tG¢lnct kanal
cagri merkezleri(telefon bankaciligr).
Mdusteri destek birimi sayilan bu dagitim
kanallari ayni zamanda sunulan Griin ve
hizmetlerin pazarlamasinda da islevsel
bir yapiya sahip. Albaraka Turk’ de uzun
bir dénemdir misterilerimize hizmet ve-
ren 444 5 666 numarali gagri merkezimiz
sonbaharin il aylarinda itibaren 24 saat
hizmet vermeye basladi. GUnlin hangi
saatinde olursa olsun musterilerimizi 444
5 666 numarall telefonlardan bankacilik
islemlerini gerceklestirebiliyorlar. Gece-
nin bir vakti uyku tutmadiginda c¢agri
merkezimize sizi de bekleriz.
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Gelecegin
Toplumunda

Yinetim

Peter F. Drucker*

Gelecegin
Toplumunda
Yonetim

Gelecegin toplumunda ydnetim, Peter
Drucker’in son bes yildaki gelecek 6ng6ri-
leriyle ilgili en ¢arpici makalelerin bir derle-
mesidir. Carpici ve acik bir sekilde, Druc-
Kker, proaktif bir yénetim icin bugdnin top-
lumunun ve is dlinyasinin karsilasacagi en
kritik konulari tavsiyeler, uyarilar ve tali-
matlar da sunarak siraliyor. Bes bédlime
ayrilan eser bilgi devrimini ve onun olustur-
dugu bilgi toplumunu analiz ederek basli-
yor. Son zamanlarin tahmin edilmesi gli¢
demografik ve ekonomik alt yapisini ¢iz-
meye calisiyor.

Ornegin, gelismis diinyada geng niifu-
sun sayisindaki hizl disds, blylk pazarin
olanaklarinda ve yapisinda biyiik bir gedik
acacak gibi gériindyor. Bilgi teknologlarina
doymaya baslayan bir isgticl icinde gele-
neksel personel politikalari hizla modasi
gecmis hale déntisiyor. O halde onlarin
yerini ne alacak? Ve girisimciler, artan bir
sekilde, girisimcinin is¢isi olmaksizin onun
hesabina calisan insanlardan olusan isgu-
cinl nasil yénetecekler?

Drucker’in ¢alismasi, diinyanin en nli
yayinlarindan bazilarinda —The economist,
Harvard Business Review ve Wall Street
Journal'da— bas sayfalarda yer alabilmis bir
eser. Bu kitap, buginiin degisimlerinin ge-
lecegin ekonomik ortamini nasil etkileyece-
gini bilmek isteyenler igin nemli bir kaynak
olarak gésterilmektedir.

* 1909'da Viyana'da dogan Drucker, Bennington Colle-
ge’de felsefe ve politika profeséri olarak 20 yildir da Ma-
nagement at the Graduate Business School of New York
Univercity’de profesér olarak egitimcilik hayatina devam
etmektedir. Drucker’a asil inini kazandiran analiz yén-
temleri, ekonomiler ve toplum konularindaki kitaplaridir.
1939 yilinda “The End of Economic Man” ile baglayan ve
modern tarihin 50 yilini bu kitaplar; Managing in a Time
of Great Change; Management : Tasks, Responsibilities,
Practices; Innovation and Entrepreneurship; The Effecti-
ve Executive; Managing for Results ve The Practice of
Management ile devam etmektedir.
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Hazirlayan: Nazim Kartbak*
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SOLDAN SAGA

1) 1774/1789 Dénemindeki Osmanli Padisahi - Sitkir  2) Yerine gegen, oturulan bolge -
Romanyanin yerli halkina Osmanli Tirklerinin verdigi ad - Bagil Goreceli, nispi, rolatif 3) Baston -
Bir erkek ismi - i¢ ice giren veya bir biri lizerine gelen pargalari birbirine tutturmaya yarayan bir tiir
metal civi 4) Litrenin kisaltiimasi - Mesafe - Askerin su kabi 5) 1861/1876 Dénemindeki osmanli
padisahi 6) inatci ayak direyen - Bir besin maddesi - Bir rakam 7) Tuz, nemek - Arsenikin
kisaltilmasi - Ortadokslada ermislerin tahta tizerine mumlu boyalarla yapilmis dini icerikli resimlere
verilen ad 8) Eklemek, ilave etmek - Metabolizma i¢in gerekli olan ve organizmaya besin alarak
disaridan saglanan biyokatalizor madde. - Diiz ince yassi tas 9) Kosma, At yirliytisti - Elementleri
altina gevirmek isteyen bir is alani 10) Erat - islam dinine gére gogiin en yiiksek kati - Su 11) Disi
tutsak, cariye - Kisa - Teknik, Endistriyel sanayi 12) Alim satim (Tersi) - Alliminyumun kisaltmasi
- Ezmekten emir 13) Bir seyin erebilecegi uzaklik, menzil - Birkonuda direnme - Askerlikte
yurliyise gegmek icin verilen komut 14) Kuzu sesi - Rayiha, parfim,kolanya - Tasavufta Tanri
15) Muradina ermis - Ceylan karaca - Comar, enik

YUKARIDAN ASAGIYA

1) Bir pamuk tiirli - Gorkemli g6sterisli, blylk ve géz alici 2) Sevindirme - kari koca ve ¢ocuklardan
olusan topluluk - Tasitlarda bulunan tiz sesi ¢ikaran alet 3) Slayt - Agilmak, ferahlamak - Cesim,
balaban 4) Valide , Ana - Ahirda hayvan yiyacagi konulan yer - Vereme tutulmus kimse 5) Aylik,
bitce - Bir késeden karsi kdseye dogru kesilmis katlanmis veya konulmus olan - Aliminyumun
kisaltmasi  6)Dervisler arasinda seslenme sézii - Eski dilde su - Ayni soydan gelen kimseler
toplulugu - Séyleyis dzelligi 7) Karisik renkli - Cinsleri ayni veya birbirine yakin olan seylerin bir
arada baglanmasi - Sa¢ veya elleri boyamakta kullanilan toz 8) Peygamber efendimizin gtizel
isimlerinden biri - Bir hayvan 9) Gereken ilgiyi gdstermeme - Mislimanlarin ikinci halifesi - Beygir,
aygir 10) Bir yarisin belirli uzakligi kapsayan béltimlerden her biri - Bir zamir - inleme 11) Bireysel,
kisiye mahsus(tersi), insan - Boyun egen, kendini baskalarinin buyruguna birakan 12) Cok karsiti
- Riziko - Hammade islenerek yapilan hertlrlt mal 13) Kardinal - Mislumanlarin G¢tinci halifesi -
GCoban 14) Gésteris, calim caka - Tasdik etme, uygun bulma - Ayni haklardan yararlanan, ayni
diizeyde olan kimse 15) Maydonozgillerden otsu bir bitki - Cetin, kuvvetli yaman - Bir nota

Bulmacamizi dogru bir
sekilde ¢dziip bizlere gbénde-
ren okuyucularimiza slrpriz
hediyelerimiz olacaktir.

Gegen sayimizdaki bulma-
canin ¢bézimuni dogru ola-
rak génderen okuyucularimi-
zin hediyeleri adreslerine
postalanmistir.

Gegen sayimizin ¢6zimi

* idari isler Mudurligi




