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Tum Bereket okurlarina merhaba,

Bereket'in yeni bir sayisini daha
sizlere ulastirmis bulunuyoruz. ik
sayisint 15 Ekim 1997 tarihinde ¢I-
karmaya basladigimiz Bereket'in
yayin periyodunda yasanan gecik-
meleri mazur géreceginizi umut edi-
yoruz. Matbaa asamasina kadar
tim hazirhiklarinin  kurumumuzda
gerceklestigi dislinildiginde gerek
Ulke giindemindeki gerekse asli ala-
nimizda —finans sektérinde- yasa-
nan hareketlilik ve yogunluk haliyle
bizlerin dergi Gzerindeki ¢alismalari-
ni da etkilemektedir.

Sektérinde bir cok konuda oldu-
gu gibi yayincilik konusunda da bir il-
ke imza atarak faizsiz finans sekté-
rinde kurumsal yayinciligi baglatan
Albaraka Turk, sektérde her gecgen
gln yeni bir yayinin hayata ge¢gmesi-
ni ilgi ve takdirle izlemektedir. Ve bu-
gln gelinen noktada Bereket'in -aka-
demik ve teorik anlamda- sektdri-
muzde énemli bir bilgi kaynagi olma-
si bizleri ayrica gururlandirmaktadir.

Bu sayimizda Genel Mudirimiz
Sn Fehmi Akin ile yapilan énemli bir
réportaji sayfalarimiza tasiyoruz.
Karsi da ciksak, taraf da olsak etki-
lerinden kacamadigimiz ve her ge-
¢en giln biraz daha hayatimiza nu-
fuz eden bir olgu kiresellesme.
Amerika'dan ingiltere’ye, Giiney Af-
rika’dan Malezya’ya kadar dinyanin
ondért ayn Ulkesinde faaliyet goste-
ren Dallah Albaraka Grubuna bagli
olan Kurumumuzun ve dolayisiyla
genel madurimizin kiresellesme
olgusuna bakisinin ve degerlendir-
melerinin de bu baglamda énemli ol-
duguna inaniyoruz.

Sayimizin kapak konusu Birey-
sel Bankacilik. “Bireysel” yogun ve
siddetli bir rekabetin yasandigi, mil-
yar dolarla ifade edilen teknoloji ya-
tirrmlarinin yapildigi, yasam kalitesi-
nin ve standartlarinin arttirlmasina
yoénelik hizmet/Urln yelpazesinin her
gecgen gin arttig bir alan. Bu konu-
larda sevgili Bilent Tabana ait “Fi-
nans Sektdrinde Yarini Bigimlendir-
mekK”isimli yazinin aydinlatici olaca-
g1 kanaatindeyim.

Sonbahar aylarinda tim televiz-
yon ve radyolarda yiksek frekans-
larda karsimiza ¢ikan ve bize gulim-
semeyi anlatan Albaraka reklam fil-
mini herhalde hatirliyorsunuzdur.
Benim de i¢inde bulundugum bir si-
recte secilen reklam ajansimizla bir-
likte olusturulan iletisim stratejileri-
mizin ve reklam konseptimizin ayrin-
tilarinin yer aldigi yaziyr Ekrem Sa-
hin kaleme aldi. “Gulimsemenin
Felsefesi” elli, altmis saniyelik bir fil-
min aylar siren ve ylzlerce insanin
emek verdigi bir calismanin “kamera
arkas!” niteligini tasiyor.

GUnun dokuz on saatini is orta-
minda gegiriyoruz. Dogal olarak gu-
nun en verimli zamanlari esimizden
ve c¢ocuklarimizdan uzakta gegiyor.
Fakat evde gecirdigimiz zamanin
kalitesi ve duygusal doygunlugu gin
icerisindeki is verimimizi ve perfor-
mansimizi belirliyor. Béyle bir denk-
lemde ismail Kuz un kaleme aldig
“Sevgi Dilleri ve Aile ici iletisim” isim-
li yazinin hepimize yeni ufuklar aca-
cagini zannediyorum. Aslinda Sayin
Kuz, hayatta guzel bir iletisimin ¢ok
kiclk ayrintilarda yattigini ve hi¢ de
zor olmadigini anlatiyor.

Ve Kurumumuzun Dagcilikta Me-
dar-1 iftahari Ali Géger Gelebek. Fet-
hettigi daglarin onu zihinsel ve duy-
gusal dlinyasina dogru kesiflere ta-
sidigi insan. Nihayet Agri dagini da
fethetmeyi basardi. “Ben oray fet-
hetmistim. Benim bellegimde ulasil-
maz olmaktan ¢ikmistl. Albaraka
bayragini agarak ¢alistigim kurumun
da oray! fethetme duygusuna katil-
masini arzu etmigtim. Tabi o bayrak-
la birlikte arkadaslarimin da.” Sézle-
riyle tamamladig! zirve mlcadelesini
ve Gelebek'in bu zorlu seyahatini
anlatan Denemeyi kagirmayin.

Ve burada anlatamadigimiz birbi-
rinden degerli ve kiymetli bir gok ma-
kale, deneme, haber bu sayfalarin
ardinda sizi bekliyor. Emegi olan tim
arkadaslarimiza can-1 génilden te-
sekkurler. =

Dr. Adnan Biuyukdeniz

Genel Yayin Yénetmeni



Kiiresellesme ve

Finansal Yaklasimlar

Diinyanin bir ¢ok iilkesinde degisik sektorlerde faaliyet gosteren Dallah Albaraka

Grubuna bagh olarak Tiirkiye'de faaliyet gosteren Albaraka Tiirk'iin finansal

ROPORTAJ:
Ekrem Sahin

Yizyihmizin en énemli ve en tar-
tismali kavrami hi¢ stiphesiz ki global-
lesme veya kiresellesme olarak ta-
nimlanan, degisik cografyalardaki top-
lumlarin ve ekonomilerin birbirleriyle
yakinlagmalari ve etkilesim icine gire-
rek bir butlinlesme icine girmeleridir.

Sicak ve soduk savas
devirlerinin kapandigi, siyasal
bloklarin tarihin tozlu sayfalari-
na mahkum oldugu ve bunla-
rin yerine gerek ekonomik
gerekse sosyal yapi-
lanmalarin  ortaya
¢iktigr  dlnyanin
Marshall  McCu-
han’in “Kiresel bir
kdyde yaslyoruz ve
sayimiz durmadan
artiyor*” sdzlyle de-
mek istedigi gibi bir anlamda kdigtle-
rek birbirini duyan ve etkileyen top-
lumlarin yasadig kugik bir kdy hali-
ne geldi. Farkl Kdltirel kodlara ait
toplumlarin ve ekonomilerin bu girift
iliskisi her alanda kendini hissettiri-
yor ve Ozellikle uluslararasi pazarda-
ki rekabet canavarini buyUtlyor.

Herkesin bildigi gibi Taylant'daki
bir bilgisayarda yolculuga baslayan
bir virls Anadolu’nun en Ucra kdse-
sinde internete baglanabilen bir bilgi-
sayara ugrayip ayni hasari verebili-
yor. Ya da dinyanin baska bir cog-
rafyasinda meydana gelen ekono-

yaklasimlarinin onemli oldugunu diisiiniiyoruz. Bu konuda Genel Miidiiriimiiz

Sn. Fehmi Afin'la sizler igin goriistiik.

Fehmi Akin, Genel Mudiir

mik bir ¢ékis dunyanin her tarafini
etkileyebiliyor. Bu yogun etkilesim
icinde dinyanin bir ¢ok Ulkesinde
degisik sektorlerde faaliyet gésteren
Dallah Albaraka Grubuna bagh ola-
rak Turkiye'de faaliyet gésteren Al-
baraka Turk’dn finansal yaklagimla-
rnin  yukaridakiler 1siginda 6énemli
oldugunu disinlyoruz. Ve bu konu-
da Genel Mudirimiz Sn. Fehmi
Akin’la sizler igin gérustuk.

Kiiresellesme gitiniimiiziin bel-
ki de en bliyiileyici, bliyltileyici ol-

dugu kadar da tartismali kavrami.
Bazilari icin dogal bir stire¢, bazi-
lar1 icinse yapay olarak yaratilan
bir “mit”. Siz kiiresellesme kavra-
mina nasil yaklasiyorsunuz?

FA — Bana gbre kuresellesme
gelip gecici bir olgu degil. Bu
bir siire¢. 1989°da Berlin Du-
vari yikildigindan beri din-
yada kiresel ekonomi ye-
niden sekillenmeye bas-
ladi. Ekonomilere istik-
rar kazandiran karma-
stk 6nlem ve dizenle-
meler zaman icinde
olusuyor.

Serbest pazarlarin
ve demokrasinin diinyanin
her yerinde yayginlasmasi, daha ¢ok
insanin &zlemlerini basariya dénus-
tirmesini mumkdin kiliyor. Teknoloji,
geregince kullanilip cémertgce dagi-
tildiginda sadece cografi sinirlari de-
gil insani sinirlar da ortadan kaldir-
ma gucuna tasiyor.

Dunya, 1800’lerin ortalarindan
1920’lerin sonlarina kadar ilk kire-
sellesme evresini yasadi. O glnlerin
hakim kuresel gict Biyik Britan-
ya’nin ylkselen piyasalarda buyik
yatinmlan vardi. Dolasimdaki para
miktari Gzerinde hicbir denetim ol-
madigindan, 1866’da transatlantik
kablo désenir dbésenmez New
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York’taki bankacilik ve finans krizleri
¢arcabuk Londra’yi ve Paris’e ulasa-
biliyordu.

1914’ten 6nce Ulkeler savas za-
manlari hari¢ seyahat i¢in pasaport
talep etmiyorlardi. Amerikan kiyilari-
na akin eden bitin gé¢menler vize-
sizdi. Batin bu faktérleri bir araya
getirir, yanina da buharli geminin,
telgrafin, demiryollarinin ve telefo-
nun icadini eklersek I. Dinya Sava-
s'ndan 6nceki bu ilk kiresellesme
g¢aginin diinyayi “biiylk” boydan “or-
ta” boya indirdigini séyleyebiliriz. Bu
ilk kiresellesme ve kiresel finans
kapitalizmi cagi, |. Dinya Sava-
sr’nin, Rus Devriminin ve 1930 BU-
yik ekonomik buhranin art arda in-
dirdigi darbelerle parcalandi.

II. Dinya Savasi sonrasinda or-
taya cikan resmi bélinme soguk sa-
vas déneminde iyice dondu. Soguk
savas ayrica uluslararasi bir sistem-
di. Kabaca 1945ten 1984’e kadar
surdi ve Berlin duvarinin yikiimasiy-
la birlikte yerini baska bir sisteme bi-
raktl. Buna su an da iginde bulundu-

gumuz “Kiiresellesmenin ikinci Ra-
undu” diyebiliriz. Onceki kiireselles-
me cagiyla simdiki arasinda yeni
olan sey, dinyanin tek ve kiresel-
lesmis bir pazar halinde birbirine ke-
netlenmesinin, derecesi ve yogunlu-
gudur. Yeni olan bir baska sey de bu
sirece katilan ve ondan etkilenen in-
san ve Ulkelerin sayisidir.

1900’de sinirlar arasi ginlik tica-
ret hacmi milyon dolarlar seviyesin-
deydi, 2000’li yillarda bu rakam 2 tril-
yon dolari asmistir. Onceki kiiresel-
lesme cagi, ulasim maliyetlerindeki
dusise dayaniyordu. Demiryollari-
nin, buharli geminin ve otomobilin
icadl sayesinde insanlar ¢ok daha
fazla sayida yere daha hizli ve ucuz
ulasabilir olmuslardi. Buginin kire-
sellesme cagi ise telekominikasyon
maliyetlerindeki dlslse dayaniyor,
bunu mikrogiplere, uydu antenlere,
fiber optik teknolojisine ve internete
borgluyuz.

Bu yeni teknolojiler diinyay! da-
ha siki bicimde birbirine kenetliyor.
Yeni teknolojiler sayesinde, sirketler
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Uretim, arastirma ve pazarlama fa-
aliyetlerini cesitli Ulkelere yayabili-
yor. Bilgisayarlar ve ucuz telekomi-
nikasyon, énceden alinip satiimasi
mumkin olmayan hizmetlerin kire-
sel dizeyde alinip satilmasini
muimkan kiliyor.

icinde bulundugumuz kiiresel-
lesme cagini benzersiz kilan sey,
geleneksel ulus-devletlerin ve sir-
ketlerin bu teknolojiler yardimiyla
daha uzaga, daha ucuz ulagabiliyor
olmasi. ilk kiresellesme cagi diin-
yay! “blyUk” boydan “orta” boya in-
dirdiyse, simdiki kiresellesme ¢agi
da onu “orta” boydan “kigUk” boya
indirmistir. Soguk savas sonrasi
dinyay! anlayabilmek igin, yerine
yeni bir uluslararasi sistemin —kdre-
sellesmenin— gectigini anlayarak ise
baslamak lazim.

Kiresellesme olgusunda, hem Ii-
beral piyasa kapitalizminin zaferine,
hem de ona karsi olusan tepkiye,
hem ulus devletlerin zamana mey-
dan okuyusuna, hem de olaganusti
glclh devlet digi aktorlerin (herbiri

100 milyarlarca do-
larlik Uretim yapan
¢ok uluslu dev sir-
ketler, George So-
ros gibi blylk spe-
kllatérler) ortaya ¢i-
kisina tanik olabili-
yoruz.

Sizce kiiresel-
lesme ile yerellik
arasinda bir denge
kurulabilir mi?

FA — Kireselles-
me ile yerellik ara-
sinda bir denge ku-
rulabilir. Bana gére
bu dengenin kurul-
mas! bir zorunlu-
luktur.

Bugln kiresel-
lesme hicbir ulusun
hicbir  piyasanin,



hicbir gokuluslu sermayenin tekelin-
de ve kontrolinde degil.
Kiresellesmenin getirecegi olum-
suzluklardan etkilenmemek igin
onun evrensel kurallarina ayak uy-
durmak gerekiyor. Bunun igin liberal
pazar ekonomisi kurallarinin igleme-
sine, devletin fonksiyonlarinin ticari
ve sinai faaliyetlerden arindinlarak
serbest rekabet kosullarinin olustu-
rulmasina, kleptokrasinin (yolsuzluk
ve rigvetin) israfin énlenmesine, bi-
tln Uretim kademelerinde verimliligin
artinimasina ihtiyag var. Yasal ve
idari diizenlemeleri yapan, diinyada-
ki teknolojik gelismeleri yakindan iz-
leyen diinya piyasalarina katma de-
geri ylksek riin ve hizmetler sunan,
bilgi caginin geregi olarak egitim ve
6gretime ©6nem veren, 6grenmeyi
yasam boyu bir sure¢ haline getiren
bireylerden olusan ulkeler kuresel-
lesmeden karh ¢ikacaklardir.

Kliresellesmenin genelde fi-
nans ézelde bankacilik sektériine
etkilerini Tiirkiye ve diinya élce-
ginde degerlendirebilir miyiz?

FA — Bugln dinyadaki sermaye
yapilan yeni dizenlemelerle eskiye
gbre ¢ok daha akiskan. Bu sermaye
karli gérdigu piyasalarda kolaylikla
yatirnm vyapabiliyor, kisa, orta ve
uzun vadeli riskler alabiliyor. Ancak
bu sermaye hareketlerinin spekiilas-
yonlara agik olarak cereyan ettigini
ve bazen spekilasyonlar yoluyla bi-
yUk karliliklar elde edildigi gibi buyik
zararlarinda meydana geldigini g6-
zardl etmemek lazim. Zaman zaman
bu sermaye bazi llkelere kisa vade-
li sicak para olarak elektronik surdler
olarak girebilir ve yatirnm yaptigi l-
kede veya dinyanin énemli piyasa-
larinda yasanacak herhangi bir
olumsuz gelisme karsisinda yine sU-
riler halinde hareket ederek Ulke
ekonomilerinde ¢ok biyuk tahribat-
lar yapabilir. Bunun Glkemizde oldu-
gu gibi diinyada pek ¢ok érnegi var.

Kiresellesmenin tek Ulkenin ve
gucla ekonomilerin kontroliinde ol-
madigina c¢arpicl bir érnek vermek
isterim. Bugiin ABD ekonomisi din-
yanin en blylk ve en gugli ekono-
misi, ama son bir ka¢ aydaki ABD pi-
yasalarina baktigimizda, Enron gibi
World Com gibi herbiri 100 milyar
$'hk blylklikteki sirketlerin iflas
edebildigini goriyoruz. Ote yandan
bazi buylk sirketlerdeki muhasebe
oyunlari ile karhlik olusturmanin
Dow Jones ve teknoloji endeksi olan
Nasdag gibi endekslerde yol actig
dususle ABD’nin hisse senedi piya-
salarindaki yatirimcilarin kayiplari-
nin 5 trilyon dolara ulastigina sahit
oluyoruz.

ABD hisse senetleri piyasalarin-
daki yatirimlarin her 100 dolarinin
45 dolarinin diger Ulke yatirimcilari-
na ait oldugunu ve 55 dolarinin da
ABD Kkisi ve kuruluglarina (6zellikle
emekli sandigi fonlari) ait oldugunu
disundrsek, piyasalarin ne kadar ki-
rilgan oldugunu ve ne kadar biyulk
paralarin bir anda buharlasabilece-
gini daha rahat gorebiliriz. Artik din-
yada batmayacak kadar blyuk sir-
ket olmadigindan séz edilmekte, ki-
resel ekonomide bundan bdyle an-
cak batmayacak kadar iyi ydnetilen
sirketlerin ayakta kalabilecegi belir-
tilmektedir.

Bankacilik sektorindeki kiresel
gelismelere baktigimizda da banka
birlesmeleri ile giderek dev boyutlar-
da aktiflere sahip bankalara tanik
oluyoruz. Dinyada, Turk bankacilik
sisteminin toplam biyukligunin 5-8
kati buyukligunde pek cok banka
olustugunu gériyoruz. Bu bankala-
rin para maliyeti avantajlari, isletme
giderlerindeki ekonomiler ve insan
kaynaklarindaki kalite sektérdeki re-
kabet kosullarini daha da agirlastir-
maktadir.

Kuresellesme, bankalarin serma-
ye yeterliklerinin uluslararasi norm-
lara uydurulmasi konusunda zorlay!-
cl olacak diye disunlyorum. Ayrica,

Ulkemizde yillardir yasadigimiz yuk-
sek enflasyonun tek haneli rakamla-
ra dogru kigultilmesi dolayisiyla
Bankalarin sadece kredilerden kaza-
nacaklari gelirlerin yeterli olmayaca-
g1 hizmet gelirlerine dnem vermeleri
ve bunlari artirmalari gerektigine
inaniyorum.

Bagli bulundugumuz Dallah Al-
baraka Grubu okurlarimizin da bil-
digi lizere diinyanin dért bir tarafi-
na yayilmis degisik alanlarda fa-
aliyet gdsteren bir sirket. Peki Al-
baraka Grubu bu kiiresellesmenin
neresinde duruyor?

FA — Kiresellesmenin arttirdigi
ve giderek zorlastirdigi rekabet ko-
sullarinda bélgesel gii¢ avantajlan
elde etmek isletmelere buyUk bir kat-
ki saglamaktadir.

Albaraka Gurubu olarak Ortado-
gu ve Kuzey Afrika bélgelerinde &r-
gUtli olmanin bize ciddi bir rekabet
avantajl saglayacagina inaniyorum.

Albaraka Gurubu’ndaki kardes
bankalarin bulundugu Ulkeler ile Ul-
kemiz arasindaki dig ticaret hacmi 5
milyar ABD dolari civarindadir.

Bilindigi gibi diinyanin heryerinde
dis ticaret ancak bankalar araciligi ile
yapilmaktadir. Eger biz Albaraka
Tirk olarak bu ticaretten % 10 gibi bir
pay alabilirsek cok ciddi boyutta hiz-
met geliri elde etmemiz sz konusu
olacaktir. Bunun yaratacagi sineriji ile
diger kardes kuruluslarimizin da bu
islemlerden kazanch ¢ikmasi mim-
kin olacaktir. Ayrica bu Ulkelere Tar-
kiye’den yapilacak ihracati bizim fi-
nanse etmemiz o ulkelerdeki ithalat-
lar da kardes kuruluslarimizin finan-
se etmesine imkan saglayabilirsek
Ulkemizin ihracatina ve o Ulkelerdeki
pazar payinin artmasinada ciddi kat-
kimizin olacagina inaniyorum. =

* Marshall McCuhan, 1911 ve 1980 iletisim kuramcisi.
War and Peace in the Global Village (Kiresel
Koéy’de Savas ve Baris 1968)
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Bireysel Bankacilikta
Albaraka Tiirk Vizyonu

Herhangi bir ekonomide toplam talebi belirleyen temel faktorlerden birisi de niifusun
yapisi ve zaman icinde ortaya ¢ikan demografik degisikliklerdir. Bu baglamda,

ROPORTAJ:
Cihan F. Tomac

Diinya’da ve Tlrkiye'de son yillar-
da bankacilik sektériniin yogun ola-
rak ilgi gosterdigi bir alan bireysel
bankacilik. Her gecen gln yeni bir
urdin ve hizmetin cazip sartlarda ve bi-
reylere 6zel sunulabildigini gérmekte-
yiz. Albaraka TuUrk bireylerin kisisel,
kiltirel ve ekonomik farkliliklar g6z
6nine alinarak geligtirilen Griin ve hiz-
met pazarinda yasanan yogun reka-
betin neresinde duruyor, ne vaat edi-
yor ve sektére nasil bakiyor. Konuyla
ilgili olarak Bireysel Bankaciliktan so-
rumlu Genel Mudur Bas Yardimcimiz
Dr. Adnan Blyukdeniz’'le géristik.

Albaraka Tiirk’iin son dénem-
deki bliytime stratejilerinden birisi
de “bireysel bankacilik” alanina
girmis olmaktir. Kurumumuzu “bi-
reysel bankacilik” alanina girme-
ye yénelten sebebler nelerdir?

AB — Oncelikle; bireysel bankaci-
hgin bir yénuyle Albaraka Turk igin
timuyle yeni bir alan olmadigina isa-
ret etmek gerekir. Turkiye'de finan-
sal kiralama islemlerinin basladigi ilk
yillarda, 1980’li yillarin sonlarindan
itibaren Albaraka Tirk diger leasing
islemleri yaninda bireylerin binek ve
ticari arac finansmaninda piyasanin
6nde gelen birka¢ kurumundan birisi
olmustur. Bu agidan 6zellikle leasing
konusunda Albaraka Turk bir marka
haline gelmistir.

@) o ALBARAKATURK Vo7 e

Bireysel bankaciligin kurumu-
muzda bir stratejik yonelim olarak
uygulamaya konmasi ise 2002 yili
ortalarindan itibarendir.

Kurumumuz bireysel bankacilik
alanina ydnelmesinde birkag temel
sebep zikredilebilir.

Birincisi; en makro agidan bakil-
diginda diinyada bankacilik sekto-
rindn giderek artan oranda bireysel
musterilere agirlhk vermeye basladi-
gini goriyoruz. Finansal hizmetler
giderek “standardlara dayali” enfor-
masyon sistemleri ve gelismis net-
workler yoluyla saglanir
hale gelmistir. internet
bankaciligi, telefon
bankaciligi, interak-
tif televizyon, bunla-
ra birer érnektir.
Diger yan-

oniimiizdeki 10-15 yilin Tiirkiye'sine baktigimizda, talep yapisinin biiyiik olgiide
geng ve sehirlesen bir niifus tarafindan belirlenecegini gormekteyiz.

dan, tuketici finansmanin bankacilk
faaliyetleri icindeki 6nemi artmakta-
dir. Giderek daha riskli hale gelen
ekonomik ortamda riski daha den-
geli dagitmak zorunlulugu, gelenek-
sel bankacilik iglemlerinde daralan
kar marjlan vb. faktérler bankalarin
hizmet alanini sirketler kesiminin fi-
nansmanindan (corporate finance)
giderek perakende (bireysel) ban-
kaciliga kaydirmaya baslamistir.
ikincisi; konuyu Tiirkiye somutuna
indirgersek burada ciddi bir bireysel
potansiyeli gdrmek mimkinddr. Her-
hangi bir ekonomide toplam talebi be-
lirleyen temel fakt6rlerden birisi
de nifusun yapisi ve zaman
icinde ortaya ¢ikan demogra-
fik degisikliklerdir. Bu baglam-
da, O6nimizdeki
10-15 yilin
Turki-
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ye’'sine baktigimizda, talep yapisinin
blyuk 6lgide geng ve sehirlesen bir
nifus tarafindan belirlenecegini gor-
mekteyiz.

Sdyle ki; Tarkiye'de kentsel ni-
fus 2000 yilinda toplam nifusun
yaklasik % 70’ini olusturururken bu
oranin 2010 yilinda %80’in Gzerinde
olacagi tahmin edilmektedir. Diger
yanda nlUfusumuzun giderek genc-
lestigini gériyoruz. Oniimiizdeki yil-
larda 15-64 yas grubu, yani bireysel
finansman talebine muhatap nifus,
toplam ndfusun % 65’ini olustura-
cak. Hem genclesen hem de sehir-
lesen bir nufus, 6énimizde cok bi-
yUk bir bireysel potansiyel olduguna
isaret ediyor.

Tiirkiye’deki durumu, dérnegin
girmeye calistigimiz Avrupa Birligi
lilkeleri ile mukayese edersek?

AB — Evet, Avrupa giderek yasla-
nan bir toplum niteligi arzediyor; dola-
yisiyla orada olusan bireysel finans-
man talepleri Glkemizden farkli. Tirki-
ye’'de édnimuizdeki yillarda ortaya ¢i-
kacak olan demografik yapisini bakti-
gimizda, motorlu arag, konut ve daya-
nikh tiketim mallarina biyuk bir talep
olacagini disiniyoruz. Bizim de ken-
di faaliyet alanimizi bu yapinin ihti-
yaclarini karsilayacak sekilde revize
etmemiz gerekiyor. Zaten Turkiye'de
bu piyasada kalmayi ve blylmeyi di-
slinen bankalarda bu gergekten hare-
ket ediyor. Turkiye'ye giris yapan ya-
banci bankalar da bireysel bankacilik
pazarindaki bu biyuk potansiyeli gé-
rip bu alanda blyimeyi 6ngdriyorlar.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii-
niin bireysel bankaciliga yaklasi-
mi nedir?

AB — Bu glne kadar ve halen
Turkiye’deki bankalarin genel yakla-
simi buylk 6lgtde kredi kartina da-
yali ve bu yénuyle de kisa vadeli bir
bireysel bankacilik anlayisidir. Bu-
nun da anlasilabilir iki sebebi var; bi-
rincisi ekonomik istikrarsizligin ister
istemez finansal sektérund kisa va-
delere hapsetmesi ve kaynak yapisi-
nin kisa vadeli olusu. Ancak cesitli
buyuk bankalarin giderek daha orta
ve uzun vadeli bireysel finansmana
girmeye bagladiklari goérilmektedir.

Kurumumuzun bu konudaki
yaklasimi nedir?

AB — Bireysel bankacilik ¢ok ge-
nis bir Urtn yelpazesi olan bir alan.
Biz bireysel bankaciligin her alanin-
da yogunlasmak yerine —ki bunu fi-
zibl bir proje olarak gérmiyoruz—
belli alanlarda yogunlagsmayi hedefli-
yoruz. Mukayeseli avantajimizin ol-
dugu, uzun yillardir olusan kurumsal
tecribemiz oldugu alanlarda. Birey-
lerin konut, ara¢ vb. ihtiyaglarina fi-
nansman saglamay! amagliyoruz.

Ulkemizde bireysel bankacilik
islemlerine mdigterilerin ilgisi ha-
len ne diizeyde?

AB — Bazi kesit g¢alismalarina
(anketlere) gbre; Turkiye'de her 100
kisiden yaklasik 401 bankalarda
mevduat ve ¢ek esasli islemler, yak-
lasik 5'i ise arag, konut, tuketici fi-
nansmani gibi islemler yapiyor. Yine
her 100 kisiden yaklasik 55’i her-
hangi bir bankacilik iglemi yapmi-
yor. Bu rakamlardan bireysel ban-
kacilik alaninda alinmasi gereken
yol ve var olan potansiyel acgik¢a
gOrilmektedir.

Albaraka Turk’'tin bireysel banka-
cilik faaliyetlerine gelince; yaklasik
4-5 aylik dénemde bireysel finans-
man alaninda (konut, ara¢) durgun
piyasa sartlarina ve toplumda ertele-
nen bireysel finansman taleplerine
ragmen saglanan is hacmi gelecek
icin son derece Umit vaadedici bir ni-
telik tasimaktadir. Ekonomik istikra-
rin saglanmasi, piyasalarin normale
dénmesi ve son iki yildir ertelenen
talebin piyasalara dénmesi ile birlik-
te 2003 yilinda ciddi bir is hacmi ya-
kalamayi hedefliyoruz.

Bireysel bankaciligin diger
alanlarinda kaydettigimiz yeni ge-
lismeler?

AB — internet bankaciligini dev-
reye sokmus bulunuyoruz. internet
kullanici sayimiz giderek artmakta
olup, mdusterilerimiz havale, dviz
alim-satimi vb. ¢esitli islemlerini su-
belerimize gelmeye ihtiyag duyma-
dan sdiratle internet ortaminda yap-
maktadir.

Telefon bankacihidi ile ilgili altyapi
calismamiz tamamlanmig olup, test
sliresi devam etmektedir. Oniimiiz-
deki birkag glinde telefon bankacilig
hizmetimizi musterilerimize sunaca-
gi1z. Musterilerimiz subelerimize gel-
meye ihtiya¢c duymadan iglemlerini
telefonla gerceklestirebileceklerdir.

Evet, amacimiz hizla degisen
dinyada mudsterilerimizin buginki
ve gelecekteki taleplerine en iyi se-
kilde cevap vermek, onlara fazlasi
ile hakettikleri hizmet kalitesini “sifir
hata” ile sunmaktadir. Ve, bugune
kadar oldugu gibi bundan sonra da
faizsiz bankacilik prensiplerine sa-
dik kalarak hizmetlerimizi cesitlen-
dirmektir. =
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Bireysel Bankacilik

Miidiirliigii

2002 yili icinde Genel Miidiirliik Binamiz'da yeni yerinde faaliyete gecen
Bireysel Bankacilik Miidiirliigii biinyesinde Kredi kartlar, Uye isyeri,
bireysel finansman ve ¢agri merkezi departmanlan faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Subelerin bolgelerinde pazarlama destedi ile
giiclendirilmesine doniik faaliyetler de Bireysel Bankacilik Miidiirliigii
misyonu icerisinde yer aliyor.

r
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BULENT TABAN
Bireysel Bankacilik Muduri

Albaraka Turk Bireysel Bankaci-
hk Miadirligd uzun zamandan bu
yana Bireysel Bankacilik alaninda
faaliyetlerini artirma ve buna yénelik
yapilanma ¢alismasi icerisindedir.

2002 yih icinde Genel Midurlik

Binamiz’da yeni yerinde faali-
yete gecen Bireysel Ban-
kacilik Midarlaga binye-
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departmanlari faaliyetlerini strdir-
mektedir. Subelerin bdlgelerinde pa-
zarlama destegi ile gugclendiriimesi-
ne dénuk faaliyetler de Bireysel Ban-
kaciik Midurligid misyonu igerisin-
de yer aliyor. Bireysel Bankacilik fa-
aliyetlerinin kitlesel bir nitelik tagima-
si ve islemsel siklik icermesi nedeni
ile Kurum organizasyonunda Genel
Muadurlik ve Sube sathinda yeni bir
drgutlenme bigimini gerekli kilmigtir.

Genel Midirlik nezdinde Birey-
sel Bankacilik faaliyetlerinin tek c¢ati
altinda toplanmasi amaciyla, Birey-
sel Bankacilik Birimi Subat 2002 ta-
rihinde kurulmus, Subelerde ise tim
Bireysel Bankacilik faaliyetlerinin y(-
ratecek aktif bir pazarlama anlayisi
ile gbrev yapacak is tanimlamasina
haiz bireysel pazarlama yetkilisi kad-
rosu ihdas edilmigtir.

Genel Mudirlik nezdinde mev-
cut olan Kredi Kartlari departmani-
na ilave olarak Bireysel Finansman
Tahsis ve Projelendirme Departma-
ni ile Pazarlama-Satis Departmani
olusturulmustur. Yine bu dénem
icinde faaliyete gecen ¢agri merke-
zimiz ve internet subesi faaliyetleri-
nin gercgeklestirildigi ve monitoring
islemlerinin yapildigi Cagri Merkezi-
miz, yeni diizenlenen yerinde faali-
yete gecmigtir.

Albaraka Turk’ te Bireysel Banka-
cilik Faaliyetleri iki ana dagitim ka-
nalindan musgterilere sunulmaya
baslanmistir. Bunlardan ilki olan, Su-
be lzerinden yapilacak faaliyetleri-
mizde sdrat, etkinlik ve musteri
memnuniyetini teminen elemanlari-
mizin pazarlama ve Urln agirhkl
egitim almasi saglanmigtir.




Alaninda dinyada lider konumda
olan Mc.Kinsey Danigsmanlik firma-
sindan Bireysel Bankacilik alanina
ybnelik danismanlik hizmeti alinmis
olup, is sureclerimiz de sure¢ analiz-
lerine tabi tutularak musteri odakli
hizmet anlayisimiz gereg@i gelistiril-
mekte ve iyilestiriimektedir.

Diger bir alternatif dagitim kana-
Il olan “remote kanallar’, internet
bankaciligi ve telefon bankacihgi
musterilerimizin kullanimina sunul-
mustur.

Subeye kadar gelmeksizin birgok
finansal hizmetin alinabilecegi bu
yeni hizmet kanallarimiz musgterileri-
mize zaman, maliyet ve kullanim ko-
layhgi saglamaya baslamistir. Mus-
terilerimizin taleplerine en elverigli
bicimde hizmet verebildigimiz bu ka-
nallarimizdaki hizmet formasyonunu
mugsteri yapimiz ve musteri talebine
g6re bicimlendirmekteyiz.

Albaraka Turk olarak musterileri-
mize bir diger hizmetimiz, elektronik
bankacilik faaliyeti olan ATM hizmeti-
ni sunmak Gzerinedir. Yakin bir gele-
cek icinde subelerimizde ginin 24
saati 365 gln kesintisiz hizmet vere-
cegimiz ATM donanimini ve igletim
sistemini temin etmis olacagiz. Bu
hizmetimizi, Ozel Finans Kurumlari
Birligi (OFKBIR) catisi altinda tiim
6zel finans kurumlarinin sahip olduk-
lart ATM’leri ortak bir igletim ve net-
work yapisi altinda birbirlerinin mas-
terilerinin kullanimina agmalari sureti
ile olusturulacak bir teknoloji paylasi-

mi slreciyle genisletmeyi planliyo-
ruz. Bu konudaki ¢alismalarimiz tim
kurumlarin isbirligi ve mutabakati ile
sirmektedir.

Albaraka Turk olarak son 2-3 ay-
hk sirecte arag ve konut finansmani-
na doénuk bir cok Uretici-distribltor
veya pazarlamaci firma ile kampan-
yalar yapilmistir. Albaraka Turk ola-
rak uzun vadeli hedefimiz bireylerin
finansman ihtiyaclari arasinda
énemli yere sahip olan arag ve konut
finansmaninda fiyatlama, vade
avantajlari ile bireye ve bireyin éde-
me yapisina en uygun modeli Urete-
rek finansman saglayan bir kurum
olmak ve bu vasfimiz ile sektbérde
marka haline gelmektedir. 2002 yili
icinde Mercedes Benz, MAN, Mitsu-
bishi, IVECO-Birmot gibi alaninda Ii-
der bir ¢cok firma ile arag¢ finansmani
kampanyasi olusturulmus masterile-
rimize 6zel fiyatlar ile satis imkanlari
saglanmistir. Gelecek ddénemlerde
de benzeri kampanyalarin devami
saglanacaktir.

Bununla birlikte karth Grdnleri-
mizde de Urln yelpazesine yeni
artnler eklenecek, musgterilerimizin
portfdylinde daha fazla yere sahip
olunacak, dolayisi ile mugterilerimi-
zin tim finansal igslemlerini gercek-
lestirdigi bir kurum olunacaktir. Ku-
rumsal yaklagimimiz, musteri odak-
hhgi Gzerine insa edilmis nesiller
boyu devam edecek bir Birey-Ku-
rum iliskisi ve muigsteri memnuniyeti
olusturmaktir. =
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Finans Sektoriinde Yarini

® Bicimlendirmek

Bireysel bankacilikta, iilke gerceklerini, sektor dinamizmini, pazar segmentlerini, orta
ve uzun vadeli hedeflerini ve risklerini belirleyen, iyi olcen ve planlayan kurumlar

Biilent TABAN*

Yasanan ekonomik krizler, finans
sektérinin yasadigi tarihi kicilme
sUreci, kar marjlarinda gézlenen cid-
di daralmalar ile piyasada fon arzi ile
fon talebinde bulunan piyasa oyun-
cularinin sayi ve niteliklerindeki radi-
kal degisimler, sektdérde gelecekteki
politikalar ciddi bicimde gbzden ge-
cirmeyi gerekli kilmaktadir.

Alman Ekonomist F. Schumac-
her'in ekonominin alt Unitelerinden
hareketle time varimi ve alt Gnitele-
rin verimlilik ve etkinliklerinin global
ekonomiye etkilerini acgikladigi “ku-
¢cUk guzeldir” tezini hatirladik¢a, bir
bankaci g6zu ile son yillarda bu te-
zin bankacilik sektérii cephesinde
ne kadar dogrulanmis oldugunu, su-
recin bunu teyid eder tarzda gelistigi-
ni ve bundan sonra da artan bir ivme
sergileyecegini goriyoruz.

Aslinda bu tez yeni degildir. Bura-
da ABD ve Kita Avrupa’sinda banka-
cilik sektoériinde 1950°li yillarda bas-
layan bir suregten bahsetmek mim-
kiin. Ulkemizde ise, kendisini ekono-
mideki liberallesme adimlarinin atil-
maya baslandigi 1980’li yillarda gés-
termeye baslamistir. Bu slrecin adi
bireysel bankaciliktir.

Bugtin gorsel ve yazilh medyada,
bilboardlarda, her ay posta kutumuz-
da, 6dedigimiz duzenli faturalarda,
yani hayatimizin hemen hemen ti-
minde, bu yénelimin etkilerini géru-
yoruz. Bireyi ve bireyin ihtiyaclarina
odaklanmis bir hizmet pazarlamasi-
na, bireysel bankaciligin aktif pazar-
lama politikalarina muhatap oluyo-
ruz. Cok eski degil, on-onbes yil 6n-
ce sube mudlrinin makamina gir-
mekte tereddit duyan mugterilere
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bugln telefon ile kredi karti pazarla-
niyor, musteri temsilcisi ataniyor,
mailing yapiliyor.

Yasanan krizler de bize gdster-
mistir ki bankalar, aktifleri ile pasifle-
ri arasinda;

a) Kar orani riski

b) Vade riski

¢) Kur riski
gibi birbiri icine gegismis bir ¢ok risk
tasimaktalar ve bu risk harmanizas-
yonu icinde kér Uretmeye calismak-
talar. Ancak krizler kurumlara hem

=
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aktiflerinde yaygin plasman olustu-
racak, hem de pasiflerinde yaygin
musgteri tabani teskil ettirecek pera-
kende bankacilik drinlerinin gelisti-
rilmesini ve bunun bir kurum politika-
sI olarak uygulanmasini getirmekte-
dir. Bu baglamda ATM’den internet
bankaciligina, ¢agri merkezinden bi-
reysel finansmana ve kredi kartlari-
na kadar bir ¢ok bireysel tlrev Grln-
ler misteriye sunuluyor. Aktifte ve

™

siddetli rekabetin yasanacagi, ancak basarili bir gelecek beklemektedir.

pasifte binlerce misteri iliskisi pek
dogaldir ki, klasik bankacilik faaliyet-
leri ile karsilanmasi hem mimkin
degil hem de ¢ok maliyetli olacaktir.
Ancak teknolojinin finans sektériine
katkisl ile yaygin elektronik hizmetler
islem sikligi ve sayisi ne olursa ol-
sun minimum maliyetler ile gercek-
lesmektedir.

Bununla beraber musteri tabanin-
da yapilanma salt bankacilik sekt6-
rindn i¢ dinamikleri ile de ilinti kal-
mamaktadir. Nitekim, bankalarin
Ozellikli ve biylk hacimli kurumsal
musterileri artik yurtdisindan kredi
temin edebiliyor, kendi 0rdnlerinin
satisini destekler tarzda finansman
sirketleri kuruyor, bir anlamda dagi-
tim kanallarinda yatay ve dikey en-
tegrasyona giderek bankacilik sekté-
rine ciddi rakip olacak sekilde yapi-
lanma i¢ine giriyorlar. Hatta ¢cok ulus-
lu blylk yatinmlar Turkiye'ye gelir-
ken beraberinde tuketici finansman
kollarini da getirmekteler. Bdylesi bir
yapida bireyi hedeflemek, yillar boyu
slregelecek birey-kurum iliskisi ve
birlikteligi yaratmak kaginiimaz bir
gereklilik olarak belirmektedir.

Bireysel bankacilikta, Ulke ger-
ceklerini, sektdér dinamizmini, pazar
segmentlerini, orta ve uzun vadeli
hedeflerini ve risklerini belirleyen, iyi
6lgcen ve planlayan kurumlar siddet-
li rekabetin yasanacagi, ancak basa-
rili bir gelecek beklemektedir. Sonug
olarak, Gguncl bin yila girerken sek-
térimuazde “Kigik guzeldir” séylemi
¢ok tekrarlanacak ve birgok igletme-
nin politikasina yén verecektir. =

* Bireysel Bankacilik Mudurd



Albaraka Tiirk'de Alternatif
Dagitim Kanallar

Bankacilik hizmetlerinin sube disinda ATM'de (Otomatik Odeme Markinalan), telefon

Mustafa Ozen*

iizerinden (Telefon Bankaciligi, Cagri Merkezi Hizmetleri) ve internet iizerinden

(internet Bankaciligt) yapildigi bu yeni hizmet alanlarim Alternatif Dagitim
Kanallari olarak tamimlamaktayuz.

Teknolojide yasanan gelismeler,
musterilerin daha seri ve kolay hiz-
met alma istegi, finansal hizmetleri
sube disina tagimaktadir. Bankacilik
hizmetlerinin sube disinda ATM’de
(Otomatik Odeme Makinalari), tele-
fon Gzerinden (Telefon Bankacihgt,
Gagr Merkezi Hizmetleri) ve internet
lizerinden (internet Bankaciligl) ya-
pildigi bu yeni hizmet alanlarini Al-
ternatif Dagitim Kanallari olarak ta-
nimlamaktayiz. Bu Alternatif Dagitim
Kanallarini Wap Bankaciligi, SMS,
Telefon Bankaciligi kanallariyla da-
ha da zenginlestirmek mimkandur.

Bugun teknolojinin surat, gtven,
maliyet ve kolaylik agisindan gerek
musteriye gerekse kurumlara sagla-
digi blylk avantajlar bu yeni dagitim
kanallarinin kullanimini suratle arttir-
maktadir.

Albaraka Tirk olarak hizmet ka-
nallarimizi arttirarak ve farklilagtira-
rak musterilerimize daha hizh, etkin,
kolay ve yaygin hizmet vermeyi
amaglamaktayiz.

Bu amagla uzun zamandir Bi-
REYSEL INTERNET SUBE'mizi uy-
gulamaya almis bulunuyoruz. Muste-
rilerimizin yihn 365 gind, 24 saat ke-
sintisiz hizmet almaya basladigi bu
yeni kanalimizda EFT’den havaleye,
déviz alim satimindan kredi karti borg
0demeye, hesap hareketi 6grenme-
den katilim hesabi agmaya, hesaplar
arasl virman igsleminden cek islemle-
rine, ISKI-IGDAS fatura 6demelerine
kadar onlarca hizmet tipi son derece
givenli bir teknolojik alt yapi altinda,
subeye kadar gelmeksizin bilgisayar-
larin tuslarindan alinabilmektedir.

Albaraka Turk musterilerinin be-
gendigi ve ragbet ettigi bu Grinimd-
ze kisa bir stirede ¢ok blylUk oranda
aktif kullanici saglanmis durumdadir.

Kurum olarak yakin bir sdreg igin-
de bireysel internet subemize ilave
olarak gelistirmekte oldugumuz Ku-
rumsal internet Subemizle de ku-
rumsal masterilerimize gelismis ve
¢agdas bir hizmet alanini sunmus
olacagiz. POS islemlerinden ¢ek-se-
net takibine, dévizli islemlerden ekst-
re almaya, EFT yapmaya, yurtdigi
havaleye kadar ¢ok cesitli hizmet tip-
lerimiz sifreniz ile bilgisayarinizdan
gerceklestirilebilecektir.

Bir diger alternatif dagitim kanal
olan TELEFON BANKACILIGI hiz-
metlerimiz ise 444°|0 erisim numara-
miz  Uzerinden baslamaktadir.
444 5 666 numarali Cagri Merkezi
hizmetlerimiz sadece bilgi alma
esash hizmetler olup Telefon Ban-
kaciligi menlsinin uygulamaya
alinmasi ile yeni numaramiz tzerin-
den Istanbul digindan da sehir ici ile-

tisim Ucreti ddeyerek sifre kullanmak
suretiyle finansal islemler yapilabile-
cektir. Ister Sesli Yanit Sistemin’den
telefon tuslarini kullanarak, isterse
mesai saatleri icinde Mugteri Temsil-
cilerine baglanarak islem yapilabile-
cektir.

Su asamada Cagri Merkezi'nde
Musteri Temsilcisine baglanarak Ku-
rum hakkinda bilgi alma, Bireysel Fi-
nansmanlar ile ilgili hesaplamalar ve
bagvuru bilgileri alinabilmekte, mus-
teri elektronik postalar veya telefon
ile yapilan sikayet ve 6nerileri alina-
rak yanitlanmaktadir. Calismalarimiz
tamamlandiginda bircok finansal is-
lem telefon ile yapiimis olacaktir.

Tdm bu yeni hizmet alanlarn kul-
lanimina sunuldugunda musterileri-
miz bir ¢ok kanaldan Albaraka’ya
ulasabilecek, zaman, mekan kisiti
olmaksizin hizmet alabilecektir.

Musteri odakli hizmet anlayisi ile
cagin gereklerini biraraya getirerek
calismalarimiza hiz kaazandirdigimiz
bugiinlerde, bir ¢ok yeniligi mls-
terilerimize sunacagimizi
mujdelemek isteriz. =

* GCagri Merkezi,
Operasyon Yetkilisi
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Giiliimsemenin

Felsefesi

Ouyle bir tema isleyelim ki, Albaraka Tiirk'ii dyle bir duyguyla dzdeslestirelim ki, bu
duygu insana ait tiim giizelliklerin bir bileskesi olsun, ve biz yakaladigimiz bu temayla

Ekrem Sahin*

...oimdi  size gulimse-
mekten bahsedecegiz. Gul-
mek degil. Ya da kahkaha at-
mak. Veya yaramaz cocuklar
gibi kikirdemek de degil. An-
lamsiz siritiglar hi¢ degil. Si-
ze gulimsemekten bahsede-
cegiz. O sicak ve anlamli ruh
halinden. Peki, insan ne za-
man gulimser?

...Glvende hissedince,
aradigini bulunca, dostluk
huzur sevgiyle. “Gulimse,
gllimse Albaraka Tirk ile. Albaraka
Tarkiye’'nin kalbinde...”

Bu cimleler Albaraka Tark’'in son
reklam kampanyasindaki film muzigi-
nin ve yeni dénem iletisim stratejisi-
nin temelini olusturan sézler.

Albaraka Tirk’dn yeni GUriin ve
hizmetlerini, hedef kitleye sundugu
arti deg@erleri anlatmaktansa bdylesi
bir-riskli- konsepti iletisimde ana fikir
olarak se¢mesindeki sebep ne olabi-
lir? Riskli, ¢unki iletisim sektdrinde

Uriinden ve somut bir vaatten ziyade
imaja dénuk, hatta, bir adim 6tesinde
“marka’niza ait yeni bir konumlandir-
ma cabasinin geri dénisleri her za-
man daha uzun vadeli olacaktir.

Tuketici nezdindeki algisal tanim-
lar degistirme veya arzu edilen nok-
taya cekebilme cabasina ait “geri-
dénug’lerin sirketin/kurumun iglem
hacmine ve bilangolarina yansimasi
zaman ve sabir gerektirir. TUrkiye'de
Ozellikle bankacilik sektorii icinde bu
sabri gbstermek neredeyse temel bir
mecburiyet halini almistir. Ginki bu
sektdrde faaliyet gosteren kurulus-
lar, kabul etseler de etmeseler de,
buglnki konumlari itibariyle, 70’li
yillarda ¢ok sik duydugumuz “Yok
Aslinda Birbirimizden Farkimiz Ama
Biz Osmanl Bankaslyiz” reklam slo-
ganini ortaya ¢ikaran tuketici algisi-
ni adeta teyit eder durumdalar. Bu
unsur Faizsiz Finans sektériinde da-
ha da fazla hissedilmektedir.

Bu noktada Albaraka Turk, sunu-
lan “Orinde/hizmette”olusturulacak
bir farklilasmadan &énce “kurumsal
kimlikte” algisal bir farklilasmanin te-

olusturulan duygusal farkliligt iiriin ve hizmetlere de tasiyabilelim...

mel déncelik oldugu inancini
tasimaktadir. Sunulan hizmet
ve Urlin kadar onu sunanlarin
tiketici zihnindeki tanimi da
énemlidir.

Buradan hareketle kam-
panyamizdaki ¢ikis noktasi
ve ajansa verilen yaratici
yénlendirmenin (brieflerin)
6z0, sektdérdeki rakiplerden
algisal dizlemde ayrilarak
musteri gézinde kendimizi
tekrar konumlandirma caba-
siydi. Bu noktada, bir Griine ait degil
ama Albaraka Turk markasina ait bir
“relansman”dan bahsedilebilir.

Oyle bir iletisim calismasi yapa-
hm ki, hedef kitleyi derinden kavra-
sin, kendi icinde mesaj kalabaligi ya-
samasin, markamizi konumlasin;
pazarlama cabalarina destek olsun.

Oyle bir tema igleyelim ki, Albara-
ka Tark’a 6yle bir duyguyla 6zdes-
lestirelim ki, bu duygu insana ait tim
guzelliklerin bir bileskesi olsun, ve
biz yakaladigimiz bu temayla olustu-
rulan duygusal farklihgi Griin ve hiz-
metlere de tagiyabilelim...

GULUMSEMEK; ama giilmek de-
gil. Gunkl gllimsemek bir ruh hali-
nin yansimasidir. Gilmek sadece fi-
ziksel bir davranistir. Uzgiin olan bir
insanin bile fikra anlatildiginda oto-
matik bir refleks ile gtldigini goére-
bilirsiniz. Gllmek fiili o insanin o an
huzurlu ve mutlu oldugunu géster-
mez. Gulmek, anlik bir durumu ifade
eder insanda.

Gulimsemek, KAHKAHA AT-
MAK degil veya cocuklar gibi KiKIR-
DEMEK de degil; bunlarin hepsin-



den farkli bir ruh halidir. insan kendi-
ni glvende hissedince gulimser.
Uzun bir zamandir ézlemini duydu-
gu bir seye, bir kimseye, hedefine
veya bir anlayisa kavusunca gulim-
ser. Dostlaryla, kendinden gérdigu
insanlarla birlikteyken gulumser. Ve
nihayet huzur, sevgi icindeyken gu-
[imser. Bizim kurumsal anlayisimiz
ve yaklagimimiz iste tim bu tanim-
lar kapsiyor.

Olayin bir boyutu da, yapilan ile-
tisim faaliyetlerinin toplumun ylkse-
len nabzini yakalayabilmesi... Yapi-
lan arastirmalar her toplumda siyasi
secim tarihinden dnceki dénemlerin
insana ait belli bagli temel duygula-
rn en yogun hissedildigi dénemler
oldugunu gdsteriyor. Bu slrecte in-
sanlarin gelecege ait umut dolu yak-
lagimlari s6z konusu. Hayata dair
daha pozitif olduklari, “gelecek” adi-
na daha ¢ok beklentiler tasidiklar bir
dénem.

Turkiye ciddi bir ekonomik potan-
siyele sahip. Bu potansiyele sahip
insanlar, bir tlrli hak ettikleri huzuru
ve mutlulugu yakalayabilmis degil.
Ote yandan, Albaraka Tiirk kuruldu-
gu guinden beri Uretene destek oldu
ve zor gunlerinde gergek bir dost gi-
bi yardim elini uzatti.

Kisacasl bardagin dolu tarafini
gobrebilirsek gilimsemek igin bir cok
nedenimiz var. “Cinku gllimsemeyi
hak ettiniz” bu anlamda dusundldu-
glnde yikselen duygusal trendi ya-
kalamayi basarabilen bir slogan.

Roland Barthes’in** dedigi gibi
“Sattiran dls degil, anlamdir.”

Bu slogani ortaya cikaran silreg
bu yazinin okunmasi kadar kolay or-
taya cikmadi tabi ki. Albaraka

Turk’n yeni bir reklam ajansi arayi-
s, son reklam ajasimiz ile séz-
lesmemizin bittigi tarihe yani
2000 yilinin baslarina kadar
uzaniyor. Piyasada 2000 ba-
harinda yasanan o bulyuk
ekonomik kriz, bankalarin
tasfiyesi ile birlikte baglayan
sektorel sikintilar 2002 yazina
kadar iletisim ¢ézUmlerimizi kurum
icinde gergeklestirmemizi gerektirdi.
Bu zamana kadar gegen sirede
iletisim sektériinde énemli referans-
lar olan 24 ayri ajans ile gérismeler
yapildi, briefler verildi. Bunlardan sa-
dece 6 ajans tarafindan hazirlanan
projeler degerlendirmeye alinarak
Art Grup ile galismaya karar verildi.

Amacimiz higbir zaman bir kon-
kur diizenlemek ve gelecek projeleri
yaristirmak olmadi. Gunku klasik ile-
tisim ¢dzUmlerinin formile edilerek
Faizsiz Finans Sistemine adapte
edilmesinden uygun sonuglarin al-
nacagl kanaatinde degiliz. Tlrkiye
ve dlnyanin dort bir tarafinda faali-
yet gbsteren Faizsiz Finans Kurum-
lari igleyis sistemleri ve sunduklari
enstrimanlarin 6zellikleri yaninda
hedef kitlelerinin demografik yapi-
sindan, kullaniimasi gereken iletisim
diline kadar farkl 6zellikler de icere-
bilmektedir. Bu gercekler 1siginda
¢6zUmler Uretebilecek, sektérin ve
kullanilan modelin gergeklerinden
hareket ederek farkl iletisim modul-
leri ortaya ¢ikarabilecek bir ajans as-
linda temel gerekililikti.

Art Grup ile el sikisma faslindan
hemen sonra ortaya konulacak ileti-
sim stratejilerinin ayrintilarina girildi.
Hedef kitlenin demografik 6zellikleri,
Albaraka’dan beklentileri, Kuruma
ait zihinsel algilarin belirlenmesi, bu
konuda mevcut algi tanimlari ve ge-
linmek istenen noktalar, sektér ve ra-
kip analizleri ve bir ¢ok farkli konuda
arastirma suregleri yasandi.

Belirlenen reklam konseptinin ete
kemige bdrinerek bir reklam filmi
halini almasi 200 kisilik bir ekibin 30
gln siren yogun ama bir o kadar
zevkli ¢alismalarinin sonucudur. Bu
film Erzurum’daki ekin tarlasi gekim-
lerinden Paris’teki telesine iglemleri-

Dletisim

ne kadar pek cok etaptan gecerek
son halini ald.

Burada bahsedilmeden gegile-
meyecek dnemli bir konu daha var;
Bu projeye Albaraka Turk yéneticile-
rinin verdikleri destek... Her asama-
da yapicl ve tamamlayici elestirileri
ve katkilariyla bizleri yénlendiren y6-
neticilerimiz, ortaya ¢ikan her gizel
isin asil sahipleri aslinda. =

*lletisim Uzmani

** Roland Gérard Barthes: (12 Kasim 1915, Cherbo-
urg - 26 Mart 1980, Paris) Géstergebilime bilylk
katkilar yapan Fransiz aydin ve elestirmen
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Sevgi Dilleri
® ®
A .l I ] Il t. ]
Is hayatinda basarih olabilmenin bir yolu da, birbirini anlayan ve birbirini destekleyen iiyelerden
olusan huzurlu bir is ortamindan gecmektedir.is ortamindaki huzur ise calisanlan etkileyen

ismail Kuz*

is hayatinda basarili olabil-
menin bir yolu da, birbirini an-
layan ve birbirini destekleyen
tyelerden olugan huzurlu bir is
ortamindan gecmektedir.is or-
tamindaki huzur ise galisanlari
etkileyen etmenleri en iyi hale
getirmekten gecer ve bunlar-
dan en 6nemlisi de c¢alisanla-
rin ailesidir. Atalarimiz “her ba-
sarili erke@in arkasinda basa-
rili bir kadin vardir” demisler-
dir. Yuva bir liman gibidir; in-
sanlarin mutlulugunu ve sikintilarini
paylastigi, gerektiginde siginip des-
tek aradigi... Esimiz ve ¢ocuklarimiz
tarafindan sevildigimizi hissetmek
6nemli oldugumuz duygusunu artirir.
“Eger beni seven biri varsa, bir éne-
mim olmali” diye diiginiriz. Kendi-
mizi énemli hissetme ihtiyaci, ¢cogu
davranigsimizin arkasindaki duygu-
sal glctir. Yasam, basarma arzu-
suyla anlam kazanir. Yasamimizin
bir anlami olsun, varligimiz bir ise
yarasin isteriz. Bunun igin ailemizin
sevgi stratejisini kesfederek ise bas-
lamamiz gerekir. Esimizin sevgi de-
posunu dolu tutmak istiyorsak onun
birincil sevgi dilini kesfetmemiz ve di-
ger sevgi dillerinin de esimizde olus-
turdugu etkiyi bilmemiz gerekir. Birini
sevme Kkarari, iginde ¢ok blyUk bir
potansiyel barindirir. Onun birinci
sevgi dilini 6grenmek ise bu potansi-
yeli gercege donisturir. Esimizin
sevgi dilini bilmek ve ona sevildigini
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nasll hissettirecegini kesfetmek ilis-
kilerin desteklenmesini gelistirmede
en guclu anlayislardan biridir. Egimi-
ze iletmeye calistigimiz sevgiyi en
derin duygularla hissetmesini istiyor-
sak, sevgimizi onun birincil dilinden
ifade etmeliyiz. Bu da asagida agik-
lanan yedi sevgi dillerinden biri ya da
birkaciyla olabilir.

1. ONAY SOZLERI

Onay soézleri yedi temel sevgi di-
linden biridir. Muhtemelen en derin
insan gereksinimi, takdir edildigini,
yaptiginin yada soéylediginin onay-
landigini ve hatalariyla, eksiklikleriy-
le oldugu gibi kabul edildigini bilme-
si ve hissetmesidir. Onay sézleri bir-
¢ok bireyde bu gereksinimi karsila-
yacaktir. Eger siz sézlerin adami de-
gilseniz fakat bunun esinizin sevgi
dili olabilecegini dusliniyorsaniz, si-
ze “onay so6zleri” isimli bir not defte-
ri tutmanizi énerebiliriz. Sevgi Uzeri-
ne bir kitap veya bir makale okudu-

etmenleri en iyi hale getirmekten gecer ve bunlardan en onemlisi de ¢alisanlarin ailesidir.

rhs

gunuzda, buldugunuz onay
sOzlerini kaydedin. Sevgi lze-
rine bir konferans dinlediginiz-
de veya bir arkadasinizin bas-
ka biri hakkinda olumlu bir sey
sOyledigine kulak misafiri oldu-
gunuzda bunu yazin. Zamanla
esinize sevginizi iletmek igin
kullanacaginiz pek cok sey bi-
rikecektir. Onay sozlerini do-
layll olarak kullanmayi da de-
neyebilirsiniz. Ornegin, esini-
zin olmadigl zamanlarda onun
da tanidigi baskalarinin yaninda
onunla ilgili olumlu seyler séylemek
gibi. Sonugta biri esinize bundan
bahsedecektir ve bdylece aranizda-
ki sevgi katsayisi artacaktir. Esinizi
o yaninizdayken bagkalarinin énin-
de de onaylayabilirsiniz. Ayrica bir
basariniz icin takdir edilip onurlandi-
rildiginizda, bunu esinizle paylas-
maya da dikkat edin. Esinizin birinci
sevqi dili onay sbézleri ise abartisiz
bu évgilerden mest olacaktir. Mutlu
etmek ve mutlu olmak i¢in degmez
mi? Ne dersiniz?

Gecmisteki hatalar icin yapilabi-
lecek en iyi sey, tarih olmasina izin
vermektir. Evet bu oldu. Tabii ki incit-
ti. Hala da incitiyor olabilir, fakat ha-
tasini kabul etti ve 6ziir diledi. Geg-
misi silemeyiz, ama onu tarih olarak
kabul edebiliriz. Affetmek bir duygu
degil, bir davranistir. Hatalinin hata-
sini ona kars! kullanmak degil, ona
sevkat gbstermeyi se¢cmektir. Affet-



mek sevginin bir géstergesidir. Sevgi
hatalarin kaydini tutmaz.

2. NITELIKLi BERABERLIK

Paylasarak, dinleyerek ve birlikte
anlamh faaliyetlere katilarak yasa-
nan nitelikli beraberlik, birbirimize
gercekten deger verdigimizi ve birbi-
rimizden hoslandigimizi anlatir.Ayni
odada oturan iki insan fiziksel olarak
yakindir ama mutlaka birlikte degil-
dirler. Birliktelik odaklanmis ilgiyle
alakalidir. Bir baba yere oturup elin-
deki topu iki yasindaki ogluna yuvar-
ladiginda dikkati topa degil, ogluna
odaklanmistir. O an i¢in, ne kadar
surerse sdrsun, onlar birliktedir.
Unutmayin, nitelikli beraberlik tiim
dikkatimizi karsinizdakine vermektir.
Eger son derece ilginizi ceken bir se-
yi izliyor veya yaplyorsaniz; ve bir an
da birakamiyorsaniz, bunu esinize
sOyleyin ve belirli bir stire icin misa-
ade isteyin. Eslerin cogu bdyle bir ri-
caya saygi duyar.

Kendimizi agsmak bazilarima zor
gelir. Birgok yetigkin, disiince ve
duygularin ifade edilmesinin tesvik
edilmedigi, aksine kinandigi evlerde
blyUimusuzdur. Bir oyuncak iste-
mek, ailenin acikli maddi durumu
Uzerine bir konferans baglatmak de-
mektir. Cocuk, bir arzu duymus oldu-
gu icin kendini suclu hissederek
uzaklagir ve derhal arzularni ifade
etmemeye alisir. Cogumuz yetiskin
oldugumuzda duygularimizi reddet-
meyi 6grenmis oluruz. Artik duygu-
sal yanimizla temas halinde degiliz-
dir. Buna ragmen, 6zellikle esinizle
nitelikli sohbet dilini 6grenmek isti-
yorsaniz, ise evden uzaktayken gin-
I0k olaylar karsisinda hissettiklerinizi
not etmekle baslayabilirsiniz. Béyle-

o Ye & |

likle duygusal doganiz konusunda
bir farkindalik gelistireceksiniz Blok-
notunuzu kullanarak mimkin oldu-
gunca sik araliklarla esinize olaylari
ve duygularinizi aktarin. Birkag¢ hafta
icinde ona duygularinizi ifade eder
hale geleceksiniz. Sonugta esinize,
cocuklariniza ve evde olan olaylara
karg! hissettiklerinizi tartigirken ken-
dinizi rahat hissedeceksiniz.

3. HEDIYE ALMA

Armaganlar sevginin gérsel sem-
bolleridir. Cogu evlilik téreni, yuzuk-
lerin alinmasi ve verilmesini igerir.
Bu ylzikler iki kalbi sevgide sonsu-
za kadar birlestiren icteki ruhsal ba-
gin, distan gérilebilen isaretleridir.

Armagan, elinizde tutup “beni du-
sinmusg” veya “beni hatirlamig” diye-
bilecegin bir seydir. Birine hediye
vermek icin onu dustndyor olmaniz
gerekir. Hediyenin kendisi, bir di-
stincenin sembolldir. Parayla alinip
alinmadigi énemeli degildir. Onemli
olan esinizi dusinmus olmanizdir.
Kayda deger olan yalnizca zihinde
varolan disunce degil, armagani fi-
ilen alip bir sevgi ifadesi olarak ver-
mekle anlatilan dustncedir.

Egder esinizin birinci sevgi dili he-
diye almaksa, armagan vermekte
ustalasabilirsiniz. Aslinda bu &gre-
nilmesi en kolay sevgi dillerinden bi-
ridir. Armaganlar satin alinabilir, bu-
lunabilir veya yapilabilir. Yol kenarin-
da durup karisina bir kir giceg@i kopa-
ran erkek, karisinin kir cigeklerine
alerjisi yoksa, kendisine bir sevgi di-
li ifadesi bulunmusgtur. Paraniz varsa
guzel bir kart alabilirsiniz; yoksa
kendiniz bir tane yapabilirsiniz. Ca-
hstiginiz yerdeki artik kagitlar ara-
sindan bir kagit alin, ortadan kivirin,
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makasl alin bir kalp kesin, Uzerine
“seni seviyorum” yazin ve imzalayin.
Armaganlar pahal olmak zorunda
degildir.

Bir de elle tutulmaz bir armagan
vardir ki, bir cok hediyeden ¢ok daha
kiymetlidir. Esiniz size ihtiya¢ duydu-
gunda orada olmak, birinci sevgi dili
armagan almak olan biri igin ¢ok sey
ifade eder. Eger esinizin fiziksel var-
g1 sizin igcin énemliyse, bunu esinize
sbzlerle ifade etmelisiniz. Ondan zih-
ninizi okumasini beklemeyin. Diger
taraftan esiniz sizinle vakit gecirmek
istedigini ifade ederse, bu ricay! dik-
kate almalisiniz. Bu size énemsiz gi-
bi gelebilir ancak bu ricaya karsilik
vermezseniz, kastetmediginiz bir
mesajl iletiyor olabilirsiniz.

4. HIZMET DAVRANISLARI
Esinizin birinci sevgi dili hizmet
davraniglari ise ona sevginizi ifade
edebilmenin yolu, kaliplarin disina
cikarak dahi olsa onun hoslandig is-
leri yapmanizdan gecmektedir. Bu
davraniglar, distnce, planlama, za-
man, ¢caba ve eneriji ister. Eger ger-
cekten isteyerek yapiliyorsa, sevgi-
nin ifadesidirler. Eslerin biri yada iki-
sinin de &ncelikle sevgi dili hizmet
davraniglari ise ve bu konuda prob-
lem yasaniyor ise; 6rneg@in koca eve
geldiginde evin dizensiz olusundan,
yemeklerin zamaninda hazirlanma-
masindan gsikayet ediyorsa; kadin
ise siklikla kocanin kendisine ev igle-
rinde yardim etmedigi, cocuklariyla
yeterince ilgilenmedigi sikayetinde
bulunuyorsa bu konuda sorun var
demektir. Bu sorunlari gidermek igin
eslerin her biri digerinin her giin yap-
tiginda sevildigini hissedeceg@i 4-5
maddelik hizmet davraniglar listesi-
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ni yapip digerine verebilir. Bdylece
hem gunlik igleriniz zamaninda ya-
pihp hayatiniz diizene girer, hem de
birbirinize sevginizi en iyi sekilde ifa-
de etmis olursunuz.

5. FiZIKSEL TEMAS

Bir iligkiyi olusturan da, bozan da
fiziksel temastir. O sevgiyi de, nefre-
ti de iletebilir. Birincil sevgi dili fiziksel
temas olan biri i¢in bu mesaj “sen-
den nefret ediyorum” veya “seni se-
viyorum” sdzlerinden ¢ok daha guglu
olacaktir. Ylze vurulan bir tokat her
¢ocu@a zarar verir fakat birincil sevgi
dili dokunma olan bir ¢ocuk igin yi-
kim demektir. Sevkatli bir sariima
her cocuga sevgiyi ifade eder fakat
birincil sevgi dili fiziksel temas olan
gocuga sevgiyi haykirir. Ayni sey ye-
tiskinler icin de gegerlidir. Ozellikle
kriz dénemlerinde icgidusel olarak
birbirimizi kucaklariz. Cunki fiziksel
temas sevgiyi gucli bir sekilde iletir.
Zor dénemlerimizde, her seyden ¢ok
sevildigimizi hissetmeye ihtiyacimiz
vardir. Her insanin sikintili dénemle-
ri vardir. Ana babalarin ve akrabala-
rin 8lima, trafik kazalar, hastaliklar
vb. hayal kirikliklari yasamin bir par-
gasidir. Bu durumlarda eginiz igin ya-
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pabilecegimiz en 6nemli sey onu
sevdiginizi hissettirmenizdir. Eger
esinizin birincil sevgi dili fiziksel te-
mas ise, hicbir sey aglarken onu ku-
caklamanizdan daha 6énemli olamaz.
Sézleriniz ¢cok sey ifade edebilir, fa-
kat fiziksel temasiniz ona deger ver-
diginizi iletecektir. Krizler sevgiyi ifa-
de etmek icin essiz birer firsattir.
Sevkatli dokunuslariniz kriz atlatil-
diktan cok sonrada hatirlanacaktir.
Dokunmayi ihmal etmeniz ise asla
unutulmayacakitir.

6. BAGIMLILIK OLUSTURMA
Bir diger sevgi dili bagimhilik his-
sidir. Eslerine bagimli kisiler her seyi
esleriyle birlikte yapmak isterler. Ne-
redeyse tek kisi gibi hareket ederler;
eslerinden de ayni sekilde bagimlilik
beklerler. Bu durum agkin bagimlili-
ga donismesidir. Asik olmanin en
6nemli algilama karisimlarindan biri-
si de sevdiginiz her seyi bir kisiyle il-
gilendirmek ve sevmediklerinizle ilgi-
siz hale getirmektir. Bagimli olmak,
inatci, yonlendirilmemis bir histir,
¢clnki o dengeli bir durum degildir.
Esinizin sizi mest eden davranigla-
riyla kendinizi batindyle iliskilendiri-
yorsaniz, o kisinin hatalarinin farkin-
da bile degilseniz esiniz sizin icin
vazgecilmez olmus ve bagimlilik
olusturmustur. E@er esinizin birincil
sevgi dili bagimlilik ise, zamaninizin
6nemli bir kismini onunla gecirmeye
calismali, gin icerisinde zaman
zaman telefonla bile olsa hatin
sorulmali, pek ¢ok &zel isinizi
onunla birlikte yapmalisiniz.
Ailenizi ilgilendiren butin ka-

rarlari birlikte almalisiniz.

7. ISITSEL VE GORSEL
ETKILESIM

ra, beyni derin sevgi hislerini duyma-
sina neden oluyorsa ne olur? Zaman
ilerledikge ne olacaktir? Her ikisi de,
bltinlyle sevildigini hissetmeyecek-
tir. Erkek eve gelip “seni seviyorum
tatim” dediginde kadin “yo hayir
sevmiyorsun” der. Erkek de “sen ne-
den bahsediyorsun? Sen bunu nasil
sOylersin?” der. Kadin da muhteme-
len “Konusmak kolay. Bana artik hi¢
cicek getirmiyorsun. Hi¢c yemege ¢I-
karmiyorsun. Bana artik eskisi gibi
bakmiyorsun” diyebilir. Erkek de
“Bakmak da ne demek? Seni sevdi-
gimi sdyliyorum ya” diye cevap ve-
recektir. Kadin sevildigine iligkin de-
rin hislerin deneyimine sahip olma-
yacaktir, ciinkl onun hislerini tetikle-
yecek derin uyaricilar, kocasi tara-
findan artik ona tutarll bir sekilde
g6nderilmemektedir.

Yukaridaki olayin tersini disine-
lim. Erkek gorsel, kadin isitsel olsun.
Erkek esine olan sevisini bir seyler
alarak, yemege goétirerek ya da ¢i-
cek gbéndererek gosterebilir. Kadin
kocasina “Sen beni sevmiyorsun”
der. Erkek sasinr ve “Nasil bdyle
sOylersin? Sana aldigim su arabaya
bak, seni goétlirdigim yerlere bak”
der. “Fakat sen bana asla beni sev-
digini séylemedin” der. Erkek de ka-
dinin hisleriyle uyusmayan bir ses
tonunda, “Seni seviyorum” diye ba-
girir. Sonug olarak kadin sevildigini
yine hissetmez.

Simdi sevgi dilinin nasil 6grenile-
cegini biliyorsunuz. Esinizle oturun
ve onun butinuyle sevildigini hisset-
mesine neyin neden oldugunu bu-
lun. Kendi sevgi dilinizi de ortaya
koyduktan sonra, sizin sevgi hisleri-
nizin nasil tetiklenecegini esinize
6gretin. Bu anlayisin iligkilerinizin
kalitesini artiracag@i, mutlu ve huzur-
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. Erkegin sevgi dili isit-
"% selse, esine sevgisini na-
sil ifade edecektir. Siphe-
siz anlatarak; fakat kadinin sevgi
dili gérselse, yani ancak belirli
gOrsel uyaricilari aldiktan son-

lu bir yuvanin temellerini olusturaca-
@1 ve bunun sonucunda da is haya-
tinda daha basarili olacaginizi gére-
ceksiniz. =
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Egitim

Bilgi Toplumu ve

“Bilginin nasil ve kimlere dogru akmakta oldugunu kavrayamazsak, ne
kendimizi giiciin haksiz kullanimina karst koruyabiliriz, ne de yarmin
teknolojilerinin vaadettigi daha demokratik toplumu kurabiliriz”'")

Mesut Ak*

Sanayi ¢ag! yerini bilgi cagina bi-
rakmaktadir. Degismeyen tek seyin
degisim oldugu ve herseyin hizla de-
gistigi bu caga “Bilgi Cag1” adi veril-
mektedir. Bilgi teknolojisindeki hizli
gelismeler, toplumlarin yapilarini ye-
niden sekillendirmekte ve beraberin-
de yeni kavramlari da ortaya gikar-
maktadir. Bu kavramlardan birisi de
“Bilgi Toplumu” kavramidir.

“Bilgi Toplumu” kavrami ile bilgi,
toplum, teknoloji, egitim ve egitim
sistemi birbirleriyle ¢cok yakin iliski
icersindedirler.

Bilgi teknolojilerini inceleyen, kul-
lanan ve gelistiren, toplumlara “Bilgi
Toplumu” denilmektedir. Bilgi toplu-
munun temel Gretim sekli bilgi, ham-
maddesi ise enformasyondur. Artik
iktisatcilar, klasik iktisat doktrinin
dort temel Uretim faktérinin (emek,
girisimci, sermaye ve toprak) yanin-
da besinci tretim faktéri olarak bilgi-
ye de yer vermektedirler. Bilgi toplu-
munda bilgi gercek sermaye ve zen-
ginlik yaratan baslica kaynaktir. Bilgi
toplumu endlstri &ncesi toplum ile
endustri sonrasi toplumun bir sente-
zidir. EnduUstri devrimindeki buhar
makinesinin yerini ¢agimizdaki bilgi
toplumuna giden blylk degisimde
elektronik aldi.

Bas déndirlcu bir hizla gelisen bi-
lim caginda yasamaktayiz. insanlarin
hayatlari bilim ile sekillenmekte, refa-
hi bilimle saglanmaktadir. Yaratici bir
faaliyet olan arastirma yoluyla yepye-
ni buluglara varmak ve bunlari tekno-

Egitim

lojiye dénustirerek toplumun hizmeti-
ne sunmak diinyanin en blylk amaci
haline gelmistir. Bilgi toplumunda asil
olan bilgi Uretimidir. Bilgi toplumunun
temelini teknoloji olusturmakta ve bil-
ginin kaynagini bilimsel duslince ve
bilisim teknolojisi olusturmaktadir. Bi-
lim dinyasinin verilerini anlamak, yo-
rumlamak, kullanmak, yenilerini orta-
ya koymak, problem ¢ézme yetenegi
kazanmak gibi 6zellikler bilgi toplum-
larinda kendini gésterir.

Bilgi toplumunda bireylerin yarati-
ciligi énemlidir. Bilgi toplumunda bi-
reyler; kendini gerceklestiren, giri-
simci, yaratici, Uretici, temel bilgisa-
yar becerileriyle donatiimis ve siya-
sal, sosyal, tarihsel sistemlerle tani-
sik ve barisiktir. Bilgi toplumunda bi-
limsel gelisim, bireylerin gelisiminin
itici glict olmaktadir.

Bilgi cagini yakalayabilmek icin
yapiimasi gereken yatirimlardan en
O6nemlisi de egitimdir. Bilgi ¢aginin
egitimi, yaratici ve yenilik¢i insanlar
yetistirmeyi temel amag¢ edinmekte-
dir. Bilgi caginda bilgiler aktariimakla
Ogretilemeyecek kadar ¢ogalmakta
ve bu nedenle egitim—-6gretimde bil-
gi aktariimaktan daha cok bilgiye na-
sil ulagilacagi Uzerinde durulmakta-
dir. Yirminci yGzyilin basinda dinya-
da degisim 1500 yili aliyordu.
1940’ta 500 yila inen bilgi yenilen-
mesi, 1980°de ikibuguk yila, 1996°'da
alti aya indi. 2002 yilinda 39 glne in-
mesi dngérdliyor. Yani kisiler calis-
tiklar1 ve uzman olduklari konuda bi-

le kendilerini
hizla ye-
nilemek
duru-
munda. Ar-
tik diplo-
may! alip du-

vara astiktan sonra, hi¢

kitap sayfasi cevirmeden de meslegi
sUrdurebilme l0ksi sona erdi. Bu
gln bir ¢cok dustndr diplomalarin iki
yillik gecerliligi olmasi gerektigini sa-
vunmaktadir. Egitimde geleneksel
yas sinirlamasi gecerliligini yitirecek,
zira sona ermis bir egitim olmaya-
cak, is yerleri de calistirdiklari insan-
lar1, 6ncelikle de yoneticileri yetistir-
me ve gelistirmenin sorumlulugunu
yuklenmis olacaklardir.

Bilgi toplumlarinda okullar ¢evre-
ye acik, bireysellige yer veren, cesit-
liligin barindinldigr bilgi Uretebilen
yerler olmaktadir. Ogrencilere, bilgi-
ye ulasma yollar ve bilgiye ulasabi-
lecekleri teknolojileri kullanabilmeleri
égretilmelidir. Ogrencilerin, nedensel
dusinen, dislince Ureten, zihinlerini
kullanabilmeyi égrenmis olarak me-
zun olmalari beklenmektedir.®

Hizli deg@isim, toplumlarin ve ku-
rumlarin yapisinda bir¢ok degisiklikler
meydana getirmeyi zorunlu kilmakta-
dir. Bilgi toplumunda yaraticilik ve ze-
k& énemli olup, “6grenmeyi 6grenme”
yasamanin geregi olacaktir. =

* Bireysel Bankacilik Mudirlaga, 1. Madar
(1) Alvin TOFFLER
(2) Omer Nugay
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Bgitim

Hizmetici Egitim

Sefer[oerl

B. Cemal Rodoplu*

Yeni genel mudirimdizin tayin
edilmesini izleyen ilk gtinlerden itiba-
ren Kurumda ele alinan konu, 2001
ekonomik kriz déneminde zorunlu
olarak yavaglayan hizmetici egitim
faaliyetlerimizin yeniden can-
landiriimasi oldu. ilk yapilan is,
egitim bitgemizin %720 oranin-
da arttinimasiydi. Yénetim Ku-
rulumuz “insana yapilan yatirim
en Karl yatirrmdir” bilinciyle fa-
izsiz finans sektdrinin gelece-
gini biraz daha glgclendirmeye
karar verdi ve yeni bltge oneri-
sini derhal onayladi.

Harvard Universitesi (ABD)
6gretim Gyelerinden Dr. Ulrich
Wiechman'in da tavsiyeleri
alinarak t¢ asamali bir egitim plani
uygulamaya konuldu:

1. YONETICI EGITiMi

Kurumun Ust ve orta kademe y6-
neticileri ve ybnetici adaylari is haya-
tinda, cagdas bankacilikta ve yéne-
tim sanatinda ortaya ¢ikan yeni yak-
lasim ve agilimlari 6grenmek Uzere
bir dizi seminer programina alindi.
Bu programlar, emektar Bayrampa-
sa Subemizin st katlarindaki Egitim
Merkezimizde hafta sonlari yapildigi
gibi hizmetin aksamasina ve zaman
kaybina meydan vermemek amaciy-
la Genel Merkezdeki toplanti salon-
larinda da gerceklestirildi.

Alinan seminerlerin konu baglik-
lar s6yle siralanabilir:

A. Kisisel Gelisim Konulari:
Neuro Linguistik Programlama
“NLP”. Kurumsal Degisim Kdlturd.

@) 75 ALBARAKA TURK Vo7 e

Konular:
Bankalarda Risk Y&netimi.
Toplam Kalite Yénetimi. Alti Sig-
ma Yaklasimi (Hatasiz Uretim).

Sureclerle Yénetim.

Elektronik Ticaret.

Pazarlama Stratejileri ve Satis
Ydéntemleri.

Masgteri
“CRM”.

Veri Ambari “Data Mining”.

Bu programlarin égretmenleri is-
tanbul’daki 2 Universitenin Kurumu-
muzla isbirligi cercevesinde temin
edildi: Fatih Universitesi ve Marmara
Universitesi. Halen bu seminer mo-
ddlleri énceden planlandigi sekilde
yeni konularla yiratiimektedir.

Bunu takviye eden bir bagka fa-
aliyet ise kitiphanemizin zenginles-
tirilmesi oldu. Dr. Ulrich Wiechman’in
tavsiye ettigi hemen bltun kitaplar
ve bunlarin kasetleri hatta filmleri
yurtdisindan getirtildi. Finansman,
ybnetim, strateji, pazarlama, bireysel
bankacilik, vbg. konularda en son
yayinlanmisg olan 147 kitap kittpha-
nemizde tim OFK mensuplarinin ve

Odakli  Pazarlama

iji

B. Hizmet Sektoriimiize Yonelik

akademik calisma yapanlarin kulla-
nimina acildi.

2. ALFA PROJESI [Latin alfabe-
sindeki birinci harf: Alfa.]

Albaraka Tark’d bir “alfa
sirketi” yapmak ve rakiple-
riyle degil kendisiyle yari-
san, surekli kendisini asma-
yI hedefleyen bir kurum ha-
line getirmek amaciyla ge-
listirilen bu proje 12 Nisan
2002 tarihli bir genelge ile
hayata gecirildi.

Genel  Muadurimuizin
“Kendinle yarisir ol” hede-
finde Ozetlenen ana fikir,
“degisim” zorunlulugunu ve
realitesini kabullenen, yarinin baska
kurumlari ve disimizdaki faktérlerini
surekli gbzleyerek gelismeleri yakin-
dan izleyen, ortaya cikan trendleri
herkesten dnce fark ederek yeni kar
modellerine dénistirebilen... bir ku-
rum olmamiz gerektigi idi. Yarinin
kurumu olmak istiyorsak hemen bu-
gln ise koyulmalhydik.

Bu amacla kendi aramizda, asil
gorevlerimize ek olarak cesitli calisma
guruplari, “takim’lar olusturduk. On-
ce, cok énemli “kritik” buldugumuz ba-
z1 is unsurlarimizi belirledik. Bu dog-
rultuda mevcut is sireglerimizi (pro-
cess) analiz etmeye basladik. Mevcut
sureglerde verimliligi disuren nokta-
lari fark ettik. Is siireglerin birbirine
paralel ve uyum icinde galismasini
saglamak icin gereken danismanhk
ve egitim hizmetlerini satin aldik.

Tasarim takimlarinin Gyeleri her
hafta diizenli olarak aralarinda topla-
nip “is” (mevcut durum) ve yol hari-



talan cizdiler. Toplandiklar oda ve
salonlar adeta muihendislik ofisine
veya tren gari sefinin harekat odasi-
na déndd. Yiimadan, azimle calisti-
lar, Kurum’'un mesai saatlerinin %
20’sinden fazlasini almamak kosu-
luyla, ve cogunlukla fazla mesai ya-
parak... Givenlik memuru, ¢ayci ve
odacilardan bile erken geliyorlardi
Kuruma bu takimlarda gérevli Gyeler.
Cunku, uymalari gereken bir gizelge
“takvim” vardi énlerinde.

Halen yeni ig sureglerinin doku-
mantasyonu ve prosedurlerin yazil-
masi agsamasinda; yani yolun G¢tebi-
r’nde bulunuyoruz... Obir taraftan
Kurumda normal, rutin is akisimiz
devam ediyor. Rol ve sorumluluk
matrisi olusturulmasi ve her 3 sevi-
yede performans kriterlerinin belir-
lenmesi ile “mutlu sona” biraz daha
yaklasiimis 2002 Ekim basinda. Ve-
rimliligimizi arttirmak, rekabet Gstlin-
gl elde etmek birinci ana hedefi-
miz. Ogrendik ki “kendi isimizi kendi-
mizin eskitmesi, bunu rakibe birak-
maktan hem daha ucuzdur hem de
karl” (Peter Drucker)...

Kisacasl su siralarda Albaraka
Tark, geleceginin tarihini yazacak
olanlara saglam bir temel hazirla-
makla mesgul haril haril. Farkl bir
kulvarda, farkli bir kiltarle, farkh bir
lider olma azmiyle ¢iktik yola. Yani,
ciktik acik alnla...

3. MANAGEMENT TRAINEE
(MT) EGITiMI
Kurumsal ihtiyacimiz nedeniyle
ise almaya karar verdigimiz 6 mufet-

tis yardimcisi gérevi icin 2000’den
fazla gencgten bagvuru aldik. Adayla-
rn mezun oldugu okul, yas, yabanci
dil ve askerlik durumlarini géz éniine
alarak yaptigimiz &én-eleme sonu-
cunda 350 kisiyi “mufettis yardimcili-
g1” se¢gme sinavina aldik. Miifettis ol-
masa bile diger departman ve sube-
lerimizde goérev alabilecegini bildiren
adaylar arasinda yazili sinavi kaza-
nan 63 aday! s6zIU sinavdan gecire-
rek toplam 24 “trainee”yi Kurumumu-
za kazandirdik. Ust ydnetimin yeni
dlsturu olan “her memuru yarin ge-

nel mdidir olacakmis gibi egit...”

prensibine uygun bir egitimden gegir-
mek amaciyla bu 24 MT’ye ¢ok 6zel
ve yogun bir program uyguladik.
Oncelikle Bayrampasa'daki Egi-
tim Merkezimizde kendilerini iki ay
boyunca adeta karantinaya aldik.
Bilgi bombardmani yaparak cesitli
egitim modidilleri yardimiyla calisma
yaptik. En sonunda bilgisayar kul-
lanma becerileri de ve-
rerek kendilerini c¢ag-
das rekabete hazirla-

dik. Onlar da biz de, kendimizi artik
daha giclu ve yiksek moralli hisse-
diyoruz. lyi biliyoruz ki haksiz reka-
bet gibi bir ahlaksizliga gerek kal-
maksizin “cagdas rekabet” yapilabi-
lir, yapiimalidir...

Su fikrayr artik butin MT’lerimiz
biliyor:

iki arkadas (A ve B) ormanda do-
lasirken bir arslan gérurler, O da
gengleri gérmus, istahi kabarmistir.
Genglerden biri ¢ok korkar ve son
dualarini mirildanmaya baglar. Obiir
geng ise ayakkabilarina dogru ham-
le ederken aralarinda su konusma
geger:

A: Sagmalama kardes, ayakkabi-
lari birakip sen de dua etsen |iyi
olur...

B: Hayir ben kacacagim, gicu-
mun yettigi kadar; iyi kosarim ben.

A: Arslandan hizlh mi kosacagini
saniyorsun yoksa?

B: Hayir... Ama senden hizli kos-
sam bana yeter... =

* Kurumsal Bankacilik Midurliga, Madar Yardimeisi

Ogrenmenin de maliyeti vardir
Onceden dgrenenler indirimli fiyattan &grenir;
Otoriteden 6grenenler 6zgiirliikk bedeliyle 6grenir;
Deneyerek 6grenenler etiket fiyatindan égrenir;
Hayattan 6grenenler gecikme zammiyla égrenir;
Hayattan da 6grenmeyenler bosa gitmis hayatlaryla 6grenirler.

Arthur Miller
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Haberlen

Diinyada Faizsiz Finans Sektoriinden

Haberler

ceviri: Feyzullah Orman*

ISLAM BANKALARI HALKLA
ILISKILER ANLASMASI GENEL
KURULDA KABUL EDILDI

Bahreyn’de yerlesik Faizsiz Ban-
ka ve Finans Kurumlari Genel Kon-
sill (GCIBFI) bagkani Sayin Sheikh
Saleh Kamel'in, Batiya yénelik bir
medya kampanyasi baglatmak ama-
clyla “glclid baglantilar” olan Was-
hington’da yerlesik bir halkla iligkiler
(PR) firmasiyla anlasma imzaladigi
bildirildi. Kampanyanin hedefinin, fa-
izsiz bankacilik ve finans sektdrinin
imajini degistirmek ve bu sektdrin
Batida daha iyi taninmasini sagla-
mak oldugu belirtildi. Bu kampanya
baglaminda blylk bir faizsiz finans
konferansi ve faizsiz finans sektdru
liderleriyle ABD’li politika Greticilerini
bir araya getirecek olan toplantilar
dlzenlenecek. Ayrica, faizsiz banka-
cilik Gizerine bir video film de yapila-
cak. Bir enformasyon ve finans reh-
beri, bir web sitesi ve elektronik bil-
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ten (e-bllten) hazirlanmasi gibi plan-
lar hayata gecirilmis durumda. 2002
yili baglarinda, GCIBFI bu amagla 2
milyon Dolarlik bir fon olusturmaya
calistigini aciklamisti.

TAYLAND DA FAIiZSiz FINANSA
YATIRIM YAPIYOR

Thai Savings Bank'ten Taylandli
Krung Thai bankasinda Faizsiz Fi-
nans hizmetleri sunmaya hazirlandi-
g1 bildirildi. NGfusunun %10’u misli-
man olan Tayland, misliman vatan-
daglarinin tasarruflarini Malezya
bankalarinda deg@erlendirmelerini
O6nlemek amaciyla llkede faizsiz fi-
nans imkanlarini yayginlastirmaya
calisiyor. Bu amagcla, ulusal capta
467 subesi bulunan Krung Thai ban-
kasininda faizsiz finans hizmetlerini
vermesini sagladi. Uzun vadede,
Ozellikle Korfez Ulkelerinden alacagi
destekle tamamen faizsiz finans hiz-
metlerini sunabilecek bir faizsiz ban-
ka kurma ¢alismalarinin da sirdirtl-
daga bildirildi.

MALEZYA FAizSiz FINANS
SEKTORUNDE ONCULUGE
OYNUYOR

Malezya Merkez Bankasinin
(BNM) faizsiz bankaciligi sembolize
eden ulusal bir logo Urettigi bildirildi.
Gergeklestirilen Faizsiz Bankacilik
ve Takaful Haftasi (IBTW) baglamin-
da piyasaya sirilen logonun faizsiz
bankacilik sektdriinde birlikteligi
saglamak, sektdrliin daha iyiye dogru
gelismesine imkan vermek ve etkile-
yici bir kampanya yurutebilmek icin
olusturuldugu agiklandi. Bu logo,
Malezya’'da piyasa sirilen tim faiz-
siz finansal Urtnler Uzerinde kullani-
lacaktir.

KARLAR ARTTIKCA
MALEZYA'DA FAIZSizZ FINANS
SEKTORU GELISIYOR

Faizsiz bankacilikla ilgili hukuki
catly1 saglamlastirmak ve faizsiz
bankacilikta operasyonel etkinligi
arttirmak icin Malezya Merkez Ban-
kasi (BNM) bazi dizenlemeler yapti.

« Faizsiz bankacilik uygulamalari-
ni gelistirmek isteyen konvansiyonal
bankalar anakapitalin minimum yuz-
de 4’Unl ve risk agirigr sermayesi,
faizsiz bankacilik i¢in ayirdiklari port-
féylerinin ylzde 8'i kadar olmalidir.

« Tam seffafligi ve acgikligi sagla-
mak ic¢in faizsiz bankalar, faizsiz
bankacilikta portféyl islemlerinde
sermaye yeterliligi sunumlari ayrica
yapiimahdir. =

* Kurumsal Bankacilik Midarlugi
Ceviri: Islamic Banker




Seckin Internet

Adresleri

Murat Cetinkaya*
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Websitesi http://www.hifip.harvard.edu "'i'—" e e ﬁ
E-posta hifip @ fas.harvard.edu e - - .
Konu ABD’deki Harvard Universitesi biinyesinde faaliyet gésteren HIFIP E — __—'%'—_’,’-‘;'f—_‘;‘-_’?”;-f—f{-ﬁ't
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Websitesi http://www.marc.com.my
e E-posta marc @ marc.com.my
Konu

-

Malezya’'da 6zel sektor tarafindan kurulmus olan bir derecelendirme
raiting ajansi; faizsiz sisteme uygun olarak llke icinde veya disinda
¢alisan yuzlerce sirketin analizi, derecelendirmesi, vbg.

Websitesi http://www.failaka.com L: """ T R
E-posta main @ failaka.com p——w——— E
Konu Internet bankaciligini faizsiz sisteme uygun bigimde yapmak amaciyla | ! -

Kuveyt'li ve Amerika’li is adamlarinin sermayesi ile Sikago’da 1996’da
kurulan bir sirketin sitesidir. Ozellikle teknoloji ve risk sermayesine do-
nlk piyasalarda danigsmanlik hizmetleri verir. Silikon Vadisi girisimlerine
finansman veya etik yatirimci/ortak bulur.

Websitesi :

E-posta
Konu

http://www.islamig.com

info @ islamig.com

Londra, NewYork, Kuwait,
Kuala Lumpurdaki (Malez-
ya) sirketler ve hukuk birolari nezdinde derlenen son haberler, basin
biltenleri, reklam ve duyurular, zekat 6demeleri, dini soru ve cevaplar;
diinya capinda borsa yatirimlari (islama uygun hisse senetleri ve yatirm
fonlar) DJIM (*) endeksinde sirketlerin yakin takibi, vbg. bilgileri sunar.
(*) DJIM= dow jones islamic market index.
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Websitesi http://www.azzadfund.com
E-posta azzad @ azzadfund.com
Konu

Amerikan ekonomisinde borsa yatirimcisi Muslimanlara danismanlik |
hizmeti veren, ézellikle DJIM(*) merkezli alternatif yatirim ve etik fon pa- |#
ketleri 6neren “Azzad Growth Fund Ltd” sirketinin sitesidir.

* Dig Igler Maidurligt, Uzman
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Albaraka Tiirk

gn Dagi'nda

l O dag benim olmustu. Ben orayi fethetmistim. Benim bellegimde ulasilmaz olmaktan
¢itkmistt. Albaraka bayragint agarak ¢alistigim kurumun da oray: fethetme

Ali Gocer Gelebek*

Yirdyorduk ama gézlerimiz Ag-
r'min dumanli bagindaydi. ilk giin
icin aractan indikten sonra 3 saatlik
bir yrtyUs yeterliydi. Agri'da ilk ¢a-
dirli duragimiz olan Yesil Kamp’a
ulagsmigtik.

3200 kampina yesil kamp diyor-
lar. Yesil bir gayirdan olusan belki de
o bolgede tek yer. Ogleden sonra
eriyen karladan olugsan dereden su
akiyor, gece de dondugu icin kesili-
yor. Cadirrmi hemen kurup aksama
kadar bol bol cevre gezisi yapmali-
yim. Agriyr cimle cimle icime ¢ek-
meliyim, hem de aklimatizasyon igin
gerekli olan uyumu hemen saglama-
hyim diye disindyorum. Albaraka
bayragini gadirnmin yanindaki kaya-
ya serdim.

ok ok

Aksam: Temiz, dingin ve yalin bir
g6kylzi sofrasi gibi iniyordu Usti-
muize. Uzatip avuglarimi, sessizligi-
ne dokunuyorum gecenin. Kentlerde
yasamaya alistigimiz kirli karanlik-
tan o denli farkh ki. Korkmak, trk-
mek ve Urpermek mi gerekli, yoksa
gadinmin kapisini agip karanligi bu-
yur mu etmeliyim iceri?

Hava guzeldi, cevre gizeldi, yil-
dizlar ve gece glzeldi ama uyuyup
dinlenmeliydim. Hemen yattim. Ha-
va soguk degildi. Uyku tulumumda
hafif terleyerek yattim. Rahat bir ge-
ceydi benim igin.

Yaz aylarinda dag sababhlar tarif-
lere sigmayacak denli glizel olur.
Gulnes daglarin ardindan yeni bir
umut, yeni bir hayat, yeni bir uygarlik
gibi dogar. OlaganuUsti bir yasama
sevinci verir insana. Erken saatlerde
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uyanip c¢adirirmdan c¢iktim. Kamp
sessizlik icinde sabah uykusunu al-
yordu. Ben adimlarim agcilsin diye
cevreyi soyle bir dolastim. Sonra
matimi ¢adirdan alip serdim c¢ayira
ve kiguk kahve ocagimi cikardim.
Bir sabah kahvesine ne denir bura-
da. Eyvallah denir.
kockosk

Yiksek bir dagin yamacinda 4200
metrenin sanki bir &nemi yokmus gibi
geliyor insana ama bu rakimin Erci-
yes, Kagkar, Stiphan, Resko gibi Tur-
kiye'nin en yiksek zirvelerinden daha
yukarida oldugunu disinince nere-
lere ¢ikmak Uzere oldugumuzun far-
kina variyoruz. Bir an énce bu rakimi
yakalama heyecani bizi biraz grup di-
siplininden uzaklastiriyor ama rehbe-
rin sert ikaziyla hizaya geliyoruz ve
tek sira halinde ilerliyoruz. Gézlerimiz
Altimetrelerde. Hepimizin ¢iktigi en
fazla ylkseklik olan 3937 Kackar zir-
ve rakimini asinca kendi rekorumuzu
asma duygusuyla oley ¢ekiyoruz. Bir
de bunu 4000 metrede yapacagiz.
Yaklasik 4 saat sonra 4200 metre
kampina ulasiyoruz.

k ockosk

Dagcilik hayatimda
bu irtifada ilk kez kamp
yapacagim, c¢adir kurup
uyku tulumunda gecele-
yecegim. Bunun igin he-
yecanliyim.

Hemen cadinmi ku-
ruyorum. Yaklasik 2 da-
kikada gadirimi kurabili-
yorum. Esyalarimi yer-
lestirip cevreye bakiyo-
rum. Tas yiginlan arasi

duygusuna katilmasini arzu etmistim. Tabi o bayrakla birlikte arkadaslarimin da.

ama o bdlgedeki tek kamp atilabile-
cek diiz alan. Cok yakinda akan kar
suyu var. icecek ve kullanacak suyu-
muzu oradan temin edecegiz. Hava
¢cok koétl degil gibi iken birden kar
yagmaya basladi. inaniimaz bir s6-
lendi benim icin. Hava 6ylesine hizli
degisiyor ki anlasiimaz bir durum.
Ansizin yamagctan sis akmaya bagli-
yor ve goris alanini kapatiyor is1 hiz-
la dusuyor sonra sis cekilip, glzel
guneslik bir hava olusuyor. Uzakta
Kugik Agri; yalniz, hizinli ve deli-
kanli. Ama sanki ben buradayim der-
cesine Oyle glzel gorsel tablolar ser-
giliyor ki ondan gézlerimi alamiyo-
rum. Tepesine topladig! sisler agili-
veriyor, zarif bir huni olarak karsimi-
za ¢ikiyor. Sonra yamaglarinda ola-
ganusti 1sik kinlmalariyla elegim-
sagma goéruntuleri veriyor ama daha
fotograf makinamizi ¢ikarmaya firsat
kalmadan gérintu yok oluyor. Karsi-
hkh bu kiguk oyunlarla hos saatler
yasarken kimimiz cadirlarimizda din-
leniyoruz, kimimiz de yemek yapiyor.

Yemeklerimizi kar yagisi, birden
basan sis, birden acan giines hava
degisimleri altinda yiyoruz ve gece




03.00 de kalkip zirve i¢in hazirlan-
mak lzere cadirlarimiza gekiliyoruz.
k ok ok

04,30 da yola ¢ikmistik. Bulyik
glndi. Zirve gliniydd. Gece agir ve
vakur bir sonsuzluk olarak ustimuzi
ortmistl. Tanrn geceyi hepimize 6rti
kilmisti. Biz értiimizden siyrilip o de-
rin sonsuzluk icinde agir agir ilerliyor-
duk. Vicut metabolizmamizin uyum
saglamakta zorlanmasiyla bas agrisi
mide bulantisina dénisen yiksekligi
tasimaya calisiyorduk. Bu arada ya
zirveye ¢ikamazsam sorusu beynim-
de karincalanmalar olusturuyor.
Ayaklarimizin altinda karin musikisi,
kulaklarimizda rizgarin ugultusu bir
ince zarif dismana kars! dikkatli ol-
manin bilinciyle agir agir tirmaniyor-
duk geceyi yararak.

Gece mavisi, karin ay-
dinligina eklenince kent-
lerde karsilasamayacagi-
miz ve kentlilerin taniya-
mayacag! bir glzel ay-
dinlik ¢ikiyor kargimiza.
Doga, bu mavi tille orti-
lGyor ve biz hi¢ bir 1si3a
ihtiyag duymadan yuri-
yoruz. Her adim hayatim-
da bir ilki yasatiyor bana.
Bu heyecani duymak ve
bir farklihg yasamak
duygusu iginde ilerliyo-
rum. Her adimimdaki ilk
olma durumu su: Her adim da biraz-
cik daha yikseliyorum. Ve her adim-
da kendime ait rekoru kiriyorum.

Dik yokusta ytriimek oldukc¢a zor-
luyor bizi. Nefes aliglarimiz ¢ok hizli.
Eksik kalan oksijen ihtiyacimizi gider-
mek i¢cin daha hizli nefes aliyoruz.
Zirve gbézUkuyor ama zirve ile aramiz-
daki mesafe sirekli uzuyor. Her bitir-
digimiz mesafe kadar yeni bir mesafe
cikiyor karsimiza. Rehberler sdyle-
misti; zirveyle aramizdaki uzakhgin
kamp yerinden g6ziiken uzakhgin 5-6
kati oldugunu. Tek tek asiyoruz katla-
r. Sabah 4.30 da yola ¢ikmistik ve
saat 10 a geliyordu. 4900 metreye
cikmistik. Artik viicudumuz iyice agir-
lasmis beynimiz basingtan vurmaya
baglamisti. indnii tepesinin altinday-
dik. Burasi ana zirveye giden bir sirt-

ti ve tamamen buzuldu. iki rehber sa-
bit hat kurmak Uzere ilerledi biz de
Oteki rehberlerin esliginde krampon-
larizi hazirlamaya bagladik. Artik en
kicuk bir sakanin bile olamayacagi
bir noktadaydik. Tam Iskender Ig-
dirin kaydigi yatay gecisteydik. Tek
tek sabit hata girip ilerliyorduk. Hattan
¢ikan arkadas zirvenin altindaki diiz-
Iikte dinlenmeye cekiliyordu.

ilk kez bir buzul {izerinde sabit ha-
ta giriyorum. 30 santimlik buz vidalari-
nin ucundaydik artik. Buz ¢atlaklarinin
islak ve vahsi nefesi ayaklarimdan
beynime cekilen kan gibi icimi Urperti-
yordu. Béyle bir yerden kaymanin ne
derece riskli oldugunu disundyordum.

Sessizlik bir ¢iglik gibi icimi yari-
yor. Yasasin sessizligin katlana kat-
lana igimizde birikip gidisi. Sessizli-

gin icinde kardelen gibi agan dus ci-
cekleri yasasin, ve sessizligin icinde
blylyen dua. Yasasin icimizde bir
¢oban kavali gibi derinlesen sessiz-
lik. Ve ben sessizligimi alip doya do-
ya yasiyorum. Kimseler dokunami-
yor ona. Bir 6zgurliik ani olsa gerek.
Zirvede bir kaya gibi duran sessiz-
lik, acaba ben onun pesinde miyim?
Sabit hattan ¢iktiktan sonra iki
grup halinde ipe girdik ve son 100
metreyi ipte ¢ikacagiz. ikinci grubun
basinda ben varim. ipi cekiyorum,
yorulan olursa ip geriliyor ve duruyo-
rum. Adrenalinin sarhos edici yikse-
lisi altinda sessizce igimize gémdl-
mus olarak kranpomlardan ¢ikan kar
ve buz sesini dinliyoruz. Ve hepimi-
zin odaklandigi zirveyi icimize kaya
gibi oturtmus ona dogru ¢ikiyoruz.

@mem&

Hepimiz i¢in o son 100 metre bit-
mez bir zorlukta gegti. Her 10 adim-
da duruyor ve grubun dinlenmesini
sagliyordum. Aceleye gerek yoktu
¢lnki 15 dakika sonra da g¢iksak da
olurdu, ¢lnku asil olan ¢ikabilmekti.
Zirve hemen 6numizde ama agir
agir yaklasiyoruz ona. Sinemada bir-
birine kavugmak igin kosan iki sevgi-
linin yavaslatiimis ¢cekimde verilmesi
gibi yaklasiyoruz. Son metrelerde
dayanamayip ipten cikiyor ve kendi-
mi zirvenin kollarina atiyorum.

iste zirvedeyim. Anadolu’nun,
Balkanlar’'in ve Avrupa’nin tepesin-
deyim. Bu duygu insani allak bullak
etmek icin yeterli degil mi? Bultun
duygularimin 6zeti olarak tutup Ezan
okuyorum. O manevi i¢ dinginligin
doruguna ulasiyorum. Hig¢ slphesiz
o doruk ciktigimiz agn
zirvesinden c¢ok daha
yUksek.

iste zirvedeyim: Bir
uzun hava kadar hizln-
[0ym

Fethetmek guzel bir
duyguymus, tarih kitapla-
r bunu yazmadilar, yasa-
dim 6grendim. Zirve duy-
gusu manevi bir ortamdi
onu yasiyorduk. Orada
olma duygusu, orada ol-
dugumuzu bilme duygu-
su. Bir efsaneyi kesfet-
me, fethetme duygusuydu. Milyon-
larca insan icinde orada olma ayrica-
hgini yasayan sayil insan arasina
katilma duygusuydu, basarma duy-
gusuydu. Ve biz oradaydik. Artik biz
de yoktu ben oradaydim. O dag be-
nim olmustu. Ben orayi fethetmistim.
Benim bellegimde ulasiimaz olmak-
tan ¢cikmisti. Albaraka bayragini aca-
rak ¢alistigim kurumun da oray: fet-
hetme duygusuna katilmasini arzu
etmistim. Tabi o bayrakla birlikte ar-
kadaslarimin da. Sislerin arasinda
dalgalanan Albaraka Tirk bayragina
baktim bir siure. Fazla kalamazdik.
HGzinlU olacaktl dénlis ama zorun-
luydu. Ve biz gbkyuziine veda edip
inise gectik. =

* Kurumsal Bankacilik Mudurliig, Miadiar Yardimcisi
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Albaraka'dan

Haberle

ADANA SUBESI YENILENDI

Glndmiz is diinyasinda kendini
yenileyebilen degisime ve gelisime
aclk firmalarin daha fazla rekabet
glclni elde edebildikleri ve miste-
ri memnuniyetini ancak gelisimi ya-
kalayarak saglayabilecegdi herkesce
kabul edilen ortak bir kanaattir. Al-
baraka Tirk’de bu dlslinceden ha-
reketle énem verilen konularin ba-
sinda degisim ve gelisim gelmekte-
dir. Bu, hem hizmetde ana degeri
Ureten insan icin hem de hizmetin
uretildigi calisma mekanlari igin ge-
cerlidir. Calisilan mekanlar ¢alisan-
larin is motivasyonunu belirledigi
kadar hizmeti satin almak igin gelen
musterinin de memnuniyetini olus-
turan bir batlnidn parcasidir diyebi-
liriz. Buradan hareketle Albaraka
Turk’de degisim ve gelisimin yeni
adresi Adana Subesi oldu. Subeleri-
mizde uygulamak Uzere belirlenen
yeni konsept ve mimari tasarim
Adana Subesinde hayata gegirildi.
Adana ve Antalya subelerimizde ha-
yata gegen yeni tasarim zamanla
diger subelerimizde ve genel mi-
durliik birimlerimizde de uygulama-
ya baslanacak.
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ANTALYA SUBEMiz
YENIi YERINDE

Ozel finans kurumlari igerisinde
Turkiye’'nin geneline yayilmis subele-
riyle faizsiz bankaciligin énciligini
yapan Albaraka Tirk, Antalya miste-
rilerine daha rahat ve daha hizli ban-
kacilik hizmetlerini gétiirebilmek, giin
gectikce gelisen ve blylyen Antalya
ve Antalyalilarin ihtiyaclarini sorun-
suz karsilayabilmek amaciyla yeni
sube konsepti ve tasarimiyla birlikte
artik Milli Egemenlik caddesindeki
yeni yerinde. Agllisa Genel Miduru-
miz Sn. Fehmi Akin, Genel Mudur
Yardimcilarimiz, Birim Mudurlerimiz
ve is dunyasindan seckin simalar ka-
tildilar. Agilisa gelen konuklarimiz ye-
ni sube yerinin Antalyalilara hayirl ol-
mas! temennisinde bulundular.

il . i |

2003 TAKVIM CALISMASI
TAMAMLANDI

Her yil boyu Albaraka Turk’'de ya-
sadigimiz telas bu sene de fazlasiy-
la kendini gdsterdi. Bu telas bu sene
hazirlanacak takvimimizde hangi ko-
nuyu secelim, hangi g¢alismayla
musgterilerimize ulasalim sorularina
aranan cevabin tatl telasiydi.* Oyle
bir calisma yapalim ki hem Tirk-is-
lam sanatini ve izlerini yansitabilsin,
hem de insanlar bir sene boyunca
duvardan indiremesinler. Her sene
bizim icimizde gergeklesen bu arayis
yine hat calismalarinda karar kilin-

masiyla sonlandi. GUnku hat gerek
tasidigi estetik deger anlaminda ge-
rekse Tirk-islam sanatini yansitan

.
i
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bir sembol haline gelmesi agisindan
6nemli bir sanat dal. Buradan hare-
ketle degerli hattatimiz Mehmet Oz-
cay beyefendiye ait alti dnemli hat
calismasini siz degerli dostlarimiza
sunma imkani bulmus olduk.

* 18 yillik Albaraka Turk tarihinde ecdat yadi-
gar tarihi su yollarindan hat érneklerine, diini
ve bugiinii birlikte yansittigimiz orjinal istan-
bul gravurlerinden, Hicaz Demiryolu fotograf-
larina kadar kultirel motiflerimizi tasiyan tak-
vimler her sene duvarlarimizi suslemisti.

iISADAMLARI GELENEKSEL
IFTAR YEMEGINDE BiR ARAYA
GELDILER

Albaraka Turk ile isadamlarimiz
iftar yemegi icin bu yil istanbul Grant
Cevahir ve Ankara Hilton’da bir araya
geldiler. Her bir davetimize tekstilden
sanayiye, insaattan ulasima kadar
500’Un Uzerinde konuk katildi. Anka-




ra'daki yemeg@imizde is dinyasinin
yani sira siyaset dinyasindan da
énemli isimler yer aldi. Ramazanin
heyecan ve coskusunu dostlarimizla
paylasmak amaciyla biraraya geldi-
gimiz iftar yemeklerinde isadamlari-
miz da birbirleriyle bol bol sohbet et-
me imkanini yakalamig oldular. Sek-
torin ilk ve en buyUk finans kurulugu
olmasiyla birlikte bilgi ve tecriibemin
semboll haline gelen Albaraka
Turk’de énem verilen konularin ba-
sinda, bu bilgi ve tecribenin is
adamlari ve is cevreleriyle paylasi-
mas| gelmektedir. Albaraka Turk ta-
rafindan gergeklestirilen bu tir orga-
nizasyonlar sézkonusu araci gercek-
lestirmeye doénik &énemli vesileler
olarak gérilmektedir.

BROSURLERIMiZ YENILENDI
Kurum faaliyetlerimizin misterile-
rimize daha kolay ve anlasilan bir
sekilde anlatabilmek amaciyla hazir-
lanan yeni brosurlerimizin ¢alismala-
ri tamamlandi. Fon Top-
lama, Fon kullan-
dirma, Kredi
Kartlari, Dig ig-
ler, Leasing in-
ternet Bankacili-
g1, Arac ve Konut
finansmani gibi
gerek kurumsal
gerekse birey-
sel  bankacilik
alaninda yer alan
genis bir Grln yelpazesini
icine alan c¢alismalarimiz, sonbahar
dénemi icinde gergeklestirilen ileti-
sim kampanyamizda kullanilan rek-
lam konsepti i¢inde hazirlandi. “Al-
baraka Turk Turkiye’nin Kalbinde”
ana mesajl televizyon ve radyo’da
yada gazetelerde oldugu gibi masa-
Ustl calismalarda da surdurilerek
iletisim dilinde bir bitunlik saglan-

mis olunacaktir.

TIYATROYA TASINDIK

Albaraka Turk’de spor faaliyetle-
rinde kendini gésteren sosyal birlik-
telikler, kultirel sahalara tasinmaya

baglandi. Ginin biyik bélimuinde
bir arada bulunan is arkadaslari ola-
rak sosyal hayatin icinde, is konula-
rnin diginda bir araya gelerek cali-
sanlar arasinda beseri iligkileri gelis-
tirmek amaciyla kultirel etkinliklerde
de artik birlikteyiz. Bu amagla kurum
icinde dizenlenen tiyatro glnlerine
katihm oldukca yilksek oldu. istan-
bul'daki subelerimizden ve genel
muadirligumizden tim calisanlari-
mizin esleriyle birlikte katilabildigi or-
ganizasyona 200’e yakin kisi katild.
istanbul Biiyilk Sehir Belediyesi ta-
rafindan sahnelenen H. Baytcegin
yazdigl “Kus Operasyonu” ve N. Fa-
zil Kisaklrek’in yazdigi “Bir Adam
Yaratmak” isimli oyunlarda bulusan
¢alisanlarimiza bu tdr etkinliklerin
devam edecegini mujdeleriz.

EN CENTILMEN TAKIM
ALBARAKA TURK

Ozel Finans Kurumlari arasinda
ilki gerceklestirilen "Finans Kurumla-
rn Dostluk Turnuvasi" sonuglandi. 28
Eylil 26 Ekim tarihleri arasinda bas-
layan turnuvaya Albaraka Turk, Fa-
mily Finans, Kuveyt Tirk, Asya Fi-
nans ve Anadolu Finans Kurumlari-
na ait futbol takimlari katildi.

Ayni sektérde faaliyet gdsteren
Ozel Finans Kurumlari arasinda ya-

Haberlen

sanan hizmet yarisi bu kez yesil sa-
halara taginan sampiyonluk yarigina
dénustl. Finans Kurumlari arasinda
varolan finansal iligkilerin sosyal ha-
yata da tasinabilmesi ayrica sdézko-
nusu kurumlarin degisik birimlerin-
deki calisanlarin tanisarak kaynas-
mas! amaciyla organize edilen tur-
nuva Kuveyt Turk'ln sampiyonlu-
guyla sona erdi.

Turnuva boyunca tek bir kart bile
gbrmeyerek turnuvanin asli amaci-
na uygun bir takim ruhu sergileyen
Albaraka Turk tim finans kurumlari
arasindan siyrilarak turnuvanin en
centilmen takimi unvanini aldi. Al-
baraka Tirk adina 6dilu alirken ko-
nusan Ibrahim Usul turnuvanin
amaciyla butinlesen bir takim ol-
maktan ve bu 6dulu almaktan ku-
rum olarak onur duyduklarini, ve bu
tr organizasyonlari sadece futbol-
da degil diger bitin branslarda da,
gercgeklestirmeyi temenni ettiklerini
belirtti.

GSM POSLAR HiZMETE GIRDI
Bireysel Bankacilik Muadirlugi

blnyesinde calismalari yuritilen

GSM POS’lar hizmete girdi. Kredi

karti kabul eden tim igletmeler igin
disltnulen GSM POS herhangi bir
kablo baglantisina ya da mekana
gerek duymadan dilediginiz yerden
kredi karti 6demesi kabul etmenizi
saghyor. Kullanim kolayligi ve pra-
tikligi saglayan cihazlar Bireysel
Bankacilik Muadirligia binyesinde
calismalarini sirdiiren Uye isyeri
(POS) Servisi tarafindan kullaniciya
ulastirihyor.
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Subelerimiz

Son Donem Bir Osmanl Sehri

Adapazan

Tiirkiyenin ekonomik anlamda biiyiik bir potansiyele sahip Adapazart ayni zamanda 17 Agustos 1999 depreminden
sonra Tiirkiyenin en hiiziinlii sehri oldu adeta. 5 Kastim 1997 tarihinde Albaraka Tiirk ailesine katilan subenizde
emek veren ve bolge insaninin hiiznii ve sevincini paylasan sube ¢alisanlarimiza sevgilerimizi gonderiyoruz.

Sakarya ilinin tarihine baktigi-
mizda Roma dénemine kadar da-
yandigi goérilmektedir. Roma do-
neminden sonra M.395 yilinda
Romalilardan Bizans imparatorlu-
gunun egemenligine girmigtir.

Sakarya ve cevresi Anadolu-
muzun batida ilk Turk egemenligi-
ni kazanan yer olma 6zelligi hiivi-
yetini de tagimaktadir.

Osmanl Devletinin kurulmasin-
dan hemen sonra 6nce Mekece ve
Pamukova daha sonra Geyve ve
Trakli ardindan da Akyazi ve Sapan-
ca Osmanl topraklarina katiimistir.
Osmanl déneminde izmit'e bagl bir
kdy olan Adapazar (1568), 1742 yi-
inda bucak, 1852 yilinda ilge ve
1954 yilinda da il olmustur.

Sakarya llkenin en verimli ovasi
(Akova 1000 yilda olusmustur.) tze-
rinde kurulmus olup, merkezde mi-
sir, seker pancari, ve kabak yetistiril-
mektedir.

iicelerde ise her tiirli sebze ve
meyve yetistiriciligi yapilmaktadir.
Marmara bdlgesinin iklim &zelliklerini
tasiyan ilin deniz seviyesinden yuk-
sekligi 31 m, ylz élcimi ise 4431
km?2dir.

Doga guzelligi, kumsallari, plajla-
r ve mevcut turistik tesisleri ile gorul-
meye deger bir yer olan Sakarya,
ybérenin gind birlik deniz ihtiyacini

karsiladigindan ve dzellikle istanbul
ve Ankara gibi yakin yérelerde yasa-
yip hafta sonunda sakin bir tatil igin
denizden yararlanmay dislnenlere
bu imkani tanidigindan ikinci konut
yeri secimi yéninden tercih edilen il-
ler arasindadir.

DENIZ TURizMi

Karasu ve Kocaali ilgelerinin kiyi
kesimleri yérede turizm hareketliligi-
ne ve canliigina katkida bulunmak-
tadir. Deniz, dag, orman ve saglik tu-
rizmi acisindan édnemli bir potansiye-
le sahip olmakla birlikte turizm po-
tansiyelinin tam anlamiyla degerlen-
dirildigi sdéylenemez.

SAGLIK TURizMi

Saglk turizmi agisindan 6nem
arzeden Kuzuluk kaplicalari 1994 yi-
liInda 6zel sektére devredilmigtir.
1000 dairelik bir tatil kasabas! haline
getirilen tesiste her daireye 84 C° si-

caklikta termal sifali su verilmekte-
dir. Ayrica Akyazi Gokek kaplicasi,
Geyve Acisu ve Geyve llica Koyl
icmesi ile Trakl kil hamami saglik
turizmi agisindan degerlendirilecek
yerlerdendir.

TARIHI ESERLER
BESKOPRU
(Justinanus Koépriisii)

Bizans imparatoru |. Jistanianus
tarafindan 560 yilinda yaptiriimistir.
Koéprld 430 m uzunlugundadir. 12 m
genisligi bulunan képride 12 adet
kemer bulunmaktadir.

ORHAN CAMi
M.S. 1323-1325 yillarinda Orhan
Gazinin emriyle yaptiriimistir.

RUSTEM PASA CAMi

Kanuni Sultan Sileyman’in da-
madi ve veziri Ristem Pasa tarafin-
dan 1553 yilinda Mimar Sinan tara-
findan yaptiriimigtir.

Yunus Paga Camii Tarakl, Suley-
man Pasa Camii Geyve, Harmante-
pe Kalesi Merkez, Adliye Kalesi, El-
vanbey imareti Geyve, S6gitlii Kale-
si, Pasalar Kéylu Kalesi Pamukova,
Geyve Koprusl, Ali Fuat Pasa Kop-
risl, Sapanca’da Vecihi Kapusu da
gorulmeye deger diger tarihi eserler
arasinda yer almaktadir.




TURBELER
SAKAR BABA TURBESI (Merkez)
Gundn birinde Sakar Dede adli
bir ermisin yolu Adapazarrna dis-
mis ve irmak Uzerindeki Beskdpru-
den gecerken kendisinden gegis ver-
gisi istenmis. Dede parayi veremiye-
cegini soylediyse de kimse orali ol-
mamig, bunun Uzerine Sakar Dede
dua okumaya baglamig duasini bitirir
bitirmez irmak yatak degistirerek De-
denin gosterdigi ovadan akmaya
baslamis, sonra Sakarya irmagina
dénidsmus.

KARINCA DEDE TURBESI

Adapazari-Eskisehir yolu Uzerin-
de Adliye kdylnde ylksek bir tepe-
nin Gzerindedir. Kéylllerden duyulan
rivayete gore evlere giren karincalar-
dan kurtulmak icin tirbede dua edil-
mektedir. Evlere giren karincalar du-
adan sonra kaybolmaktadir.

GOLLER
SAPANCA GOLU

Onceleri Marmara denizi ile bir-
lesik iken yigilmalar sonucu olus-
mustur. Golin yiz o&lgimi 42
km2dir. ilin igme suyu Karacay, Ku-
rucay, Kurtkdy, Mahmudiye istanbul
Karadere ve Kaymakl dereleridir.
Golin gerek yeni otoban tarafi ge-
rekse E-80 karayolu tarafindan ka-
lan kiyillari manzarasi ve sukuneti
ile her tarll ihtiyacin kolayca karsi-
lanmasina imkan vermesi bakimin-

dan piknik ve kamp icin ideal yerler-
dir. Gélde her cesit tath su bahgi av-
ciigr yapiimakta olup, ayrica yel-
ken, kayik ve sorf yarismalar da
dizenlenmektedir.

Diger goller: Buylik akgdl Ferizli,
Taskisigi goll, Poyrazlar géli, Kiigik
Akgol, Acarlar Géla, Cark Suyu, Mu-
durnu Cayi, Akgay Deresi, Degir-
mendere, Maden Deresi ilin diger
golleridir.

YAYLALAR

GEYVE: Kirca, Kirpiyan, Katirdzi

SAPANCA: Sapanca

AKYAZI: Kerem Ali, Haydarlar-
Kuloglu, Sultanpinar, Acelle, Yanik,
Sulucaova, Yorik Yeri, Cigekli, Dav-
lumbaz, Turnal.

HENDEK: Dikmen, Cigdem.

TARAKLI: Karagél, Hamzapinar

Albaraka Tirk Adapazar Subesi
olarak Sakarya’nin en énemli firma-
lari ile galigmaktadir. Adapazarr’nda
tarim 6n planda gériinse de istanbul,
izmit gibi liman bélgelerine yakin ol-
masI bakimindan sanayici isadamla-
ri tarafindan olduk¢a énemsenen bir
konuma sahiptir. GOODYEAR lastik
fabrikasi Toyota Otomobil Fabrikasi
gibi blyik sanayi kuruluglari bélge-
de Uretim yapmaktadir.

Sakarya'da 43-67 ve son olarak
17 Agustos depremi, sehirdeki yasa-
yanlar (izerinde halen etkisini devam
ettirmektedir. Deprem sonrasi sehrin

Adapazari Sube Mdird
SAMi CAKIR

1958 yilinda Trabzon Of'ta dogdu. llkokulu Ballica kéyii (OF) ilkokulunda, Ortaokulu Yedikule Ortaokulunda
(ISTANBUL), Liseyi Yedikule 50. Yil Lisesinde okudu. Atattirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tarih
béliminden 1981 yilinda mezun oldu.
Antalya Lisesinde Tarih Ogretmenlii, Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etiid Bagkanligi'nda Tarih uzmani
olarak gérev yapti. (1983-1985)
1985 yilinda Bank Mellatta bankacilik hayatina bagladi. 1987 yilinda Faisal Finans Kurumu A.S.’ye gecti. Genel
Mudlirliik, Konya, Trabzon ve Adana Subelerinde tim kademelerde gérev yapti. (Memur, Sef Yardimcisi, Sef,

II. Middr, Mddiir Yardimeisi, Mdtir)
1997'nin Ekim ayinda Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S. izmit Subesi Miidirii olarak Albaraka Tiirk
ailesine katildi. 2001 yilindan itibaren Adpazari Sube Miid(irlig yapmaktadir.

Evli ve 3 gocuk babasidir.

Subelerimiz

mali yapisindaki dengeler ¢ok biyik
6lcide degisme gdstermistir.

Deprem 6ncesi ingaa edilmig bi-
nalarin degeri kesinlikle eski degeri-
ni bulamamaktadir. Bu gun i¢in satis
kaabiliyeti olan iki katli ve deprem
sonras! yapilmis konutlardir. Arsa fi-
yatlarinin da degisme gosterdigi
gorilmektedir. Sehrin kuzeybatisin-
da yapilan kalici konutlarin yolunun
henliz yapilamamis olmasi konutla-
ra olan talebi olumsuz yénde etkile-
mektedir. Valilik ve diger idari hizmet
binalarinin kalici konutlarin oldugu
bdlgeye tasinip tasinmayacaginin
henuz netlik kazanmamasi ticareti
de olumsuz etkilemektedir. Su anda
esnaf igyeri satin almak istemekte;
fakat ticaret merkezinin kalici konut-
larin oldugu bdlgeye tasinabilecegi
ihtimali Gzerine alim yapmaktan geri
durmaktadir ve bdylece sehirde bir
ikilem yasanmaktadir.

Deprem sonrasi yaralarini sar-
maya calisan Sakarya’nin eski gi-
zelligine ve gérintisine kavusabil-
mesinin biraz daha zaman alacagi
tahmin edilmektedir.

Uzerine destan yazilan nehrin,
sehri kivnim kivrim yokuslarini ¢ik-
maya devam ederken verdigi ayaga
kalkma mucadelesine aktif destek
vererek bir kamu hizmeti sunan Ku-
rumumuzun bu tath onuru yasarken
calismalarimiza Sakarya halkinin
gbsterdigi ilgiye tesekkirt bir borg
bildigimizi arz ederiz. =




" DUNYADAN
INSAN
MANZARALARI

Lamanin her seyi degistirdigine

dair génel bir kanaatimiz vard.
Ama zamanin degistirmeye

giiciiniin yetmedigi seyler de var. _j?

Bu fotografi 1998 yilinda Eski
Misir Medeniyetine ait 3000
yiluk Karnak Tapmaklari'nda
cektim. Aymi fotografi 300 yil
once cekme imkammiz olsaydh,
herhalde bundan hic de farkli olmayan bir
kare ortaya cikard.

Dr. Adnan Biiyiikdeniz :



Anket .

INTERNET BASINDA COK MU ZAMAN HARCIYORSUNUZ?*

Internet basinda ¢ok mu zaman harciyorsunuz? (su an bu anketi cevaplama ihtiyact duydugunuza gore...)
Ailenize gerekli zamant ayiramiyor musunuz? Gergek diinya ile iliskiniz giderek azaliyor mu?
Asagidaki eglenceli test size durumunuzu gosterecek.

Yeni cocugunuz olsaydi adini
ne koyardiniz?

a) Ahmet, Ayse vb.

b) Mahir Cagri

c) Netcan, Webhan

Asagidaki ciimlede hangi nok-
talama isareti dogru kullanil-
mistir?

a) Bugln ¢ok mutluyum!

b) Bugln *¢ok™ mutluyum!!!

¢) Bugiin ¢ok mutluyum :-)

Virislerden korunmak icin ne

yapilmah?

a) Hapsirip tiksiran insanlardan
uzak durmal

b) “Good Time” diye baglayan e-
mail’lere dikkat etmeli

¢) Her acilista viris taramasi ya-
piimah

Aradiginiz Griini bulmak igin;
a) Arkadaslariniza danisirsiniz
b) Gazete ilanlarina gz atarsiniz
c) Altavista’ya bakarsiniz

10.

Yeni aldiginiz bir cihaz calis-

madiginda ne yaparsiniz?

a) Saticlyr ararim

b) Ureticinin 0800’lli numarasini
ararim

c) Ureticinin Web sitesinden Sik-
¢a sorulan sorulara bakarim

Sevdiginiz insanlarla bir araya
gelmek icin ne yaparsiniz?

a) Birlikte sinemaya giderim

b) Birlikte TV seyrederim

c) IRC’de chat yaparim

Yeni tanistiginiz birine kendi-

nizi nasil tanitirsiniz?

a) Merhaba ben Mehmet

b) Merhaba ben Boga burcun-
dan Mehmet, 15 yasindayim

c) <Sari Firtina> M20

Bir partide ilgin¢ biriyle tani-

sirsaniz ne soylersiniz?

a) Kendinden biraz daha bahse-
der misin?

b) E-mailin var mi?

¢) Bilgisayarin var mi?

Spam denince ne anliyor-
sunuz?

a) Bir cins dana yemegi!

b) Amagsiz elektronik posta

¢) Spam’cilere élim!

Cocugunuzun okul o6devine

yardim etmek icin;

a) Ansiklopedi karigtirirsiniz

b) Encarta CD’sini kullanirsiniz

¢) Hemmen www.altavista.com’a
gidersiniz

* internetten derleme.

11. Mektup yazmak istediginiz za-

man;

a) Kagit kalemi elime alirm...

b) Eudora veya Outlook’'u agarim

¢) Mektup nedir? e-mail gibi bir-
sey mi?

12. Kac cesit yazi bicimi olabilir?

a) El yazisi ve matbaa
b) Alti ¢izgili veya ¢ift vuruslu
c) Bold veya litalik

13. Mektuptaki yazi hatalarini;

a) Silgiyle diizeltirim

b) Pritt pratikle dizeltirim

c) Backspace veya Delete ile di-
zeltirim

DEGERLENDIRME: Her “a” cevabi
icin O puan, her “b” cevabi i¢in 10 pu-
an ve her “c” segenegi icin 15 puan
olmak Uzere puanlarinizi toplayin.

* 150 ve lizeri: Hemen sag Ust koé-

sedeki carpiya basin. Bilgisayari-
nizi kapatin. Sokaga ¢ikin ve derin
derin nefes alarak gercek hayata
“login” olun!

* 50-145: Ehh fena degil. Gergek

hayatla baginizi
basarmigsiniz.

koparmamay!

* 50’nin alti: Bu anketle ne iginiz

var? Hayret!

/@@

.
=
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Bir Adam

STANEL B YUKSEHIR BELEDIVES] 1
{8 [&ohir Tiyatrolant

Yaratmak

“Albaraka Tiirk Tiyatro Giinleri” adi altinda organize edilen etkinlikler ¢ercevesinde gittigimiz “Bir Adam
Yaratmak” isimli oyun, Sehir Tiyatrolar icinde ¢ikan tartismalar ve sahnelenememe sifuntilariyla giindeme geldi.
Oyunu ve dolayisiyla Necip Fazl't sizler icin sayfalarimiza tasidik.

Sehir tiyatrolarinin bu sene re-
pertuarina aldigi Necip Fazil'in Bir
Yaratmak oyunu bir siiredir istanbul
seyircisiyle  bulusmaya devam
ediyor.

1937 de UnlU tiyatro adami Muh-
sin Ertugrul tarafindan sahnelenen
Bir Adam Yaratmak kapali gise oy-
namaya basladi..

Cumhuriyet tarihi Turk Tiyatrosu-
nun disunsel psikolojik alandaki ilk
ve en 6nemli érneklerinden biridir
bu oyun. Necip Fazil bu oyunda
Husrev karakteri gevresinde insa-
noglunun tarih boyunca en fazla ak-
ini kurcalayan kader kavrami Uze-
rinde carpici drneklerle varolugtaki
giz perdesini aralamaya cabalar.
Kendi i¢ dinyasinda aklini zorlaya-
cak denli, bu, insanin temel sorun-

@) 30 ALBARAKATURK Vo7 e

sali Gzerinde varligiyla catismaya
girer Hiusrev. O c¢ektigi zihni isken-
cenin sonunda varolmanin sirlarini
yakalamigtir bir bir. Bir insan yarat-
maya kalkarak yaratiimig olmanin
bilincine varmigtir. Kulluk bilinci te-
mel bir énerme olarak ¢ok soruya
yanit veren bir ulagsma noktasidir.
Husrev de, o noktaya aci cekerek,
bedel édeyerek ulasmigtir.

Psikolojik dramanin en parlak &r-
neklerinden biri olan Bir Adam Yarat-
mak Necip Fazil''n da basyapitlarin-
dan biridir. Tipki siirinde Cile neyse
Tiyatrolarinda da Bir Adam Yarat-
mak odur Necip Fazil igin.

Asil soru varolabilmek. Varolabil-
mek i¢in de insanin bir tutamaginin
olmasi gerekiyor. Bu, insanoglunun
en temel ihtiyacini entelektuel bir i¢
savas yasayan Husrev karakterinin
ic paralayan c¢abalarinda goririz.
inanmak isteyen ama bunu becere-
meyen, zihnini, bilincini paralayan ve
aklini bir ari kovani gibi belki onlarca
sorunun saldirisi altinda korumaya
calisan Husrev’in tim aradigi cevap
insan gibi mikemmel bir varligin na-
sil olup da yok olabilecegidir. “ Ben
yok olamam!” diye haykiracaktir.
Gunki o aklyla varolmanin bilincine
varacak ve akliyla varolacaktir. Bu
oyun hepimize alti ¢izilmis kalin pun-
tolu olarak “Ben kimim” sorusunu
sordurur. izleyici kendine gére bu-
nun yanitini aramalidir kendi icinde.
Eminim arayacaktir da. =

Wecip Fazil Kisakiirek

26 Mayis 1905'te istanbul'da
dogdu, 25 Mayis 1983'te Istan-
bul’da 6ldu. Bahriye Mektebi'ni bi-
tirdi. Istanbul’da Dardlfiinun (Ede-
biyat Fakuiltesi) Felsefe B&lU-
mi’'nde ve Paris Sorbonne Univer-
sitesi’'nde felsefe okudu. Bankalar-
da memurlugun yani sira, Ankara
Dil ve Tarih Cografya Fakiltesi,
Devlet Konservatuari ve istanbul
Devlet Guzel Sanatlar Akademi-
si’nde 6gretmenlik yapti.

Agag ve Buylk Dogu dergileri-
ni ¢cikardi. Saglam bir dil yapisi ile
insanin i¢ dunyasini, tutkularini,
yalnizhgini, ic ¢atismalarini konu
alan siirler yazdi. Siiri Gstn bir al-
gllama sorunu ve mutlak gergegi
arama yolunda bir ugras olarak
gordi. Siirimizde gizemci anlayi-
sin temsilcisidir.




Beyden

Haberler
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Adi Soyadi Birim/Sube Unvani
Sinan Bayraktar Sultanhamam Madar
Mustafa Saka ic Kontrol Merkezi  Denetgi
Cemal Aydinli insan Kaynaklari Uzman Yrd.
Halil Murat Urfalioglu Proje ve Paz. Uzman
Feyzullah Orman Proje ve Paz. Memur
Ozgir Yakar Dis igler Memur
Mustafa Ozen Bireysel Bank. Op. Yetkilisi
Esma Ay Bireysel Bank. Cag.Mz.Yet.
E. Berna KuglUkaysever Bireysel Bank. Cag.Mz.Yet.
Leyla Gakirca Bireysel Bank. Cag.Mz.Yet.

MUTLULUKLAR .1 cc 202 o e

Adi Soyadi Birim/Sube Unvani
ismail Birdal Mali isler Memur
Hakan Tatli K.Maras Memur
Ferhat Uygun Bayrampasa Yrd.Personel
A.Rusen Hafizogullari Merkez Memur
Yoldas Baydogan Merkez Memur

TEBRIKLER o. cc000 o s

Adi Soyadi Birim/Sube Cocugun Adi
Ercan Albay insan Kaynaklari Hasan Melih
Servet Ozdemir insan Kaynaklari  Zilleyha
Selguk Bilgi Bilgi islem Ahmet Said
Kamil Gir Bayrampasa Humeyra
Yusuf Armagan Bireysel Bank. Minevver Neva
Halil ibrahim Baser  Kadikdy Fatih Emre
Naim Aygur Fatih Mahmut Esad
Abdulsamet Cangir Gaziantep Seyma

Fuat Ahmet Verim Konya Fahrettin
Haluk Telci Merkez Yahya Eren
Engin Odabas Dis isler Senanur
Hiseyin islamoglu ~ Umraniye Omer Sirac

{¢e Yera EM/@W/»

Adi Soyadi Birim/Sube Unvani
Senay Aydogan Merkez Sube Memur
B. Cetin Turk Adana Memur
Ercan Tagkin Adana Memur
Muhammet Ali Peru Bakirkdy Gise Yetk.
Erciment Cetiner izmit Memur
A. Bahadir Cirag6z Antalya Memur
Salih Ozrenk Antalya Op.Yetkilisi
Rifat Gekin Antalya Op.Yeftkilisi
Adnan Akbag Balikesir Memur
Erkan Yesilyurt Dis isler Memur

Eldesesden

Adi Soyadi Birim/Sube Unvani
Tolga Yakar Risk Sef Yrd.

Nuh Ermisg Merkez Sef

Hasan Hiseyin Unal  Kayseri Sef Yrd.
Murat Palalgil izmir Yrd.Personel
Halil M. Urfaloglu Proje ve Paz. Uzman

004«;“ Olardan

Adi Soyadi Birim/Sube Cocugun Adi
Arif Kotan Bilgi islem Ceren

Yusuf Okur Kadikdy Ayse Sule
Abdulnasir Yildinrm  Siteler Himeyra
Burhan Tasgdelen idari isler Sena

Ugur Kiipeli idari isler Ferhat Eren
Koksal Aydin Mali isler Mustafa

M. Mustafa Ozdemir Bireysel Bank. Sezai Ahmet
Yasin Pasali Karakdy Reyhan Nur
ilhami Ozdemir ic Kontrol Merkezi Elif

Ahmet Kog Teftis Kurulu Enes Malik
Salih Uzun Balikesir Firat Kerem
Zeki Gl izmit Feyza ve Beyza

VEFAT

(Allah Rahmet Eylesin) ...01.06.2002 tarihi itibariyle
Fatih Subesi, Recep Oztiirk'iin annesi Zeliha Oztiirk,
dari Isler Miidirlaga, Rahim Caliskan’in annesi Hayriye Caliskan,
Mali isler MUdUirliigii, Fehmi Gél'tin babasi A. Fethi Gél ve
Bilgi Islem Mudurligi, Ahmet Bulut'un esi Hiranur Bulut vefat etmistir.
Merhumlara Allah’tan rahmet, kederli ailelerine bassagligi dileriz.
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Ayhan Revnak*
Seni Diigiiniiyorum

Hazirlayan: Nazim Kartbak*
Seven bir yiirek tasir bu beden
Ezgilerle ¢inlayan bir ormanin iginde 1 23 45 6 7 8 9 1011 12 13 14
Nergislerle doluyum su anda

Icinde kayboldugum bu zamanda ;
Deriyorum giilleri elimle 3
Uziintiilerden 1rak 4
Sehrin isiklari parliyor gozlerimle 5
Urperiyorum bir an

Nurun gézlerimi kamastirtyor ¢
Ulestiriyorum yildizlari sevenlerin yiiregine 7
Yollarda mutlu, mutsuz insan suretleri 8
Oturdugum yerden kalkiyorum 9
Rahmetle dolu yagmurda yiiriiyorum 10
Umutlarimi diigiimiinden ¢oziiyorum 1
Mutluluga dair sarkilar soyliiyorum D
Sen Bana Bakma Oyle 13
Sen bana bakma dyle 14
Ben bazen 15 .

Karadeniz gibi dalgalanirim

Deli deli kopiiriiriim sevdamdan SOLDAN SAGA

1) 1962 yilinda, heniiz 26 yagindayken, ABD'nin Yale Universitesi'nde dinyanin en geng
Sen bana bakma dyle profesord, ki kere nobele aday gdsterilmis ilk Turk 2) Uzun arag - Gelecek, Istikbal (tersi) -
Rutbesiz asker - Cok karsiti 3) Rey - Duman kiri - Akraba, Hisim, Karabat - llkel toplumlarda doga

Ben bazen i {istii glic 4) Bir agaca acilan delik - Ortimcek (tersi) 5) Olanak - iginde afyon bulunan sivi ilag
Lodoslarda, karayellerdeyim 6) idare etmek, yetismek - Etrafi su ile gevrili kara parcasi - Beyaz - Bir Peygamber 7) En kiigiik
Marmara gibi duygulanmla bitki, Gimen, - ihtimam, 6zenme, titizlik, (tersi) 8) Eski dilde degirmen - izzeti nefis, Namus -

Elektronik para transferi 9) Pestahta, Sergen - Yiiksek tas parcaciklari - Bedir, dolunay, kamer
Sen bana bakma dyle 10) Bir binek hayvani, Hergele - Bir seye, bir kimseye icten baglilik - Tren yolu (tersi) 11) Demirin
Ben bazen Ege tOpI‘agl gibi simgesi - Bir gaz tiirli - Radyumun simgesi 12) ngQrIUQU verilmis - Cok ince ve uzun metal levha

- Bir haber ajansi 13) Uyarma, Muaheze etme - Inek yavrusu - Kanal, Bogumluk 14) Gege

Bir verene giindiiziin esitligi - Yuva, Mekan, ikametgah 15) Donuk renk - Cayda bulunan kafein - Mesaj.

Ug veririm sevgimle

1] YUKARIDAN A$AGIYA
Sen bana bakma dyle = - A .

g 1) Birinsanin 6z yasam 6ykus - llag, ¢are 2) Tame, Hasir, Hengame - Tanri tanimaz - Uygulama
Ben bazen Akdeniz gibiyim 3) Tiirkiye - Son kullanma tarihi - Bir sucu bagislama - Sézlesme, Mukavele 4) Odeme, verme -
Dingin, sakin Bir kirk hayvani - Bir balik tiri 5) Mimar ......... , - Bir harfin okunusu - Nitrojen 6) Silisyumun

simgesi - Seker hastaligi - Bir harfin okunusu 7) Dis alim - Bir deniz araci - Devlet su igleri
8) Birinin 6limiinii haberini veren - ilgi, miinasebet (tersi) 9) Kiigiik ors - Orf 10) Bir soru - Siierde
Sen bana bakma 6yle dorligtin tekrari, Persenk - Bir renk 11) Adaclik, Fundalik - Eski misirda insan oglunun hayati
denlb Al dayanagi olan gi¢ - Vilayet 12) Erzaklarin saklanildigi yer, anrepo - Bilhassa, Hele 13) Atin
. ayagina takilan demir penge (tersi) - Kat-kat kum ve ¢akildan olusmus yer kivrimi - Incelemek,
I¢ Anadolu bozkirlari gibi Arama yapmak 14) Tenkil etmek.

Sararip, solarim.

Ve duygusal

Sen bana bakma 6yle 1234567891011121314
Ben bazen Dogu Anadolu gibi

Sert olurum, kuzey riizgarlartyla
Boranlarla gecerim hayatin i¢cinden

Bulmacamizi dogru bir
sekilde ¢bziip bizlere gbénde-
ren okuyucularimiza strpriz
hediyelerimiz olacaktir.

Sen bana bakma dyle

Ben bazen Giineydogu Anadolu gibi
Mahgup, mahsun olurum
Kalabaliklar arasinda.

Gegen sayimizdaki bulma-
canin ¢éziimini dogru ola-
rak génderen okuyucularimi-
zin hediyeleri adreslerine
postalanmistir.

* Bankacilik Hizmetleri Mdurligu, Sef

Gegen sayimizin ¢ézimd

* dari Igler Midurliga
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