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Isbu Bilgilendirme Formu; (1) Bankacilik
Hizmetleri Sézlegsmesi’nin Igerigi, (2) Kisisel
Verilere Iligkin Aydinlatma, (3) Temel Bankacilik

Hizmetlerinden Alinacak Ucretler Hakkinda
Bilgilendirme Igermektedlr
(1) BANKACILIK HiZMETLERI

SOZLE§MESI’NIN (“BHS”)

ICERIGI HAKKINDA BIiLGILENDIRME
Asagida BHS’ye iligkin 6zet bilgilere yer verilmigtir.
BHSnin timii www.albaraka.com.tr adresinde yer
almakta olup; buradan veya Banka subelerinden
ayrintih bilgi edinilebilir.

GENEL ISLEM SARTLARI (“Gi$”) HAKKINDA
BILGILENDIRME

1. GIS, ileride cok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak
amaciyla, dizenleyenin Onceden, tek basina hazirlayarak
karst tarafa sundugu sézlesme hukumler1d1r GIS karst
tarafin menfaatine aykiri olabilir. GIS’in sézlesme kapsamina
girmesi, sozlesmenin yapilmast sirasinda diizenleyenin karst
tarafa, bu kosullarin varligt hakkinda actk¢a bilgi verip,
bunlarin icerigini 6grenme imkant saglamasina ve karst
tarafin da bu kosullart kabul etmesine baglidir.

2. Banka bu kapsamda GIS de iceren BHS’yi Musteri’nin
bilgisine sunmaktadir.

30 MADDELI BHS’NIN ONEMLI MADDELERINE
DAIR OZET BILGILER

1. Genel Esaslar baglikli md. 2 6zetle: BHS nin cerceve
sozlesme olduguna, tim Islemler’e uygulanacafina, ayri bir
sozlesme imzalanmadikca tum hesaplar icin gecerli
olduguna, hesaplarin yenilenmesi halinde yenilenmis
saytlacagina, Musteri’nin Islemler’t Ulusal Ve Uluslararast
Diizenlemeler ile katiim bankaciligt prensiplerine uygun
olarak kullanmast gerektigine, Islemler’in mutlaka gercek
sahipleri adina ve hesabina yapilmast gerektigine, Misteri’nin
tim Islemler’de kendi adina ve hesabina hareket ettigine
(baskast hesabina hareket etmedigine), baskast hesabina
hareket ederse bunu Oncesinden Banka’ya yazili olarak

bildirmesi gerektigine, aksi durumun cezai yaptirimi
gerektirdigine, Misteri’nin Banka’ya gercek durumuna

uygun, giincel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermesi
ve bunlart giincel halde bulundurmast gerektigine, verdigi
bilgi ve belgelere dayali yapilan Islemler’in baglayict ve gecerli
olduguna ve tim sorumlulugun Misteri’ye ait olduguna,
Islemler’i gerceklestiritken BHS deki yukiimliliklerine aykirt
davranirsa Banka’nin Islemleri yapmama, reddetme,
durdurma, BHSyi feshetme, tiim alacaklarini re’sen
tahsil/mahsup etme, hesaplara bor¢ kaydetme gibi hak ve
yetkilerinin olduguna bir kistm hususlar sakli kalmak sartiyla
kendisine 6denmesi gerekebilecek katilim fonunu geri alma
hakk: olduguna ve diger hususlara iliskin dizenlemeler
icermektedir.

2. Ozel Cari Hesaplar baglikli md. 3 6zetle: Ozel cari
hesabin tanimina/niteligine, 6zel cati hesaplardaki bakiyeleri
Banka’nin katilma hesaplarina  virman yapabilecegine,
Muasteri’nin hesaplardaki mevcudunu geri alma hakkina, 6zel
cari hesaplara iliskin hiktmlerin tim 6zel cari hesaplara
uygulanacagina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler
icermektedir.

3. Katilma Hesaplart bashkli md. 4 6zetle: Katilma
hesabinin tanimina/niteligine, Musteri'nin talep hakkina,
acilabilecek vadelere, valore, katlma hesabt kaynakl
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kullandirilan kredilere/fonlara iliskin kredi komisyonu, tahsis
Ucreti ve sair masraf, Ucret, prim, komisyon, yine vadesinde
6dememe durumunda gecikme cezast, gecikme kar payi ile
zorunlu karsiliklar nedeniyle alinan gelitler ve diger adlarla
tahsil edilen gelirler katilma hesaplart paylarinin birim deger
hesaplamasinda kar payi geliri olarak dikkate alinmayacagina,
bunlarin Banka geliri olarak tahsil ve kayit edilecegine, kar ve
zarara katlma oranlarint  Banka’nin  ilgili mevzuat
cercevesinde serbestce belirleyebilecegine, Misteri’nin vade
sonunda hesabt kapatabilecegine, vadesinde kapatimayan
hesaplarin yeni vade sonlarinin tatile gelmesi halinde, yeni
vadenin ilk is glintine 6telenmesini Musteri’nin talep ettigine,
Misteri’nin hesaplatin, vadenin tatile gelmeyecek sekilde
actlmasint talep ettigine, Banka’nin ¢esitli vadelerde toplanan
katihlm fonlarini  birlikte kullanma hakkina, bu halde
Musteri’nin kar veya zarardan nasil pay alacagina, kural
olarak mevcudunu ancak hesabin vadesinde cekebilecegine,
vadeden 6nce cekimin sartlarina (ihbar ve Banka onay1 gibi)
ve sonuglarina, katilma hesaplarina iliskin hitktimlerin tim
katilma hesaplarina uygulanacagina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

4. Kiymetli Maden Depo Hesaplarnt basghikli md. 5
6zetle: Hesaplarin nasil acilabilecegine, fiziken kiymetli
maden teslimine ve bu halde yapilacak islemler ile bu islemler
tamamlanincaya kadar kiymetli madenle ilgili tasarrufta
bulunulamayacagina ve bloke edilecegine, Banka’nin aynen
iade zorunlulugu olmadigina, hesaplarindan cekimin nasil
gerceklesecegine ve esas alinacak kura/fiyata, kiymetli
madenin fiziken teslimi suretiyle cekimin kosullarina ve diger
hususlara iliskin dizenlemeler icermektedir.

5. Katilim Fonunun Sigortalanmasi, Kapsami Ve Tutar1
baglikli md. 6 6zetle: Banka’nin yurtici subelerinde gercek
kisiler adina acilmis olan hangi tir hesaplarin hangi
kapsamda ve hangi tutara kadar hangi cercevede sigorta
kapsaminda olduguna iliskin diizenlemeler icermektedir.

6. Katilim Fonunun Zamanasimina Ugramas1 baghikli
md. 7 6zetle: Banka nezdindeki katilma hesabina iliskin kar
paylart da dahil olmak tzere her tirla katilim fonu, emanet
ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi
bir yazili talimatt tarihinden baslayarak on yil icinde

aranmayanlar zamanasimina ugradifina, zamanasimina
ugrama halinde yapilacak islemlere, hak sahibi veya
mitascilar tarafindan aranmayanlarin TMSF’ye

devredilecegine ve gelir kaydedilecegine, kiralik kasalardaki
kiymetler, ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yapilmak kaydiyla actirilan hesaplar ile yetkili merciler
tarafindan bloke konulan hesaplar i¢in zamanasimi siiresinin
baslangicina ve islemesine iliskin dizenlemeler icermektedir.
7. Payli (Misterek) Hesaplar baglikli md. 8 o6zetle:
Banka’ya yazili ve bitlikte bit talimat verilmedigi takdirde, her
bir hesap sahibinin paylt hesap tzerindeki haklarinin ve
paylarinin esit olduguna, paylt hesaplarin kullanim ve tasarruf
yetkisine, bu yetki cercevesinde yapilan tim iglemlerin tiim
hesap sahipleri icin gecerli olduguna ve Banka’yt tim hesap
sahiplerine karst sorumluluktan kurtaracagina, bu yetkinin
nasil degistirilecegine, borclar ve sorumluluklarla ilgili
Banka’ya kar§1 her bir paylt hesap sahibinin miiteselsilen
bir takyidat gelmem veya birisinin 6lmesi veya gaipligine karar
verilmesi halinde nasil islem yapilacagina, Banka’nin hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimin  tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

ganid Sa ‘5_"'\3\ d\._:—\]\} dialUaall Lsﬁ d:\A’J\ e cz\SJLi’mj\
A pee 33 L) A g ealaall 8 Jas Sl aladll
Uganlls 350015 s AY) Gy jlaall s panadill 5 a0 (= Al
o ol ZUl das s 5l Al e 5 Laadl 5 cddalu gl 3 5al
Loty Clhamadly sadl daVl 4 dadl s Ju
ke ) (s 335 0l (gAY GlanSU Lglaan o5 3l b)Y
Gllaa Gaas 3aay dad dualae 3 L)Y das JasS
Glas Juas e mid S JIseY) /sl Jsa A8 LA
Ol el JASS Ll 5 Ll oy allaall 038 5 ¢S Lisal)
& A oilealls ALY G AS LA il st 4iSay il
U B claal) Ble) 4Sa dpeal) 5 dinall Gl & Ul
b das a s sl G saaadl Ja¥) Jali Gty Juand) o 5 «JaY)
Glbeall Ll ¢ ) el aaal) Ja¥) dlg dasbas Jis
Y JSG clbuall wi il Jaaal) (s clelal 8 slas Y A
lia Jleiad 3 Sl Gay dllall ALY JaY) Caalia
o Juaall J pan 46< ‘Luzshsﬂdm‘g@aumasjw\
[EEE W MSA.} 4_1\} Aallall s2a (53 ).\Lm;“ }\ CL\J‘}(\ e ALaall
48| ga g alil JM)L}).»} ¢dac | dasgd (ilual) d;\@mb);y
Cllay dalaidl ASaY) G5 (Jal) J8 caad) @u 5 (Sl
L;);\J\ sl 948 Ladll uuu;@u‘;r,w 3 A Laal)
¢ 5iad Aadlll) Galaall £ 3 giun il () ging 5 8 5 Balal) ) 4
alaciy cclluall ~3 38S jlaidly LM claglea) o
Yol sl oda At Sl clebaal) 5 cbale Al (paladl)
sda JlaS) s ladead sy dbaldll alaall & o paill S
O andl 4885 ¢ o LS Wil b a jle ye el ol 5 ccdlaladll
@l Ll o8 ) Sl 7 Geall e g ecilluall
Aalaiall ladaiill 5 Lol Lganludty 23l aleadl camas Jag g
GAY sVl

As jLdial) (ggaia faag (ilaiy (el ) ging 6 a8 B3l ) 5
Ol Adlaial) ciladanill ; jlaidly A cila glaal) o g gial
dahy el ¢ 5 8 8 Guiial) (alaiY auly da i) cililaal)
(oxalal 138 s} 5 alaall s g (3lai y cililusall 038 g 1530 J sa 23U
1 58T A JLlial) (§ gaiean B3 ) 4B () gy 7 B B3l ) .6
AUl glia glsil ea of :laaldly 406N cila glaal)
Glas Jsa 2LV Gaas g Ly cliaially bl
Oe ke ) O sin yde JOA Leie JLG Y ) el 5ol 48 jLadl)
g;utﬁe)g@usamdi Jmﬁk;ﬁjuua)siéju
(Y 8 Jla a5 ) COlelaall 5 clgine cold yiad (3all
Ll st w4503 5 ol Gall b i e lls ¥ d)h“ s
‘; e.é&\} (J2S Lda s A0V ila g ol (3 saim il )
i Al Slhbeal) J s ) oY1 ol 68 Bae Al g 6B e el aaalicall
uuw\,lass aed @dall aty of Ja iy aadil ) e GalilY) auly
Ll a5 A il bl U8 (e ens A

Siad (A8 fidiall) pawaally clilual) ¢ ging 8 a8 Balal) ) .7
Ga a5 IS Ganan y G o il A cila glaal) o
e dla 8% sladie () 5S5 @jadall laall e avaall Cilaal
dre gaaally Glaall Clasal J8 (e Sl Cllall 4
g O3 cpamanlly Glluall 8 G a5 Jlasiul] dadla
Loy Aalla (555 adlall oda ) 8 &5 Al bl
e olad Al sieall (g il ald el 5 Glall Claal aaeal
ey S ol s ddaadlall sda et A caluall Gilaal
Ozl Jga i) oo Judeclly J ginna sl Gloal) Gilaal

Sayfa/ 44~a 2/ 16



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU (Gercek Kisi —

Finansal Ttketici)

(Ll Algivsall - 2@l e ill) A paal) ciladid) AEE) $8 cila shrally 3y 932 5 jlaica)

8. Elbirligi Miilkiyetine Konu Hesaplar baglikli md. 9
6zetle: Hesap uzerine hesap sahiplerinin kural olarak hep
birlikte tasarrufta bulunabilecegine, adi ortakliklarda hesabin
kullanimi, yetki, temsil ve sair konularda ortaklar arasinda
ihtilaf dogmasi halinde Banka’nin haklarina ve yetkilerine,
Banka’nin hesap sahiplerinden birine yapacagt bildirimin tim
hesap sahiplerine yapilmis sayilacagina ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

9. Cekle Isleyen Hesaplar baglikli md. 10 6zetle: Cek
defteri verilmesinin, kismen veya tamamen karsiligt
bulunmayan her bir ¢ek icin Banka’nin kanunen édemekle
yikimli oldugu tutar hususunda Musteri’ye tanidigt
dontlemeyecek bir gayri nakdl kredi hiikmiinde olduguna,
Banka’ca bir 6deme yapilmasi ile birlikte gayri nakdi kredinin
nakdi krediye déntisecegine ve Musteri’nin bu tutart isleyecek
gecikme kar payy, mali yikimlilikleri ve masraflart ile
bitlikte Banka’ya derhal 6demesi gerektigine, Banka’nin
bloke/rehin, hapis, takas, mahsup ve virman hakkina,
Misteri’nin rehin/bloke verme taahhuidiine, Musteri’nin ¢cek
defterini Ozenle muhafaza etme yukumlilugine, c¢ek
defterinin kendisine ulasmamasi veya cek defterinin/cek
yapraginin rizast disinda elinden c¢ikmasi gibi durumlarda
Misteri’nin ~ yapmast  geteken  hususlara,  bunlar
yapmamasinin veya gec yapmasinin sonuglanndan Banka’nin
sorumlu olmadigina, c¢ekin bagli oldugu hesabin para
cinsinden keside edilecegine, farkli para cinsinden keside
edilmesi halinde yapilabilecek islemlere ve sorumluluklarin
Misteri’ye ait olduguna, Banka’nin Misteri’den c¢ek
yapraklarinin iadesi isteyebilecegine, ¢ekin ibrazinda sadece
cek hesabt sorgulanacagina ve diger hususlara iliskin
dizenlemeler icermektedir.

10. Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 baghikli md. 11
ozetle: Kurumsal kredi kartlarina ilgili  sozlesme
hitkkimlerinin uygulanacagina, kart hamilinin
sorumlulugunun baslangicina, kart hamilinden alinabilecek
tcret, komisyon, masraf ve vergilerin neler olduguna,
yabanc1 para cinsinden yapilan islemlerde uygulanacak kura,
kart hamilinin kartt ve kartin kullamlmam icin gerekli sifre ve
diger bilgileri korumast ve baskalari tarafindan kullanilmasina
engel olacak Onlemleri almast gerektigin, bunlarin
kaybolmasini, calinmasint veya iradesi disinda gerceklesen
islemi Banka’ya derhal bildirmesi gerektigine, kart hamilinin
Banka’ya yapacagt bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde
gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararlardan
kart hamilinin belitli bir tutar kadar sorumlu olduguna,
hukuka aykiri kullanim kart hamilinin agir ihmaline veya
kastina dayantyor veya bildirimi yirmidort saat icinde
yapmamissa dogan zararlarin tamamindan kart hamilinin
sorumlu olduguna, kartin ve kartin kullanilmast icin gerekli
sifre bilgilerinin kaybolmast veya calinmast halinde kart
hamilinin yapacagt bildirimden 6nceki yirmidort saatten 6nce
gerceklestirilen  islemlerden  kart hamilinin = sorumlu
olduguna, adres degisikliginin  Banka’ya  bildirmesi
gerektigine, iadesi gereken kartlarin kullaniminin, kartin son
kullanma tarihinden sonra kullanimlarinin, kartin tGclinci
kisilere kullandirilmasinin, karttn ~ imza  hanesi
imzalanmaksizin kullanimlarin veya temassiz 6zellikli kartin
gunlitk temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek sekilde
kart hamiline gonderilmesinin  her tirli sonuc ve
sorumlulugun (borg, zarar ve sair) tumiyle kart hamiline ait
olduguna, kartin katilim bankaciligi ilkeleriyle bagdasmayan
hicbir islemde kullanilamayacagina, kart ile alinan
malin/hizmetin ayipli olmasi ve sair ihtilaflarda Banka’nin
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sorumlu olmadigina, temassiz 6zellikli kartin riza disinda
elden cikmast halinde temassiz islem yapma limiti iptal
edilemediginden kartin tcilinct kisilerce kullaniminin her
tirld sonug¢ ve sorumlulugunun (borg, zarar ve sair) timuyle
kart hamiline ait olduguna, kartin Ulusal Ve Uluslararast
Diizenlemeler’e, BHS’ye, katilim bankaciligt ilkelerine ve
diger kurallara uygun olarak kullanmasi gerektigine, aksi
halde Banka’nin islemi gerceklestirmeme, karti iptal etme,
karta el koyma gibi haklart olduguna, kart hamilinin ve
Banka’nin  fesih  haklarina, fesih ve sona ermenin
sonuclarina, banka kartiyla yapilan para cekme islemlerinde
kart hamiline fazla 6deme yapilirsa bunun kart hamilinin
hesaplarindan resen tahsil edebilecegine, Banka’nin kredi
kart1 limitini glincelleyebilecegine azaltilabilecegine, alinacak
genel nitelikteki  talimatla  periyodik — limit  artirimi
yapilabilecegine, stresinde itiraz edilmezse limit artisinin
gecerli olacagina, uygulanacak akdi ve gecikme kar payi/kar
mahrumiyeti  (gecikme cezast) oranlarina, kar payt
oranlarindaki artisin usuliine, kart hamilinin hangi halde kar
payt artisindan etkilenmeyecegine, 6denmesi gereken asgari
tutarin ilgili hesap Ozetinde bildirilen dénem borcunun
tamamit olduguna, kart hamilinin hesap 6zeti eline gecmese
dahi Banka’nin kendisine sundugu imkanlart (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu 6grenmekle ve
zamaninda 6demekle yikimli olduguna, son 6deme tarihine
kadar  O6denmeyen  borclar  yoninden — temerride
distlecegine, zamaninda 6denmeyen borclar icin ilaveten
gecikme kar payi, mali yukimlalikler ile diger giderlerin de
6denecegine, kart hamilinin talebi ve Banka’nin kabul etmesi
halinde tctunct  kisiler admna ek kredi kartlan
duzenlenebilecegine, ek kart bor¢larindan asil kart ve ek kart
hamillerinin miteselsilen bor¢lu olduguna, kredi kartt
sozlesmesinde yapilan degisikliklerin bildirimin ait oldugu
doéneme iliskin  son 6deme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmast halinde kabul edilmis
saytlacagina, kredi karti ile yapilan islemlere son &deme
tarihinden itibaren on giin iginde itiraz edilmezse hesap
Ozetinin kesinlesecegine ve itirazin 6demeyi durdurmadigina,
Bankanin hareketsiz kartlarint kapatma hakkina, kredi karti
ile taksitli mal ve hizmet alimi uygulamalarina ve kosullarina,
kredi kartina verilen otomatik/diizenli 6deme talimatlarinin
gerceklestirilmesi icin tim bilgilerin verilmis olmasit, 6deme
tarihinde kredi kartt limitinin yeterli olmast ve ilgili kurumdan
provizyon alinmasinin gerektigine, otomatik/duizenli
o6demelere iliskin itirazlarin  ancak 6demenin  yapildig
kurulusa yapilabilecegine, kullanim stiresi dolmast, fesih, el
koyma ve kredi kartinin kullanima kapalt oldugu herhangi bir
durumda otomatik/diizenli 6deme talimatina konu
6demeleri  zamaninda  kendi  imkanlariyla  yapma
sorumlulugunun kart hamiline ait olduguna, promosyon
uygulamalarina, kurallarina ve Banka’nin serbestiyetine,
kazanillan  promosyonun  kullantm  kosullarina  ve
sintrlamalarina, kredi kart1 kullaniminin herhangi bir nedenle
sona ermesi halinde kazanilmis promosyonlarin iptal
edilecegine ve kart hamilinin Banka’dan herhangi bir talepte
bulunamayacagina, fazladan kullanilan promosyonlarin kart
hamilinin hesaplarindan tahsil edilecegine ve diger hususlara
iliskin diizenlemeler icermektedir.

11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri baglikli md. 12
6zetle: Banka’nin tahsil icin kendisine tevdi edilen kambiyo
senetleri ile ilgili olarak yapacagi islemin; 6denen bedelleti
kural olarak Misteri’nin hesabina ge¢me (Banka’nin rehin,
mahsup ve sair haklart sakli kalmak kaydiyla) ve 6denmeyen
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olursa Musteri yazili olarak actkca talep etmisse ve
masraflarini da vermisse ve kosullarda misaitse bunlarin
protesto islemini yaptirmaktan ibaret olduguna, unsurlar, hak
sahipligi, sahtelik, tahrifat, protesto/ibraz suresi gibi tahsile
verilen kambiyo senetlerinin gecerliliginin ve mevzuata
uygunlugunun Misteri’nin sorumlulugunda olduguna, bu
hususlar nedeniyle Banka’nin karsilasabilecegi her turli
sorumluluk ve sonucun (zarar, gider, 6deme ve sair) da
Musteri’ye ait olduguna, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin
akibetini takip etme ve vadesinde 6denmeyen kambiyo
senetlerini  gecikmeksizin ~ Banka’dan  teslim  alma
yukimlaliginin Musteri’ye ait olduguna, Musteri’nin hic
veya zamaninda teslim almadigi hicbir kambiyo senedinden
ve sonuglarindan Banka’nin sorumlu olmadigina, Banka’nin
kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine génderirken
gonderimde gecen surenin sonuglari  (ibraz/protesto
stresinin dolmast ve sair) ile herhangi bir nedenle (kaybolma,
calinma, zayi olma ve sair) kambiyo senedinin hic
ulasmamasinin  veya ge¢ ulasmasinin  sonuglarindan
Banka’nin sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin
duzenlemeler icermektedir.

12. Elektronik Bankacilik Uygulamalari baglikli md. 13
6zetle; Elektronik Bankacilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan sifre, parola, kart, gibi bir
kisim Givenlik Unsurlart kullaniminin Misteri’nin imzast
yerine gectigine ve el yazistyla atilmis imzasinin biitiin hukuki
sonuclarint  doguracagina,  Miusteri'nin;  Elektronik
Bankaciligi kullanmasina yarayan Givenlik Unsurlar’nt gizli
tutma, sadece kendisi kullanma, kimseyle paylasmama,
givenilir  ortamlarda  kullanma,  Gglnct  kisilerin
o6grenmemesi icin gerekli her tiirlt 6nlemi alma, kayip, calintt
gibi durumlar ile Guvenlik Unsurlarinin Ggtinct kisilerce
ogrenildiginden siphelendigi durumlart derhal Banka’ya ve
ilgili mercilere bildirme gibi yukiimluliklerinin bulunduguna,
aksi davranslarinin her tirli sonuglarindan Misteri’nin
sorumlu olduguna, Banka’ya hak sahipligi ve/veya kullanimi
munhasiran kendisine ait olan iletisim bilgilerini verme,
bunlart G¢unct kisilere kullandirmama, sim kartinin veya
bunlart kullandigt cihazinin  kopyalanmasi, kaybolmast,
calinmast, hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugunun
Masteri’ye ait olduguna, Musteri’nin hatali, eksik, yanls

girdigi  bilgiler c¢ercevesinde gerceklesen islemlerden
Banka’nin  sorumlu olmadigina, FElektronik Bankacilik

tzerinden yatirdigt sahte, gecersiz ve benzeri nitelikte olan
paralart veya kendisine fazla yapilan 6demeleri gecikme kar
payt ile birlikte Banka’ya 6deyecegine ve Banka’nin bunlari
hesaplarindan resen alabilecegine, valore ve diger hususlara
iliskin dizenlemeler icermektedir.

13. Odeme Hizmetleri baglikli md. 14 6zetle: Odeme
hizmetlerinin kapsami ve 6demenin gerceklestirilecegi para
birimine, Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Masteri’nin sunmast gereken bilgilere, 6deme isleminin
gerceklestirilmesi  icin  talimat/onay verilmesi ve geri
alinmasina, 6deme emrinin alinma zamanina ve 6deme
emrinin en son kabul edilecegi zamana, 6deme isleminin
azami tamamlanma siresine, 6deme aract harcama limitine,
Masteri tarafindan Banka’ya 6denmesi gereken tcretlerin
dokimine, 6deme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak kura,
bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilmasi kararlastirilan
iletisim araclarina, giivenli kullanim Onerileri ve kaybolma,
calinma ve haksiz kullanimda Miusteri'nin  Banka’yi
bilgilendirmesine, Banka’nin 6deme aracint kullanima
kapatma hakkina, yetkilendirilmemis veya hatali 6deme
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islemlerine iliskin ~ sorumlulufa, 6deme  islemlerinin
gerceklestirilmesi ile ilgili Banka’nin sorumluluguna, geri
6demenin  kosullarina, 6deme  hizmetlerine iliskin

maddelerde degisiklige, titketici olmayan Miusteri’ye iliskin
ozel hiikiimlere, disik degerli; 6deme islemleri ve ddeme
aract icin ayncahga ve sire, sona erme ve fesih ile

uyusmazlikta  yetkili merciye iliskin  dizenlemeler
icermektedir.

14. Kirallkk Kasa baghkli md. 15 06zetle: Kasada
saklanabilecek ve saklanamayacak varliklara, kasada

saklanamayacak varliklarin saklandigina iliskin siiphe halinde
Banka’nin tim tim giderleri Misteri’'ye ait olmak tzere
kasayt actirip icindekileri tespit ettirebilecegine, kasadaki
varliklara iliskin Banka’nin sorumlulugu olmadigina, kira
bedeli ve diger giderlerin 6denmesine, kira iliskisi devam
ettigi sirece Misteri’nin, kasayt kullanmasa dahi, kira bedeli
ve diger yukimlulikleri 6demesi gerektigine, kasanin
kullanim hakkinin Misteri’ye ait olduguna, kasayt bagkalarina
kiralayamayacagina, kullandirilamayacagina ve
devredilemeyecegine, kasadaki sorunlari, arizalari ve ayiplari
Banka’ya gecikmeksizin bildirmemesinden dogacak her tirli
sonuc ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) ile kasaya verdigi
her tirli hasarin ve zararin Misteri’ye ait olduguna, tazmin
etmesi gerektigine, kasanin anahtart kaybolur veya calinirsa
Banka’ya yazili olarak derhal bildirmesi gerektigine, aksi
halde dogacak her turlt sonug ve sorumlulugun (borg, zarar
ve sair) timuyle Misteri’ye ait olduguna, Mdusteri’den
alinabilecek depozitodan Banka’nin herhangi bir alacagini
mahsup edilebilecegine, kasa mustercken kiralanmissa

musterek  kiracilarin  tamaminin  miteselsilen  bor¢lu
olduguna, kiralik kasa iligkisinin sona ermesine ve
feshedilmesine, yenilememe, sona erme veya fesih

bilditiminde bulunan Misteri’nin bildirimi yaptigi tarihten
itibaren en gec¢ 3 giin icerisinde ayrica kasayt bosaltip kasanin
anahtarlarini da bir tutanakla Banka’ya teslim etmedikge ilgili
bildirimi yapmamis (bildirimin gecersiz) sayilacagina,
Banka’nin kasanin bosaltilmast ve anahtarlarin teslimini talep
etmesine karsin Miisteri buna uymazsa, tim giderleri
Misteri’ye ait olmak tUzere Banka’nin; kasayt actirma, kasa
mevcudunu tespit ettirme, kasa kilidini ve anahtarlarini
degistirme, kasa mevcudunu alikoyma(hapis), diledigi
herhangi bir yontemle satarak satim bedelinden her tirli
alacaklarini tahsil/mahsup etme, ilgili mercie (veya diledigi
bir yediemine) tevdi etme gibi haklarinin bulunduguna ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

15. Tletigim Araglarl Ile Verilen Talimatlar baghikli md.
16 o6zetle: lletisim Araclar’nin  kotiye kullanimlara,
hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale acik ve giivenliginin
zayif oldugunu Musteri’nin bildigine, bu durumlarin her tirli
sonuc ve sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) timiyle
Musteri’ye ait olduguna, her tirlt gtivenlik 6nlemleri almast
gerektigine ve aksine sonuclardan Misteri’nin sorumlu
olduguna (BHS md. 13.5.’in lletisim Araclart icin de aynen
gecerli olduguna), lletisim Araclart tzerinden gonderilen
talimatlarin her tarlt sonu¢ ve sorumlulugunun (borg, zarar
ve diger) timiyle Misteri’ye ait olduguna, Iletisim Araclart
tzerinden Banka’ya ulasan talimatin, Misteri’nin el yazisiyla
atilmis imzast yerine gectigine ve el yazisiyla atilmis imzasinin
bitin hukuki sonuclarint aynen dogurduguna, Misteri icin
gecerli ve baglayacagt olduguna, lletisim Araclari’ndan

eonderilen talimata, bilgi ve belgeye uygun olarak
gerceklestirilen  hicbir  islemden Banka’nin  sorumlu
olmadigina, Banka’nin lletisim Araclar’'ndan ulasan
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talimatlar ile bilgi ve belgeleri hi¢ yerine getirmeme veya bir
kistm gerekliliklerin saglanmasindan sonra yerine getirme
hakkina sahip olduguna, Banka’nin bu hakkini kullanmasi
veya kullanmamast nedeniyle sorumlu olmadigina,
gerceklestirilen bir islemde Iletisim Araclar’ndan ulasan
talimat ile Banka’ya sonradan herhangi bir nedenle ulasan
talimat, bilgi ve belge ash arasinda fark olmasi halinde
Tletisim Araglar’'ndan ulasan talimat, bilgi ve belgenin esas
alinacagina ve buna iligkin her tirli sonug¢ ve sorumlulugun
(borg, zarar ve difer) tiimiyle Musteri’ye ait oldufuna,
yapilabilecek miukerrer islemlerden, imza benzerliklerinin,
hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan, Ilet1§1rn
Araclar’nin  calismamasindan  veya arizalanmalarindan,
iletisimin kesilmesinden, lletisim Araglari Gzerinden gelen
talimatin, bilgi veya belgenm yetersiz olmasindan, yanlis veya
okunakstz olmasindan, eksik iletilmis  olmasindan,
otrijinalinden farklilasmasindan veya farkli anlamlarda
anlastlmaya musait hale gelmesinden, talimatlarin mukerrer
ulasmasindan, muhabirlerinin = ve  tdctunct  kisilerin
kusurundan 6tirt Banka’nin sorumlu olmadigina, Iletisim
Araclart tzerinden Banka’ya ulasan talimatlar, bilgi ve
belgeler ve digerlerinin gecetli ve baglayict hukuki “belge”
olduguna ve bunlarin ispat wvasitast gecerli birer delil
olduguna, Misteri’nin iletisim bilgilerinde degisiklik hi¢ veya
zamaninda  bildirmemesinin  her  tirli  sonu¢ ve
sorumlulugunun (borg, zarar ve diger) timtyle Misteri’ye ait
olduguna, Banka’nin hicbir sorumlulugunun olmayacagina
ve diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

16. Rehin, Hapis, Takas, Mahsup, Virman Hakki
baghikli md. 17 6zetle: Musteri'nin Banka uhdesindeki
acilmis/acilacak her turli hesaplarinin, tim bakiyelerinin,
tahsile verilmis olsalar dahi kiymetli evrak ile hesaba, kiymetli
evraka, senede ve/veya belgeye bagli olsun yahut olmasin
herhangi bir nedenle dogmus ve dogacak bilcimle
haklarinin, alacaklarinin ve sair wvatliklarin ve bunlarin
hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her tirli semerelerinin
Banka lehine rehinli olduguna, Banka’nin ayrica hapis, takas,
mahsup ve virman hakki bulunduguna, Banka’nin
alacaklarinin tahsili ile ilgili olarak bunlara basvurabilecegine
ve diger hususlara iliskin dizenlemeler icermektedir.

17. Borglarin Odenmesi—-Muacceliyet—Temerriit
baglikli md. 18 6zetle: Borclarin 6denmesine, tahsilatlarin
oncelikle teminatsiz alacaklarina mahsubuna, hangi hallerde
temerriidin olustuguna, gecikme kar payt ve diger giderlerin
de 6denmesi gerektigine, alacaklarin takip ve tahsiline iliskin

yetkilere ve diger hususlara iliskin = duzenlemeler
icermektedir.
18. Parasal (Ucret, Komisyon, Masraf Ve Sair)

Yiiktimlaliikler baghklh md. 19. 6zetle: Misteri’nin
6demesi gereken ucretlere ve diger hususlara, Banka’nin
tcretleri finansal tiiketici musteriler icin ilgili mevzuata uygun
olarak, finansal tlketici olmayan miusteriler icin ise her
zaman serbestce degistirebilecegine ve bu degisikligin
herhangi bir prosedire gerek olmaksizin derhal yurarlige
gireceSine, Musteri’nin sorumlulugunda olan hususlara ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedit.

19. Banka’nin Ses, Goriintii Ve Diger Kayitlar1 Yapma
Hakki baglikli md. 20 6zetle:

Banka’nin Misteri ile Banka (Genel Mudurligi, subeleri ve
sait hizmet birimleri/kanallari) arasinda herhangi bir surette
gerceklesen her turld iletisime ve gorismeye iliskin ses,
g6rintl ve video kaydi dahil olmak tizere her turlt kayds, her
defasinda ayrica riza almaya gerek olmaksizin, kayit
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yapabilecegini Misteri’nin kabul ettigine, Musteri’nin bu
kabuliniin yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza olduguna,
s6z konusu kayitlarin gegerli ve baglayict hukuki “belge”
olduguna ve ispata yarayan gecetli birer delil olduguna ve
diger hususlara iliskin diizenlemeler icermektedir.

20. Cesitli Hiikiimler baslikli md. 21 6zetle: Banka’nin
BHS’yi ve/veya alacaklarini devir ve temlik edebilecegine
veya  rehnedebilecegine, katillm  fonunun  bloke
edilebilecegine ve sinirlandirilabilecegine, yabanci para ve
kiymetli maden tzerinde gerceklestirilen islemlerde esas
alinacak kura/fiyata, hataen hesaba gecen tutarlart Banka’nin
tek tarafli olarak hesaptan alabilecegine, ihtiyati tedbir ve
ihtiyati haciz taleplerinde Banka’nin teminat yatirmamasina,
hareketsiz hesaplara, Misteri’nin vefatinin Banka’ya yazili
bildirilmemesi nedeniyle yapilan islemlerden Banka’nin
sorumlu olmadigina ve diger hususlara iliskin diizenlemeler
icermektedir.

21. Delil Sozlesmesi bashkli md. 22 o6zetle:
Uyusmazliklarda Banka’nin her tirlt defter, muhasebe ve
belgeleri ile tim kayitlarinin kesin delil niteliginde olduguna
iliskin dizenlemeler icermektedir.

22. Hukuk Ve Yetki Sozlesmesi baglikli md. 23 6zetle:
Ihtilaflarda Turkiye Cumbhuriyeti kanunlarinin
uygulanacagina digerlerinin  yaninda Istanbul (Merkez)
Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili olduguna iliskin
diizenlemeler icermektedir.

23. Maag/Ucret Haczine Muvafakat baghkli md. 24
ozetle: Musteri’nin gelir, aylik ve her tirli 6deneklerinin
tamaminin Banka tarafindan rehnine ve haczine muvafakat
ettigine iliskin diizenlemeler icermektedir.

24. Genel Islem Kosulu Kullanildigi Uyaris1 Ve
Bilgilendirme baglikli md. 25 6zetle:

Misteri’nin BHS hakkinda yeterli bilgi edindigini ve genel
islem kosullart kullanidmasint  kabul ettigine iliskin
dizenlemeler icermektedir.
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(2) KISISEL VERILERE
AYDINLATMA .

Kisisel Veri ve Kigisel Verilerin Islenmesi: Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (kisaca “KVKK”) uyarinca;
kimligi belirli veya beljrlenebilir gercek kisiye iliskin her
tarla bilgi “kisisel veri”, kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiridmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler tizerinde gerceklestirilen her tirld islem ise “kisisel
verilerin islenmesi”dir.
Veri Sorumlusunun ve Varsa Temsilcisinin Kimligi:
Veri sorumlusu Albaraka Turk Katithm Bankast A.S.’dir.
Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi: Bankacilik
hizmetleri, finansman (kredi) saglama hizmetleri, sigorta,
emeklilik ve diger acentelik hizmetleri, aracilik hizmetleri
gibi her tiirli hizmetlerin sunulmast ve yerine getirilmest,
kalite standartlar, giivenlik, ihtilaflarin ¢6ziimlenmesi,
habetlesmenin, iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve
denetlenmesi,  Banka ile  imzalanmis/imzalanacak
sozlesmeler ile kurulmus/kurulacak iliskilerin yluriitiilmesi,
urin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, tanitimi  ve
pazarlanmast, Uriin ¢alismalari, misteriye hltap eden urin
ve hizmetlerin tespiti, musteri memnuniyeti calismalari,
verim ve karlilik artirtlmasi, bilgi arastirmalart, modelleme,
anket ve diger suretlerle begeni ve degerlendirmelerin
alinmast, Olctlmesi, analiz, raporlama ve degerlendirme
yaptlmasi, misteri baghligi calismalari, yayin, promosyon ve
ticari elektronik ileti génderimi, ar-ge faaliyetleri, strateji
belirlenmesi, Banka ile musteri arasindaki hukuki, ticari ve
sair her tirla iliskilerin dizenlenmesi ve yuritilmesi,
Banka’nin BDDK, TCMB, MASAK, OFAC ve ulusal ve
uluslararast diger otoritelerce Ongorilen bilgi saklama,
raporlama,  bilgilendirme  yikimlaliklerini  yerine
getirebilmesi ve bunlarla smirlt olmaksizin mevzuattan,
sozlesmelerden kaynaklanan tim yikimliltklerini yerine
getirebilmesi gibi amacglar basta olmak ve fakat bu
sayilanlarla sinitlt olmamak tzere her tirli mevzuat
uyarinca Bankamizin acente, aract ve diger sifatlarla
sunabilecekleri de dahil olmak tzere gerceklestirebilecegi
bilcimle faaliyetlerinde ve yine mevzuat ve sdzlesmesel
iliskiler ~ uyarinca  Banka’ya  yiklenen  bilciimle
yuktumlultklerin yerine getirilmesinde kullanmak amaciyla
gergek kisi Misteri’nin kisisel verileri islenebilecektir.
Islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amacla
Aktarilabilecegi: Gergek kisi Musteri’nin kisisel verilert;
BDDK, SPK, TCMB, GIB, MASAK, OFAC, KKB, BKM,
TBB Risk Merkem adli ve idari merciler ve bunlarla sinuli
olmaksizin diger tim ulusal ve wuluslararast yetkili
otoriteler/merciler/kurumlar, ulusal ve uluslararast
dizenlemelerin 6ng6rdiigi ulusal ve uluslararast yetkili tim
gercek ve tizel kisiler, Banka’nin ortaklari, bagli ortakliklart,
ana ortaklig1, hakim ortagt, dogrudan ve dolayli istirakleri ve
ortakliklari, Bankaciik Kanunundaki kredi kuruluslari,
finansal kuruluslar ve kurulus birlikleri, Banka’nin dogrudan
ve dolaylt olarak is iliskisi icerisinde oldugu gercek ve tizel
kisiler ile hizmet aldig1 ve hizmet verdigi gercek ve tiizel
kisilere yurt icinde ve yurt distna yukarida belirtilen
amagclarla aktarilabilecektir.

ILISKIN

dpaddl) i) J s cila glaally 3953 (2)

il sleall maen (o)) sAsadldl) bl Aadlas g duaduil) cliLyl)
Ay g a3 (e A gl 4 sell 2aaall Al adill Al
QU\,}.}]\ (;r. r-;.u ‘;ﬂ\ C'_l\c\);:}” s Ols s"w by il
Laleia ) Lot Had dlelind o dnaddl)l clilll e J panll Jia
dgale Jpanll dely gad g 65 cania (1o Lgapda® el jpad g
e S lehiat dgle Jyanll (Say dapa ) Ledy s
O5S5 () Ja iy ASila i 5) ) 5l Al 55 531 (3 dally Ledlamin)
Aallaat i LIS Sl Liga bl Josaadl s (6l (g Uia
Laddll callall Ales el Ca g Muaddll bl
("KVKK" Jlaiily

Sl e Jsiusall 0 1239 ) Allan g ULl (8 J glanal) 4598
Analuall 48 Ll A8 Al 48 ) by 48,5 o

dpaaall clll) dalles (S daadldl) bty dalles Cisy
Ll apen 3 Lllanind Cargy Cuiiall (aliil) (e o Dleall
Al Adimy Lgapali i€y (Al Ll Loy Lgiiiad LSl Sy )
e A Gy (il i) e i s (AY) Cliiall 5 Jasall
Batiusall CEMall 5yl g8l o gy Gl e dlaaall il siall
aax iy aal Jie Calaal) Leud ) e 5 Laagl cilglay) )
Josadll s Ciladd s A paal) Glerdll Jie cleadll g g
AV CVS I clead 5 ac il g cpalill Cladi o il
AN Ja g Y g 3o sall julas (aaiat s cddalugll Claad
AT Olaally VLAY s Nl el Al ey Jaas s
/ Aaliall Clidlall 5 clill pa Lga 58 atans 31/ Aad sall il liny)
cileadll s clatidl saga 3ady il pe Lghaldl At )
Glatiall ypaaty elatiall cllaliyy aLall 5 olgy gudy Leaas i
(Jaandl Lia ) ol aldll s eeDleall L sigr Al cilandll
Ol 5 LIS cilasbaall e Caaill 5 om LY a2l
sloaly ey Chiulls dadall 5ok Glapdilly L)l
ceSaall oY 5 lalily ALl 5 canill 5 Wl jagad s il
Akl 5 Ay plall A g SIIVT s 1 5 gy 5 il 5 <l siiaall Jls )
s aalally o ladl i) paats ¢ pphaill 5 Candd) il
il 5 AV B £ i maan 54 el 5 4 53 CE)
1A 5 e sleally Bliia¥) 8 il Sl sise 255 5 cJpanll
Ca2il) A8 yo g il Ausus o S (305 ) el e sheally 235 3
LS &) sgeall 3S5all cidly (BDDK) 4 el
(MASAK) 4l 2ilall e sl sl 40l 5 (TCMB)
Ll gl bl s (OFAC) 4ia¥) Cla g gall 48) e iiSa
Gl sl e Al Lol shue maen it e AY) Al
saY) edga B3 gana S Y of e clalay)

Ll Aadleall duaddll Gl Jiead oS4y ) clgad)
il g

a3V e edlaall sailall diaddll Gl Jisad (Ra
(BDDK) 4 yaall ciladil) A0 o 5 palalh s 3o ) Gaiial)
L seanll Sl ills (SPK) Je (el ) (3gm iniag
Sl Aial Al ) 5 (GIB) Jaali 5,12 4uls )5 (TCMB) A4Sl
Lia ¥ g gall 48 e a5 (MASAK) Al &3l jall e
O Sl 38 55 (KKB) o=l disus a5 (OFAC)
(TBB) 48 i) & gid) sl (513 ) shadll S 50 5 (BKM) sl
Gilions all / Slgall / Glalid) ases 545 )oY 5 Axileadl) SUalul)
a8 53m (S Y O e AT A sl 5 Al 511 A 3l
8 Rall A sall 5 Ayila gl Ad gl Ay jlie W) 5 Adiall Cluaddll

Sayfa/ 44sn 9/ 16



BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU (Gercek Kisi —
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Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:
Yukarida belirtilen amaclarla gercek kisi Miisteri’nin kisisel
verileri; Banka’nin Genel Mudurligti, Birimleri, Bdlge
Muddurlukleri, Subeleri ve diger hizmet bmmlen yine
istirakleri, i§b1rhg1 yaptigl/hizmet aldig1 ve verdigi/is 1h§k151
icerisinde oldugu gercek ve tuzel kisiler, ulusal ve
uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar, Kimlik Paylasim
Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, TAKBIS gibi her tirla
sistemler, ATM, BTM, kiosk, POS, 6deme araclari, internet
siteleti, sosyal medya, internet bankaciligi, mobil bankacilik,
telefon bankaciligi, cagri merkezi, mobil uygulamalar, Genel
Mudurlik, birimler, bélge midirlikleri, subeler ve diger
hizmet birimlerine ait telefonlar, bilgisayarlar ve kameralar,
kayitlt elektronik posta, elektronik posta, posta, faks, kisa
mesaj, swift ve benzetleri/digetleri, Banka’ya yapilan her
turli bildirimler, bagvurular, gorusmeler ve benzeri/sair
kanallar araciligiyla yazil, s6zI4, elektronik veya sair yollarla
toplanabilit.

Misteri’nin  Diger Haklari: KVKK’nin 28’inci
maddesinde 6ngorilen haller basta olmak tizere ilgili tim
istisnalar sakli kalmak kaydiyla Banka’ya basvurarak,
KVKK’da belirtilen kosullar cercevesinde
olmak/kullanilmak tzere gercek kisi Musteri; (a) kisisel
verisinin islenip islenmedigini 6grenme, (b) islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme, (c) islenme amacini ve amacina
uygun kullanidip kullanilmadigint 6grenme, (¢) yurt icinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tictinct kisileri
bilme, (d) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin dizeltilmesini isteme, (¢) KVKK’nin 7 nci
maddede 6ngérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, (f) (d) ve (¢) bentleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Uctncu kisilere bildirilmesini isteme, (g) Islenen verilerin
minhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
ctkmasina itiraz etme ve (g) Kisisel verilerin kanuna aykirt
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramast halinde zararin
giderilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi;
albarakaturk@hs03.kep.tr KEP adresi veya Subelerimiz
aractligtyla  yazili  ve  imzali  olarak  Bankamiz’a
iletebilitsiniz.Yukarida belirtilen haklarinizi  kullanirken,

mevzuatin izin vermesi halinde Bankamiz’in tcret/masraf
talep etme hakk: sakhidur.
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TEMEL BANKACILIK HIZMETLERI UCRET BILGILENDIRMESI
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VERGI VE FONLAR: Miisteri’den; masraf,
lUcret ve komisyon tutarlar Gizerinden devlete
O6denen %5 Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi tahsil edilmektedir.

lial) g il )

Ay paS Agaally Hsa¥ly bad) die e %5 A Jpasi &
A gall ) Leadad Jaasl) (e (el g cliall 5 lalas

UCRETLERIN TAHSIL YONTEMI:
Ucretler; nakden veya mahsuben veya
Misteri hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle
tahsil edilir.

Uy Jaand qiglud

daend) dlilia & S Ll f g UYL 1 ) a¥) Jaeans &

GECERLILIK SURESI SONUNDA
UCRETLERDE DEGISIKLIGIN
HANGI ESAS GORE YAPILACAGI
Bir takvim yii icinde bu Form’daki
Ucretlerde, Turkiye Istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyle actklanan yillik
tiketici fiyatlart endeksi artts oraninin 1,2
kattnin  altnda  artis  Ongéren  Ucret
degisiklikleri en az 30 giin 6nceden tarafiniza
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist yoluyla
veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla
bildirilecektit. Bu bilditim Uzerine, bildirim
yapildigi tarihten itibaren 15 glin sonrasina
kadar drintin veya hizmetin kullanimindan
vazgeeme hakkiniz  vardir. Bu  hakkin
kullanilmast  halinde uygulanacak tcret
artistnin yurirliige girdigi tarihten itibaren
tarafinizdan ilave Ucret alinamaz. Urtind
kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmeniz halinde ise, degisikligi kabul ettiginiz

varsayilir.

Ucretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyle actklanan yillik
titketici fiyatlart endeksi artis oraninin 1,2 katt
ve uzerinde artig yapiabilmesi i¢in ayrica
onayiniz alinacaktir.

Ucret  degisikligini  kabul — etmemeniz
durumunda Bankamizin, Griin veya hizmeti
durdurma hakki: saklidur.

Gegerlilik  stresi  sonunda  tcretlerde
degisiklik ~ olmazsa,  gecerlilik  stresi

kendiliginden ve ayni sartlarla sonraki yilin
son ginune kadar uzar.

Suireklilik arz etmeyen para transferleri,
fatura tahsilat1 gibi anlik islem ve
hizmetlerden tcret tahsil edilmeden 6nce,
islemin gerceklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde onayinizin alinmasi halinde
yukarida belirtilen bildirim ve onay alma
yuktmlultkleri uygulanmaz.
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_ MUSTERI
Isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazili ve ayrica
yapilan s6zli aciklamalar neticesinde; Bankacilik

Hizmetleri Sozlesmesi’nin icerigi, Kisisel Verilere liskin
Aydinlatma ve Tahsil Edilecek Ucretler hakkinda tam
olarak bilgi sahibi oldum.

Bankacilik  Hizmetleri Sozlesmesi'nde genel islem
kosullarinin yer almasini, yine SMS, Faks, Telefon,
KEP, Mektup gibi kanallardan tarafima Onaya Tabi
Bildirimler’in de  go6nderilmesini, yukaridaki
ticretlerin tahsil edilmesini ve diger tiim hususlari
kabul ediyorum.

Bankacilik Hizmetleri Soézlesmesi cercevesinde temel

bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 talep
ediyorum.

“Tiirkce metin ile yabanct dil metin arasinda bir
farklilik olmasi halinde Tiirk¢e metne itibar olunur.”
Bilgilendirme Formu’nun Banka tarafindan
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imzalanmig bir 6rnegini elden teslim aldim. 2
Tarih: szl
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Adi-Soyadi/Unvani : Jee
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BANKA E]

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

Sicil No: Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 206671
Mersis No0:0047000870200019

Isletme Merkezi: Umraniye / Istanbul

Adresi: Saray Mah. Dr. Adnan Biyiikdeniz Cad. No:6
34768 Umraniye / Istanbul

Internet Sitesi www.albaraka.com.tr

KEP Aderesi: albarakaturk@hs03.kep.tr

Telefon/Faks: 0 (216) 666 01 01 / 0 (216) 666 16 00
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