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FRM-138-08/01 استمارة رقم

BUSINESS CARD BAŞVURU FORMU / استمارة طلب بطاقة الأعمال
Form No / رقم الاستمارة: ........................

Lütfen tükenmez kalemle ve büyük harfle doldurunuz. Formda yer alan bilgilerin kimlik bilgileri 
ile aynı olmasına dikkat ediniz. / 

ــق المعلومــات الشــخصية مــع المعلومــات  ــى تطاب ــرة مــع الحــرص عل ــر جــاف و بأحــرف كبي ــم حب الرجــاء مــلء الاســتمارة بقل
علىالاســتمارة. الموجــودة 

Şirket Bilgileri /معلومات عن الشركة 

Şirket Unvanı / اسم الشركة: .........................................................................................................................................
Kartın Üstüne Basılmasını İstediğiniz Unvan / اسم الشركة التي تريدون طباعته على بطاقة الأعمال:
.........................................................................................................................................................................................

Ticaret Sicil No / رقم السجل التجاري :..........................................................................................................................

Vergi Dairesi / مكتب الضرائب :.....................................................................................................................................

Vergi Numarası / الرقم الضريبي :...................................................................................................................................

Faaliyet Konusu / نشاط الشركة :...................................................................................................................................

Bağlı Olduğu Grup / المجموعة التجارية التي ترتبط بها الشركة :........................................................................................

Kuruluş Tarihi / تاريخ تاسيس الشركة :............................................................................................................................

Belge Teslim Edilecek Şirket Yetkilileri / من سيقوم بتسليم الوثائق مسؤولو الشركة:
1)......................................................................................................................................................................................

2)......................................................................................................................................................................................

Şirket Adresi /عنوان الشركة  :........................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق :.....................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة :......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة :.....................................................................................................................	
Şehir / المدينة :................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي: .......................  (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ)
Telefon No / رقم الهاتف: (Alan Kodu / رمز المنطقة).................... / ............................................................................

Hesap Kesim Tarihi Her Ayın 10’u * /  * تاريخ اقتطاع الحساب اليوم 10 من كل شهر
Hesap Kesim Tarihi Her Ayın 25’i* /  *  تاريخ اقتطاع الحساب اليوم 25 من كل شهر
Visa  فيزا     /    Mastercard  ماستر 
Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة Evet /  نعم   Hayır /  كلا
*Son ödeme tarihi, hafta sonuna denk gelmediği sürece, hesap kesim tarihinin 10 gün sonrası olacaktır. 
* في حال عدم تصادف يوم الاقتطاع  الاخير عطلة نهاية الاسبوع سيتم الاقتطاع بعد عشرة أيام من تاريخ الاقتطاع المحدد.
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Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل : E-posta   بريد الالكتروني    /      Posta   بريد :
Not: E-posta veya Posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. / 
ملاحظة: لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني.

Finansal Konularda Sorumlu Şirket Yetkilisinin Adı, Soyadı:  
اسم و نسبة الشخص المفوض من الشركة للامور المالية:

ALBARAKA TÜRK’ün Business Card’ların toplam borcunun Müşteri/Şirket’in hesap/larından her 
ay otomatik olarak alınabilmesini (tahsilini, takas, mahsubunu) beyan ve kabul ederiz. /   

نصرح قبولنا بأحقية مصرف البركة التركية  تحصيل مبالغها من العميل الحامل لبطاقة الاعمال أو الشركة بشكل تلقائي كل شهر,
 و للمصرف الحق باجراء  )التحصيل أو المقايضة او الميزانية( عندما ترغب بذلك.
Şube Adı / اسم الفرع:......................................................................................................................................................

Hesap No. / رقم الحساب:...............................................................................................................................................

Müşteri No. / رقم العميل:...............................................................................................................................................

Şirket ve/veya kendi adına harcama yapmaya ve nakit çekmeye yetkili ...............................................
............................................................ personelimize Business Card sözleşmesi şartlarına uygun olarak 
kullanılmak üzere limitleri belirtilmiş Business Card’ının verilmesini talep ederiz. / 

 نرجو منكم تسليم بطاقة الاعمال المصرفية ذات الحد الائتماني المحدد  للشخص المفوض من قبلنا و المذكور تحت اسم الشركة / أو
 تحت اسمه الشخصي................................................................... ليقوم بالسحوبات النقدية و اجراء اعمال الشراء و البيع ضمن
الشروط التي تم الاتفاق عليها.

Kişisel Bilgiler / المعلومات الشخصية

1. Kişi  / الشخص الاول
Adı / ‎ اسمه:......................................................................................................................................................................

Soyadı / ‎ نسبته:................................................................................................................................................................

Doğum Yeri / مكان الولادة: ............................................................................................................................................
(İl/İlçe, Yurtdışı ise Ülke) / )في حال كان مكان ولادته خارج الجمهورية التركية يرجى ذكراسم الدولة(
Doğum Tarihi / ‎ تاريخ الولادة:  ............/.............../.............   (Gün/Ay/Yıl) / )اليوم / الشهر / السنة(
Kimlik Kartı / ‎ رقم الهوية:.............................................................................................................................................. 	
Seri No / ‎ لرقم التسلسلي:................................................................................................................................................. 	
Sıra No / ‎ رقم التصنيف:...................................................................................................................................................

Ev Adresi / عنوان المنزل:.................................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق:......................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة:.......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة:......................................................................................................................

Şehir / المدينة:.................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ) :...................................................
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Cep Telefon No / رقم الهاتف  الجوال (Alan Kodu / رمز المنطقة):................../.............................................................

Görev/Pozisyon / الوظيفة / الموقع الوظيفي:....................................................................................................................

İş Telefonu /  رقم هاتف مكان \ ورشة العمل  (Alan Kodu / رمز المنطقة):.................. /..................................................

Kişisel Harcama Limiti / سقف الحد الائتماني للمصاريف الشخصية: ..............................................................................

Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة    Evet /  نعم   Hayır /  كلا

Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل   E-posta /  بريد الالكتروني     Posta /  بريد 
E-posta ya da posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. .لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني

Sözleşmeyi okudum. Kullanacağım kredi kartı doğrultusunda sözleşme şartlarını aynen 
kabul,beyan ve taahhüt ederim. / 

لقد قرات بنود العقد. و عليها أصرح و أتعهد  بقبولي جميع البنود المذكورة حسب نوعية البطاقة التي ساستخدمها.

Ek Kart Hamilinin İmzası / توقيع حامل البطاقة الاضافية:

2. Kişi / الشخص الثاني
Adı / ‎ اسمه:......................................................................................................................................................................

Soyadı / ‎ نسبته:................................................................................................................................................................

Doğum Yeri / مكان الولادة: ............................................................................................................................................
(İl/İlçe, Yurtdışı ise Ülke) / )في حال كان مكان ولادته خارج الجمهورية التركية يرجى ذكراسم الدولة(
Doğum Tarihi / ‎ تاريخ الولادة:  ............/.............../.............   (Gün/Ay/Yıl) / )اليوم / الشهر / السنة(
Kimlik Kartı / ‎ رقم الهوية:.............................................................................................................................................. 	
Seri No / ‎ لرقم التسلسلي:................................................................................................................................................. 	
Sıra No / ‎ رقم التصنيف:...................................................................................................................................................

Ev Adresi / عنوان المنزل:.................................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق:......................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة:.......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة:......................................................................................................................

Şehir / المدينة:.................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ) :...................................................

Cep Telefon No / رقم الهاتف  الجوال (Alan Kodu / رمز المنطقة):................../.............................................................

Görev/Pozisyon / الوظيفة / الموقع الوظيفي:....................................................................................................................

İş Telefonu /  رقم هاتف مكان \ ورشة العمل  (Alan Kodu / رمز المنطقة):.................. /..................................................
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Kişisel Harcama Limiti / سقف الحد الائتماني للمصاريف الشخصية: ..............................................................................

Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة   Evet /  نعم   Hayır /  كلا

Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل   E-posta /  بريد الالكتروني     Posta /  بريد 
E-posta ya da posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. .لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني
Sözleşmeyi okudum. Kullanacağım kredi kartı doğrultusunda sözleşme şartlarını aynen 
kabul,beyan ve taahhüt ederim. / 

لقد قرات بنود العقد. و عليها أصرح و أتعهد  بقبولي جميع البنود المذكورة حسب نوعية البطاقة التي ساستخدمها .

Ek Kart Hamilinin İmzası / توقيع حامل البطاقة الاضافية:

3. Kişi  / الشخص الثالث
Adı / ‎ اسمه:......................................................................................................................................................................

Soyadı / ‎ نسبته:................................................................................................................................................................

Doğum Yeri / مكان الولادة: ............................................................................................................................................
(İl/İlçe, Yurtdışı ise Ülke) / )في حال كان مكان ولادته خارج الجمهورية التركية يرجى ذكراسم الدولة(
Doğum Tarihi / ‎ تاريخ الولادة:  ............/.............../.............   (Gün/Ay/Yıl) / )اليوم / الشهر / السنة(
Kimlik Kartı / ‎ رقم الهوية:.............................................................................................................................................. 	
Seri No / ‎ لرقم التسلسلي:................................................................................................................................................. 	
Sıra No / ‎ رقم التصنيف:...................................................................................................................................................

Ev Adresi / عنوان المنزل:.................................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق:......................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة:.......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة:......................................................................................................................

Şehir / المدينة:.................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ) :...................................................

Cep Telefon No / رقم الهاتف  الجوال (Alan Kodu / رمز المنطقة):................../.............................................................

Görev/Pozisyon / الوظيفة / الموقع الوظيفي:....................................................................................................................

İş Telefonu /  رقم هاتف مكان \ ورشة العمل  (Alan Kodu / رمز المنطقة):.................. /..................................................

Kişisel Harcama Limiti / سقف الحد الائتماني للمصاريف الشخصية: ..............................................................................

Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
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Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة   Evet /  نعم   Hayır /  كلا

Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل   E-posta /  بريد الالكتروني     Posta /  بريد 
E-posta ya da posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. .لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني

Sözleşmeyi okudum. Kullanacağım kredi kartı doğrultusunda sözleşme şartlarını aynen 
kabul,beyan ve taahhüt ederim. / 

لقد قرات بنود العقد. و عليها أصرح و أتعهد  بقبولي جميع البنود المذكورة حسب نوعية البطاقة التي ساستخدمها .

Ek Kart Hamilinin İmzası / توقيع حامل البطاقة الاضافية:

4. Kişi / الشخص الرابع
Adı / ‎ اسمه:......................................................................................................................................................................

Soyadı / ‎ نسبته:................................................................................................................................................................

Doğum Yeri / مكان الولادة: ............................................................................................................................................
(İl/İlçe, Yurtdışı ise Ülke) / )في حال كان مكان ولادته خارج الجمهورية التركية يرجى ذكراسم الدولة(
Doğum Tarihi / ‎ تاريخ الولادة:  ............/.............../.............   (Gün/Ay/Yıl) / )اليوم / الشهر / السنة(
Kimlik Kartı / ‎ رقم الهوية:.............................................................................................................................................. 	
Seri No / ‎ لرقم التسلسلي:................................................................................................................................................. 	
Sıra No / ‎ رقم التصنيف:...................................................................................................................................................

Ev Adresi / عنوان المنزل:.................................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق:......................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة:.......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة:......................................................................................................................

Şehir / المدينة:.................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ) :...................................................

Cep Telefon No / رقم الهاتف  الجوال (Alan Kodu / رمز المنطقة):................../.............................................................

Görev/Pozisyon / الوظيفة / الموقع الوظيفي:....................................................................................................................

İş Telefonu /  رقم هاتف مكان \ ورشة العمل  (Alan Kodu / رمز المنطقة):.................. /..................................................

Kişisel Harcama Limiti / سقف الحد الائتماني للمصاريف الشخصية: ..............................................................................

Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
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Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل   E-posta /  بريد الالكتروني     Posta /  بريد 
E-posta ya da posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. .لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني

Sözleşmeyi okudum. Kullanacağım kredi kartı doğrultusunda sözleşme şartlarını aynen 
kabul,beyan ve taahhüt ederim. / 
لقد قرات بنود العقد. و عليها أصرح و أتعهد  بقبولي جميع البنود المذكورة حسب نوعية البطاقة التي ساستخدمها.

Ek Kart Hamilinin İmzası / توقيع حامل البطاقة الاضافية:

5. Kişi  / الشخص الخامس
Adı / ‎ اسمه:......................................................................................................................................................................

Soyadı / ‎ نسبته:................................................................................................................................................................

Doğum Yeri / مكان الولادة: ............................................................................................................................................
(İl/İlçe, Yurtdışı ise Ülke) / )في حال كان مكان ولادته خارج الجمهورية التركية يرجى ذكراسم الدولة(
Doğum Tarihi / ‎ تاريخ الولادة:  ............/.............../.............   (Gün/Ay/Yıl) / )اليوم / الشهر / السنة(
Kimlik Kartı / ‎ رقم الهوية:.............................................................................................................................................. 	
Seri No / ‎ لرقم التسلسلي:................................................................................................................................................. 	
Sıra No / ‎ رقم التصنيف:...................................................................................................................................................

Ev Adresi / عنوان المنزل:.................................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق:......................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة:.......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة:......................................................................................................................

Şehir / المدينة:.................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ) :...................................................

Cep Telefon No / رقم الهاتف  الجوال (Alan Kodu / رمز المنطقة):................../.............................................................

Görev/Pozisyon / الوظيفة / الموقع الوظيفي:....................................................................................................................

İş Telefonu /  رقم هاتف مكان \ ورشة العمل  (Alan Kodu / رمز المنطقة):.................. /..................................................

Kişisel Harcama Limiti / سقف الحد الائتماني للمصاريف الشخصية: ..............................................................................

Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة   Evet /  نعم   Hayır /  كلا

Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل   E-posta /  بريد الالكتروني     Posta /  بريد 
E-posta ya da posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. .لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني



رقم السجل: مديرية السجل التجاري اسطنبول / 206671  
رقم مرسس 0047000870200019

العنوان : حي ساراي، شارع الدكتور عدنان بويوك دنيز، الرقم: 6  
34768 عمرانية / اسطنبول 

İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu No: 206671 / Mersis No: 0047000870200019
Saray Mh. Dr. Adnan Büyükdeniz Cd. No:6 / 34768 Ümraniye/İSTANBUL
www.albaraka.com.tr / albarakaturk@hs03.kep.tr 
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Sözleşmeyi okudum. Kullanacağım kredi kartı doğrultusunda sözleşme şartlarını aynen 
kabul,beyan ve taahhüt ederim. / 
لقد قرات بنود العقد. و عليها أصرح و أتعهد  بقبولي جميع البنود المذكورة حسب نوعية البطاقة التي ساستخدمها.
Ek Kart Hamilinin İmzası / توقيع حامل البطاقة الاضافية:

6. Kişi / الشخص السادس
Adı / ‎ اسمه:......................................................................................................................................................................

Soyadı / ‎ نسبته:................................................................................................................................................................

Doğum Yeri / مكان الولادة: ............................................................................................................................................
(İl/İlçe, Yurtdışı ise Ülke) / )في حال كان مكان ولادته خارج الجمهورية التركية يرجى ذكراسم الدولة(
Doğum Tarihi / ‎ تاريخ الولادة:  ............/.............../.............   (Gün/Ay/Yıl) / )اليوم / الشهر / السنة(
Kimlik Kartı / ‎ رقم الهوية:.............................................................................................................................................. 	
Seri No / ‎ لرقم التسلسلي:................................................................................................................................................. 	
Sıra No / ‎ رقم التصنيف:...................................................................................................................................................

Ev Adresi / عنوان المنزل:.................................................................................................................................................

Cadde/Sokak / الشارع / الزقاق:......................................................................................................................................

Mahalle/Semt / الحي / الحارة:.......................................................................................................................................

Apt. No./Daire / اسم البناية / و رقم الشقة:......................................................................................................................

Şehir / المدينة:.................................................................................................................................................................

Posta Kodu / الرمز البريدي (Lütfen boş bırakmayınız.) / (الرجاء عدم تركه فارغ) :...................................................

Cep Telefon No / رقم الهاتف  الجوال (Alan Kodu / رمز المنطقة):................../.............................................................

Görev/Pozisyon / الوظيفة / الموقع الوظيفي:....................................................................................................................

İş Telefonu /  رقم هاتف مكان \ ورشة العمل  (Alan Kodu / رمز المنطقة):.................. /..................................................

Kişisel Harcama Limiti / سقف الحد الائتماني للمصاريف الشخصية: ..............................................................................

Mail Order Açık Olsun / الطلبية عبر البريد الالكتروني  يكون مفتوحا   Evet /  نعم   Hayır /  كلا
Mail Order Oranı (%) / )%( نسبة الطلبية عبر البريد الالكتروني..........................................................................................
Standart mail order oranı %10’dur. / .10 % االنسبة القياسية للطلبية عبر البريد الالكتروني هو 
İnternet alışverişlerine açık olsun./ التسوق عبر الانترنت بالبطاقة   Evet /  نعم   Hayır /  كلا

Hesap Özeti Tercihi: / كشف الحساب المفضل   E-posta /  بريد الالكتروني     Posta /  بريد 
E-posta ya da posta talimatlarından biri tercih edilmelidir. .لابد من تفضيل واحد من البريد، والبريد الالكتروني



رقم السجل: مديرية السجل التجاري اسطنبول / 206671  
رقم مرسس 0047000870200019

العنوان : حي ساراي، شارع الدكتور عدنان بويوك دنيز، الرقم: 6  
34768 عمرانية / اسطنبول 

İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu No: 206671 / Mersis No: 0047000870200019
Saray Mh. Dr. Adnan Büyükdeniz Cd. No:6 / 34768 Ümraniye/İSTANBUL
www.albaraka.com.tr / albarakaturk@hs03.kep.tr 
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Sözleşmeyi okudum. Kullanacağım kredi kartı doğrultusunda sözleşme şartlarını aynen 
kabul,beyan ve taahhüt ederim. / 
لقد قرات بنود العقد. و عليها أصرح و أتعهد  بقبولي جميع البنود المذكورة حسب نوعية البطاقة التي ساستخدمها.

Ek Kart Hamilinin İmzası / توقيع حامل البطاقة الاضافية:

MÜŞTERİ/ŞİRKET KAŞESİ VE YETKİLİ İMZALAR
ختم العميل / الشركة و تواقيع الاشخاص المفوضين
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رقم السجل: مديرية السجل التجاري اسطنبول / 206671  
رقم مرسس 0047000870200019

العنوان : حي ساراي، شارع الدكتور عدنان بويوك دنيز، الرقم: 6  
34768 عمرانية / اسطنبول 

İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu No: 206671 / Mersis No: 0047000870200019
Saray Mh. Dr. Adnan Büyükdeniz Cd. No:6 / 34768 Ümraniye/İSTANBUL
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اتفاقية بطاقة الاعمال المصرفية
المادة : -1 الاطراف

المصرف : شركة مصرف البركة التركية التشاركية المساهمة.

العميــل : هــم الأطــراف / هوالطــرف الحقيقــي أو الاعتبــاري 
الــذي وقــع مــع المصــرف علــى عقــد اتفاقيــة اســتخدام بطاقــة 
الاعمــال المصرفيــة بشــكل عــام و علــى اتفاقيــة خدمــة العمــاء 
و العقــود الأخــرى ذات الصلــة , وفــي اطــار هــذه الاتفاقيــات 
يعتبــر هــذا الطــرف ) العميــل ( وتعتبــر هــذه الاطــراف الحقيقيــة 
أو الاعتباريــة هــي المســؤولة أمــام المصــرف نتيجــة اســتخدام 
البطاقــة المصرفيــة الخاصــة بالاعمــال مــن قبلهــم شــخصيا أو 
مــن قبــل الأطــراف الذيــن تــم تحديدهــم شــخصيا و بالــذات 
مــن قبلــه أو مــن قبلهــم بحيــث تشــمل جميــع أنــواع و مجــالات 

اســتخدام البطاقــة المصرفيــة. 

المادة : 2 – موضوع العقد و الهدف من العقد.

الهــدف مــن المــادة 2 هــو تنظيــم الاحــكام و الحقــوق و الشــروط 
البطاقــة  اســتخدام  تــم  حــال  فــي  العميــل  و  المصــرف  بيــن 
المصرفيــة الخاصــة بالأعمــال أو رقــم البطاقــة أو كلمــة الســر 
ــة بشــكل نظامــي للحصــول علــى الخدمــات و  الخــاص بالبطاق
الميــزات الخاصــة بتلــك البطاقــة داخــل الجمهوريــة التركيــة أو 

خارجهــا.

المادة 3 . التعاريف
نتيجــة للعقــد الموقــع بيــن العميــل و المصــرف ســيتم اعتبــار كل 
شــخص أو أكثــر مــن شــخص تــم انتقائــه و تحديــده مــن قبــل 
العميــل ليكــون حامــا اضافيــا لبطاقــة الاعمــال المصرفية او ليتم 
ــة باســمه ليقــوم بالاســتفادة مــن الخدمــات  ــة اضافي طباعــة بطاق
المصرفيــة الخاصــة ببطاقــة الأعمــال هــذه أو فــي حــال تــم طباعــة 
بطاقــة اعمــال اضافيــة لــكل شــخص علــى حــدة مــن الاشــخاص 
الحقيقيــن أو الاعتبارييــن الذيــن تــم ترشــيحهم مــن قبــل العميــل 
الاساســي  العميــل  فيهــم  )بمــا  اعتبارهــم  ســيتم   , الاساســي 
الاعمــال  بطاقــة  اعطــاء  حيــن  فــي  و   . للبطاقــة  كحامليــن   )
ــن  ــل المصــرف لشــخص او لاشــخاص آخري ــة مــن قب المصرفي
بنــاء علــى تعييــن و تحديــد العميــل الاساســي ليتــم اســتخدام 

BUSINESS CARD SÖZLEŞMESİ

Madde 1. TARAFLAR

BANKA: ALBARAKA TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş.

MÜŞTERİ: BANKA ile Genel Kredi Sözleşmesi, 
Müşteri İşlemleri Sözleşmesi ve diğer söz-
leşmeler ile işbu Business Card Kredi Kartı 
Sözleşmesi imzalayan ve tüm bu sözleşme-
ler çerçevesinde ve kendisine ve/veya biz-
zat belirlediği kişilere Business Card alan ve 
kullandıran ve bu Business Card’larla gerek 
kendisinin ve gerekse kendisinin talep ve 
seçimiyle Business Card verilen diğer kişi-
ler tarafından yapılacak her tür harcama 
ve diğer tüm tasarruf ve işlemlerden dolayı 
BANKA’ya karşı bizzat sorumlu olan gerçek 
ve/veya tüzel kişiler.

Madde 2. KONU VE AMAÇ

Türkiye’de ve/veya yurtdışında geçerli ol-
mak üzere Business Card’ın verilmesi, Bu-
siness Card numarası veya şifrelerinin, 
sağlanan hizmetlerin kullanılmasına ilişkin 
şartları ve tarafl arın hak ve yükümlülükleri 
ile aralarındaki ilişkileri düzenlemektir.

Madde 3. TANIMLAR 

HAMİL: MÜŞTERİ’nin BANKA ile yapmış oldu-
ğu SÖZLEŞME sonucu, seçimi ve talebi gereği 
BANKA’ca kendisi/kendileri adına Business 
Card basılacak ve bu Business Card ile Busi-
ness Card’a bağlı tüm hizmetler için Business 
Card’ı kullanacak olan Business Card’larda 
adı yazılı kişi/kişiler birlikte ve/veya ayrı 
ayrı (adına Business Card basıldığı takdirde 
MÜŞTERİ dâhil) HAMİL olarak adlandırılacak-
lardır. BUSİNESS CARD: BANKA tarafından, 
bir ve/veya birden çok olarak, MÜŞTERİ’nin 
seçimi ve talebi doğrultusunda MÜŞTERİ’nin 
bildirdiği HAMİL adına basılarak MÜŞTERİ’ye 
ve/veya HAMİL’e teslim edilen yurtiçi ve/
veya yurtdışında Üye İşyerlerinden mal/hiz-
met alımlarında ve/veya BANKA’ca imkân 
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MÜŞTERİ عميل

هــذه البطاقــات ضمــن المصــارف الاعضــاء داخــل الجمهوريــة 
التركيــة او خارجهــا مــن قبــل حامليهــا للحصــول علــى الخدمــات 
الماليــة و المعامــات المصرفيــة المحــددة فــي اتفاقيــة خدمــة 
العمــاء أو للحصــول علــى ) الخدمــات و الميــزات الموجــودة 
أو التــي ســتضاف لاحقــا علــى بنــود اتفاقية خدمة العملاء( ســيتم 
اعتبــار و تســمية بطاقــات الائتمــان هــذه تحــت اســم بطاقــات 
أعمــال مصرفيــة .اتفاقيــة ) تعاقــد ( بطاقــة الاعمــال المصرفيــة 
بيــن  الملحقةالموقعــة  و  الفرعيــة  الاتفاقيــات  جميــع  او  هــذه 
العميــل و المصرفالتــي تعتبــر جــزء لايتجــزا مــن هــذه الاتفاقيــةو 
المشــمولة  العقــود  و  )الاتفاقيــات  هــذه  تســمية جميــع  ســيتم 
بالعقــد الرئيســي بيــن العميــل والمصــرف باســم التعاقــد حتــى و 

لــو كانــت كل واحــدة منهــا علــى حــدة (.

أشــخاص  عــدة  أو  شــخصا  كان  ان  الكفيــل  علــى   : الكفيــل 
وبالتشــارك مــع العميــل الاساســي التعهــد بمســؤوليته بســداد 
ــة و  ــي ســتنجم نتيجــة الاتفاقي ــع الالتزامــات الناجمــة و الت جمي
التعاقــد و اعتبــاره كشــريك فــي ســداد ديــون مكفولــه نتيجــة كونــه 
يحمــل صفــة الكفيــل التسلســلي وســيتم تســمية ) كل كفيــل علــى 

حــدة أو عــدة كفــاء ضمــن العقــد باســم كفيــل ( .

المــادة 4 . تقديــم اســتمارة البطاقــة و توقيــع عقــد البطاقــة و 
أعمــال  بطاقــة  باعطــاء  المصــرف  ســيقوم   . البطاقــة  تســليم 
للشــخص  الجمهوريــة  وحــارج  داخــل  تســتخدم  مصرفيــة 
بنــاء  العميــل  قبــل  مــن  تحديدهــم  تــم  الذيــن  الاشــخاص  او 
البيانــات المقدمــة للمصــرف مــن  علــى تقييــم المعلومــات و 
خــال اســتمارة طلــب البطاقــة و الوثائــق المرفقــة بهــا حــول 
اعتمــاد  بقتــح  المصــرف  بالتالــي ســيقوم  تلــك الأشــخاص و 
 , العميــل  قبــل  مــن  المحدديــن  العميــل و الاشــخاص  باســم 
مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار ان فتــح الحســاب لــدى المصــرف 
بالضــرورة اعطــاء بطاقــة أعمــال مصرفيــة  المصــرف  يلــزم  لا 

tanınan ve/veya bildirilen (daha sonra ku-
rulacak ve/veya bildirilecek olanlar dâhil) 
diğer ve/veya ek hizmetlerde kullanılacak 
olan kredi kartı/kartları (SÖZLEŞME içeriğin-
de birlikte ve/veya ayrı ayrı olarak) Business 
Card olarak anılacaktır. SÖZLEŞME: BANKA 
ile MÜŞTERİ arasında imzalanan işbu Busi-
ness Card Sözleşmesi ve bu sözleşmenin ay-
rılmaz bir parçası olan MÜŞTERİ’nin BANKA 
ile imzalamış olduğu diğer tüm sözleşmeler. 
(SÖZLEŞME metni içerisinde tüm sözleşme-
ler birlikte ve/veya ayrı ayrı olarak SÖZLEŞ-
ME olarak anılacaktır).

KEFİL: MÜŞTERİ ile birlikte ve MÜŞTERİ’nin 
SÖZLEŞME’den doğmuş ve/veya doğacak bü-
tün borçları ve ferîlerini müşterek borçlu ve 
müteselsil kefi l sıfatı ile ödemeyi BANKA’ya 
karşı taahhüt eden kişi ve/veya kişiler (SÖZ-
LEŞME içeriğinde birlikte ve/veya ayrı ayrı 
olarak KEFİL olarak anılacaktır).

Madde 4. BAŞVURU, SÖZLEŞMENİN İMZALAN-
MASI VE BUSINESS CARD’IN VERİLMESİ BAN-
KA, Başvuru Formu, ekindeki belgeler ve 
istihbaratlara göre yapacağı değerlendirme 
sonucunda yurtiçinde/dışında geçerli Busi-
ness Card verilmesini uygun gördüğü MÜŞ-
TERİ adına hesap açarak MÜŞTERİ’nin seçti-
ği ve talep ettiği kişi/kişilere Business Card 
verebilir. Başvuru Formu ve SÖZLEŞME’nin 
imzalanması ve BANKA’da hesap açılma-
sı Business Card verme yükümlülüğü getir-
memekte olup, BANKA, başvuruları sebep 
göstermeksizin reddetmeye yetkilidir. Bu 
hususta BANKA’nın gerekçe göstermek ve 
bildirimde bulunmak zorunluluğu yoktur. 
BANKA’nın Business Card verebilmesi için 



BUSINESS CARD SÖZLEŞMESİ11/40اتفاقية بطاقة الاعمال المصرفية

رقم السجل: مديرية السجل التجاري اسطنبول / 206671  
رقم مرسس 0047000870200019

العنوان : حي ساراي، شارع الدكتور عدنان بويوك دنيز، الرقم: 6  
34768 عمرانية / اسطنبول 

İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu No: 206671 / Mersis No: 0047000870200019
Saray Mh. Dr. Adnan Büyükdeniz Cd. No:6 / 34768 Ümraniye/İSTANBUL
www.albaraka.com.tr / albarakaturk@hs03.kep.tr 

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. الشركة المغفلة لمصرف المساهمة البركة تورك

FRM-138-08/01 استمارة رقم

للعميــل . كمــا أن المصــرف غيــر ملــزم بتقديــم اي توضيحــات 
حــول عــدم اعطائــه بطاقــة أعمــال مصرفيــة للعميــل . ليتمكــن 
المصــرف مــن تزويــد العميــل ببطاقــة الاعمــال المصرفيــة يجــب 
التركيــة  بالليــرة  للعميــل حســاب جــاري و خــاص  يكــون  ان 
لــدى المصــرف و بالاضافــة لذلــك يجــب ان يتوفــر للعميــل 
حســابات جاريــة فــي المصــارف الاجنبيــة بحيــث تمكنــه مــن 
اجــراء المعلمــات الماليــة باســتخدام العمــات الاجنبيــة . كمــا 
ــه  أن العميــل يتعهــد و يقبــل بشــكل غيــر قابــل للرجــوع عنــه بان
للمصــرف الحــق فــي تبــادل معلوماتــه مــع البنــوك الاخــرى و 
التــي تتعامــل معهــا  البطاقــات الائتمانيــة الاخــرى  مؤسســات 
الائتمانيــة  البطاقــات  انطمــة  و  المختصــة  الماليــة  المراجــع  و 
بالبنــوك  الخاصــة  البنكيــة  البطاقــات  وشــركة مكتــب تســجيل 
ــة المســاهمة  ــات الائتماني ــة للبطاق المســاهمة والشــركة المركزي
و علــى جميــع الجهــات الشــبيهة التــي يراهــا المصــرف ضروريــا 
و التــي تعمــل ضمــن هــذا المجــال كمــا يمكــن ايضــا للمصــرف 
طلــب وتبــادل المعلومــات التــي تراهــا مناســبة بحــق العميــل 
مــن تلــك المراجــع فــي اطــار احتــرام المصــرف لقانــون حمايــة 
اســرار العمــاء . و كل ذلــك ليتمكــن المصــرف مــن اعطــاء 
بطاقــة الاعمــال البنكيــة للعميــل أو الاشــخاص الآخريــن الذيــن 
ســيتم تحديدهــم و انتقائهــم منقبــل العميــل . ســيقوم المصــرف 
بارســال بطاقــات الاعمــال الائتمانيــة الصــادرة و المطبوعــة الــى 
عنــوان العميــل المذكــور فــي العقــد و علــى العميــل التأكيــد 
علــى حصولــه علــى البطاقــة و ســيعتبر العميــل مســؤولا عــن 
اســتخدامات البطاقــة انطلاقــا مــن تاريــخ ارســال البطاقــة الــى 
العنــوان الخــاص بالعميــل و المذكــور ضمــن بنــود العقــد , كمــا 
أنــه يجــب التوقيــع علــى المســاحة الموجــودة خلــف البطاقــة مــن 
قبــل حامــل البطاقــة و الا ســيتم تحميــل كامــل المســؤوليات 
القانونيــة و الجزائيــة لســوء اســتخدام البطاقــة علــى عاتــق العميــل 

و الحامــل معــا.

المــادة 5 . الحــد الائتمانــي لاســتخدام البطاقــة .يتــم طلــب الحــد 
الائتمانــي لبطاقــة الاعمــال المصرفيــة مــن قبــل العميــل بينمــا يتــم 
تحديــد ســقف الحــد الائتمانــي للبطاقــة مــن قبــل المصــرف و 

MÜŞTERİ’nin BANKA nezdinde TL özel cari 
hesabının, yabancı ülkelerde işlem yapma 
yetkisini içermesi halinde ayrıca yaban-
cı para cinsinden özel cari hesabının/he-
saplarının olması gerekmektedir. MÜŞTERİ, 
BANKA’nın bu ilişki nedeniyle sahip olduğu 
bilgileri ve belgeleri, öncelikle BANKA’nın 
kredi kartı verilmesini temin için anlaştığı/
anlaşacağı banka, kurum, kredi kartı şirket-
leri ve sair şirketlere, keza uygun göreceği 
kuruluş ve mercilere aktarmaya, kredi kar-
tı sistem kuruluşları ve Bankalararası Kredi 
Kartları Merkezi A.Ş., Kredi Kayıt Bürosu 
A.Ş. ve benzer faaliyet gösteren şirketler-
den kendilerine ait tüm bilgi ve belgeleri 
talep etmeye, almaya ve vermeye yetkili ol-
duğunu, bu hususların Bankalar Kanunu’nun 
müşteri sırrını saklama hükümlerine veya bu 
kanunun yerine yürürlüğe girecek kanunun, 
ilgili diğer mevzuatın müşteri sırrını saklama 
ve ilgili diğer hükümlerine aykırılık teşkil et-
meyeceğini gayri kabili rücu şekilde peşinen 
kabul ve beyan ederler. Business Card’lar, 
SÖZLEŞME’de yazılı adreslere gönderilir ve 
bu adrese gönderilen Business Card’ların 
MÜŞTERİ’ye teslim edildiği MÜŞTERİ tara-
fından kabul ve beyan edilmektedir. Kartlar 
ile ilgili MÜŞTERİ’nin sorumluluğu, bildiri-
len işbu son adrese/adreslere gönderilmesi 
ile başlar. Business Card’ın arka yüzündeki 
yetkili imza bandı, HAMİL tarafından derhal 
imzalanır. İmzalamamanın hukuki, cezai ve 
sair tüm sonuçlarından MÜŞTERİ ve/veya HA-
MİL birlikte sorumludurlar.

Madde 5. KULLANIM LİMİTİ

Business Card limiti MÜŞTERİ tarafından ta-
lep edilir, BANKA tarafından belirlenir. Limit 
MÜŞTERİ’ye tanınır, bu limit dahilinde ve 
MÜŞTERİ’ye tanınan toplam limiti aşmamak 
üzere MÜŞTERİ’nin talebi ve BANKA’nın ka-
bulü ile Business Card’a/Business Card’lara 
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ــي  ــم تقســيم هــذا الحــد الائتمان ــل ويت ــة العمي اعتمــاده فــي بطاق
بين البطاقات المقدمة للعميل والحاملين شــريطة أن لا يتجاوز 
مجمــوع ســقف الحــد الائتمانــي المحــدد كمــا أنــه يتــم تحديــد 
ســقف الحــد الائتمانــي بشــكل خطــي اثنــاء تســليم البطاقــات . 
يتــم تحديــد ســقف الحــد الائتمانــي للبطاقــة مــن قبــل المصــرف 
بحيــث يكــون للمصــرف الحــق فــي زيــادة او تقليــص ســقف 
الحــد الائتمانــي بنــاء علــى الظــروف الماليــة الراهنــة او بنــاء علــى 
الوضــع المالــي الخــاص بالعميــل . كمــا أن مجمــوع العمــولات 
و الاجــور و الضرائــب التمويليــة الناجمــة عــن اســتخدام البطاقــة 
او الرقــم الخــاص بالبطاقــة او الرقــم الســري العائــد للبطاقــة فــي 
التعامــات الماليــة المصرفيــة و جميــع الفروقــات التــي ســتنتج 
تلــك  مقابــل  و  وعمــولات  أجــور  ســداد  فــي  التاخــر  نتيجــة 
الســحوبات و المعامــات النقديــة فــي وقتهــا يعتبــر ايضــا مــن 
ــد بســقف الحــد  ــه يجــب التقي ــي . كمــا أن ضمــن الحــد الائتمان
ــل بتجــاوز  ــام العمي ــد أو شــرط و فــي حــال ق الائتمانــي دون قي
ســقف الحــد الائتمانــي ســيتم تحميــل العميــل جميــع الرســوم و 
العمــولات الاضافيــة التــي ســيحددها المصــرف كمــا انــه ســيتم 
احتســاب ضريبــة تاميــن التعامــات المصرفيــة عــاوة علــى ذلــك 
, و بالاضافــة لجميــع التكاليــف الماليــة الناجمــة عــن تجــاوز 
الحــد الائتمانــي . اعتبــارا مــن تاريــخ ابــاغ العميــل او الحامــل 
بتعديــل ســقف الحــد الائتمانــي بواســطة ارســال رســالة الــى 
العنــوان الخــاص بالعميــل او الحامــل و المذكــور ضمــن العقــد 
يتعهــد العميــل أو الحامــل بــان يكــون مســؤولا عــن التقيــد بذلــك 
الحــد الائتمانــي ســواء وصــل اليــه التبليــغ ام لــم يصــل . و فــي 
حــال تجــاوز ســقف الحــد الائتمانــي مــن قبــل العميــل او الحامل 
يحــق للمصــرف تجميــد الحســاب الخــاص بالبطاقــة كمــا يحــق 

للمصــرف فســخ العقــد و المطالبــة باســترجاع البطاقــات. 

المــادة 6 . مــدة صلاحيــة بطاقــة الاعمــال المصرفيــة :يصــرح 
العميــل بقبولــه بــأن مــدة صلاحيــة اســتخدام البطاقــة هــي المــدة 
المذكــورة علــى البطاقــة و بــان للعميــل و الحامــل الحــق فــي 
اســتخدام البطاقــة حتــى تاريــخ آخــر يــوم مذكــور علــى البطاقــة ) 
متضمنــا اليــوم الأخيــر ( و بــأن مــدة صلاحيــة البطاقــة لا تتجــد 

paylaştırılır ve Business Card’ın tesliminde 
yazılı olarak bildirilir.Limit, BANKA tarafın-
dan MÜŞTERİ için tek tarafl ı olarak belirle-
nen, günün şartlarına ve MÜŞTERİ’nin ma-
li-ekonomik durumuna göre artırmak veya 
azaltmak suretiyle değiştirilebilen, Business 
Card, şifre veya numarası kullanılarak yapı-
lacak harcamalar, ücret, komisyon, Hesap 
Ekstresi’ndeki son ödeme tarihinde ödeme 
yapılmaması nedeni ile oluşacak farklar ve 
bunların vergi, fon tahakkukları dahil aşıl-
maması gereken kullanım sınırıdır. Bu limite 
kayıtsız ve şartsız uyulacak olup, aksi takdir-
de BANKA tarafından belirlenecek limit aşı-
mı ücreti (komisyonu) ve bunun üzerinden 
hesaplanacak BSMV (Banka Sigorta Muamele 
Vergisi) ile aşıma ilişkin doğacak diğer tüm 
sonuçlara ilişkin sorumluluklar MÜŞTERİ’ye 
aittir. Limit değişikliğine ilişkin bildirime, 
bildirimin SÖZLEŞME adresine gönderilme-
sinden itibaren -tebliğ edilip edilmediğine 
bakılmaksızın- uyulacağını ve değişiklikle-
rin bilinmediği hususunda itirazda bulunul-
mayacağını MÜŞTERİ ve/veya HAMİL taahhüt 
eder. Limitin aşılması halinde BANKA, Kredi 
Business Card Hesabı’nı kapatıp SÖZLEŞME’yi 
feshedebilir ve Business Card’ın/Card’ların 
iadesini isteyebilir.  

Madde 6. BUSINESS CARD’IN GEÇERLİLİK SÜRESİ

Business Card’ın üzerinde ay ve yıl olarak 
gösterilen son kullanma tarihinin BANKA 
tarafından belirlendiğini, kartın belirtilen 
ayın son gününe kadar (son gün dahil) ge-
çerli olacağını, bu tarihten sonra Business 
Card’ı kullanmayacağını; geçerlilik süresini 
belirlemeye, bu süreyi işbu SÖZLEŞME şart-
larına göre ve aynı hükümler geçerli olmak 
üzere uzatmaya veya bildirimde bulunmak 
zorunda olmadan yenilememeye BANKA’nın 
tek tarafl ı olarak yetkili olduğunu MÜŞTERİ 
kabul eder. Geçerlilik süresi dolan Business 
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تلقائيــا الا مــن قبــل المصــرف و فــي حــال قيــام العميــل بتقديــم 
طلــب التجديــد يتعهــد بالالتــزام بالشــروط المذكــورة بالعقــد 
ــأن جميــع الأجــور  الموقــع مســبقا مــع المصــرف . مــع العلــم ب
اســتخدام  نتيجــة  ســتنجم  التــي  العمــولات  و  الضرائــب  و 
رقــم البطاقــة أو كلمــة الســر العائــدة للبطاقــة بعــد انتهــاء مــدة 

صلاحيتهــا ســيتم تحميــل مســؤوليتها علــى عاتــق العميــل.

المــادة 7 . طريقــة اســتخدام بطاقــة الاعمــال المصرفيــة :يمكــن 
اســتخدام البطاقــة ضمــن الشــروط و الأحــكام المعتمــدة عالميــا 
مــن خــال القانــون المنظــم للبطاقــات البنكيــة وبشــكل يتناســب 
ضمــن  الشــأن  بهــذا  الصــادرة  الأحــكام  و  التعليمــات  مــع 
الجمهوريــة التركيــة و خارجهــا بالاضافــة للأحــكام الــواردة فــي 
بنــود العقــد الموقــع بيــن العميــل و المصــرف متضمنــا الشــروط 
و الأحــكام التــي يحددهــا المصــرف مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار 
الائتمانــي  الحــد  وســقف  البطاقــة  صلاحيــة  بتاريــخ  التقيــد 
الخــاص بالبطاقــة . و يحــق للمصــرف و مــن طــرف واحــد و 
متــى شــاء ,ايقــاف الميــزات و الخدمــات المصرفيــة الخاصــة 
بالبطاقــة و التــي ســمح باســتخدامها مســبقا أو تعديــل الميــزات 
أوتجميدهــا أو وضــع شــروط لاســتخدامها , دون الرجــوع الــى 
العميــل و دون بيــان أي ايضاحــات حــول ســبب ايقافــه لتلــك 
الخدمــات و الميــزات , كمــا أن العميــل يصــرح بقبولــه التنــازل 
عــن حــق الاعتــراض علــى تلــك الخطــوات المتخــذة مــن قبــل 
المصــرف . بنــاء علــى الاتفاقيــات المبرمــة بيــن المصــرف و 
المؤسســات المصرفيــة الأخــرى مثــل فيزا الدولية و ماســتر كارد 
ــة الأخــرى يمكــن للعميــل  ــة و بعــض المؤسســات المالي الدولي
أو لحامــل البطاقــة القيــام بشــراء و بيــع المنتجــات و البضائــع 
و الخدمــات . كمــا أن هــذه البطاقــة معتمــدة لــدى الأطــراف 
الحقيقيــة و الاعتباريــة و المؤسســات الماليــة و المصــارف ذات 
البطاقــات  المصــرف الاخــرى و منظمــات  أفــرع  العضويــة و 
ــا . ان خدمــات هــذه  ــدة مــع مصرفن ــة الأخــرى المتعاق الائتماني
البطاقــة تقتصــر علــى خدمــات بيــع و شــراء البضائــع و الامــور 
النقديــة . ولذلــك  القيــام بالســحوبات  الخدميــة دون امكانيــة 
ــة  ــة بعــدم اســتخدام هــذه البطاق ــل أو حامــل البطاق يتعهــد العمي

Card, Business Card numarası ve şifresinin 
kullanılmasından doğacak her tür mali, hu-
kuki ve cezai sorumluluk MÜŞTERİ’ye aittir.

Madde 7. BUSINESS CARD’IN KULLANIMI

Business Card, kanun, tüzük ve sair mevzu-
at hükümlerine, tüm dünyada geçerli olan 
Business Card, kredi kartı vs sistemlere ait 
kurallara, BANKA’nın tespit ettiği ve ede-
ceği kurallara, SÖZLEŞME hükümlerine ve 
Business Card üzerinde yazılı geçerlilik sü-
resi içerisinde ve belirlenen limit dahilinde, 
BANKA’nın verdiği yetkiye dayalı olarak sa-
dece yurtiçinde veya yurtiçi ve yurtdışın-
da kullanılır. BANKA, Business Card’a bağlı 
olarak kullandıracağını ilan ettiği hizmetleri 
dilediği zaman ve herhangi bir neden bil-
dirmeksizin tek tarafl ı olarak durdurabilir, 
değiştirebilir, iptal edebilir, kısıtlama ge-
tirebilir. MÜŞTERİ, bu hususlara itiraz hak-
kından feragat ettiğini kabul ve beyan eder. 
Business Card, Bankalar veya Visa Interna-
tional, Master Card International ve diğer 
kredi kartı kuruluşları ile yaptığı sözleşmeye 
dayanarak Business Card ile mal-hizmet sa-
tışını gerçekleştiren gerçek ve tüzel kişi Üye 
İşyerlerinde, BANKA şubelerinde, anlaştığı 
banka ve kurumlarda ve kredi kartı sistem 
kuruluşlarının yetki verdiği diğer birimler-
de geçerlidir. Business Card, şimdilik sadece 
mal-hizmet alımı imkânı sağlamakta olup, 
nakit çekme imkânı tanımamaktadır. Bu ne-
denle harcamaların derhal nakde dönüşebi-
leceği kumarhane, döviz, hisse senedi alım-
satımı, ganyan, loto gibi şans oyunları vs 
Üye İşyerlerinde kullanılmayacağını MÜŞTE-
Rİ veya HAMİL taahhüt ederler. Ancak, BAN-
KA, Business Card’ın ATM’lerde kullanılmak 
suretiyle ATM hizmetlerinden yararlanma 
imkânı sağlayabilir. Bu durumda, BANKA’nın 
anlaştığı diğer banka veya fi nans kurumla-
rı, şirketler veya Üye İşyerleri tarafından 
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فــي الأوســاط التــي يمكــن أن تتحــول فيهــا أصــول البطاقــة الــى 
أمــوال نقديــة مثــل صــالات القمــار و مواقــع المضاربــات الماليــة 
و فــي مجــالات بيــع و شــراء الاســهم و فــي مســابقات الرهــان 
العالميــة أو المحليــة مثــل ) اللوتــو ( . مــع العلــم بــأن المصــرف 
يمكــن أن يقــدم اســتثناء يمكــن العميــل مــن ســحب مبالــغ نقديــة 
بواســطة ألــة الصرافــة الالكترونيــة المعروفــة ب ) ATM ( و 
فــي هــذه الحالــة علــى العميــل أو حامــل البطاقــة التوقيــع علــى 
الوثائــق و الســندات الخاصــة بســداد المســحوبات النقديــة و 
المحضــرة مــن قبــل المصــارف و المؤسســات الماليــة الاخــرى 
و الشــركات و المؤسســات المتعاقــدة مــع المصــرف علــى هــذا 
الاســاس . كما أنه يجب الاحتفاظ بســرية المعلومات الرســمية 
الخاصــة بالبطاقــة و بجميــع ســندات الشــراء و ســندات الســداد 

ــة. ــع الموجــود علــى البطاق النقــدي و الاحتفــاظ بســرية التوقي

فــي حــال القيــام بشــراء خدمــات أو بضائــع مــن جهــة متعاقــدة مع 
المصــرف حينهــا علــى حامــل البطاقــة القيــام بالتوقيــع علــى ســند 
البيــع ) الفاتــورة ( المحضــرة مــن قبــل تلــك الجهــة .مــع العلــم 
بــأن العميــل يصــرح بقبولــه بــأن أي مديونيــة ناتجــة تحتســب 
علــى العميــل اعتبــارا مــن لحظــة تحضيــر ســند البيــع أوالفاتــورة 
و بعــد توقيــع العميــل أو الحامــل علــى تلــك الفاتــورة أو الســند 
لا يحــق لــه الاعتــراض أو المطالبــة بحــق اتخــاذ التدابيــر لتلافــي 
نتائــج البنــود المذكــورة فــي ســند البيــع . يتعهــد العميــل أو حامل 
البطاقــة باعتمــاد المراجــع و الوثائــق المقدمــة مــن قبــل المصــرف 
أثنــاء مطالبتــه بســداد الالتزامــات الماليــة المترتبــة عليــه نتيجــة 
قيامه باســتخدام رقم أو رمز بطاقته الســري في شــراء الخدمات 
تتــم عبــر  التــي  الطلبلبيــات  البضائــع بواســطة الصفقــات و  و 
الانترنــت أو الهاتــف أو الفاكــس أو عبــر الوســائل الالكترونيــة 
المعلومــات  تبــادل  ىشــبكات  عبــر  أو  البصريــة  و  الســمعية 
الأخــرى و الوســائل الخاصــة للجهــات المتعاقــدة مــع المصــرف 
أوفــي حــال تــم ســحب مبالــغ نقديــة مــن آلــة الســحب الألــي أو 
التوقيــع علــى الاســتلام فــي ظــروف لا يمكــن تنظيــم أو تحضيــر 
وثيقــة اثبــات اعــادة ســداد فيهــا ,كمــا يتعهــد العميــل باعتبــار تلــك 
الوثائــق المقدمــة مــن قبــل المصــرف كعقــد و دليــل قاطــع . وفــي 

hazırlanan Nakit Ödeme Belgesi’nin HAMİL 
tarafından imzalanması gerekmektedir. Bu-
siness Card’ın resmi nitelikli kimlik belgesi 
ile birlikte kullanılması, Satış Belgesi, Nakit 
Ödeme Belgesi’ne Business Card’a atılan im-
zanın atılması, Satış Belgesi ve Nakit Öde-
me Belgesi’nin saklanması zorunludur. Mal 
veya hizmet alımları karşılığında Üye İşyeri 
tarafından hazırlanan Satış Belgesi, HAMİL 
tarafından imzalanır. Borç, Satış Belgesi’nin 
düzenlendiği anda doğar. Satış Belgesi’nin 
imzalanmasından sonra belge üzerindeki 
hususlarda itirazda ve tedbir talebinde bu-
lunulmayacağını MÜŞTERİ ve HAMİL taahhüt 
eder.

Business Card ile yapılan bazı işlemlerin ile-
ride, BANKA veya Business Card sistem ku-
ruluşlarının otomatik vezne makinelerinden 
veya sadece kredi kartı numarasının ve/veya 
şifresinin kullanımı ile internet, telefon, 
faks, her tür sesli, görüntülü ve/veya data 
transferi sağlayan şebeke ağları ile elektro-
nik ortamlarda, Business Card numarası be-
lirtilerek işlem gerçekleştirilmesinin müm-
kün olduğu durumlarda; Satış Belgesi, dekont 
imzalaması keza nakit çekmenin ATM’lerde 
yapılması halinde Nakit Ödeme Belgesi’nin 
düzenlenmesinin mümkün olamaması ne-
deni ile BANKA’nın kayıtlarının kesin delil 
teşkil edeceğini ve bunun delil sözleşmesi 
hükmünde olduğunu MÜŞTERİ kabul ve ta-
ahhüt eder. Bu durumlarda borç kesin ola-
rak siparişin verildiği, görüşmenin yapıldığı 
vb anda doğacaktır. Belge düzenlenemeyen 
işlemlerin, ancak BANKA ve anlaşma yaptı-
ğı banka/şirket bilgisayar kayıtları ile ispat 
edileceğini, bu kayıtların kesin delil teşkil 
edeceğini ve bunun bir delil sözleşmesi ni-
teliğinde olduğunu ve kendileri için bağlayı-
cı olacağını MÜŞTERİ kabul ve taahhüt eder. 
MÜŞTERİ, Satış Belgesi bulunmadığı veya 
imzanın HAMİL’e ait olmadığı gibi itirazlar 
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تلــك الحــالات المذكــورة ســابقا ســيتم اعتبــار المديوننيــة ســارية 
اعتبــارا مــن لحظــة قيــام الصفقــة أو لحظــة الاتفــاق علــى الطلبيــة. 
فــي الحــالات التــي لايمكــن تنظيــم ســند اعــادة الســداد فيهــا 
يتعهــد العميــل أو حامــل البطاقــة بالاعتمــاد فقــط علــى والوثائــق 
و الســندات الصــادرة مــن حواســيب المصــرف و الشــركات أو 
المؤسســات المتعاقــدة مــع المصــرف بهــذا الخصــوص كمــا 
يتعهــد العميــل أو حامــل البطاقــة بقبــول تلــك الوثائــق كعقد دليل 
و أن تلــك الوثائــق ســتلزمهم أمــام المصــرف . لا يمكــن للعميــل 
التهــرب مــن ســداد الالتزامــات المترتبــة عليــه نتيجــة المعامــات 
التــي لا تمتلــك ســندات اعــادة الســداد أو بحجــة أن التوقيــع غيــر 
عائــد لحامــل البطاقــة . يتعهــد العميــل أو حامــل البطاقــة بقبــول 
,عــدم وجــود أي مســؤولية علــى المصــرف نتيجــة تأخرهــم فــي 
ســداد التزاماتهــم تجــاه المؤسســات الماليــة الأخــرى عــن طريــق 
اصــدار أوامــر الســداد عبــر بطاقاتهــم العائــدة للمصــرف بشــكل 
دوري و منظــم ولكــن كانــت هنالــك عوائــق تمنــع مــن وصــول 
بطاقتهــم  بســبب تحميــل  امــا  للمصــرف  تلــك  الســداد  أوامــر 
فــوق الحــد أو بســبب ضيــاع أو ســرقة بطاقتهــم أو بســبب اعــادة 

طباعتــه مــن جديــد.

المــادة 8 . المســؤولية الناتجــة عــن اســتخدام بطاقــة الأعمــال 
المصرفيــة : ان مســوؤلية البطاقــة المرســلة الــى عنــوان العميــل 
أي  الحامــل  الــى  المرســلة  البطاقــة  أو  العقــد,  قــي  المذكــور 
الشــخص المعتمــد مــن قبــل العميــل و مســؤولية اســتخدام رقــم 
البطاقــة تلــك و كلمــة الســر العائــدة لتلــك البطاقــة و جميــع مــا 
ينتــج عــن ذلــك تقــع علــى عاتــق العميــل نفســه . يمنــع منعــا باتــا 
اســتخدام أو الســماح باســتخدام بطاقــات الاعمــال المصرفيــة 

ــر الحامــل مهمــا كانــت الظــروف. مــن قبــل شــخص آخــر غي

فــي حــال تــم اســتخدام البطاقــة مــن قبل شــخص آخــر غير حامل 
البطاقــة المفــوض بذلــك أو فــي حــال تــم اســتخدام البطاقــة مــن 
قبــل الحامــل بشــكل منافــي لبنــود العقــد المرعيــة حينهــا يتحمــل 
العميــل و الكفيــل كامــل المســؤولية القانونيــة و الجزائيــة عــن 
الأمــور الســلبية الناتجــة مــن ذلــك الاســتخدام كمــا أن العميــل 
للدفــاع أو علــى  بتنازلهمــا عــن أي حــق  يتعهــدان  الكفيــل  و 

ileri sürerek ödeme ve sair yükümlülükleri-
ni yerine getirmekten kaçınamaz. MÜŞTERİ, 
MÜŞTERİ’nin ve/veya HAMİL’in fatura öde-
me ve düzenli ödeme talimatı vermek sureti 
ile yazılı olarak veya bankacılık kanalları ile 
bildireceği kuruluşlar tarafından düzenlene-
cek faturadaki ödemeleri faturadaki bilgile-
re ve provizyon (onay) alarak Business Card 
Hesabı’na borç kaydederek sürekli olarak 
BANKA’nın ödemesini, ancak Business Card 
Hesabı bakiyesinin yeterli olmaması ve sair 
suretle müsait olmaması, fatura bilgileri-
nin yanlışlığı ve eksikliği, Business Card’ın 
kayıp-çalıntı olması veya yeniden basılma-
sı gibi nedenlerle ödenmemesinden dolayı 
BANKA’nın bir sorumluluğunun bulunmaya-
cağını da kabul etmiştir.

Madde 8. BUSINESS CARD KULLANIMINDAN 
SORUMLULUK MÜŞTERİ tarafından bildirilen 
adrese gönderilen ve/veya yine MÜŞTERİ 
tarafından seçilen ve talep edilen kişilere 
teslim edilen Business Card, şifre ve/veya 
Business Card numarasının kullanılmasına 
ilişkin tüm sorumluluklar MÜŞTERİ’ye aittir. 
Business Card’ların HAMİL dışındaki kişiler 
tarafından kullanılması ve kullandırılması 
yasaktır.

Her ne şekil ve surette olursa olsun, Business 
Card’ın HAMİL’in dışındaki kişiler tarafından 
kullanılmasından ve/veya HAMİL tarafından 
mer’i mevzuat ve SÖZLEŞME’ye aykırı kul-
lanımından doğacak her tür hukuki ve cezai 
sorumluluk da MÜŞTERİ’ye ait olup, MÜŞTERİ 
ve KEFİL bu nedenle olmuş ve/veya olabile-
cek tüm itiraz ve def’ilerinden feragat et-
tiklerini kabul ve taahhüt ederler. MÜŞTERİ, 
Business Card, Business Card numarası ve 
şifrenin üçüncü şahısların eline geçmesini 
engellemek için HAMİL’i uyarmak dâhil her 
tür önlemi almakla yükümlü olup, bu konu-
da gerek görülen her durumda özel şifreleri 
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الاعتــراض علــى ذلــك . علــى العميــل القيــام بتحذيــر و تنبيــه 
حامــل البطاقــة علــى الحفــاظ عليهــا و الحيلولــة دون وقوعها في 
ايــدي أطــراف أخــرى , كمــا أن علــى العميــل مســؤولية أن يقــوم 
علــى فتــرات متتاليــة و كلمــا اقتضــت الحاجــة بتغييــر الرقــم و 
الرمــز الســري الخــاص وتحديد شــيفرات جديــدة للبطاقة بحيث 
تتلائــم مــع جميــع الظــروف الغيــر متوقعــة . ويتعهــد العميــل بــأن 
جميــع الالتزامــات الناجمــة عــن اســتخدام البطاقــة أو رقمهــا أو 
رمزهــا الســري بعــد وفاتــه ستســجل كديــون علــى حســابه و أنــه 
لا يحــق للورثــة أن يقــوم بمطالبــة المصــرف بــاي التزامــات تجــاه 
ذلــك . ان جميــع المســؤوليات القانونيــة والجزائيــة الناجمــة 
نتيجــة اســتخدام بطاقــة الأعمــال المصرفيــة بعــد انتهــاء مدتهــا 
أو اســتخدام بطاقــة الأعمــال المصرفيــة المخصصــة للاســتخدام 
خــارج الجمهوريــة ضمــن أراضــي الجمهوريــة التركيــة ســهوا و 
فــي حــال حــدوث عكــس ذلــك أي اســتخدام البطاقــة الداخليــة 

خــارج الجمهوريــة التركيــة ســتقع علــى عاتــق العميــل. 

المــادة 9 . ملكيــة البطاقــة و حــالات ضيــاع أو تعــرض البطاقــة 
للســرقة :مــع اعتبــار عائديــة ملكيــة البطاقــة للمصــرف و الجهــات 
التــي  الأخــرى  النقديــة  المؤسســات  و  البنــوك  مثــل  الأخــرى 
تعاقــدت مــع المصــرف علــى ذلــك يتحمــل العميــل مســؤولية 
اعادة بطاقة الاعمال المصرفية للجهة التي تطالب باسترجاعها 
مثــل مصــرف البركــة التركيــة أو مؤسســة فيزا العالمية أو مؤسســة 
ماســتر كارد أو المؤسســات النقديــة الخاصــة بالبطاقــات البنكيــة 
أو أي جهــة تدعــي حــق ملكيتهــا للبطاقــة . يمكــن للمصــرف و 
لجميــع الحهــات و المؤسســات الماليــة التــي تمتلــك حــق ملكيــة 
بشــكل  البطاقــة  اليــد علــى  القيــام الاحتفــاظ ووضــع  البطاقــة 
مباشــر أو مــن خــال المؤسســات المتعاقــدة معهــا أو مــن خــال 
مكائــن الصــرف الألــي . ان العميــل هــو المســؤول عــن تعــرص 
البطاقــة للســرقة او ضياعهــا او تعرضهــا للتحريــف و التزويــر أو 
تعــرض البطاقــة للتخريــب بحيــث لايمكــن اســتخدامها . و فــي 
هــذه الحــالات تقــع مســؤولية مراجعــة أقــرب فــرع للمصــرف أو 
الاتصــال بالمؤسســة أو الجهــة التــي لهــا ملكيــة البطاقــة داخليــة 
كانــت أو خارجيــة أو ابــاغ المؤسســات النقديــة المذكــورة علــى 

belirleyerek yeni şifrelerle değiştirecektir. 
MÜŞTERİ, ölümden sonra dahi Business Card, 
Business Card numarası ve şifrenin kullanıl-
ması sebebiyle yapılan işlemlerin Business 
Card hesabına borç kaydedileceğini ve mi-
rasçılarının bu nedenle bir talepte bulun-
mayacağını da kabul eder. Business Card’ın 
üzerinde yazılı olan son kullanma tarihinden 
sonra veya yurtiçi Business Card’ın sehven 
yurtdışında veya sadece yurtdışında geçerli 
Business Card’ın sehven yurtiçinde kullanıl-
masından doğacak her tür mali, hukuki ve 
cezai sorumluluk MÜŞTERİ’ye aittir. 

Madde 9. BUSINESS CARD’IN MÜLKİYETİ, 
KAYBOLMA VE ÇALINMA HALİ 

Business Card’ın mülkiyeti BANKA’ya veya 
BANKA’nın bu konuda anlaşma yaptığı diğer 
banka, fi nans kurumları veya kredi kartı şir-
ketlere ait olup/olabilecek olup, MÜŞTERİ, 
BANKA veya Visa, Master Kart gibi ulusla-
rarası kart sistem kuruluşları veya Business 
Card’ın üzerinde mülkiyet sahibi olarak gös-
terilen kuruluş istediğinde, tüm Business 
Card’ları derhal BANKA’ya, kredi kartı kuru-
luşlarına, mülkiyet sahibi banka, şirket veya 
kuruluşa iade etmekle yükümlüdür. BANKA, 
Business Card’ın mülkiyet sahibi banka, şir-
ket veya da kuruluş doğrudan doğruya veya 
otomatik vezne makineleri, Üye İşyerleri 
aracılığıyla Business Card’a el koyabilirler. 
Business Card’ın kaybolması, çalınması veya 
kullanılmayacak şekilde bozulmasından, 
tahrifat yapılmasından MÜŞTERİ sorumludur. 
Bu hallerde MÜŞTERİ, derhal durumu en ya-
kın BANKA şubesine veya kredi kart birimi-
ne veya Business Card’ın üzerinde mülkiyet 
hakkı sahibi görünen banka/şirket’e veya 
Business Card’ın ambleminde yer alan ulus-
lararası kuruluşlardan herhangi birisine ya-
zılı veya sözlü olarak bildirimde bulunmak 
zorundadır ve akabinde yazılı olarak teyit 
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باســرع  الســمعي  أو  الكتابــي  التبليــغ  بواســطة  البطاقــة  ســطح 
ــك مباشــرة  ــل ايضــا . وبعــد ذل ــق العمي ــى عات وقــت ممكــن عل
علــى العميــل أن يقــوم بتاكيــد بلاغــه بواســطة كتــاب خطــي الــى 

الجهــة التــي تمتلــك حــق ملكيــة البطاقــة.

فــي حــال كان هنــاك بــاغ بفيــد فقــدان بطاقــة الاعمــال المصرفيــة 
يتعهــد العميــل بقبولــه بتجميــد البطاقــة الضائعــة و اعادتهــا الــى 
المصــرف فــور ايجادهــا و عــدم قيــام الحامــل باســتخدامها فــي 
حــال وجــدت . كمــا أن جميــع مصاريــف و ضرائــب اعــادة 

تجديــد البطاقــة و تفعيلهــا تقــع علــى عاتــق العميــل. 

المادة 10 . حالات ظهور عيوب في البضائع و الخدمات الت 
تــم شــرائها بواســطة البطاقــة :يجــب أن يتــم عمليــة شــراء البضائع 
و الخدمــات مــن مــكان محــدد و مــن علامــة تجاريــة محــددة و 
ضمــن الشــروط و الاحــكام المرعيــة لــدى المؤسســات الماليــة 
التــي ترعــى و تنظــم امــور التعامــات بالبطاقــات المصرفيــة , و 
فــي حــال تــم شــراء بضاعــة أو خدمــة بغــض النظــر عــن كميتهــا 
و نوعيتهــا و ماركتهــا و فيمــا اذا كانــت ذات عيــوب أم لا و 
فــي حــالات اعادتهــا للمــورد أو فــي حــال الغــاء الصفقــة وعــدم 
اعتبــار العمليــة ناجحــة أو فــي الحــالات الشــبيهة بذلــك , يتعهــد 
العميــل و الكفيــل بعــدم تحميــل المصــرف أي مســؤولية حيــال 
ذلــك . كمــا يتعهــدان بــان المصــرف لايتحمــل أي مســؤولية 
حيــال الالتزامــات و المشــاكل الناجمــة نتيجــة خلافــات بيــن 
العميــل و حامــل البطاقــة مــن جهــة و شــركة أو مؤسســة متعاقــدة 
مــع المصــرف مــن جهــة اخــرى و بــان تلــك الاختلافــات لــن 
تحــول دون انتظــام دفعــات الســداد التــي تنــص عليهــا بنــود العقــد 

الموقــع بيــن العميــل و المصــرف. 

المــادة 11 . ســجلات الديــون و المقبوضــات الخاصــة ببطاقــة 
بــان  البطاقــة  حامــل  و  العميــل  :يتعهــد  المصرفيــة  الأعمــال 
جميــع مشــترياتهم مــن البضائــع او الخدمــات عبــر البطاقــة أو 
ــغ  ــع المبال ــة و رمزهــا الســري وجمي ــم البطاق ــر اســتخدام رق عب
ــات  ــة المســتخدمة و المســحوبة و الاســتفادة مــن الخدم النقدي
المصرفيــة الممنوحــة للبطاقــة فــي تلــك المعامــات ســتضاف 
بشــكل مباشــر كديــون علــى حســاب بطاقــة الاعمــال البنكيــة 

etmekle yükümlüdür. 

Kayıp bildiriminde bulunan MÜŞTERİ, bildi-
rimden sonra Business Card’ın geçerliliğinin 
BANKA tarafından iptal edileceğini ve daha 
sonra Business Card’ın bulunması halinde 
söz konusu Business Card’ın HAMİL tarafın-
dan kullanılmayacağını ve BANKA’ya iade 
edileceğini kabul ve taahhüt eder. Business 
Card’ın yenilenmesine ilişkin tüm aidat, üc-
ret ve masrafl ar MÜŞTERİ’ye aittir. 

Madde 10. BUSINESS CARD İLE SATIN ALINAN 
MAL VEYA HİZMETİN AYIPLI OLMASI

Business Card, belirli bir işyerinde ya da be-
lirli marka ve/veya cinsteki mal/hizmetin 
alınması şartı ile verilmemiş olup, uluslara-
rası Business Card kuruluşlarının düzenleme-
sine tabi olarak düzenlenmiş olması ve tüm 
bu düzenlemelere uygun kullanılmasının ge-
rekmesi nedeni ile Business Card ile alınan 
mal/hizmetin cinsi, niteliği, içeriği, miktarı, 
ayıplı çıkması, iade edilmesi, ilgili işlemin 
iptal edilmesi, ilgili hukuki ilişkinin geçer-
siz olması vb konularda BANKA’nın herhangi 
bir sorumluluk taşımadığını, bu konularda 
herhangi bir araştırma yapmakla yükümlü 
olmadığını, bu hususlarda MÜŞTERİ ve/veya 
HAMİL ile Üye İşyeri arasında doğabilecek 
ihtilafl ardan ve bunların sonuçlarından hiç-
bir şekilde sorumlu olmadığını, bu nedenlere 
dayalı olarak SÖZLEŞME’den doğan borçların 
aksatılamayacağını, BANKA’ya karşı bunların 
def’i olarak ileri sürülemeyeceğini MÜŞTERİ 
ve KEFİL kabul, beyan ve taahhüt eder.

Madde 11. BUSINESS CARD HESABININ BORÇ 
VE ALACAK KAYITLARI MÜŞTERİ kendisi ve/
veya HAMİL tarafından mal/hizmet alımı, 
mümkün olması halinde nakit çekme, tüm 
Business Card’lara tanınan her tür ek hiz-
metten Business Card, Business Card nu-
marası veya şifre ile gerçekleştirdikleri tüm 
işlemlerin tutarı kadar BANKA’ya borçlan-
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بشــكل يســاوي تمامــا قيمــة تلكــن العميــل و حامــل البطاقــة 
يتعهــد بــان جميــع مايترتــب علــى تلــك المعامــات الســابقة مــن 
أجــور و عمــولات و ضرائــب و جميــع الضرائــب الفرعيــة مثــل 
صنــدوق دعــم اســتخدام المــوارد ، ضريبــة معامــات التأميــن 
التأخيــر  مــن  ســينتج  ومــا   )BSMV , KKDF( المصرفــي 
بســداد تلــك الضرائــب و العمــولات و الالتزامــات بالاضافــة 
لتعويضــات التاخيــر و الرســوم الاخــرى التــي ســتتم اضافتهــا 
ــم  ــاء علــى شــروط واحــكام العقــد دون تقدي ــل البنــك بن مــن قب
أي انــذار مســبق بخصــوص ذلــك للعميــل و ســيتم اضافتهــا 
فــورا كديــون اضافيــة علــى حســاب البطاقــة المصرفيــة . فــي 
حــال قــام العميــل بشــراء بضاعــة او خدمــة معينــة بواســطة بطاقــة 
الأعمــال المصرفيــة وكان هنــاك شــراء كميــة زائــدة عــن الحاجــة 
ــدة أو  ــة الزائ ــك الكمي ــل باســترجاع قيمــة تل ــام العمي ســهوا و ق
باعــادة جميــع الكميــة أو بالغــاء الصفقــة الموقعــة لأي ســبب 
ــى  ــاء عل ــا و بن ــدة مــع المصــرف , حينه كان مــع مؤسســة متعاق
ســند قبــض يتــم تنظيمهــا مــن قبــل تلــك المؤسســة المتعاقــدة 
مــع المصــرب ســيتم اضافــة مبالــغ تلــك الصفقــة الملغيــة أو 
مبلــغ القســم المعــاد مــن الصفقــة كمقبوضــات علــى حســاب 
البطاقــة المصرفيــة , و لكــن هــذا لا يــؤدي و لا بــاي شــكل 
مــن الاشــكال الــى خــاص العميــل مــن مســؤوليته تجــاه مــا 
ينجــم مــن التزامــات نتيجــة ســند البيــع المنظــم مســبقا ضمــن 
لجميــع  بالنســبة   . ذاتهــا  الســلع  أو  الخدمــات  تبــادل  صفقــة 
أنــواع تســجيلات الديــون المتعلقــة بمعامــات خــارج البــاد 
والمعامــات التــي تتحقــق عــن العمــات الأجنبيــة، يملــك بنكنــا 
الصلاحيــة فــي تحويلهــا إلــى الليــرة التركيــة فــي تاريــخ تســجيل 
الحســاب بإضافــة العمولــة بنســبة %1 علــى ســعر بيــع العملــة 
الأجنبيــة الحديــث لــدى بنكنــا وأخــذ ضريبــة مصاريــف الصــرف 
والعمولــة وغيرهــا مــن المصاريــف المشــابهة والتســجيل كديــن 
فــي حســابكم مباشــرة، أو تســجيل الديــن فــي الحســاب بالعملــة 
ــة كمــا هــي مــن  ــة الأجنبي ــة وطلــب المســتحقات بالعمل الأجنبي
أجــل هــذه المعامــات. وإن البنــك يملــك الصلاحيــة فــي تحديد 
أســلوب التحويــل إلــى الليــرة التركيــة وتغييــر هــذا الأســلوب. 
وعلاوة على ذلك , و بناء على المعلومات المقدمة للمصرف 

dığını ve borcu ikrar ettiğini, bu tutarların, 
ücret, komisyon, aidat, masraf, KKDF, BSMV 
gibi tüm ferîleri ile borcun belirtilen ödeme 
tarihinde ödenmemesi nedeni ile SÖZLEŞ-
ME hükümlerine göre ödenmesi gerekecek 
gecikme tazminatı, vs nedenlerle yapılacak 
ilaveler ile birlikte oluşan tutarın ayrıca bir 
ihbara gerek olmaksızın Business Card Hesa-
bına resen borç kaydedilmesini kabul ve ta-
ahhüt eder.

Business Card kullanılarak alınmış mal/hiz-
metin veya sehven fazla alınan bedelin iade-
si, hizmetin iptali veya fazla kısmının iadesi 
veya sair nedenlerle Üye İşyeri tarafından 
düzenlenerek imzalanan belge olan Alacak 
Belgesi tutarları da aynı hesaba resen alacak 
kaydedilecektir. Alacak Belgesi düzenlen-
mesi, MÜŞTERİ’nin söz konusu mal veya hiz-
met bedeli için daha önce düzenlenen Satış 
Belgesi’nden doğan borç ve yükümlülüklerini 
ortadan kaldırmaz. BANKA, yurt dısı islemler 
ile yabancı para üzerinden gerçeklestirilen 
islemlerle ilgili olarak her türlü borç kaydını, 
hesap kayıt tarihinde bu islemler için Banka-
mızın güncel gise döviz satıs kuruna %1 ora-
nında komisyon ekleyerek ve Kambiyo Gider 
Vergisi, komisyon vs. masra_arı dikkate ala-
rak Türk Lirasına çevirmeye ve hesabınıza 
re’sen borç kaydetmeye veya yabancı para 
üzerinden hesaba borç kaydederek alacagını 
aynen yabancı para olarak talep etmeye yet-
kilidir BANKA, Yeni Türk Lirası’na çevirme 
yöntemini belirlemeye ve bunu değiştirmeye 
yetkilidir. Ayrıca, uluslararası kuruluş ve sis-
temlerce, Business Card’ın kullanımı ile ilgili 
olarak BANKA’ya bildirilecek masraf, ek öde-
me ve komisyonlar da vergi, resim, harç ve 
fon gibi ferîleri ile birlikte BANKA tarafından 
yukarıdaki yöntemle Yeni Türk Lirası’na çev-
rilerek, Business Card Hesabı’na borç kayde-
dilecek veya aynen yabancı para üzerinden 
de talep edilebilecektir. Business Card ile 
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ــة  ــة حــول تكلف ــة و الانظمــة النقدي ــل المؤسســات المالي مــن قب
تلــك المعامــات و اجورهــا و عمولاتهــا و اجورهــا الاضافيــة 
و  التمويــل  مثــل  بذلــك  المتعلقــة  الفرعيــات  مــع  رســومها  و 
و  العمــولات  تلــك  بتحويــل  المصــرف  ســتيقوم  المصاريــف 
المبالــغ الــى الليــرة التركيــة حســب المنهجيــة التــي يراهــا مناســبا 
أو ســيقوم المصــرف بالمطالبــة بتلــك المبالــغ كديــون بنــا علــى 
ســعر صــرف العمــات الأجنبيــة . مــع الاخــذ بعيــن الاعتبــار 
المرحلــة بواســطة  فــي هــذه  النقديــة  بالســحوبات  القيــام  بــان 
بطاقــة الاعمــال المصرفيــة امــرا غيــر ممكنــا , بيــد انــه يمكــن 
اعطــاء هكــذا ميــزة للعميــل فــي حــال توفــر مبلــغ الــذي معيــن فــي 
حســابه و بشــكل لا يتجــاوز ســقف الحــد الائتمانــي المســموح 
بــه . و يصــرح العميــل بقبولــه بــان المصــرف ســيقتطع عمــولات 
منــه نتيجــة قيامــه بالســحوبات النقديــة , و لكــن فــي حــال قيــام 
ــد  ــة بالرغــم مــن عــدم وجــود رصي ــغ نقدي ــل بســحب مبال العمي
كاف فــي حســابه أو قيامــه بســداد التزامــات ماليــة أخــرى لجهات 
أخــرى مــن خــال حســابه بشــكل يتجــاوز الرصيــد الــذي لديــه أو 
فــي حــال عــدم وجــود أي رصيــد لديــه ســيتم اضافــة كل ماينتــج 
عــن تلــك المعامــات مــن عمــولات و ضرائــب تاخيــر الســداد 
و ضرائــب تجــاوز ســقف الحــد الائتمانــي ال حســابه كديــون 
لصالــح المصــرف . و فــي هــذه الحالــة و بالاضافــة للديــون 
المذكــورة آنفــا , و انطلاقــا مــن تاريــخ اجــراء المعامــات تلــك 
ســيتم اعتمــاد الفوائــد و العمــولات وحصــص الاربــاح التــي 
تطبــق علــى القــروض المقدمــة للمؤسســات مــن قبــل المصــرف 
أو ســيتم اعتمــاد عمــولات و فوائــد أعلــى مــن ذلــك فــي حــال 
تحمــل الشــروط التجاريــة ذلــك , و بالاضافــة لذلــك و بصريــح 
العبــارة فــان جميــع الاضــرار الناجمــة عــن اســتخدام البطاقــة 
ســيتم ســدادها بالجملــة مــن قبــل العميــل . علــى العميــل التعهــد 
بقبــول جميــع التغييــرات التــي تطــرأ علــى البطاقــة مثــل عمــولات 
و  الاضافيــة  المصاريــف  و  الاضافيــة  المدفوعــات  و  البطاقــة 
عمــولات الخدمــات الاضافيــة الممنوحــة للبطاقــة و الالتــزام بها 
,ان الوحــدة النقديــة المعتمــدة فــي العقــد هــي الليــرة التركيــة و 
ــد ســيكون  ــم تغييــر اســم الوحــدة النقديــة مــن جدي فــي حــال ت
العقــد ســاريا حســب العملــة الجديــدة أو حســب مســمى العملــة 

nakit çekme imkânı bu aşamada olmamakla 
birlikte, bu imkânın tanınması halinde dahi 
nakit çekme imkânı ancak MÜŞTERİ hesabın-
da para olması ve belirlenen limitler dahi-
linde mümkün olacak ve kullanılabilecektir. 
Nakit çekme işleminde komisyon alınacağını 
MÜŞTERİ kabul eder. Ancak, hesapta para ol-
mamasına karşın ödeme yapılması veya fazla 
ödeme yapılması gibi nedenlerle ödenecek 
fazlalık ile limitin aşımı ve nakit çekme ko-
misyonu/ücreti ve doğacak her tür komisyon 
da hesaba borç kaydedilecek, bu durumda 
bu borçlar ile birlikte işlem tarihinden iti-
baren o tarihte BANKA’nın kullandırdığı 
kurumsal kredilere uyguladığı kâr payı ora-
nınca ve/veya ticari mevzuatın daha yüksek 
bir oran kabul etmesi halinde bu oranda ay-
rıca gecikme tazminatı ve/veya kâr mahru-
miyeti ve bunun BSMV, KKDF ve sair vergi, 
fon, masraf, uğranılan zarar-ziyanlar, diğer 
bir ifade ile Business Card nedeni ile doğa-
cak bilcümle borçlar da MÜŞTERİ tarafından 
ödenecektir. MÜŞTERİ, masraf, ek ödeme ve 
komisyonlar ile Business Card’a tanınan ek 
hizmet bedellerinde meydana gelebilecek 
değişikliklere de aynen uymayı kabul ve ta-
ahhüt eder.

SÖZLEŞME, SÖZLEŞME’deki T.C.’nin para bi-
rimi olarak belirtilen TL’nin daha sonra bir 
başka para birimi olarak değiştirilmesi/ad-
landırılması halinde dahi işbu yeni para biri-
mi ile yapılacak tüm işlemler için de geçerli 
olmaya devam edecektir.

Madde 12. HESAP EKSTRESİNİN (ÖZETİNİN) 
DÜZENLENMESİ

BANKA, Business Card Hesabı’nın tüm borç 
ve alacak kayıtlarının dökümünü içeren 
özeti (ekstreyi) belirleyeceği periyotlar-
la, MÜŞTERİ’nin başvuru formunda ve/veya 
SÖZLEŞME’de veya daha sonra noter marife-
tiyle gönderdiği MÜŞTERİ ve/veya HAMİL ad-
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MÜŞTERİ عميل

الجديــدة.

المادة 12 . تحضير و تنظيم كشــف ) بيان ( الحســاب : ســيقوم 
المصرف و بشــكل دوري بارســال كشــوف الحســاب المتضمنة 
للمديونيــة و المقبوضــات الخاصــة بحســاب العميــل اســتنادا 
علــى اســتمارة طلــب يتقــدم بهــا العميــل او مــن خــال معرفــة 
كاتــب بالعــدل فــي وقــت لاحــق الــى عنــوان العميــل و الحامــل 
حســب ماهــو مذكــور فــي العقــد أو يقــوم المصــرف بارســال 
كشــف الحســاب بنــاء علــى رغبــة العميــل عبــر البريــد العــادي او 
البريد الالكتروني أو الفاكس و من خلال تسهيلات الخدمات 
المصرفيــة الهاتفيــة أو عبــر الرســائل الهاتفيــة القصيــرة او عبــر 
وســائل تقنيــة محدثــة لاحقــا . ان كشــوفات الحســاب المرســلة 
مــن قبــل المصــرف او مــن قبــل المؤسســات الماليــة الاخــرى 
المتعاقــدة مــع المصــرف تحمــل اهميــة بالنســبة للعميــل و حامــل 
البطاقــة و الكفيــل و لــكل صاحــب علاقــة . و ســيتم توضيــح 
الدوريــة  الحســاب  كشــوفات  ارســال  فتــرات  تعديــل  اســباب 
للعميــل مــن خــال الكشــوفات المرســلة . كمــا يتحمــل العميــل 
مســؤولية معرفــة الديــون المترتبــة علــى البطاقــة عبــر اســتخدامه 
للتســهيلات التــي ســيقدمها المصــرف لاحقــا و المقدمــة مــن 
المصــرف حاليــا مثــل ) الاســتعلامات الهاتفيــة والصــراف الآلــي 
و ماشــابه ذلــك مــن التســهيلات الاخــرى ( . ســيعتبر العميــل أو 
حامــل البطاقــة قــد تســلم كشــف الحســاب و قبــل بمــا يتضمنــه 
كشــف الحســاب مالــم يثبــت أنــه لــم يتســلم كشــف الحســاب 
ــد لذلــك الشــهر ذلــك  ــام بطلــب كشــف الحســاب العائ ــه ق و أن
عبــر كاتــب بالعــدل أو بشــكل خطــي حتــى آخــر يــوم مــن الشــهر 
ــه .ان  ــه علــى كشــف الحســاب الخــاص ب ــم يحصــل في ــذي ل ال
فــي  المعتمــدة  القطعيــة  الوثائــق  مــن  يعتبــر  الحســاب  كشــف 
يتعهــد   . المرعيــة  المصرفيــة  الاجــراءات  و  الافــاس  قانــون 
العميــل و يصــرح بالقبــول بانــه ســيقوم بســداد الاقســاط المترتبــة 

reslerine ve/veya MÜŞTERİ’nin talebi halinde 
faks, e-posta, internet veya telefon  banka-
cılığı, SMS ya da ortaya çıkacak diğer iletişim 
kanalları ile gönderir. Hesap Ekstresi’nin, 
BANKA ve/veya anlaştığı banka, kurum, şir-
ket tarafından MÜŞTERİ’ye ve/veya HAMİL’e 
yapılan bu gönderimleri, MÜŞTERİ, HAMİL, 
KEFİL dâhil tüm ilgililer için de hüküm ifade 
eder. Ekstrenin gönderim periyotlarındaki 
değişiklik MÜŞTERİ’ye ve/veya HAMİL’e eks-
tre ile bildirilir. MÜŞTERİ, Business Card’ın  
borcunu, BANKA’nın sunduğu veya sunacağı 
imkânları (telefon, otomatik vezne  makine-
leri vb.) kullanarak öğrenmekle yükümlüdür. 
Ekstre son ödeme gününe kadar MÜŞTERİ’nin 
ve/veya HAMİL’in eline geçmese dahi, MÜŞ-
TERİ, o döneme ait ekstrenin eline geçme-
diğini öne sürerek son ödeme gününe kadar 
BANKA’nın elinde  olacak şekilde noter aracı-
lığıyla veya yazılı olarak BANKA’dan ekstreyi 
istediğini  ispat etmedikçe, ekstreyi almış ve 
içeriğini kabul etmiş sayılır. Ekstre, İcra ve İfl 
as  Kanunu’nda belirtilen kesin belgelerden 
sayılır. MÜŞTERİ; taksit yapılmasına imkan 
verilmesi halinde; Kredi Kartı kullanarak sa-
tın alınan mal/hizmet bedellerinin, her  bir 
üye işyerinde veya aynı işyerinde farklı mal/
hizmetlerin farklı taksit ve ödeme  seçenek-
lerine tabi olduklarını; satış belgesinde be-
lirtilen taksitleri Hesap Özeti’nde belirtilen 
şekilde eksiksiz ve zamanında ödeyeceğini, 
satış belgesinde yer alan  taksitlerden her-
hangi birinin tam ve zamanında ödenmemesi 
halinde tüm borçların muaccel olacağını ve 
temerrüt hükümlerine tabi olacağını; Üye 
İşyerinin söz konusu mal/hizmetine ilişkin 
olarak sunduğu taksitli satış dışında taksit 
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عليــه نتيجــة قيامــه بشــراء الســلع او الخدمــات مــن المؤسســات 
فــي  المصــرف حســب جدولتهــا  مــع  المتعاملــة  و  المتعاقــدة 
كشــف الحســاب المرســل اليــه و يقــر العميــل بــأن كل جهــة 
مــن الحهــات التــي قدمــت لــه تلــك الســلع او الخدمــات تتمتــع 
بمواصفــات تقســيط مختلفــة و انــه ســيقوم بســداد الاقســاط دون 
نقصــان و تأخيــر حســب ماهــو مذكــور فــي ســندات ووثائــق البيع 
و بالتماشــي مــع كشــف الحســاب المرســل اليــه و انــه ســيتحمل 
جميــع النفقــات و العمــولات التــي ســتنجم نتيجــة عــدم ســداده 
بشــكل جزئــي أو بشــكل كامــل الالتزامــات المترتبــة عليــه و 
المذكــورة فــي ســندات البيــع تلــك وبــان جميــع ديونــه ســتتحول 
الــى ديــون معجلــة و ســيكون فــي موقــف المتمــرد و الممتنــع 
عــن ســداد ديونــه و بالتالــي ســيخضع لأحــكام التمــرد المذكــورة 
فــي العقــد . وبالاضافــة لذلــك يتعهــد العميــل بعــدم اقدامــه علــى 
طلــب شــراء ســلع أو خدمــات أخــرى بالتقســيط مــن الجهــة أو 

الشــركة المتعاملــة أو المتعاقــدة مــع المصــرف مــرة أخــرى.

و بعــد انــذار مضاعفــة الحســاب و اضافــة ديــون أخــرى علــى 
نفــس الحســاب مــع عــدم ســداد تلــك الديــون وبنــاء علــى قوانيــن 
بنــود العقــد و مــا يمليــه ذلــك فلــن يتــم ارســال أي كشــوفات 
المترتبــة  الفرعيــة  الفوائــد  و  العمــولات  تتضمــن  حســاب 
علــى الحســاب و ســيتعهد العميــل بدفــع جميــع التكاليــف و 
العمــولات حتــى دون الرجــوع اليــه أو ابلاغــه بذلــك مســبقا , 
مــع العلــم بــأن الاعتــراض علــى الديــون المترتبــة علــى العميــل 
لــن يوقــف عمليــة الســداد الملــزم بهــا العميــل و تعتبــر جميــع 
البلاغــات و الانــذارات و التوضيحــات و الاعــام المذكــورة 
فــي كشــف الحســاب المرســل الــى العميــل بمثابــة جــزء لا يتجــزأ 

‎ .مــن العقــد

المادة 13 . طريقة احتساب ) تطبيق ( النقاط :يمكن للمصرف 
تطبيــق برامــج احتســاب النقــاط مــع العميــل أو حامــل البطاقــة , 
فــي اطــار هــذا البرنامــج يقــوم المصــرف باعــام العميل أو حامل 
البطاقــة عــن طريقــة وشــروط برنامج النقــاط غبر موقع المصرف 
ــي أو مــن خــال ادراجهــا كرســائل ضمــن كشــوفات  الالكترون
الحســاب أو مــن خــال الطريقــة المعتمــدة و المذكــورة مــن 

talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve 
taahhüt etmektedir.

Hesap kat ihtarından sonra aynı hesaba yeni 
gelen borç kayıtları ‎ile borcun vadesinde 
ödenmemesi nedeni ile SÖZLEŞME ve kanun 
‎gereği oluşan ferîleri için ayrıca ekstre gön-
derilmeyeceği ve ‎hiçbir ihbara gerek kal-
maksızın bu ferîlerin de ödeneceği ‎MÜŞTE-
Rİ tarafından kabul edilmiştir. Borca itiraz, 
ödemeyi ‎durdurmaz. Hesap Ekstresi’nde yer 
alan tüm duyuru, açıklama, ‎ihtar ve bildirim-
ler, SÖZLEŞME’nin ayrılmaz parçası sayılır.‎

Madde 13. PUAN UYGULAMASI

BANKA; MÜŞTERİ ve/veya HAMİL’lere yönelik 
puan programları ‎uygulayabilir. Puan prog-
ramlarının kapsamı, kullanım şekli ve ‎şartla-
rı BANKA tarafından kendi internet sitesinde 
veya ‎ekstrelere mesaj girilerek veya BANKA 
tarafından işbu ‎SÖZLEŞME’de belirtilen her-
hangi bir biçimde MÜŞTERİ ve/veya ‎HAMİL’e 
bildirilecektir. Puan programları uygulan-
masına ilişkin ‎bilcümle takdir yetkisi, tek 
taraflı olarak ve tamamen BANKA’ya ‎aittir. 
Puan değerlerinin parasal karşılıkları MÜŞ-
TERİ ve/veya ‎HAMİL’e nakit olarak ödenmez, 
borca mahsup edilemez. ‎MÜŞTERİ, hesabın-
da toplanan tüm puanları kendisinin veya 
‎HAMİL’in dilediği zaman, dilediği şekilde ve 
dilediği kadar ‎kullanabileceğini, bunun için 
kendisinin önceden muvafakatine ‎veya ken-
disine bildirilmesine gerek olmadığını ve bu 
beyanın ‎geri dönülmez bir şekilde kabul ve 
taahhüt eder. Business Card ‎ödemelerinin 
süresinde yapılmaması, hesabın kapatılma-
sı, ‎Business Card borcunun ve/veya MÜŞTERİ 
ve/ veya HAMİL’in ‎başkaca bir sebeple idari 
takibe/kanuni takibe düşmesi, Kart’ın ‎iade 
edilmiş/yenilenmemiş olması, Kart Hami-
linin vefat etmesi, ‎kartın kart hamilinin is-
teği üzerine iptal edilmiş olması ‎hallerinde, 
Kredi Kartı’nın kötü niyetli ve ticari kulla-
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قبــل المصــرف فــي بنــود هــذا العقــد . ان حــق تقديــر النقــاط فــي 
برنامــج النقــاط عائــدة للمصــرف فقــط و بشــكل كلــي . ان مقابــل 
مكتســبات النقــاط لا يمكــن دفعهــا للعميــل أو حامــل البطاقــة 
علــى شــكل مبالــغ نقديــة , و لا يمكــن اســقاطه مــن مجمــوع 
الديــون , ويتعهــد العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه بانــه يمكــن لــه أو 
لحامــل البطاقــة بالتصــرف بالنقــاط المكتســبة كيفمــا شــاء و متــى 
ــة  ــك لحامــل البطاق ــده كمــا يحــق ذل ــذي يري شــاء و بالشــكل ال
دون الرجــوع اليــه و أخــذ موافقتــه علــى ذلــك . فــي حــال عــدم 
قيــام العميــل بســداد الديــون الناجمــة عــن اســتخدام البطاقــة فــي 
ــه أوفــي حــال تجميــد حســابه أو فــي حــال تعــرض العميــل  وقت
أو حامــل البطاقــة لملاحقــة قانونيــة أو اداريــة نتيجــة لفعــل أو 
تصــرف مــا , أو فــي حــال اســترجاع البطاقــة مــن قبــل المصــرف 
أو فــي حــال عــدم تجديــد البطاقــة , أو فــي حــال وفــاة حامــل 
البطاقــة أو فــي حــال تجميــد البطاقــة بنــاء علــى طلــب مســبق 
مــن حامــل البطاقــة أو فــي حــال ســوء اســتخدام البطاقــة , أو فــي 
حــال الاخــال بأحــد بنــود العقــد نتيجــة معاملــة تجاريــة او فــي 
حــال تــم فســخ العقــد مــن قبــل المصــرف لأي ســبب كان , أو 
فــي حــال قــام المصــرف بتوقيــف برنامــج النقــاط فــي وقت ســابق 
ــة دون أي  ــر البطاق , حينهــا ســيتم مســح النقــاط المجموعــة عب
مقابــل اعتبــار مــن ذلــك التاريــخ .و علــى ذلــك يتعهــد العميــل أو 
حامــل البطاقــة بشــكل غيــر قابــل للرجــوع بأنــه لــن يقــوم بمطالبــة 

‎.المصــرف بــاي تعويضــات مقابــل ذلــك

وأثنــاء قيــام العميــل أو حامــل البطاقــة بــاي نــوع من أنــواع البيع و 
الشــراء و فــي حــال تــم اســتخدام مجموعــة مــن النقــاط أكثــر مــن 
النقــاط المســتحقة , و فــي حــال قيــام العميــل او حامــل البطاقــة 
باعــادة و اســترجاع المــادة المباعــة لــه مقابــل النقــاط و فــي حــال 
كان هنــاك فائــض مــن النقــاط مقابــل مبلــغ البضاعــة المعــادة 
. ونتيجــة لذلــك فــي حــال تحــول العميــل الــى مســتدين مــن 
ــل  ــى العمي ــرق النقــاط , حينهــا يتوجــب عل المصــرف بســبب ف
أو حامــل البطاقــة بالاســراع بالعمليــات المصرفيــة التــي تكســبه 
ــل انتهــاء المــدة الممنوحــة  ــد مــن النقــاط لســد الفجــوة قب العدي
ــد الحســاب  ــي مــن رصي ــل الاقتطــاع الاول ــغ أو قب لســداد المبل

nımlarında, ‎işbu SÖZLEŞME’nin herhangi bir 
şekilde ihlal edilmiş veya ‎BANKA tarafından 
herhangi bir nedenle feshedilmiş olması ya 
‎da BANKA’nın tek taraflı olarak belli bir ta-
rihten itibaren puan ‎uygulamasına son ver-
mesi halinde Kart’ta birikmiş  olan  ‎puanlar,  
bu  tarihten  itibaren  karşılıksız olarak si-
linir. MÜŞTERİ ‎ve/veya HAMİL, bu sebeple 
herhangi bir talepte ‎bulunmayacağını ve bu 
konuda BANKA’yı gayri kabili rücu ibra ‎etti-
ğini kabul, beyan ve taahhüt  etmektedir.‎

MÜŞTERİ ve/ veya  HAMİL’in herhangi  bir  
mal/  hizmet  alımı  sırasında  mevcut pu-
anlarından daha fazla puan kullanmaları ve 
puan karşılığı alınan ürün iadesinde MÜŞTERİ 
ve/veya HAMİL’in iade edilecek ürün tutarı 
karşılığından puan varsa, eksik kalan puanlar 
sebebiyle BANKA’ya puan borçlanmaları ha-
linde, Kredi Kartlarını önceden belirlenmiş 
süre  içinde  eksik  kalan  miktarda  puan  
kazandıracak  şekilde kullanarak puan borç-
larını süre sonuna kadar karşılamayı ve/veya 
ilk hesap kesi¬minde veya SÖZLEŞME’nin 
BANKA’ca feshedilmesi, Kart’ın kapatılması 
halinde fazladan kullanılan puanların parasal 
değerinin borç kaydedileceğini peşinen gay-
ri kabili rücu beyan ve taahhüt eder. Puan 
kullanımlarından ya da intikallerinden doğa-
cak her türlü vergi, resim, harç MÜŞTERİ ve/
veya HAMİL’e aittir.  

Madde 14. GERİ ÖDEME VE GEÇ ÖDEMENİN 
SONUÇLARINA İLİŞKİN HÜKÜMLER

Business Card, Business Card numarası veya 
şifresi ile yapılan tüm işlemlerden dolayı do-
ğacak borçlar ile SÖZLEŞME nedeni ile do-
ğacak nakit çekme komisyonu, limit aşımı 
ücreti, yabancı para üzerinden yapılan işlem-
lerden doğacak farklar, BSMV, KKDF ve sair 
vergi, harç, resim, fon ve masraflar, gecikme 
kâr payı başta olmak üzere SÖZLEŞME’de dü-
zenlenmiş ve/veya daha sonra ihdas edilecek 
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, وفــي حــال لــم يتمكــن العميــل أو حامــل البطاقــة مــن ســداد 
المبلــغ المترتــب عليــه حينهــا عليــه التعهــد بشــكل غيــر قابــل 
للرجــوع فيــه بأنــه فــي حــال فســخ العقــد مــن قبــل المصــرف أو 
تجميــد تفعيــل بطاقتــه المصرفيــة ســيقبل جميــع الفــروق الناتجــة 
ــه مــن المصــرف .  ــة مســتدانة مــن قبل ــغ نقدي ــاط كمبال عــن النق
وبالاضافــة لمــا ســبق فــان جميــع أنــواع الضرائــب و الرســوم و 
المصاريــف الناتجــة عــن اســتخدام النقــاط أو تحويــل النقــاط 

‎ .ــة ــل أو حامــل البطاق ســيتحمله العمي

المادة 14 : الاحكام المتعلقة بنتائج السداد و السداد المتأخر

عــن  الناجمــة  الخدمــات  أجــور جميــع  و  قيمــة  ســداد  ســيتم 
اســتخدام البطاقــة الذكيــة أو رقــم البطاقــة الذكيــة أو كلمــة الســر 
التابعــة للبطاقــة البنكيــة الذكيــة و الاجــور و الديــون الناجمــة عــن 
ــة المنصــوص عليعهــا فــي العقــد أو  ــات المصرفي ــع العملي جمي
التــي ســتضاف الــى العقــد لاحقــا مثــل عمــولات الســحوبات 
النقديــة و أجــور تجــاوز الحــد الائتمانــي و الفروقــات الناجمــة 
نتيجــة اســتخدام العمــات الأجنبيــة و الضرائــب و الرســوم و 
المصاريــف و ضرائــب )BSMV,KKDF ( و ماشــابهها مــن 
الضرائــب و علــى راســهم ضريبــة تأخيــر الســداد و كل انــواع 
الفتــرة  بالعقــد خــال  التــي ســتلحق  العمــولات  الضرائــب و 
المحــددة كآخــر مــدة مســموحة للســداد و التــي ســتظهر فــي 
آخــر كشــف )اســتخراج ( للحســاب . فيمــا يتعلــق باســتخدام 
العمــات الأجنبيــة أثنــاء المعامــات المصرفيــة , ســيتم اتبــاع 
الســبل المعتمــدة مــن قبــل المصــرف كمــا أنــه ســيتم تحديــد قيمــة 
صــرف تلــك العمــات و احتســابها مــن قبــل المصــرف . أمــا 
بالنســبة لضرائــب صنــدوق دعــم اســتخدام المــوارد ، ضريبــة 
معامــات التأميــن المصرفــي )BSMV , KKDF( و مثيلاتهــا 
مــن الضرائــب و المصاريــف و بــدلات الموازنــة و علــى رأســهم 
ضرائــب تاخيــر الســداد ســيتم تحميلهــا علــى العميــل . يعتبــر 
يتعلــق  فيمــا  الموازنــة  اجــراء  فــي  الحــق  المصــرف صاحــب 
بجميــع التحصيــات الناجمــة عــن الديــون المســتحقة لصالحهــا 
و عــن جميــع التحصيــات و الســداد المقبوضــة مــن قبلهــا عبــر 
اتخــاذ الاجــراءات القانونيــة أو الوســائل الأخــرى و مــن اي 

her tür borçlar en geç Hesap Ekstresi’nde 
gösterilecek son ödeme tarihinde ödene-
cektir. Yabancı para üzerindeki işlemler ile 
ilgili olarak BANKA tarafından belirlenecek 
yöntem, kur ve hesaplama biçimi uygula-
nacaktır. Gecikme başta olmak üzere tüm 
neden ve ilişkilerden dolayı doğacak BSMV, 
KKDF ve sair vergi, fon ve masraflar, arbit-
raj MÜŞTERİ’ye aittir. BANKA, kim tarafından 
olursa olsun yapılacak tüm ödemeleri veya 
icradan ve sair yollar ile yapılacak tahsilat-
ları alacaklarından dilediğine mahsuba yet-
kilidir. Business Card kullanımı nedeni ile 
doğacak asıl borçlar, ücret, komisyon, aidat 
ve sair tüm borçlar BANKA’nın şubelerine 
müracaatla yatırılabilir. BANKA, borçların 
ödenmesi konusunda ileride yararlanılabile-
cek diğer olanakları da ekstre vs gibi yollarla 
bildirecektir. MÜŞTERİ, BANKA nezdindeki 
her tür hesabından, Business Card borcu-
nun ödemelerinin otomatik yapılması için 
BANKA’ya otomatik ödeme talimatı da vere-
bilir.

MÜŞTERİ; borçların ödenmesini temin için 
BANKA’ya veya herhangi bir alacaklıya ve-
rilmiş sözleşme, taksit listesi, geri ödeme 
tablosu, poliçe, çek, bono ve sair belgeler-
den yer alan borçların herhangi birisinin 
kısmen dahi olsun vadesinde ödenmemesi; 
BANKA ile MÜŞTERİ arasında münakid sözleş-
me hükümlerinin tamamının veya bir kısmı-
nın MÜŞTERİ tarafından hiç veya süresinde 
yerine getirilmemesi, bunlara uyulmama-
sı, eksik uyulması, ihlal edilmesi, MÜŞTERİ, 
Kefil, Avalist ve Sair ilgililerin ödemelerini 
tatili, ödeme güçlüğü içerisine düşmeleri, 
alacaklıları ile temdit anlaşması yapmaları, 
iflas, konkordato, iflasın ertelenmesinin ta-
lep edilmesi, yeniden yapılandırma, konsoli-
dasyon ve benzeri anlaşmalar için girişimde 
bulunulması, bunlara ilişkin söylentiler ya-
yılması, BANKA’ya olan borç ve yükümlülük-
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طــرف كانــت . يمكــن ســداد جميــع العمــولات و الرســوم و 
البنكيــة  البطاقــة  اســتخدام  الناجمــة عــن  الديــون  العائــدات و 
الذكيــة عبــر مراجعــة أحــد فــروع المصــرف . ســيقوم المصــرف 
يمكــن  التــي  الســداد  كيفيــة  عــن  الأخــرى  الطــرق  بتوضيــح 
الاســتفادة منهــا لاحقــا عبــر اســتخراج الحســاب او ماشــابهها 
مــن وســائل . يحــق للعميــل مطالبــة المصــرف بالقيــام بالســداد 
التلقائــي لجميــع الاجــور و العمــولات الناجمــة عــن اســتخدامه 

‎.للبطاقــة البنكيــة ضمــن المعامــات الخاصــة بالمصــرف

فــي حــال قيــام العميــل باعطــاء التامينــات للمصــرف أو لاي جهة 
أخــرى تســتحق الســداد كضمانــات للديــون المترتبــة عليــه مهمــا 
كانــت نــوع هــذه التأمينــات مــن تعهــدات أو عقــود أو قائمــة 
ــر  ــن أو دفت بالأقســاط أو جــدول اعــادة الســداد أو بوليصــة تأمي
شــيكات أو اي نــوع آخــر مــن الوثائــق و الســندات , و فــي حــال 
عــدم ســداد أي نــوع مــن الديــون و الالتزامــات بشــكل جزئــي 
أو كلــي فــي الوقــت المحــدد للســداد , و فــي حــال قــام العميــل 
بمخالفــة جزئيــة أو كليــة لبنــود و أحــكام العقــد المنعقــد بينــه 
و بيــن المصــرف أو فــي حــال تجــاوز العميــل المــدة المحــددة 
ــل و الضامــن و كل مــن يكــون  ــام الكفي للســداد و فــي حــال قي
بموضــع الكفيــل للعميــل بتأخيــر او تمديــد أو عقــد اتفاقيــة تأخير 
الســداد مــع الجهــات الأخــرى المســتحقة للديــون أو قيامهــم 
بالاندمــاج مــع تلــك الجهــات أو نيتهــم علــى اعــان الافــاس 
و اشــهار شــهادة الافــاس أو قيامهــم بطلــب تأجيــل اعــان 
ــون أو الاندمــاج فيمــا  ــة الدي الافــاس أو قيامهــم باعــادة جدول
بينهــم أو فــي حــال انتشــار الاشــاعات بهــذا الخصــوص , أو فــي 
حــال قيامهــم بعقــد شــراكات خارجيــة مضــادة للمصــرف مــن 
أجــل تأخيــر ســداد الالتزامــات المترتبــة عليهــم و علــى العميــل 
, أفــي حــال كونهــم قــد بــدأو بالاجــراءات و التدابيــر الوقائيــة و 
اتخاذهــم القــرارات بذلــك أوفــي حــال قيامهــم بدفــع الـــتأمينات 
بخصــوص ذلــك أو زيــادة التأمينــات الموجــودة أصــا أو عــدم 
تلبيتهــم لرغبــات المصــرف بميالــغ التامينــات الاضافيــة , أو فــي 
حــال عــدم الاســتفادة مــن جميــع الجهــود و الاجــراءات المتخذة 
مثــل الحجــز و الرهــن و الحجــز الاحتياطــي بحــق الكفــاء و 

lerin yerine getirilmemesi için BANKA aleyhi-
ne harici anlaşmalarda bulunulması, tedbir, 
karar ve sair işlemlere başlanılmış olması, 
teminat verilmesi veya mevcut teminatla-
rın artırılması, ek-ilave teminat verilmesi-
ne ilişkin BANKA talebinin karşılanmaması, 
MÜŞTERİ’nin borçlarını ödemeyi taahhüt 
eden, Kefil, Avalist, İpotek/Rehin Veren, Ga-
rantör ve diğer ilgililerin aleyhlerine yapılan 
icra takiplerinin semeresiz kalması, aleyhle-
rine haciz veya iflas yolu ile takip yapılması 
veya ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir kararı 
alınması ve benzeri hallerden herhangi biri-
sinin mevcudiyeti, BANKA’ya verilen belge ve 
bilgilerin yanlış ve yanıltıcı olduğunun BAN-
KA veya ilgili resmi ve özel merciler tarafın-
dan anlaşılması, hangi sebeple olursa olsun 
kredi limitinin aşılması halinde, engeç yedi 
gün içinde aşılan limit kısmının ödenmeme-
si, BANKA tarafından MÜŞTERİ lehine verilen 
teminat mektubu, garanti taahhütleri ve sair 
taahhüt bedellerinin bloke edilmemesi, taz-
minin talep edilmesi, tazmin edilmesi, bede-
lin tüm ferileri ile birlikte ödenmemesi, ilgili 
mevzuat gereği verilmesi gerekenler başta 
olmak üzere BANKA tarafından malvarlıkları 
ve mali durum ve sair hususlara ilişkin olarak 
talep edilecek bilgi ve belgelerin zamanında 
verilmemesi, eksik veya yanlış verilmesi;

MÜŞTERİ, Kefil, Rehin veren veya Avalistle-
rin malvarlıklarını, mali durumlarını olum-
suz yönde etkileyecek ölçüde devir etmele-
ri, haklar ile sınırlamaları, malvarlıkları ile 
mütenasip olmayan ölçüde borçlanmaları, 
mali-ekonomik durumdaki olumsuz değiş-
melerin bulunması; MÜŞTERİ, Kefil, Rehin 
veren veya Avalistin hissedarlık yapılarında 
%10 ve daha fazla orandaki değişiklikler ile 
BANKA tarafından önemli olarak nitelendi-
rilecek yönetim kadrolarındaki değişiklik-
lerin bulunması; katılma hesabı veya özel 
cari hesap gibi hesapların alacak veya borç 
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ــم  ــوا بتقدي ــن قام ــن و مــن هــم يقــوم بمقامهــم مــن الذي الضامني
التأمينــات و الضمانــات و التعهــدات لصالــح العميــل وفــي حــال 
عــدم اثبــات موجوديتهــم أو فــي حــال تبيــن للمصرف و الجهات 
الرســمية المختصــة بــأن المعلومــات المقدمــة عنهــم للمصــرف 
معلومــات غيــر حقيقيــة و غيــر صحيحــة , أو فــي حــال قيــام 
العميــل بتجــاوز الحــد الائتمانــي المحــدد للمديونيــة لأي ســبب 
كان و عــدم ســداد قيمــة التجــاوز خــال ســبعة ايــام كحــد أقصــى 
, أو فــي حــال عــدم ســداد جميــع بــدلات التأمينــات و التعهــدات 
ــل المصــرف  ــل مــن قب ــح العمي ــن المقدمــة لصال ــاب التأمي و كت
او القيــام بتقديــم طلــب تعويضــات أو القيــام بالتعويــض أو عــدم 
ســداد جميــع البــدلات الفرعيــة المتعلقــة , أو فــي حــال التاخيــر 
بتقديــم جميــع البيانــات و المعلومــات و الوثائــق المطلوبــة مــن 
قبــل المصــرف بخصــوص الوضــع المالــي و الامكانيــات الماليــة 
و مــا شــابهها مــن أمــور التــي يجــب أن تــزود بهــا المصــرف عــن 
العميــل او الكفــاء و الضامنيــن أو عــدم تقديمهــا ضمــن الفتــرة 
المحــددة أو تقديــم تلــك المعلومــات بشــكل خاطــئ و مــزور 
, أو فــي حــال قيــام قيــام العميــل بتحويــل أموالــه و ممتلكاتــه 
بشــكل يؤثــر ســلبا علــي الكفــاء و الضامنيــن و علــى وضعهــم 
المالــي أو فــي حــال قيامــه بحصــر أموالــه ضمــن شــروط معينــة 
أو فــي حــال قيــام العميــل بالاســتدانة بشــكل غيــر متناســب مــع 
وضعــه المالــي الحقيقــي ووضــع الكقــاء و الضامنيــن و مــن 
يقــوم بمقامهــم , أو فــي حــال ملاحظــة وجــود تحــولات ســلبية 
فــي الحالــة الاقتصاديــة و الماليــة للعميــل , أو فــي حــال قيــام 
العميــل بالتصــرف و التعديــل بحصــص الضامنيــن و الكفــاء 
بشــكل يتجــاوز 10 % مــن حصصهــم أو فــي حــال قيــام العميــل 
بتغييــر الجهــاز الاداري لمؤسســته بشــكل يعتبــر مؤشــر خطــورة 
مــن وجهــة نظــر المصــرف , أو فــي حــال ظهــور عجــز ديــون بيــن 
حســاب الاشــتراك والحســاب الجــاري مثــل عجــز المدفوعــات 
ــد ظهــور هــذا العجــز خــال  و عجــز المقبوضــات وخاصــة عن
مدة 1 / 4 من مدة الســماح بالقروض المســموحة باســتخدامها 
الخــاص  الجــاري  الحســاب  فــي  عجــز  ظهــور  حــال  فــي  أو 
مــن  بالرغــم  للعميــل  العائــدة  الحســابات  جميــع  و  بالعميــل 
الســماح لــه باســتخدام جميــع أنــواع القــرض , مــع الاخــذ بعيــن 

bakiyesi vermesi durumuna göre kullandı-
rılacak kredilerde, hesapların kullandırılan 
kredi süresinin dörtte biri kadar süre ile 
açık vermesi veya bu şekilde kredi kullandı-
rılmasına karşın herhangi bir sebeple MÜŞ-
TERİ özel cari hesabı ve sair hesapların açık 
vermesi halinde açık kısmın yirmidört saat 
içinde ödenmemesi; teşvikli, ihracat, kam-
biyo, vergi, finansal kiralama gibi mevzuatın 
yükümlülüklerine uyulmaması, özel mev-
zuata aykırılıklar nedeni ile doğan borç ve 
yükümlülüklerin yerine getirilmemesi; ge-
rekli sigortaların hiç veya geçerli olarak ya-
pılmaması, geç yapılması, sigorta primleri-
nin ödenmemesi ve bunlarla sınırlı olmamak 
üzere sair hallerin ortaya çıkması halinde 
MÜŞTERİ’nin BANKA’ya karşı Business Card 
sebebi ile (taksit olması halinde ileri taksit 
ödemeleri de dahil olmak üzere) doğmuş ve 
doğacak bilcümle borçları ile sair bilcümle 
borçlarının muaccel olacağını ve temerrüde 
düşmüş sayılacağını; bu durumda BANKA’nın 
alacağının tamamını veya bir kısmını fer’ileri 
ile birlikte tahsil edebilmek için MÜŞTERİ, 
Kefil, İpotek/Rehin Veren ve Avalist, Garan-
tör ve diğer ilgililerin tamamı için ihtiyati 
haciz, ihtiyati tedbir, haciz, iflas ve rehnin/
ipoteğin işbu SÖZLEŞME’de yer alan esaslar 
dahilinde paraya çevrilmesi, teminat mek-
tupları ve sair garanti taahhütlerinin tazmin 
edilmesi, takas, virman, mahsup hakkının 
kullanılması dahil bilcümle yasal yollardan 
dilediğine ve dilediklerine veya tümüne aynı 
anda başvurabileceğini MÜŞTERİ kabul, be-
yan ve taahhüt etmektedir.

Hesap Ekstresi’nde yer alan son ödeme ta-
rihine kadar belirtilen borcun tamamının 
ödenmemesi halinde tanınacak özel imkânlar 
dahilinde taksitli ödemeler var ise gelecek 
taksitler ve diğer yükümlülükler dahil olmak 
üzere tüm borç muaccel ve ayrıca bir ihbar, 
ihtar ve sair işleme gerek olmaksızın tüm 
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الاعتبــار عــدم تمكــن العميــل مــن ســداد العجــز ذلــك خــال 24 
ســاعة , و فــي حــال عــدم التــزام العميــل بأحــكام الصــادرات 
المدعومــة بالحوافــز و التبــادل التجــاري و الضرائــب و أحــكام 
التأجيــر المالــي , و عــدم قيــام العميــل بســداد التزاماتــه الناتجــة 
ــام  ــاده عــن التعليمــات الخاصــة , أو فــي حــال عــدم قي عــن حي
العميــل بالتأمينــات اللازمــة بشــكل جزئــي أو كلــي أو بشــكل 
ســاري المفعــول , أو التأخيــر فــي القيــام بالتأمينــات اللازمــة و 
عــدم دفــع اقســاط التاميــن , أو فــي حــال انكشــاف امــورة أخــرى 
غيــر محصــورة فيمــا ســبق , وفــي حــال وقــوع الحالــة الــى حالــة 
المديونيــة للمصــرف عبــر )الأقســاط مــع وجــود أقســاط ســابقة ( 
و فــي هــذه الحالــة ســيكون العميــل فــي موقــع المتمــرد حســب 
بنــود و أحــكام العقــد نتيجــة تراكــم هــذه الديــون بالجملــة و 
بالتالــي ســتتحول جميــع ديونــه الــى ديــون معجلــة , وبنــاء علــى 
بانــه يحــق  فيــه  العميــل بشــكل لا رجــوع  يتعهــد  كل ماســبق 
للمصــرف القيــام بجميــع الاجــراءات الاحترازيــة و الاحتياطيــة 
مثــل الحجــز الاحتياطــي و الحجــز الاحتــرازي بحــق العميــل و 
الكفيــل و الضامــن و كل مــن يقــوم بمقامهــم بنــاء علــى الأســس 
و الأحــكام المذكــورة فــي العقــد و بأنــه للمصــرف الحــق فــي 
ــي تراهــا مناســبة مــن  ــوع مــن الاجــراءات الت ــى أي ن اللجــوء ال
و  العمــولات  جميــع  فيهــا  بمــا  كلهــا  ديونهــا  تحصيــل  أجــل 
الضرائــب و الفوائــد الفرعيــة الناجمــة عــن تصرقــات العميــل.

و فــي حــال عــدم تمكــن العميــل مــن ســداد المســتحقات و 
الديــون المترتبــة عليــه بشــكل كامــل خــال نهايــة الفتــرة الزمنيــة 
الأخيــرة و المذكــورة فــي آخــر كشــف حســاب مرســل اليــه ســيتم 
اضافــة الديــون و الاقســاط القديمــة عليهــا وســيتم تحويــل ديونــه 
الــى ديــون مؤجلــة دون انــذاره أو الرجــوع اليــه و بالتالــي ســيقع 
العميــل و كل مــن هــو بمثابــة كفيــل أو ضامــن لــه فــي خانــة 
المتمــرد حســب مــا تنــص عليــه أحــكام العقــد . فــي حــال وقــوع 
للمصــرف مطالبتــه  يحــق  , حينهــا  التمــرد  فــي خانــة  العميــل 
بفوائــد أربــاح التأخيــر وبنــاء علــى ذلــك يكــون العميــل ملزمــا 
بســداد فوائــد أربــاح التأخيــر للمصــرف . و انطلاقــا ممــا ســبق , 
يمكــن للمصــرف ان يطالــب بنســبة مئــة بالمئــة مــن فوائــد أربــاح 

sorumlular temerrüde düşmüş olacaklardır. 
MÜŞTERİ’nin borçlarının muaccel olması ve 
temerrüde düşmesi halinde, BANKA temer-
rüt nedeni ile oluşan gecikme kâr payını 
MÜŞTERİ’den talep edebilir ve bu durumda 
MÜŞTERİ gecikme kâr payı ödemekle yüküm-
lüdür. Buna göre; temerrüt tarihinden bor-
cun tamamen tasfi ye edilme tarihine kadar, 
BANKA’nın kurumsal/ticari krediler için her 
bir para cinsinden olmak üzere uyguladığı 
aylık kredi kâr payı oranın yüzde yüz fazlası-
nı gecikme kâr payı olarak MÜŞTERİ tarafın-
dan BANKA’ya ödenecektir. Bu gecikme kâr 
payı üzerinden hesaplanacak BSMV, KKDF ve 
sair vergi, harç, fon, komisyon, masrafl ar 
da ayrıca ödenecektir. BANKA’nın gecikme 
kâr payı talep etmiş olması, gerek borçlunun 
temerrüdüne ilişkin kanun hükümlerine ve 
gerekse SÖZLEŞME hükümlerine dayalı ola-
rak diğer fer’ileri ve sair hak ve alacaklarını 
talep etme hakkından vazgeçme anlamın-
da olmayıp, bu hak ve alacaklarını da ayrı-
ca talep, tahsil ve takip edebilir. Yukarıdaki 
hükümler, BANKA’nın borçların vadesinde 
ödenmemesi halinde borçlunun temerrü-
düne ilişkin olarak kanunlarda düzenlenen 
haklarından yararlanmasına engel olmayıp, 
BANKA dilerse borçlu temerrüdün sonuçları-
na ilişkin tüm kanuni hak ve alacaklarını da 
kullanabilir. BANKA, bu hakları saklı kalmak 
kaydı ile ayrıca gecikme komisyonu, tica-
ri tazminat (cezai şart) talep etmeye, Bu-
siness Card’ın kullanımını durdurmaya ve/
veya SÖZLEŞME’yi fesih ve Business Card’ın 
iadesini talep etmeye de yetkilidir. BANKA, 
SÖZLEŞME ve kanun hükümleri gereği mu-
accel olan TL borçları BANKA’nın döviz alış 
kuru üzerinden Amerikan Doları’na ve/veya 
EURO’ya çevirerek ABD Doları ve/veya EURO 
olarak gecikme kâr payı, ayrıca kur farkı ve 
sair nedenlerle doğacak BSMV, KKDF ve sair 
ferîleri ve varsa diğer borçları ile birlikte 
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ــخ  ــارا مــن تاري ــي تراهــا مناســبة اعتب ــة الت ــوع العمل ــر و بن التأخي
وقــوع العميــل فــي حالــة التمــرد و حتــى تاريــخ التصفيــة النهائبــة 
و علــى العميــل القيــام بســدادها .وبالاضافــة علــى فوائــد أربــاح 
تأخيــر الســداد ســيترتب علــى العميــل دفــع ضرائــب صنــدوق 
 دعــم اســتخدام المــوارد ، ضريبــة معامــات التأميــن المصرفــي 
)BSMV , KKDF( و جميــع الضرائــب و الفوائــد التمويليــة 
الاخــرى بعــد أن يتــم حســابها بنــاء علــى قيمــة فوائــد أربــاح 
أربــاح  بفوائــد  بالمطالبــة  المصــرف  قيــام  ان   . الســداد  تأخيــر 
تأخيــر الســداد لا يعنــي تخلــي المصــرف مــن مســتحقاته الفرعيــة 
المترتبــة الاخــرى وســائر مســتحقاتها المنصــوص عليهــا حســب 
أحــكام العقــد , بــل ســيقوم المصــرف بمتابعــة و ملاحقــة جميــع 
علــى  واســتنادا   . عليهــا  الحصــول  حتــى  المســتحقات  تلــك 
الاحــكام المذكــورة أعــاه يمكــن للمصــرف اســتخدام جميــع 
ديونهــا  تحصيــل  اجــل  مــن  الحقوقيــة  و  القانونيــة  امكانياتــه 
الغيــر مدفوعــة فــي و قتهــا المحــدد حتــى و لــو وقــع العميــل 
للمصــرف  يحــق  ســبق  لمــا  بالاضافــة  و   . التمــرد  حالــة  فــي 
التأخيــر  بعمــولات  المطالبــة  مــع الاحتفــاظ بجميــع حقوقهــا 
و التعويــض التجــاري و المطالبــة بوضــع شــرط جزائــي كمــا 
يحــق لــه تجميــد بطاقــة الاعمالالمصرفيــة الممنوحــة للعميــل 
المصــرف  أن  كمــا   . ايضــا  العقــد  فســخ  أو  اســترجاعها  و 
يــورو  أو  دولار  الاجنبيــة  العملــة  نــوع  اختيــار  حــق  يمتلــك 
والتــي يمكــن مــن خلالهــا تحصيــل فوائــد أربــاح تأخيــر الســداد 
 مــع الفوائــد و العمــولات و الضرائــب الفرعيــة مثــل ضرائــب
 ) BSMV , KKDF( , و بعــد قيــام المصــرف بحــق اختيــار 
نــوع العملــة التــي ســتحصل مــن خلالهــا علــى ســداد فوائــد أرباح 
تأخير السداد و الضرائب و العمولات الفرعية الاخرى , و في 
حــال عــدم تغطيــة الديــون المحســوبة بالليــرة التركيــة مســتحقات 
المصــرف نتيجــة مقارنتهــا بالــدولار أو باليــورو حينهــا ســيكون 
الزاميــة تســديد الديــون مــن قبــل العميــل بالــدولار أو باليــورو 
عوضــا عــن الليــرة التركيــة و عــاوة علــى ذلــك لــن تكــون تلــك 
فوائــد  التاخيــر و  تعويضــات  مــن  أقــل  الفوائــد  العمــولات و 

أربــاح تأخيــر الســداد و الضرائــب الفرعيــة الاخــرى.

ödenmesini talep etme seçimlik hakkına da 
sahiptir.

BANKA’nın bu seçimlik hakkını kullanmasın-
dan sonra döviz kurlarındaki düşme nede-
ni ile fi ili yapılacak ödeme tarihindeki kur 
karşılığının ABD Doları’na ve/veya EURO’ya 
çevrilen TL asıl borç miktarını karşılamama-
sı halinde MÜŞTERİ’nin ödeme yükümlüğü, 
ABD Doları’na ve/veya EURO’ya çevrilen TL 
ile buna ilaveten ödenmesi gerekecek gecik-
me tazminatı ve/veya kâr payı mahrumiyeti 
ve sair ferîlerinden daha az olmayacaktır. 
Asıl alacağa mahsuben yapılan tahsilat için 
MÜŞTERİ’ye makbuz verilmesi veya sadece 
asıl alacak için ihbar, hesap ekstresi gönde-
rilmesi veya yasal işlem yapılması hallerinde 
de BANKA’nın gecikme kâr payı borçlunun 
temerrüdü nedeni ile kanun ve SÖZLEŞ-
ME hükümleri gereği ödenmesi gerekecek 
ferîleri ve diğer haklarını talep etme hak-
ları şimdiden ve SÖZLEŞME ile saklıdır ve 
bunu MÜŞTERİ şimdiden ve işbu SÖZLEŞME 
ile gayri kabili rücu beyan, kabul ve taah-
hüt eder. İşbu SÖZLEŞME’ye aykırılık nede-
ni ile BANKA’nın uğradığı her tür zararı ve 
Business Card’ın kullanımının durdurulması 
ve sair nedenlerle yapılan tüm masrafl arı 
tazmin etmeyi ve derhal ödemeyi MÜŞTERİ 
kabul ve taahhüt eder.

Madde 15. ÜCRETLER, CEZALAR, TAZMİ-
NATLAR, VERGİLER İLE DİĞER FER’İLERİ 
Banka’nın Üye’den alacağı ücret, kâr payı, 
gecikme tazminatı, komisyon, masraf, ver-
gi aşağıdaki gibi olup oran ve miktarlarında 
yapılacak değişiklikler Hesap Ekstresi ile bil-
dirilecek olan, komisyon, ücret vb., kâr payı 
tutarları, bunlara uygulanacak KKDF, BSMV 
ve sair tüm vergi, fon, harç, gecikme tazmi-
natı ve diğer fer’îleri ile birlikte BANKA’ya 
ödenecektir. Business Card Ücreti: Verilecek 
her bir Business Card için ve verilme anında 
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مدفوعاتــه  نتيجــة  للعميــل  قبــض  ســندات  اعطــاء  حــال  فــي 
الاصليــة او اخبــاره بالمقبوضــات الاصليــة و فــي حــال ارســال 
القانونيــة  الاجــراءات  اتخــاذ  و  للعميــل  الحســاب  كشــوفات 
بحقــه ســيظل العميــل محكومــا بدفــع فوائــد أربــاح تأخيــر الســداد 
بنــاء علــى أحــكام التمــرد المذكــورة فــي العقــد و ايضــا بنــاء علــى 
ــع الغرامــات  ــل المتمــرد دف ــى العمي ــد ســيترتب عل أحــكام العق
و الضرائــب الفرعيــة مــع احتفــاظ المصــرف مــن الآن بتلــك 
الحقــوق المحفوظــة ضمــن بنــود العقــد . و عليــه يتعهــد العميــل 
بشــكل لا رجعــة فيــه , بــأن يتحمــل تكاليــف تجميــد البطاقــة و 
جميــع الاضــرار التــي تعــرض لهــا المصــرف نتيجــة الاخــال 
بأحــكام العقــد مــن قبــل العميــل . كمــا أن العميــل يتعهــد بســداد 
المصاريــف و التعويضــات الناجمــة عــن تجميــد البطاقــة بشــكل 

فــوري .

المــادة 15 . الاجــور , الاجــراءات الجزائيــة , التعويضــات , 
الضرائــب و الضرائــب الفرعيــة الأخــرى :

ان الاجور و حصص الارباح و تعويضات التأخير و العمولات 
و المصاريــف و الضرائــب التــي ســيتم تحصيلهــا مــن الجهــة 
صاحبــة العضويــة و المتعاقــدة مــع المصــرف ســيكون ضمــن 
التــي ســتجرى علــى  التغييــرات  مــع  ادنــاه  المذكــورة  النســب 
نســبها مثــل العمــولات و الأجــور و ماشــابهها وســيتم تطبيــق 
ــاح مثــل ) KKDF, BSMV ( و  قيمــة ضريبــة حصــص الارب
مــا شــابهها مــن ضرائــب فرعيــة عليهــا مثــل غرامــات التمويــل و 
المصاريــف و غرامــات التأخيــر وســائر الضرائــب الاخرى و من 
ثــم ســيتم دفعهــا للمصــرف . أجــور بطاقــة الأعمــال المصرفيــة : 
كل مايتــم تحصيلــه أثنــاء تســليم و أثنــاء تفعيــل بطاقــة الأعمــال 
المصرفيــة يعتبــر بمثابــة العائــدات للمصــرف . ســيتم تحصيــل 
العائــدات مقابــل تجديــد بطاقــة الأعمــال المصرفيــة أو خــال 
 : العضويــة  . عائــدات  مــن جديــد  أو خــال منحهــا  تبديلهــا 
يتــم تحصيلــه بعــد العــام الــذي يلــي عــام تســليم البطاقــة و يتــم 
احتســابه حســب عــدد البطاقــات الصــادرة فــي نفــس العــام و يتــم 
ــن . أجــرة أو غرامــة تجــاوز ســقف  ــى الحســاب كدي ــه ال اضافت
الحــد الائتمانــي : يتــم حســابه بنــاء علــى قيمــة المبلــغ الــذي تــم 

alınan giriş aidatıdır. Business Card Yenileme 
Ücreti: Hangi sebeple olursa olsun yenile-
nen veya değiştirilen veya da yeniden veri-
len her bir Business Card için alınır. Üyelik 
Aidatı: Business Card’ların verildiği yılı iz-
leyen her yıl ve o yıl için belirlenen miktar 
olup, Business Card sayısına göre belirlenir 
ve hesaba borç kaydedilir. Limit Aşım Ücreti 
(Komisyonu): Kullanım limitinin aşılması du-
rumunda, aşılan kısım üzerinden hesaplanır. 
Hesaplanan tutar, BANKA’ca tespit edilecek 
belli bir miktarın altında ise hesap bildirim 
cetvelinde belirtilen minimum ücret uygula-
nır.

Gecikme Komisyonu (Ücreti): Borçların son 
ödeme tarihinde ödenmemesi nedeni ile kâr 
payı, gecikme tazminatı ve nisbi gecikme taz-
minatı yanında ayrıca MÜŞTERİ ve KEFİL’in 
sorumlu ve ödemek zorunda olduğu maktu 
miktardır. Ticari Tazminat (Cezai Şart): Bu-
siness Card’ın son kullanma gününden, ip-
tal edilmesinden, çalındığı veya kaybolduğu 
yolunda bildirimde bulunulmasından sonra 
kartın HAMİL tarafından kullanılmaya devam 
edilmesi ayrıca MÜŞTERİ sorumlu ve ödemek 
zorunda olduğu, kullanımların % 40’ı oranın-
daki maktu miktardır. BANKA’nın belirlediği 
yukarıdaki ücretlerin, aidatların, cezala-
rın, kâr paylarının oran ve miktarları SÖZ-
LEŞME tarihi itibarı ile geçerli olan oran ve 
miktarlar olup, BANKA bu oran ve miktarları 
belirlemeye, artırıp eksiltmeye tek tarafl ı 
yetkilidir. Bunlarda yapılacak değişikliklerin 
ekstre ile bildirilmesi yeterlidir. Kredi Kartı 
Hesabı’na yapılacak ödemeleri emredici ka-
nun hükümlerine aykırı olmamak kaydı ile 
borcun aslı, ücret, ceza, masraf ve vergiler 
mahsup etme yetkisi BANKA’ya aittir.

Madde 16. BANKANIN REHİN, HAPİS, TAKAS, 
MAHSUP, VİRMAN HAKKI MÜŞTERİ, BANKA’ya 
karşı doğmuş ve doğacak tüm borçları için, 
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تجــاوز الحــد الائتمانــي مــن خلالــه فــي حــال حــدوث أي تجــاوز 
لســقف الحــد الائتمانــي. ان القيمــة المحتســبة كعمولــة تجــاوز 
الحــد الائتمانــي ســيتم احتســابه مــن قبــل المصــرف . و فــي حــال 
كــون التجــاوز تحــت حــد معيــن ســيتم اضافتــه بشــكل أصغــري 

علــى كشــف الحســاب.

ــه المبلــغ الناتــج عــن عــدم  ــر الســداد : ان ــة ) غرامــة( تأخي عمول
ســداد الديــن ضمــن فتــرة الســداد المحــددة و يعتبــر كفائــدة أرباح 
تأخيــر الســداد , أو غرامــة تأخيــر ســداد أو غرامــة تأخيــر جزئــي 
عــن الســداد و عــاوة علــى ذلــك هــو المبلــغ المقطــوع و الملــزم 
الدفــع مــن قبــل العميــل و الكفيــل . التعويضــات التجاريــة ) 
الشــرط الجزائي ( ان مقدار 40 % من المبلغ المقطوع الناجم 
عــن اســتخدام البطاقــة بعــد ورود كتــاب خطــي بفقدانــه مــن قبــل 
حامــل البطاقــة أو اســتخدام البطاقــة بعــد نفــاذ مــدة صلاحيتــه 
أو بعــد تجميــد البطاقــة . ان النســب المذكــورة فيمــا يخــص 
غرامــات  و  العائــدات  و  العمــولات  و  الغرامــات  و  الأجــور 
التاخيــر المحصلــة مــن قبــل المصــرف هــي النســب الســارية مــع 
نفــاذ مــدة العقــد مــع العلــم بــأن المصــرف هــو الطــرف الوحيــد 
الــذي يحــق لــه زيــادة أو تخفيــض تلــك النســب . و ان التغيــرات 
التــي ســتجري علــى تلــك النســب ســيتم الاكتفــاء بالاعــام عنهــا 
ضمــن كشــف الحســاب . فــي حــال عــدم تعــارض أوامــر الســداد 
مــع أحــكام قانــون العقــد ســيتم احتســاب أصــل الديــن و الاجــور 
و الغرامــات و المصاريــف و الضرائــب و حســاب الميزانيــة مــن 

قبــل المصــرف.

المــادة 16 . حــق المصــرف فــي الرهــن و المقايضــة و الســجن 
و التعويــض و نقــل الحــوالات :

يصــرح العميــل بقبولــه بوجــود حــق للمصــرف فــي الرهــن و 
الحبــس و المقايضــة و التعويــض و التحويــل فــي جميــع انــواع 
الســندات و الشــيكات و لــه الحــق أيضــا فــي الحجــز علــى جميــع 
الســندات و الوثايــق القيمــة و الموجــودة فــي حوزتهــا و العائــدة 
للعميــل مــن أجــل تمكــن المصــرف مــن تحصيــل جميــع أنــواع 
الديــون التــي قــد تتراكــم لصالحهــا . فــي حــال اســتحقت ديــون 
التحفــظ علــى  لــم تســتحق , يمكــن للمصــرف  المصــرف أم 

BANKA’nın tüm şubelerinde mevcut olan ve 
olabilecek her tür hak ve alacakları, özel 
cari, katılma, döviz tevdiat, bloke ve sair he-
sapları, herhangi bir şekilde BANKA nezdinde 
bulunabilecek senetler, çekler, nama/emre/
hamiline yazılı hisse senetleri, tahviller, ha-
zine bonoları ve diğer bütün kıymetli evrak 
üzerinde her tür temlik, rehin, takas, haciz 
vs hak ve takyidattan önce gelmek üzere 
BANKA’nın rehin, hapis, takas, mahsup, vir-
man hakkı olduğunu kabul eder. BANKA’nın 
alacağının vadesi gelmiş olsun veya olmasın 
MÜŞTERİ’ye ihbarda bulunmadan uhdesinde-
ki tüm hesapları, tahsil edilen çek bedelleri 
mevcut her tür varlıkları, hakları, alacakları 
üzerinde takas ve mahsup hakkının olduğu-
nu, MÜŞTERİ tarafından yapılan ödemelerin 
MÜŞTERİ’nin hangi borcuna, borcunun aslı-
na ve/veya ferîlerine mahsup edileceği hu-
susunda BANKA’nın emredici kanun hüküm-
lerine aykırı olmamak kaydı ile tek tarafl ı 
tayin yetkisi bulunduğunu, yine BANKA’nın 
MÜŞTERİ lehine gelmiş olan havaleleri, ih-
barda bulunmadan MÜŞTERİ adına kabul 
etmeye yetkili olduğunu, havale tutarı üze-
rinde rehin, hapis, takas, virman ve mahsup 
hakkı bulunduğunu, ayrıca BANKA’nın Mer-
kez ve şubeleri aracılığı ile yapacağı havale 
meblağları üzerinde de aynı şekilde rehin, 
takas, virman ve mahsup hakkı bulunduğunu 
MÜŞTERİ kabul eder.

BANKA, işbu rehin, hapis, takas, mahsup, 
virman haklarından birini ve/veya birkaçı-
nı ve/veya hepsini MÜŞTERİ’ye hiçbir bil-
dirimde bulunmaksızın kullanır. Sosyal Si-
gortalar Kurumu, Emekli Sandığı, Bağ-Kur, 
özel emekli sandıkları veya vakıfl ardan ya 
da benzeri sosyal güvenlik kurumlarından 
emekli olmaları halinde, emekli maaşlarının, 
ikramiye, temettü her tür alacakları için de 
BANKA’nın rehin hakkı bulunduğunu, buna 
peşinen muvafakat ettiğini MÜŞTERİ ve KE-
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MÜŞTERİ عميل

جميــع حســابات العميــل و علــى بــدلات المبالــغ المحصلــة 
بواســطة الشــيكات و علــى جميــع انــواع موجــودات العميــل 
فــي عهــدة المصــرف دون الرجــوع الــى العميــل , و طالمــا لا 
يتعــارض مــع أوامــر و احــكام العقــد المبــرم بيــن الطرفيــن يحــق 
للمصــرف و مــن طــرف واحــد مقايضــة وتعويــض و تحويــل 
موجــودات العميــل بحيــث يغطــي اي اصــل مــن أصــول ديــون 
العميــل أو ديونــه المتفرعــة و كمــا يمكــن للمصــرف القبــول بــاي 

‎.ــل ــى العمي مقايضــة فــي تلــك الموجــودات دون الرجــوع ال

الــواردة  و  العميــل  باســم  المحولــة  للحــوالات  بالنســبة  أمــا 
ــام  ــى فروعــه الأخــرى يحــق للمصــرق القي ــى المصــرف أو ال ال
ــع  بالمقايضــة و الرهــن و التحويــل و التعويــض بجــزء أو بجمي
دون  العميــل  ديــون  مجمــوع  تســاوي  بمــا  الحــوالات  تلــك 
الرجــوع الــى العميــل . كمــا أن للمصــرف حــق الحجــز علــى 
جميــع الرواتــب التقاعديــة للعميــل و بــدلات التمتــع الخاصــة 
الحكوميــة  الجهــات  احــدى  مــن  متقاعــدا  كان  حــال  فــي  بــه 
أو صناديــق التقاعــد الخاصــة أو فــي حــال حصولــه علــى أي 
مكتســبات مــن أي مــن الأوقــاف أو مــن أي جمعيــة مدنيــة أخرى 
دون الرجــوع الــى العميــل , و ان العميــل و الكفيــل يعطــون 
موافقتهــم علــى كل ماتــم ذكــره آنفــا . و اخيــرا يحــق للمصــرف 
ــام بتمليــك أو رهــم  ــل القي ــه مــن العمي ــل ديون مــن أجــل تحصي
أي مــن ممتلــكات العميــل لأي جهــة تريــد دون الرجــوع للعميــل 

‎.ــرم ــد المب ــود العق ــى بن اســتنادا عل

المــادة 17 . عقــد الكفالــة : ان الكفيــل يعتبــر مســؤولا عــن 
الديــون الحاليــة و الديــوان التــي ســتتراكم لاحقــا علــى الكفيــل 
بنســبة ماتــم تحديــده فــي العقــد بشــكل كتابــي وبنــاء علــى ذلــك 
يعتبــر الكفيــل , كفيــا تسلســليا . وســيتولد مســؤولية الكفيــل 
مــع بدايــة منــح القــرض للعميــل مــن قبــل المصــرف و بذلــك 
تكــون قــد تولــدت مســؤولية العميــل أيضــا تجــاه المصــرف . و 

FİL kabul eder. BANKA, MÜŞTERİ’nin onayı-
nın alınmasına veya bildirimde bulunmasına 
gerek olmaksızın tüm hak ve yükümlülükleri 
ile birlikte SÖZLEŞME’yi veya SÖZLEŞME’den 
doğmuş veya doğacak olan alacaklarını di-
lediği kişi veya kuruluşlara temlik edebilir 
veya rehnedebilir.

Madde 17. KEFALET SÖZLEŞMESİ

KEFİL, MÜŞTERİ’nin BANKA’ya karşı doğ-
muş ve doğacak borçlarından SÖZLEŞME’nin 
kefi l olunan miktar bölümünde yazılı mik-
tar kadar Müteselsil Kefi l sıfatıyla sorumlu-
dur. KEFİL’in sorumluluğu, BANKA tarafın-
dan MÜŞTERİ’ye kredi açılması MÜŞTERİ’nin 
SÖZLEŞME gereği sorumluluklarının doğması 
ile birlikte doğacaktır. İşbu SÖZLEŞME ile ve 
KEFİL olunan diğer tüm sözleşmelerin, ta-
ahhütlerin içeriğinden ve kapsadığı şart ve 
taahhütlerin gereklerinden, bu kredilerde 
ilgili anapara, kâr payı, her tür vergi, harç, 
resim, fon, masraf, avukatlık ücreti, prim, 
borçlunun temerrüdü nedeni ile yasa ve 
SÖZLEŞME gereği ödenmesi gerekecek her 
tür ferîler ile kredi borç ve yükümlülükleri-
nin vadelerinde yerine getirilmemesi, SÖZ-
LEŞME hükümlerine kısmen veya tamamen 
uyulmaması nedeni ile ve sair nedenlerle 
doğmuş ve doğacak bütün borçlar kefalet 
miktarı ile sınırlı olmak kaydı ile kefaletin 
kapsamına dahildir. Kefi l’in borçlarını öde-
mekte temerrüde düşmesi halinde kefalet 
miktarı yanında borçlu temerrüdünün kanun 
ve SÖZLEŞME’de yer alan fer’ilerini de Kefi l 
ayrıca ödeyecektir. SÖZLEŞME’nin sorumlu-
luğun başlaması, borcun ödenmesi, borç ve 
sair yükümlülüklere uyulması ve uyulmama-
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انطلاقــا مــن هــذا العقــد و جميــع العقــود و التعهــدات التــي تــم 
ــع الشــروط  ــد جمي ــواء هــذا العق ــع احت ــا و م ــل فيه ــة العمي كفال
المبلــغ  مــن  انطلاقــا  للعميــل  المقدمــة  بالقــروض  الخاصــة 
النقــدي الرئيســي مــرورا بحصــص الأربــاح و كل الضرائــب و 
المصاريــف و الرســوم ورســوم التمويــل و مصاريــف المحامــاة 
و الأقســاط . و فــي حــال عــدم قيــام العميــل بســداد الالتزامــات 
المترتبــة عليــه نتيجــة هــذا العقــد المبــرم و فــي حــال وقوعــه فــي 
حالــة التمــرد أو فــي حــال تجاهــل أحــكام العقــد بشــكل جــزءي 
أو كلــي و تراكــم الديــون عليــه لأي ســبب آخــر حينهــا ســيكون 
بشــكل  العقــد  فــي  المذكــور  القســم  بتغطيــة  ملزمــا  الكفيــل 
خطــي كمــا أنــه ســيتحمل ســداد المصاريــف و الاجــور الفرعيــة 
الاخــرى. و فــي حــال عجــز الكفيــل عــن ســداد المبلــغ الــذي 
تكفلــه حينهــا ســيعتبر الكفيــل فــي خانــة التمــرد و نتيجــة لذلــك 
ســيكون ملزمــا بدفــع الغرامــات و العمــولات الفرعيــة الناجمــة 
ــه  ــه , وســيتم تحويــل مديونيت عــن عــدم ســداد العميــل لمديونيت
ــى نفــس  ــل عل ــي ســيتعرض الكفي ــة و بالتال ــة معجل ــى مديوني ال
الاحــكام الخاصــة بالعميــل فــي حــال وقوعــه فــي خانــة التمــرد و 
بنــاء علــى أحــكام وبنــود العقــد , مــا دامــت جميــع المســؤوليات 
التــي تضــع العميــل فــي حالــة المديونيــة تنطبــق علــى الكفيــل 
فهنــا كلمــة العميــل أو الكفيــل تعتبــر كلمــة تطلــق علــى الاثنيــن 
مــن حيــث وضععــه القانونــي لــدى المصــرف , و لذلــك فــي 
حــال تحــول مديونيــة العميــل الــى مديونيــة معجلــة ســيتم تحويــل 
ــه  ــة معجلــة أيضــا دون الرجــوع الي ــة الكفيــل الــى مديوني مديوني
حســب المأحــكام الواضحــة لبنــود العقــد . ان جميــع بنــود عقــد 
الكفالــة تعتبــر بمثابــة بنــود هــذا العقــد الموقــع مــع العميــل مــن 
حيــث الســريان وشــروط ســداد المديونيــة .و بنــاء علــى ذلــك 
يتعهــد الكفيــل و العميــل علــى قبــول البنــود الغيــر موجــودة فــي 
عقــد الكفالــة و كأنهــا موجــودة و موقعــة عليهــا مــن خــال بنــود 

‎.العقــود الاخــرى و أنهــا ســتطبق كمــا هــي و بحذافيرهــا

المادة 18 . أماكن الاقامة القانونية , تعديل المعلومات , وثيقة 

كشــف الحســاب : بالاضافــة لضمــان العميــل صحــة الاســماء 

ــة و الوضــع الاقتصــادي  ــة المادي ــن و الحال و النســب و العناوي

sı halinde muacceliyet, temerrüt hükümle-
ri başta olmak üzere kefaletin hükümlerine 
aykırı olmayan maddelerin tamamı kefalet-
ten kaynaklanan borçları için de aynen ge-
çerlidir.

SÖZLEŞME’de MÜŞTERİ’yi sorumluluk altına 
sokan tüm hükümler, kefaletin hükümleri-
ne açıkça aykırı olmadıkça KEFİL için aynen 
geçerli olduğundan MÜŞTERİ kelimesi bu an-
lamda KEFİL’i de ifade etmektedir. Borcun 
her ne sebeple olursa olsun MÜŞTERİ için 
muaccel olması halinde açık emredici yasa 
hükümlerine aykırı olmamak kaydı ile ayrıca 
bir ihbara hacet olmaksızın borç KEFİL için 
de muaccel olur. İşbu SÖZLEŞME’nin ayrıl-
maz bir parçası olduğu sözleşme içerisinde 
açıklanan ve hatta işbu sözleşme ile birlikte 
SÖZLEŞME olarak anılan diğer tüm sözleş-
melerdeki kefalete ilişkin hükümler aynen 
işbu SÖZLEŞME için de geçerlidir. Bu nedenle 
SÖZLEŞME’de hüküm bulunmayan hallerde 
imzalanan diğer tüm sözleşmelerdeki kefa-
let hükümlerinin de aynen ve tamamen uy-
gulanacağını MÜŞTERİ ve KEFİL beyan, kabul 
ve taahhüt ederler.

Madde 18. YASAL İKAMETGÂHLAR, BİLGİ DE-
ĞİŞİKLİKLERİ, HESAP DURUM BELGESİ

Başvuru formunda belirtilen ad, soyadı, un-
van, imza, adres, mali durum gibi bilgilerin 
ve bunlara ilişkin tüm belgelerin doğruluğu 
MÜŞTERİ tarafından kabul ve taahhüt edilmiş 
olup MÜŞTERİ bu bilgilerdeki değişiklikleri 
derhal, mali duruma ilişkin bilgileri de her 
yıl hesap dönemini izleyen bir ay içinde yazı-
lı olarak BANKA’ya bildirmekle yükümlüdür. 
Aksi halde MÜŞTERİ, doğabilecek tüm ihtilafl 
ardan sorumludur ve bu halde ihbar ve/veya 
ihtarda bulunulmaksızın SÖZLEŞME’den do-
ğan ve/veya BANKA’ya başka nedenlerle olan 
bütün borçlarının muaccel hale geleceğini 
MÜŞTERİ ve KEFİL gayri kabili rücu kabul, 
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ــح الحســاب و  ــب فت ــي اســتمارة طل ــن ف للأشــخاص المذكوري

منــح بطاقــة الاعمــال المصرفيــة , عليــع أيضــا تقديــم معلومــات 

صحيحــة و دقيقــة و فوريــة وبشــكل خطــي عــن كل التعديــات 

التــي تطــرأ علــى العنــوان و الوضــع الاقتصــادي للمذكوريــن فــي 

الاســتمارات و العقــود بعــد شــهر مــن فتــرة الســداد الســنوي كل 

عــام . و الا يتعهــد العميــل و الكفيــل بشــكل لا رجعــة فيــه عــن 

قبولهــم بالنتائــج و تحملهــم مســؤولية أي طــارئ و انــه ســيتم 

تحويــل مديونيتهــم الــى مديونيــة معجلــة دون الرجــوع اليهــم أو 

ــل و  ــود و أحــكام العقــد . كمــا أن الكفي ــاء علــى بن اخبارهــم بن

العميــل يتعهــدان بضمــان صحــة العنــوان المقــدم الــى المصــرف 

ــة الخاصــة  ضمــن اســتمارات طلــب منــح بطاقــة اعمــال مصرفي

بــه شــخصيا أو بحامــل البطاقــة و أن أي تبليــغ أو كشــف حســاب 

أو تبليــغ باجــراء يرســل الــى ذلــك العنــوان ســيعتبر تبليغــا و 

ــد ,  ــه البري ــذي يعــود الي ــل الشــخص ال اصــا و مســتلما مــن قب

ــوان  ــاي تحديــث يطــرأ علــى العن وبانهــم ســيبلغون المصــرف ب

‎‎‎.بشــكل خطــي و فــوري

المــادة 19 . فتــرة انتهــاء العقــد :يعتبــر العقــد ســاريا باســتثناء 
للمصــرف  يحــق   , العقــد  بفســخ  الطرفيــن  احــد  قيــام  حالــة 
طلــب تجميــد البطاقــة أو فســخ العقــد مــع تغريــم العميــل بكافــة 
حالــة  فــي  الناجمــة  الفرعيــة  الفوائــد  و  الاجــور  و  الغرامــات 
شــعور المصــرف بــان العميــل لــم يلتــزم ببنــود العقــد منحيــث 
ســداد الديــون كاهــا أو جــزء منهــا فــي وقتهــا المحــدد أو فــي 
ــه , أو  ــي المحــدد ل ــل ســقف الحــد الائتمان حــال تجــاوز العمي
فــي حــال ســوء اســتخدام بطاقــة الاعمــال المصرفيــة , أو فــي 
ــة  ــة اتخــاذ الاجــراءات القانوني ــاة العميــل , أو فــي حال ــة وف حال
ضدهــا مثــل الحجــز علــى موجوداتــه , أو فــي حــال نيتــه اعــان 
الافــاس أو اشــهار شــهادة الافــاس . كمــا أنــه يحــق للمصــرف 
و مــن طــرف وحــد و مــن دون وجــود أي مــن المخالفــات مــن 
قبــل العميــل بتجميــد حســاب العميــل و طلــب اســترجاع بطاقــة 

beyan ve taahhüt eder. MÜŞTERİ, SÖZLEŞ-
ME ile gerek kendisi ve gerekse HAMİL için 
bildirdiği ve/veya bildirilen adresin/adres-
lerin kanuni tebligat adresi olduğunu, bun-
dan sonraki adres değişikliklerini BANKA’ya 
yazılı olarak bildirmediği takdirde, İcra İfl 
as Kanunu ve/veya Tebligat Kanunu ve/veya 
yürürlüğe girecek diğer mevzuat gereği, yu-
karıda sözü geçen adrese ve/veya adresler-
den herhangi birine gönderilecek ilk ve tek 
tebligatın tebliğ günü ve tebliğ edilemediği-
nin şerh edildiği gün kendisine/kendilerine 
tebliğ edilmiş olacağını MÜŞTERİ, HAMİL ve 
KEFİL kabul ederler.

Madde 19. SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİİstis-
nalar hariç SÖZLEŞME, tarafl ardan herhangi 
biri tarafından feshi ihbar edilmediği süre-
ce devam eder. BANKA, MÜŞTERİ’nin gerek 
SÖZLEŞME’deki ve gerekse diğer sözleşme-
lerdeki herhangi bir yükümlülüğüne hiç veya 
süresinde uyulmaması, borcun kanun ve 
Sözleşme’de yer alan tüm ferîleri ile birlik-
te tamamen ödenmemesi veya ödenmeye-
ceğinin anlaşılması, limit aşılması, Business 
Card’ın kötü niyetli kullanımı, MÜŞTERİ’nin 
ölümü, ifl ası, kısıtlanması, veya hakkında 
haciz-ifl as-konkordato gibi yasal işlemle-
re başlanılması Business Card’ın kullanımı-
nı durdurabilir veya Business Card’ı iptal 
ve SÖZLEŞME’yi feshederek alacaklarının 
tamamının ferîleri ile ödenmesini ve Busi-
ness Card’ların iadesini talep edebilir. Bir 
zorunluluk olmamakla birlikte BANKA, yazılı 
olarak SÖZLEŞME’yi feshettiğini, hesabı ka-
pattığını, Business Card’ları iade etmesi ge-
rektiğini bildirir. Ayrıca geçerlilik süresi sona 
ermiş Business Card’ları yenilemeyebilir. 
MÜŞTERİ, BANKA tarafından SÖZLEŞME’nin 
feshi ve Business Card’ların yenilenmemesi 
durumunda Business Card’ların daha önce 
sağlanan özel imkân dahilinde taksitli öde-
meler için Business Card kullanımı da dahil 
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الاعمــال المــص فيــة و طلــب فســخ العقــد بشــكل خطــي , كمــا 
أنــه يحــق للمصــرف عــدم تجديــد مــدة صلاحيــة البطاقــات التــي 
ــه ســيلتزم  ــه بان انتهــت مــدة صلاحيتهــا . ويصــرح العميــل بقبول
بســداد جميــع مديونيتــه لصالــح المصــرف عندمــا يصــل اليــه نبــا 
فســخ العقــد مــن قبــل المصــرف و فــي حــال قيــام العميــل بطاقتــه 
بالرغــم مــن ذلــك عليــه ايضــا تسدســد جميــع الفــواءد و الاجــور 
و العمــولات الناجمــة عــن اســتخدامه للبطاقــة كمــا ان العميــل 
مطالــب بدفــع جميــع الاأجــور و الغرامــات المترتبــة عليــه اعتبارا 
مــن تاريــخ فســخ العقــد مــن قبــل المصــرف و حتــى انتهائــه مــن 
تصفيــة ديونــه لصالــح المصــرف . مــع العلــم بــأن ديونــه يمكــن 
أن تتحــول الــى ديــون معجلــة مــن دون الرجــوع اليــه فــي حــال 
اســتخدامه البطاقــة بالرغــم مــن تبليغــه قــرار المصــرف بفســخ 
العقــد , وبذلــك يترتــب علــى العميــل المباشــرة الفورية و بشــكل 
نقــدي بســداد ديونــه حســب مــا تنــص عليــه أحــكام و بنــود العقــد 
و  الاجــور  وســداد جميــع  تأميــن  بقبولــه  العميــل  يتعهــد  و   .
 )BSMV , KKDF ( الضرائــب و الضرائــب الفرعيــة مثــل
و المصاريــف و العمــولات المترتبــة عليــه حتــى تاريــخ تصفيــة 

‎.ــه لصالــح المصــرف جميــع ديون

أمــا فــي حــال رغبــة العميــل بفســخ العقــد مــع المصــرف , يتعهــد 
العميــل بقبولــه باســترجاع بطاقــة الاعمــال المصرفيــة للمصــرف 
و قيامــه بســداد ديونــه للمصــرف مــع كافــات الغرامــات و الفوائــد 
و العمــولات و الضرائــب الفرعيــة بشــكل فــوري و نقــدي أو 
علــى شــكل دفعــات , بينمــا فــي حــال تــم فســخ العقــد بيــن 
المصــرف و العميــل لســبب مــا , يتعهــد العميــل أيضــا بســداد 
حميــع مديونياتهــا للمصــرف متضمنــا أصــول مديونيتــه و جميــع 
الضرائــب  و  الفوائــد  و  الغرامــات  و  الاجــور  و  العمــولات 
المترتبــة عليــه بشــكل فــوري و نقــدي او علــى شــكل دفعــات 
. كمــا ان مســؤلية اســتخدلم البطاقــة خــال فتــرة ســداد الديــون 
دون اذن المصــرف ســيتم تحميلــه علــى عاتــق كل مــن العميــل 

‎.و الكفيــل

قــام  حــال  فــي   : الاخــرى  المختلفــة  الأحــكام   .  20 المــادة 
العميــل بتةقيــع اتفاقيــة القــروض العامــة مــع المصــرف , حينهــا 

olmak üzere, tüm kullanımından doğan borç 
ve yükümlülüklerin devam ettiğini, borç ve 
yükümlülükler tamamen tasfi ye edilinceye 
kadar SÖZLEŞME hükümlerinin geçerli olaca-
ğını ve BANKA’nın fesih bildirimine rağmen 
Business Card’ların kullanılması halinde do-
ğacak borç ve yükümlülüklerin ihbara gerek 
olmaksızın ve Business Card’ların kullanıldı-
ğı tarihten itibaren muaccel olacağını kabul 
eder. Bu sebeplerle SÖZLEŞME’nin feshi ha-
linde, ayrıca ihbara gerek olmaksızın derhal 
ve nakden ödemeyi, borç bakiyesinin tama-
mı ödeninceye kadar SÖZLEŞME’nin feshi 
anındaki gecikme tazminatı, KKDF, BSMV, 
komisyon, masraf ve diğer sorumluluklarına 
uyacağını kabul ve taahhüt eder. MÜŞTERİ, 
SÖZLEŞME’yi feshetmek istediği takdirde, bu 
hususu BANKA’ya yazılı olarak bildirmek ve 
aynı zamanda Business Card’ları iade etmek 
ve tüm borcu ferîleri ile birlikte derhal, nak-
den ve defaten ödemekle yükümlü olduğunu 
kabul ve taahhüt eder.

SÖZLEŞME’nin feshedilmesi veya başka her-
hangi bir nedenle son bulması halinde, bor-
cun tamamını ayrıca ihbara gerek olmadan 
derhal, nakden ve defaten ödemeyi, borcun 
tamamı ödeninceye kadar gerek borç aslı, ge-
rekse gecikme kar payı, komisyon ve ücret-
ler ile diğer tüm ferîlerinden doğan sorumlu-
luklarının aynen devam edeceğini MÜŞTERİ 
kabul ve taahhüt eder. SÖZLEŞME‘nin feshi 
ve sair sebeplerle sona ermesinden sonra 
Business Card’ın kullanımına ilişkin tüm so-
rumluluklar da MÜŞTERİ ve KEFİL’e aittir.

Madde 20. DEĞİŞİK HÜKÜMLER

Ayrıca MÜŞTERİ, BANKA ile Genel Kredi 
Sözleşmesi ve sair sözleşmeler imzalaması 
halinde işbu SÖZLEŞME’nin imzalanan Ge-
nel Kredi Sözleşmesi ve sair sözleşmelerin 
ayrılmaz bir parçası olduğunu, söz konusu 
sözleşmelerde yer alan hükümlerin tama-



BUSINESS CARD SÖZLEŞMESİ34/40اتفاقية بطاقة الاعمال المصرفية

رقم السجل: مديرية السجل التجاري اسطنبول / 206671  
رقم مرسس 0047000870200019

العنوان : حي ساراي، شارع الدكتور عدنان بويوك دنيز، الرقم: 6  
34768 عمرانية / اسطنبول 

İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu No: 206671 / Mersis No: 0047000870200019
Saray Mh. Dr. Adnan Büyükdeniz Cd. No:6 / 34768 Ümraniye/İSTANBUL
www.albaraka.com.tr / albarakaturk@hs03.kep.tr 

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. الشركة المغفلة لمصرف المساهمة البركة تورك

FRM-138-08/01 استمارة رقم

ــأن عقــد القــروض العامــة جــزء لا يتجــزأ عــن  ــل ب يتعهــد العمي
العقــود الأخــرى و بــأن جميــع الاحــكام الســارية فــي هــذا العقــد 
الالــزام  حيــث  مــن  الاخــرى  العقــود  بمثابــة  و  ســارية  يعتبــر 
, و فــي حــال حــدوث أي خــاف بيــن العميــل و المصــرف 
يتعهــد العميــل بقبــول الخضــوع لأحــكام العقــد مــا دام الامــر 
متعلــق بأمــور المعامــات المصرفيــة , كمــا ان العميــل يعتبــر 
بــأن جميــع المعلومــات و الوثائــق الصــادرة مــن قبــل المصــارف 
أنظمــة  ســجلات  و  دفاتــر  مثــل  الشــركات  و  المؤسســات  و 
فيــش  البطاقــات المصرفيــة و الأفــام المصغــرة المصــورة و 
التســجيلات الصوتيــة  الجهــات و  لتلــك  العائــدة  الحواســيب 
الصــادرة منهــا تعتبــر كأدلــة كتابيــة بنــاء علــى أحــكام المــادة 139 
يتعهــد و يصــرح  العميــل  ان  , كمــا  المحاكمــات  قانــون  مــن 
بقبولــه بالمــادة 5549 الخاصــة بجرائــم اتبييــض الامــوال , وبنــاء 
ــن  ــه ل ــون و ان ــك القان ــه بتعليمــات ذل ــك يتعهــد بالتزام ــى ذل عل
يقــوم بتمثيــل شــحص آخــر مــن خلالــه حســابه لــدى المصــرف 
و بأنــه لــن يمثــل حســاب شــخص آخــر مــن خــال اســمه و فــي 
حــال شــعوره بقيــام أحــد مــا باســتخدام حســابه ســيقوم بالابــاغ 
بشــكل فــوري عــن الحادثــة و اعطــاء بيانــات و معلومــات ذلــك 
الشــخص للمصــرف فــي أقــرب و قــت ممكــن وأن اي تصــرف 
عكــس ذلــك مــن قبلــه ســيعرضه للمحاســبة القانونيــة و لحجــز 

‎.حريتــه أو لعقوبــة ماديــة تطالــه

و فــي حــال تحويــل العميــل مــن قبــل المصــرف الــى الجههــت 
القانونيــة نتيجــة عــدم التزامــه بســداد الديــون المســتحقة عليــه مــن 
قبــل المصــرف , حينهــا يجــب علــى العميــل و الكفيــل القيــام 
بدفــع جميــع المصاريــف مثــل مصاريــف المحامــاة و التنقــل 
و الســكن و الاتصــالات ومصاريــف الاجــراءات و الدعــوات 
القانونيــة و مصاريــف ارســال الانــذارات و راتــب الحــد الادنــى 
للمحامــي متضمنــا الضرائــب و أجــرة الوكالــة و كذلــك ضريبــة 
التوقيــف و الســجون , خــال المراحعــات القانونيــة للمصــرف 
عبــر المحاكــم يمتلــك المصــرف حــق الحصــول علــى اذن اجــراء 
الحجــز الاحتياطــي و التدابيــر الاحتياطيــة دون دفــع أي نــوع مــن 
التـــأمينات ولكــن فــي حــال طالبــت المحنمــة بالتامينــات حينهــا 

mının işbu SÖZLEŞME’de yer alan işlem ve 
ilişkiler içinde aynen geçerli olduğunu kabul 
ve taahhüt eder. Doğacak tüm uyuşmazlık-
larda BANKA’nın ve işlemle ilgili oldukları 
ölçüde BANKA’nın anlaşma yaptığı bankala-
rın/kurumların/şirketlerin/kredi kartı siste-
mi kuruluşlarının defter, kayıt, mikrofi lm, 
mikro fiş, bilgisayar, vb kayıtları geçerli ve 
Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 193 uya-
rınca yazılı delil sözleşmesi niteliğindedir. 
MÜŞTERİ; başta 5549 Sayılı Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun 
olmak üzere konuya ilişkin mevzuat hü-
kümleri çerçevesinde kendi ad ve hesabına 
hareket ettiğini, kendi adına ve bir başkası 
hesabına hareket etmediğini, kendi adına ve 
bir başkası hesabına hareket etmesi halinde 
bu durumun ve adına hareket ettiği şahsa 
ilişkin bilcümle bilgilerin derhal BANKA’ya 
verilmesi gerektiğini de bildiğini ve bu bilgi 
doğrultusunda böyle bir durumun vukuu ha-
linde derhal BANKA’yı bilgilendireceğini, ak-
sine bir tutumun hürriyeti bağlayıcı ve adlî 
para cezası gerektirdiğini bildiğini ve tüm 
bu yükümlülüklere uyacağını; yukarıdaki 
yükümlülüklere uymaması halinde oluşabi-
lecek tüm sonuçlardan tamamen kendisinin 
sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
etmektedir. BANKA’ca başta borçların tahsili 
olmak üzere SÖZLEŞME nedeni ile yasal taki-
be başvurulmak zorunda kalındığı takdirde, 
yasada yer alsın veya almasın icra ve dava 
masrafl arı, ihtarname, alacak tahsili için 
yapılan ulaşım, konaklama, haberleşme, vs 
masrafl ar ve/veya harcamaların tümü dahil 
olmak üzere ve ayrıca Avukatlık Asgari Üc-
ret Tarifesi’ne vekâlet ücreti ve bunun Gider 
Vergisi, keza ceza ve tevkif evleri harçları 
MÜŞTERİ ve KEFİL tarafından ödenecektir.

BANKA tarafından yapılacak tüm yasal iş-
lemlerde, BANKA teminatsız ihtiyati haciz 
veya tedbir kararı almaya yetkili olup, ancak 



BUSINESS CARD SÖZLEŞMESİ35/40اتفاقية بطاقة الاعمال المصرفية

رقم السجل: مديرية السجل التجاري اسطنبول / 206671  
رقم مرسس 0047000870200019

العنوان : حي ساراي، شارع الدكتور عدنان بويوك دنيز، الرقم: 6  
34768 عمرانية / اسطنبول 

İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu No: 206671 / Mersis No: 0047000870200019
Saray Mh. Dr. Adnan Büyükdeniz Cd. No:6 / 34768 Ümraniye/İSTANBUL
www.albaraka.com.tr / albarakaturk@hs03.kep.tr 

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. الشركة المغفلة لمصرف المساهمة البركة تورك

FRM-138-08/01 استمارة رقم

ســيقوم المصــرف بتاميــن ذلــك عبــر كتــاب تأميــن مقــدم مــن 
المصــارف و المؤسســات الماليــة ذات العضويــة و المتعاقــدة 
مــع المصــرف و حينهــا سيســتوجب ذلــك قيــام العميــل و الكفيل 
بدفــع كافــة التكاليــف و الغرامــات و العمــولات الناجمــة عــن 
ذلــك . يتعهــد العميــل و الكفيــل بقبولهمــا أحقيــة المصــرف فــي 
وضــع الحجــز علــى ماتــم ذكــره مــن الموجــودات مســبقا و بــدون 
الرجــوع اليهــم فــي حــال اســتحق المصــرف الســداد و للمصــرف 
ســبيل  فــي  الموجــودات  تلــك  تبــادل  أو  مقايضــة  فــي  الحــق 
تحصيلــه لديونــه . يتعهــد العميــل و الكفيــل قبولهــم بأحــكام 
المحاكــم الماليــة فــي اســطنبول و المتواجــدة بالقــرب مــن مقــر 
مركــز المصــرف أو بالقــرب مــن مقــرات فروعــه , كمــا أن وجــود 
أماكــن اقامــة العميــل و الكفيــل مــكان الفــرع المصــدر لبطاقــة 
الاعمــال المصرفيــة فــي أماكــن بعيــدة عــن تلــك المحاكــم و 
الدوائــر القانونيــة لا تشــكل عائقــا أمــام متابعــة وملاحقــة العميــل 

و الكفيــل.

علــى  الحفــاظ  حــول  الأطــراف  مســئوليات   .21 المــادة 
المعلومــات الشــخصية فــي نطــاق القانــون يقبــل ويوافــق ويتعهــد 
المواصفــات  ذات  الشــخصية  المعلومــات  حــول  الأطــراف 
تطبيــق  بســبب  الشــخصية”(  العامــة والخاصــة )“المعلومــات 
ــون الحفــاظ  ــة التــي يحصلــون عليهــا بموجــب قان هــذه الاتفاقي

يلــي: مــا  الشــخصية “القانــون”  المعلومــات  علــى 

المعلومــات  علــى  الحصــول  يتــم  الذيــن  الأشــخاص  تنويــر 
الواضحــة،  موافقتهــم  علــى  والحصــول  منهــم  الشــخصية 
الاتفاقيــة  لهــدف  وفقــا  الشــخصية  المعلومــات  واســتعمال 
وحــول هــدف الاســتعمال وبشــكل محــدود بذلــك فــي نطــاق 
ــة  ــى نهاي ــة، والاحتفــاظ بهــا حت الخدمــة المتعلقــة بهــذه الاتفاقي
ــة،  ــذ الخدمــة فــي هــذه الاتفاقي ــة مــن أجــل تنفي المــدة الضروري
وحــذف هــذه المعلومــات وإفنائهــا أو إخفــاء هويــة صاحبهــا عند 
انتهــاء الأســباب التــي تتطلــب اســتعمال المعلومــات الشــخصية، 
ــه اســتعمال هــذه المعلومــات بصفــة  ــه يمكن ــه علــى علــم بأن وأن
الضروريــة  الأمــور  جميــع  بتنفيــذ  المعلومــات  عــن  المســول 
وفقــا للقانــون والأحــكام القانونيــة المعنيــة علــى أن لا تكــون 

mahkemelerce teminat istendiğinde, diğer 
kurum veya bankalardan alınacak teminat 
mektuplarından doğacak vergi, komisyon ve 
her tür ücretler de MÜŞTERİ’ye ait olacak-
tır.MÜŞTERİ ve KEFİL, BANKA’nın alacağını 
vadesi gelmiş olması halinde ihbarda bulun-
madan alacağını yukarıda belirtilen rehinli 
alacaklarla takas ve mahsuba yetkili olduğu-
nu kabul ve beyan ederler. MÜŞTERİ ve KE-
FİL, SÖZLEŞME’den doğacak her tür ihtila-
fın çözümünde İstanbul (Merkez) mahkeme 
ve icra/ifl as daireleri ile BANKA Şubesi’nin 
ikamet yerinin mahkeme ve icra daireleri-
nin yetkisini kabul eder. Ancak bu mahkeme 
ve icra dairelerinin yetkili kılınması BANKA 
tarafından MÜŞTERİ ve KEFİL’in ikametgâhı 
veya bulunduğu yerin veya mal veya değer-
lerin bulunduğu veya Business Card’ın nak-
ledildiği şube yerinin adli mercilerine başvu-
rulmasına ve kovuşturma yapılmasına engel 
olmaz.

Madde 21. TARAFLARIN KİŞİSEL VERİLERİN 
KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA 
YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Taraflar; işbu sözleşmenin ifası nedeniyle 
elde edecekleri Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (“Kanun”) uyarınca genel ve özel 
nitelikli kişisel verilere (“Kişisel Veriler”) 
ilişkin olarak; 

Kişisel veri elde edilen kişilerin aydınlatılma-
sı, açık rızalarının alınması, kişisel verileri, 
iş bu Sözleşmeye ilişkin hizmet kapsamında, 
Sözleşme amacına uygun, işlendiği amaçla 
bağlantılı ve sınırlı olarak işlemeyi, bu Söz-
leşme kapsamındaki hizmetin görülmesi için 
gerekli olan süre sonuna kadar muhafaza et-
meyi, kişisel verilerin işlenmesini gerektiren 
sebeplerin ortadan kalkması halinde silme-
yi, yok etmeyi veya anonim hâle getirmeyi 
ve bunlarla sınırlı olmamak üzere Kanun ve 
ilgili mevzuatın tüm gereklerini yerine ge-
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محــدودة بهــذه الأمــور، وأن كل طــرف يكــون مســئولا بمفــرد 
أمــام القانــون والأحــكام القانونيــة المعنيــة عــن تنفيــذ مســئولياته 

حــول هــذا الموضــوع. 

تقبــل وتوافــق وتتعهــد حامــل البطاقــة / العميــل بصفــة المســئول 
عــن المعلومــات وبموجــب القانــون والأحــكام القانونيــة المعنيــة 
عنــد تحويــل المعلومــات الشــخصية التــي تحصــل عليهــا إلــى 
المعلومــات  بتزويــد  تقــوم  أنهــا ســوف  التركــي؛  البركــة  بنــك 
الضروريــة حــول حــذف هــذه المعلومات لأصحاب المعلومات 
الشــخصية بتنويرهــم والحصــول علــى موافقتهــم الواضحــة فــي 
حــال ســحب الموافقــة مــن قبــل الأشــخاص المعنييــن أصحــاب 
المعلومــات الشــخصية حــول الاســتعمال والتحويــل و/أو تقديــم 
طلبهــم حــول حــذف المعلومــات الشــخصية في هــذا الموضوع، 
الشــخصية  المعلومــات  اســتعمال  هــدف  تبلــغ  ســوف  وأنهــا 
المحولــة ومــدد اســتعمالها بشــكل واضــح ومفهــوم إلــى بنــك 
البركــة التركــي، وأن المعلومــات الشــخصية موضــوع التحويــل 
هــي معلومــات صحيحــة وحديثــة، وأن هــدف الاســتعمال محدد 
المســتعملة  الشــخصية  المعلومــات  وأن  وقانونــي،  وواضــح 
ــة بهــدف اســتعمالها، وأنهــا مســئولة  متعلقــة ومحــدودة وموزون
عــن تعويــض جميــع أنــواع الخســائر فــي حــال تعــرض بنــك 
ضــده  حكــم  صــدور  حــال  فــي  أو  للخســارة  التركــي  البركــة 

بســبب المخالفــة لهــذه الأمــور. 

إن الأطــراف مســئولين عــن تزويــد بعضهــم بالمعلومــات باتخــاذ 
جمــع التدابيــر الفنيــة والإداريــة الضروريــة حــول توفيــر مســتوى 
والإداريــة  الفنيــة  التدابيــر  إلــى  والامتثــال  المناســب  الأمــان 

المذكــورة فــي الحــالات الضروريــة بموجــب القانــون. 

tirmek suretiyle Veri Sorumlusu sıfatı ile bu 
verileri işleyebileceğini bildiğini, her bir ta-
rafın bu husustaki mesuliyetlerini yerine ge-
tirmekten Kanun ve ilgili mevzuat tahtında 
münferiden sorumlu olduğunu kabul, beyan 
ve taahhüt ederler.

Müşteri, Veri Sorumlusu sıfatı ile Kanun ve 
ilgili mevzuat gereğince elde ettiği kişisel 
verileri Albaraka Türk’e aktardığında ise; bu 
hususta kişisel veri sahipleri nezdinde tüm 
aydınlatma ve açık onayları yerine getirerek, 
Kişisel Verilerin sahibi ilgili kişilerin işleme 
ve aktarıma yönelik açık rızalarını geri çek-
meleri ve/veya Kişisel Verilerin silinmesine 
yönelik taleplerini iletmeleri durumunda bu 
verilerin silinmesi için gerekli bilgilendirme-
yi yapacağını, aktarılan Kişisel Verilerin iş-
lenme amacı ile işlenme sürelerini açık ve 
anlaşılır bir şekilde Albaraka Türk’e belirte-
ceğini, aktarıma konu Kişisel Verilerin doğru 
ve güncel olduğunu, işleme amaçlarının be-
lirli, açık ve meşru olduğunu, işlenen Kişisel 
Verilerin işlendikleri amaçla bağlantılı, sınır-
lı ve ölçülü olduğunu bu hususlara aykırılık 
nedeniyle Albaraka Türk’ün zarara uğraması 
veya hakkında aleyhe bir hüküm verilmesi 
durumunda her türlü zararı derhal tazmin 
ile yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taah-
hüt eder.

Taraflar; Kanun uyarınca uygun güvenlik 
düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her 
türlü teknik ve idari tedbirleri almak ve ge-
rektiği hallerde söz konusu teknik ve idari 
tedbirlere gereği gibi uyum hususunda bir-
birlerini bilgilendirmekle yükümlüdür.
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MÜTESELSİL KEFİL / الكفيل المتسلسل

ADI-SOYADI (Gerçek Kişi kefil) / )اسمه و نسبته ) الكفيل الذي يمثل الشخص الحقيقي
.........................................................................................................................................................................................

UNVAN (Tüzel Kişi Kefil) / )اسم الكفيل )الذي يمثل الشخصية الاعتبارية
.........................................................................................................................................................................................

KEFALET  MİKTARI / كمية مبلغ الكفالة
.........................................................................................................................................................................................

MÜTESELSİL KEFALET BEYANI / بيانات الكفالة المتسلسلة
.........................................................................................................................................................................................

KEFALET TARİHİ /  تاريخ الكفالة:...................................................................................................................................

ADRES / العنوان
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

İMZA / التوقيع

KEFİL EŞİNİN RIZASI BEYANI / بيان رضاء و عدم ممانعة زوج أو زوجة الكفيل

.........................................................................................................................................................................................

Albaraka  Türk  Katılım  Bankası  A.Ş.  tarafından  Müşteri  ..........................................................................
’na kullandırılan ve  kullandırılacak  kredilerden dolayı doğmuş ve doğacak borçlarına  
Eşim .........................................................................................................................................................’nın  
Kefalet Miktarı için Müteselsil Kefil olmasına TBK.m.584 gereği rızam olduğunu kayıtsız, şartsız 
ve gayrıkabili rücuu olarak kabul ve beyan ediyorum. / 

ان القــروض التــي ســيتم تقديمهــا مــن قبــل شــركة مصــرف البركــة التركيــة التشــاركية المســاهمة  ل ...............................................
.............................. .............................. و أنــه لامانــع لــدي مــن كفالــة زوجــي........................................... لــه حســب المــادة 584 مــن 

قانــون البنــوك التركيــة  و أننــي باتــم الرضــى دون أي قيــد أو شــرط حيــال ذلــك وحيــال كل ماينتــج  و ســينتج جــراء ذلــك. و اقبــل 
بذلــك بقــرار غيــر قابــل للرجــوع فيــه.

Ad-Soyad / الاسم و النسبة:
.........................................................................................................................................................................................

Tarih / التاريخ:  ...............................................................................................................................................................
İmza / التوقيع:
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MÜTESELSİL KEFİL / الكفيل المتسلسل

ADI-SOYADI (Gerçek Kişi kefil) / )اسمه و نسبته ) الكفيل الذي يمثل الشخص الحقيقي
.........................................................................................................................................................................................

UNVAN (Tüzel Kişi Kefil) / )اسم الكفيل )الذي يمثل الشخصية الاعتبارية
.........................................................................................................................................................................................

KEFALET  MİKTARI / كمية مبلغ الكفالة
.........................................................................................................................................................................................

MÜTESELSİL KEFALET BEYANI / بيانات الكفالة المتسلسلة
.........................................................................................................................................................................................

KEFALET TARİHİ /  تاريخ الكفالة:...................................................................................................................................

ADRES / العنوان
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

İMZA / التوقيع

KEFİL EŞİNİN RIZASI BEYANI / بيان رضاء و عدم ممانعة زوج أو زوجة الكفيل

.........................................................................................................................................................................................

Albaraka  Türk  Katılım  Bankası  A.Ş.  tarafından  Müşteri  ..........................................................................
’na kullandırılan ve  kullandırılacak  kredilerden dolayı doğmuş ve doğacak borçlarına  
Eşim ...............................................................................................................................................................................
’nın .................................................................................................................................................................................
 Kefalet Miktarı için Müteselsil Kefil olmasına TBK.m.584 gereği rızam olduğunu kayıtsız, şartsız 
ve gayrıkabili rücuu olarak kabul ve beyan ediyorum. / 

ان القــروض التــي ســيتم تقديمهــا مــن قبــل شــركة مصــرف البركــة التركيــة التشــاركية المســاهمة  ل ...............................................
.............................. .............................. و أنــه لامانــع لــدي مــن كفالــة زوجــي........................................... لــه حســب المــادة 584 مــن 

قانــون البنــوك التركيــة  و أننــي باتــم الرضــى دون أي قيــد أو شــرط حيــال ذلــك وحيــال كل ماينتــج  و ســينتج جــراء ذلــك. و اقبــل 
بذلــك بقــرار غيــر قابــل للرجــوع فيــه.

Ad-Soyad / الاسم و النسبة:
.........................................................................................................................................................................................

Tarih / التاريخ: ................................................................................................................................................................
İmza / التوقيع:
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MÜŞTERİ/ŞİRKET KAŞESİ VE YETKİLİ İMZALAR

ختم العميل / الشركة  و تواقيع الأشخاص المفوضين

MÜTESELSİL KEFİL / الكفيل المتسلسل

ADI-SOYADI (Gerçek Kişi kefil) / )اسمه و نسبته ) الكفيل الذي يمثل الشخص الحقيقي
.........................................................................................................................................................................................

UNVAN (Tüzel Kişi Kefil) / )اسم الكفيل )الذي يمثل الشخصية الاعتبارية
.........................................................................................................................................................................................

KEFALET  MİKTARI / كمية مبلغ الكفالة
.........................................................................................................................................................................................

MÜTESELSİL KEFALET BEYANI / بيانات الكفالة المتسلسلة
.........................................................................................................................................................................................

KEFALET TARİHİ /  تاريخ الكفالة:...................................................................................................................................

ADRES / العنوان
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

İMZA / التوقيع

KEFİL EŞİNİN RIZASI BEYANI / بيان رضاء و عدم ممانعة زوج أو زوجة الكفيل
.........................................................................................................................................................................................

Albaraka  Türk  Katılım  Bankası  A.Ş.  tarafından  Müşteri  ..........................................................................
’na kullandırılan ve  kullandırılacak  kredilerden dolayı doğmuş ve doğacak borçlarına  
Eşim.................................................................................................................................................................................

 ’nın ...............................................................................................................................................................................
Kefalet Miktarı için Müteselsil Kefil olmasına TBK.m.584 gereği rızam olduğunu kayıtsız, şartsız 
ve gayrıkabili rücuu olarak kabul ve beyan ediyorum. / 

ان القــروض التــي ســيتم تقديمهــا مــن قبــل شــركة مصــرف البركــة التركيــة التشــاركية المســاهمة  ل ...............................................
.............................. .............................. و أنــه لامانــع لــدي مــن كفالــة زوجــي........................................... لــه حســب المــادة 584 مــن 

قانــون البنــوك التركيــة  و أننــي باتــم الرضــى دون أي قيــد أو شــرط حيــال ذلــك وحيــال كل ماينتــج  و ســينتج جــراء ذلــك. و اقبــل 
بذلــك بقــرار غيــر قابــل للرجــوع فيــه.
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Ad-Soyad / الاسم و النسبة:
.........................................................................................................................................................................................

Tarih / التاريخ: ................................................................................................................................................................
İmza / التوقيع:

Aşağıdaki Bölümler ALBARAKA TÜRK Tarafından Doldurulacaktır. / 

.سيتم تعبئة الفراغات الموجودة في الأسفل من قبل  مصرف البركة التركية

(Şube Tarafından Doldurulacaktır.) / (سيتم تعبئتها من قبل الفروع)

Şube Adı / اسم الفرع:......................................................................................................................................................

Şirketin Talep Ettiği Business Card Sayısı / عددالبطاقات التي طلبتها الشركة:...........................................................

Şirketin Toplan Business Card Limiti / مجموع سقف الحد الائتماني لبطاقات الشركة:.................................................

Açılan Ticari (TL) Hesap No / رقم الحساب التجاري المفتوح على أساس الليرة التركية:
.........................................................................................................................................................................................

Açılan Ticari (USD) Hesap No / رقم الحساب التجاري المفتوح على اساس الدولار الامريكي:
.........................................................................................................................................................................................

Başvuru şubemizce uygun bulunmuştur. / تمت الموافقة على الطلب من قبل فرعنا.
Tarih / التاريخ: ............. / ............. / ....................

ŞUBE KAŞESİ VE YETKİLİ İMZALAR / ختم الشعبة و تواقيع الأشخاص المفوضين

Müdür / المدير

Yönetmen / الاداري

Yetkili/Uzman / الخبير المختص

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. / شركة مصرف البركة التركية التشاركية المساهمة


