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1. TARAFLAR 
1.1. Taraflar’ın bilgileri, aşağıdaki İMZALAR 
kısmındadır 
2. TANIMLAR VE KISALTMALAR 
2.1. İşbu Sözleşme’de yer alan, 
Banka: Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş.’yi, 
BHS: İşbu Sözleşme kapsamında öncelikle 
uygulanacak ve işbu Sözleşme’nin eki olduğu Müşteri ile 
Banka arasında akdedilen Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesi’ni, 
Hesap: Müşteri’nin bu İşlem için her bir para, döviz 
veya kıymetli maden cinsine özel olarak tanımlı özel cari 
hesaplarını, 
İşlem: AlbaFX üzerinden gerçekleştirilebilecek; döviz 
karşılığı döviz alınması veya döviz karşılığı döviz 
satılması, Türk Lirası karşılığı döviz alınması veya Türk 
Lirası karşılığı döviz satılması, kıymetli maden karşılığı 
döviz alınması veya kıymetli maden karşılığı döviz 
satılması, kıymetli maden karşılığı Türk Lirası alınması 
veya kıymetli maden karşılığı Türk Lirası satılması 
işlem/lerini, 
MİS: Şüpheye mahal vermemek üzere öncelikle BHS 
hükümleri geçerli olmak üzere Müşteri ile Banka 
arasında akdedilen bir BHS yoksa işbu Sözleşme 
kapsamında öncelikle (varsa) uygulanacak olan Müşteri 
ile Banka arasında akdedilen Müşteri İşlemleri 
Sözleşmesi’ni, 
Müşteri: İşbu Sözleşme ve Banka ile imzalamış olduğu 
BHS, sözleşme, belge ve formlar kapsamında AlbaFX’i 
kendi nam ve hesabına kullanacak kişiyi,  
AlbaFX(Mobil): İşbu Sözleşme ve BHS hükümleri 
kapsamında Müşteri’nin, Banka’nın belirlediği gün, saat, 
limit ve kapsam dâhilinde, yine Banka’nın belirlediği 
diğer tüm usul, esas ve kurallar çerçevesinde İşlem 
gerçekleştirebileceği ve masaüstü AlbaFX dışında mobil 
uygulama şeklinde alternatif dağıtım kanalı olarak 
Banka tarafından sunulan platformu, 

Sözleşme: Banka ve Müşteri arasında akdedilen İşbu 
AlbaFX Mobil Uygulama Kullanıcı Sözleşmesi’ni, ifade 
eder. 

 

. الأطراف 1   

 توجد معلومات الأطراف ࢭʏ اݍݨزء اݝݵصص للتواقيع أناده.   1.1

 . التعارʈف والاختصارات 2

 المبʋنة أمام ɠل مٔڈافإن الɢلمات الواردة أدناه تحمل المعاɲي   2.1

  شركة بنك ال؄فكة ال؅فكية الȘشاركية المساɸمة،البنك: 

BHS:    الأول المقام   ʏࢭ تطبيقɺا  سʋتم  الۘܣ  المصرفية  اݍݵدمات  اتفاقية 

  واعتبارɸا مݏݰقًا ࢭʏ إطار ɸذا العقد والم؄فمة ب؈ن العميل والبنك،

حسابات جارʈة خاصة بالعميل محددة عڴʄ وجه التحديد لɢل  اݍݰساب:  

  من العملات والعملات الأجنȎية والمعادن النفʋسة،

خلال    المعاملة: من  تنفيذɸا  يمكن  لشراء    AlbaFXمعاملة/معاملات 

العملات الأجنȎية مقابل العملات الأجنȎية أو بيع العملات الأجنȎية مقابل  

بيع   أو  ال؅فكية  الل؈فة  مقابل  الأجنȎية  العملات  شراء  أو  الأجنȎية  العملات 

مقابل   الأجنȎية  العملات  شراء  أو  ال؅فكية  الل؈فة  مقابل  الأجنȎية  العملات 

مقابل المعادن النفʋسة أو شراء المعادن النفʋسة أو بيع العملات الأجنȎية  

المعادن   ال؅فكية مقابل  الل؈فة  بيع  أو  النفʋسة  المعادن  ال؅فكية مقابل  الل؈فة 

  النفʋسة،

MİS  :  والبنك العميل  ب؈ن  والم؄فمة  وجدت)  (إن  العميل  معاملات  اتفاقية 

 شرʈطة أن لا ʇسȎب ذلك  حالة مشبوɸة وأن تɢون أحɢام 
ً

سارʈة  BHSأولا

 بأول، و୒ذا لم يكن ɸناك إتفاقية 
ً

  م؄فمة ب؈ن العميل والبنك،   BHSأولا

باسمه وݍݰسابه ضمن نطاق    AlbaFXالܨݵص الذي سʋستخدم  العميل:  

الۘܣ وقعɺا مع    ɸBHSذه الاتفاقية و اتفاقية   والعقود والأوراق والنماذج 

  البنك،

AlbaFX (Mobil)  :  ذهɸ ا ضمن نطاقɺالمنصة الۘܣ يمكن للعميل من خلال

، إجراء المعاملات ࢭʏ اليوم والوقت واݍݰد والنطاق  BHSالاتفاقية وأحɢام  

الذي يحدده البنك ، وࢭʏ إطار جميع الإجراءات والمبادئ والقواعد الأخرى 
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بديلة   توزʉع  كقناة  البنك  تقديمɺا من قبل  والۘܣ تم  البنك،  يحددɸا  الۘܣ 

  ،AlbaFXKعڴʄ شɢل تطبيق محمول غ؈ف سطح مكتب  

الۘܣ تم إبرامɺا   AlbaFXاتفاقية مستخدم التطبيق اݝݰمول  العقد:   ɸذه 

  ب؈ن البنك والعميل،  

 

3. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
3.1. İşbu Sözleşme, BHS’ye ek olarak AlbaFX Mobil 
uygulama üzerinden İşlem gerçekleştirebilmesi 
koşullarını, AlbaFX ile ilgili Taraflar arasındaki ilişkileri 
ve Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerini 
düzenlemektedir. 
4. ALBAFX’E İLİŞKİN HÜKÜM VE 
KOŞULLAR  
4.1. İşbu Sözleşme Müşteri ile Banka arasındaki 
Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (BHS)’nin ve/veya 
(BHS olmaması ancak MİS olması halinde) Müşteri 
İşlemleri Sözleşmesi (MİS)’in eki ve ayrılmaz bir 
parçasıdır. AlbaFX, Banka tarafından İşlem yapabilmesi 
için Müşteri’nin kullanımına sunulmuş bir alternatif 
dağıtım kanalı olup, hem İşlem’e hem de AlbaFX’e 
ilişkin hususlar ve elektronik bankacılık uygulamaları, 
ödeme hizmetleri gibi hususlar bakımından öncelikle 
Müşteri ile Banka arasında akdedilen BHS hükümlerine 
tabidir. Buna ek olarak AlbaFX’e erişim, kullanıcıların 
belirlenmesi, AlbaFX’in kullanılması ve İşlem’e ilişkin 
tüm hususlar Müşteri ile Banka arasındaki tüm 
sözleşmeler, belgeler, taahhütler, formlar ve işbu 
Sözleşmede yer alan tanımlar, koşullar ve düzenlemeler 
çerçevesinde yürütülecektir. 
4.2. Müşteri’nin AlbaFX’e giriş yapabilmesi için, 
başta işbu Sözleşme olmak üzere Banka tarafından 
imzalanması gerektiği bildirilen belgeleri imzalaması, 
formların doldurması ve kendi müşteri numarasıyla özel 
olarak internet/mobil şube şifresi/parolası 
belirlemesi/kullanması ve/veya Banka’nın talep etmesi 
halinde AlbaFX için ayrıca şifre/parola 
belirlemesi/kullanması gerekmektedir.  

4.3. Banka tarafından kullanıcı adı, doğrulama kodu, 
geçici şifre ve parola ve sair giriş ve güvenlik bilgileri 
Müşteri’nin beyan ettiği iletişim adreslerinden birine 
gönderebilecektir. Söz konusu iletişim adreslerinin, 
kullanıcı adı, doğrulama kodu, geçici şifre, parola gibi 
tüm bilgi ve belgeden kaynaklanan Banka’nın zararları 
da dâhil olmak üzere her türlü zararlardan Müşteri 
sorumludur. 
 
 

  . موضوع الاتفاقية3

3.1    ʄبالإضافة إڲBHS    ذه الاتفاقية شروط إجراء المعاملات ع؄فɸ تنظم ،

ب؈ن  AlbaFX Mobilتطبيق   ،    AlbaFX، والعلاقات  الصلة  والأطراف ذات 

  وحقوق وال؅قامات الأطراف. 

  ALBAFX. الأحɢام والشروط المتعلقة بـ 4

اتفاقية    4.1 من  يتجزأ  لا  وجزء  مݏݰق   ʏۂ الاتفاقية  اݍݵدمات ɸذه 

)  MIS) ب؈ن العميل والبنك و / أو اتفاقية معاملات العميل ( BHSالمصرفية (

قناة توزʉع بديلة    AlbaFXفقط) Ȗعد    MİSولكن    BHS(إذا لم يكن ɸناك  

يقدمɺا البنك لاستخدام العميل من أجل إجراء المعاملات من قبل البنك،  

الم؄فمة ب؈ن العميل والبنك فيما يتعلق    BHSو تخضع Ȋشɢل أسا؟ۜܣ لأحɢام  

و   بالمعاملة  المتعلقة  المصرفية    AlbaFXبالمسائل  التطبيقات  و  جɺة  من 

سʋتم   ذلك،   ʄإڲ بالإضافة  أخرى.  جɺة  من  الدفع  وخدمات  الإلك؅فونية 

  ʄإڲ واستخدام    AlbaFXالوصول  المستخدم؈ن  وجميع    AlbaFXوتحديد 

العقود والأوراق  بموجب جميع  Ȗسي؈فɸا  سʋتم  بالمعاملة،  المتعلقة  الأمور 

التعارʈف   إطار   ʏوࢭ والبنك  العميل  ب؈ن  الم؄فمة  والنماذج  والإقرارات 

   والشروط واللوائح الواردة ࢭɸ ʏذه الاتفاقية.

4.2  ʄܦݨيل الدخول إڲȖ ليتمكن العميل منAlbaFX    فيجب عليه توقيع ،

المسȘندات المقرر توقيعɺا وخاصة ɸذه الاتفاقية والۘܣ أبلغ البنك العميل  

عٔڈا ، وملء النماذج وتحديد / استخدام ɠلمة مرور/ ɠلمة سر الإن؅فنت /  

فرع الɺاتف اݝݰمول وذلك من خلال رقم العميل اݍݵاص به و / أو  عليه  

  وذلك ࢭʏ حالة طلب البنك.  AlbaFXأيضًا تحديد ɠلمة مرور/ ɠلمة سر لـ 



  ALBAFX MOBİL UYGULAMA KULLANICI SÖZLEŞMESİ 
    ALBAFXاتفاقية مستخدم التطبيق المحمول 

 

 
 

ALBARAKA TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. 
İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu/206671 
MERSİS No: 0047000870200019 
İnkılap Mah. Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. No:6 34768 Ümraniye/İstanbul 
www.albarakaturk.com.tr / ALBARAKATURK@hs03.kep.tr 
444 5 666  
 

كᘭة الᙬشاركᘭة المساهمة  ᡨᣂكة ال ᢔᣂكة بنك ال ᡫᣃ  
 ͭ ᢝ إسطنبول 

ᡧᣚ ة السجل التجاريᗫ206671مأمور   
    0047000870200019رقم نظام الᙬسجᘭل المركزي : 

ᡧ رقم:  ᢕᣂوك دنᗖᖔالانقلاب شارع عدنان ب ᢝᣐ : ةͭ إسطنبول 34768ر.ب  6العنوانᘭعمران  
www.albarakaturk.com.tr / ALBARAKATURK@hs03.kep.tr 

 444 5 666  
 

 

 

<DOC_KODU> / <REV_NO> 

 

              Yayın Tarihi <ONAY_TAR> 

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş.                Sayfa 3 / 11 
 

3 / 11 
 

يجوز للبنك إرسال اسم المستخدم ورمز التحقق وɠلمة المرور المؤقتة    4.3

أحد عناوʈن    ʄإڲ الأخرى  الدخول والأمان  Ȗܦݨيل  ومعلومات  السر  وɠلمة 

جميع   عن  المسؤولية  ɠامل  العميل  يتحمل  العميل.  أعلٔڈا  الۘܣ  الاتصال 

المعلومات  جميع  عن  الناشئة  البنك  أضرار  ذلك   ʏࢭ بما  الأضرار  أنواع 

لأوراق مثل عناوʈن الاتصال واسم المستخدم ورمز التحقق وɠلمة المرور وا

  المؤقتة وɠلمة السر. 

  

  

 
4.4. Müşteri, giriş ve güvenlik bilgilerini kimseye 
beyan etmeyeceğini ve paylaşmayacağını, yetkisiz, 
tanımsız kişilerin veya başkalarının kullanımını 
engellemek için her türlü önlemi alacağını, bilgilerinin 
üçüncü kişilerce öğrenildiğinden şüphelendiğinde 
derhal gerekli değişikliği yapacağını ve tüm ihlal 
durumlarında Banka’ya yazılı olarak bildirimde 
bulunacağını, aksi takdirde yetkisiz kişilerin hesapları 
kullanmasından veya hesapları üzerinde yapılacak 
İşlem’den ve bunların sonuçlarından sorumlu olacağını 
ve doğabilecek her türlü zararın münhasıran kendisine 
ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
4.5. Müşteri, AlbaFX’i sadece işbu Sözleşme 
kapsamında İşlem gerçekleştirmek için kullanacağını, 
AlbaFX’i ticari veya ticari olmayan herhangi bir amaçla 
üçüncü kişilere kullandırmayacağını, aksine 
davranışların Sözleşme’ye aykırılık oluşturacağını kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
4.6. Müşteri, işbu Sözleşme uyarınca AlbaFX’te 
İşlem yapabilmek için gerekli cihazları, donanımı, 
internet ve telefon bağlantısını ve sair teknik 
gereklilikleri her türlü masrafı kendisine ait olmak üzere 
teminle yükümlüdür. 
4.7. Müşteri, AlbaFX’e giriş yapmak için kullandığı 
cihazların ve internet bağlantısının güvenliğinden 
münhasıran sorumludur. Bu kapsamda, Müşteri’nin 
AlbaFX’e giriş yaptığı cihazlara veya güvenlik bilgilerine 

yapılabilecek fiziki ya da elektronik ortamdaki 
müdahale, saldırılar, meydana gelecek kaza veya 
güvenlik açıklarından dolayı, Müşteri dışında AlbaFX 
üzerinden yetkisiz kişilerin işlemleri dâhil oluşabilecek 
her türlü zarar, kayıp ve hasarların tamamından 
münhasıran Müşteri sorumludur. 
4.8. Müşteri, talimatını AlbaFX’e girişinde, 
iletilmesinde, gerçekleştirilmesinde herhangi bir hata ve 
sorun olduğundan şüphelendiği durumları Banka’ya 
bildirmelidir. 
4.9. Müşteri’nin AlbaFX üzerinden yaptığı/yapacağı 
İşlem’den kaynaklanan her türlü vergi, resim, harç, fon 
ve benzeri mali yükümlülükler Müşteri tarafından 
karşılanacaktır.  
 

الغ؈ف عن معلومات Ȗܦݨيل    4.4 بإبلاغ  يقوم  لن  بأنه  العميل وʈتعɺد  يقر 

الدخول والأمان اݍݵاصة به ومشاركْڈا مع أي ܧݵص آخر، وسوف يتخذ  

أو غ؈فɸم  من   مجɺول؈ن  أو  لɺم  مصرح  غ؈ف  أܧݵاص  لمنع  التداب؈ف  جميع 

اللازمة   التغي؈فات  بإجراء  الفور   ʄعڴ وسيقوم  المعلومات،  ɸذه  استخدام 

 ʇ الثالثة،  عندما  الأطراف  قبل  من  Ȗعلمɺا  تم  قد  معلوماته  أن   ʏࢭ شك 

ࢭʏ جميع حالات الانْڈاك، و୒لا فإنه سيɢون   وسيقوم بإخطارالبنك كتابيًا 

 عن استخدام الأܧݵاص غ؈ف  المصرح لɺم لݏݰسابات أو المعاملات  
ً
مسؤولا

عن   الم؅فتبة  المسؤوليات  جميع  وأن  وعواقّڈا  اݍݰسابات   ʄعڴ سȘتم  الۘܣ 

 رار قد تɴشأ ستخصه حصرʈًا.أض

سʋستخدم    4.5  بأنه  وʈتعɺد  وʈصرح  العميل  لأداء   AlbaFXيوافق  فقط 

باستخدام  ثالثة  لأطراف  ʇسمح  ولن  الاتفاقية،  ɸذه  بموجب  معاملة 

AlbaFX    ذلك خلاف  تصرفات  أي  وأن  تجاري،  غ؈ف  أو  تجاري  غرض  لأي 

ا للاتفاقية.
ً
ɠستعد انْڈا 

وفقًا لɺذه الاتفاقية ، يل؅قم العميل بتوف؈ف الأجɺزة والمعدات وتوصيلات    4.6

  ʄاتف والمتطلبات الفنية الأخرى اللازمة للقيام بالمعاملات عڴɺالإن؅فنت وال

AlbaFX  .نفقته اݍݵاصة ʄف ذلك عڴʈون جميع مصارɢبحيث ت ،  
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الۘܣ    4.7 الإن؅فنت  واتصال  الأجɺزة  أمان  عن  حصرʈًا  مسؤول  العميل  إن 

  ʄܦݨيل الدخول إڲȘا لɺستخدمʇAlbaFX  ذا السياق، فإنه مسؤولɸ ʏوࢭ .

أو   المادية  التدخلات  ȊسȎب  يحدث  قد  تلف  أو  خسارة  أو  ضرر  أي  عن 

تحدث   قد  الۘܣ  الأمنية  الثغرات  أو  اݍݰوادث  أو  الݤݨمات  أو  الإلك؅فونية 

  ʄإڲ بالدخول  خلالɺا   من  العميل  قام  الۘܣ  الأمنية  المعلومات  أو  للأجɺزة 

AlbaFX    ذللك أضرر متولدة عن معاملات الأܧݵاص غ؈ف المصرح ʏبما ࢭ ،

  لɺم ٭ڈا.

وɴʈبڧʏ للعميل أن يخطر البنك باݍݰالات الۘܣ شك ࢭʏ أن ɸناك خطأ    4.8

 ʄعليماته إڲȖ إدخال ونقل وتنفيذ ʏلة ࢭɢأو مشAlbaFX .  

والصناديق    4.9 والرسوم  الضرائب  أنواع  جميع  بتغطية  العميل  سيقوم 

سيجرٱڈا   / أجراɸا  الۘܣ  المعاملة  عن  الناشئة  المماثلة  المالية  والال؅قامات 

 . AlbaFXالعميل من خلال 

 
4.10. Banka, Müşteri’nin Sözleşme’ye ve özellikle 
işbu maddede yer alan yükümlülüklerine aykırı 
davranışları olması durumunda Sözleşme’yi tek taraflı 
olarak ve herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın 
derhal feshedebilecektir. 
4.11. AlbaFX’in bakımda olduğu, Banka dışındaki 
veya Müşteri’den kaynaklı sebeplerle erişilemez olduğu 
koşullar saklı kalmak kaydıyla; Müşteri, AlbaFX 
üzerinden hafta içi her gün ve saatte (5 gün 24 saat) 
İşlem gerçekleştirebilecektir. 
4.12. Müşteri, Banka’nın AlbaFX’e giriş, kullanım 
veya İşlem yapılabilmesini herhangi bir ön bildirim, 
uyarı olmaksızın ve herhangi bir sebep belirtmeksizin 
yasal, teknik, idari, bakım çalışması veya sair nedenlerle 
durdurabileceğini veya kesebileceğini bildiğini kabul, 
beyan ve taahhüt eder.  
4.13. Aksi Banka tarafından belirlenmiş olmadıkça, 
AlbaFX üzerinden Banka tarafından yapılan ve 
gönderilen her türlü ihbar veya bildirim Müşteri’ye 
gönderilmiş sayılır. 

4.14. İşbu Sözleşme kapsamında ve Banka tarafından 
uygun görülmesi halinde Müşteri yalnızca AlbaFX’i 
mobil olarak kullanabilecek olup, masaüstü veya 
website tabanlı versiyon işbu Sözleşme kapsamında 
kullanılamayacaktır.  
5. İŞLEM’E İLİŞKİN HÜKÜM VE 
KOŞULLAR 
5.1. Banka, Sözleşme’deki tüm hususları, AlbaFX’in 
kullanım şeklini veya İşlem’in gerçekleştirilmesine 
ilişkin hususları, İşlem türlerinin tamamını veya bir 
kısmını kaldırabilir, süresiz veya geçici olarak 
durdurabilir, mevcut İşlem kapsamı dışında 
yapılabilecek yeni İşlem kapsamı belirleyebilir, 
ekleyebilir, kısmen veya tamamen herhangi bir bildirime 
veya onaya gerek kalmaksızın tek taraflı olarak 
değiştirebilir. 
5.2. Müşteri; AlbaFX üzerinden İşlem yapmaya 
yetkili, ehil, gerekli bilgi ve tecrübeye sahip olduğunu,  
 

دون    4.10 الفور   ʄوعڴ واحد  جانب  من  العقد  إٰڈاء  من  البنك  سʋتمكن 

للاتفاقية   مخالف  Ȋشɢل  العميل  تصرف  حالة   ʏࢭ إشعار،  أي  توجيه 

.
ً
  وال؅قاماته المنصوص علٕڈا ࢭɸ ʏذه المادة خاصة

صيانة    4.11 Ȋشروط  الإخلال  عدم  إلٕڈا    AlbaFXمع  الوصول  يمكن  لا 

إجراء  من  العميل  سʋتمكن  ؛  العميل  ȊسȎب  أو  البنك  خارج  لأسباب 

(    AlbaFXالمعاملات ع؄ف   يوم وساعة  مدار    ɠ5ل   ʄساعة)    24أيام و عڴ

  خلال الأسبوع.

يقر العميل وʈصرح وʈتعɺد أنه عڴʄ دراية تامة بأن البنك قد يوقف    4.12

  ʄإڲ ʇعلق دخوله  أي    AlbaFXأو  بأي معاملة دون  أو قيامه  أو استخدامه 

إشعار مسبق أو تحذير ودون إبداء أي سȎب وذلك لأسباب قانونية أو فنية  

  أو إدارʈة أو أعمال صيانة أو أسباب أخرى.

ما لم يقرر البنك خلاف ذلك، فإن أي إشعار أو تبليغ تم توجٕڈه أو   4.13

ع؄ف   البنك  قبل  من  إڲAlbaFX    ʄإرساله   
ً
مباشرة إرساله  تم  قد  أنه  ʇعت؄ف 

 العميل. 
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ضمن نطاق ɸذه الاتفاقية، وࢭʏ حال يراه البنك مناسبًا، سʋتمكن    4.14

ɠإصدار للɺاتف اݝݰمول ولن يتمكن    AlbaFXالعميل فقط من استخدام  

إلك؅فوɲي   موقع   ʄعڴ قائم  إصدار  أو  المكتب  سطح  إصدار  استخدام  من 

  بموجب ɸذه الاتفاقية. 

 . الأحɢام والشروط المتعلقة بالمعاملة5

غ؈ف    5.1 أجل   ʄإڲ  ، مٔڈا  أو جزء  المعاملات  أنواع  إزالة جميع  للبنك  يجوز 

مس׿ܢ أو مؤقتًا ، وتحديد نطاق معاملة جديدة أو إضافة معاملة جديدة  

يمكن إجراؤɸا خارج نطاق المعاملة اݍݰالية، أوȖغي؈فɸا  جزئيًا أو ɠليًا من  

  جانب واحد دون اݍݰاجة إڲʄ أي إخطار أو موافقة.

،  AlbaFXيقبل العميل وʈقر وʈتعɺد بأنه مخول بالقيام بالمعاملة ع؄ف    5.2

وأن المعاملة الۘܣ ومؤɸل لɺذا الغرض كما أنه يملك مؤɸلات وخ؄فات لازمة، 

سيقوم ٭ڈا ۂʏ عبارة عن الأوامر الصادرة منه نȘيجة لاختياراته وقراراته اݍݵاصة  

  به.  

  
yapacağı İşlem’in bizzat kendi seçimi ve kararı 
sonucunda verilmiş talimatlar olduğunu, tüm 
talimatlarının ve İşlem’in kendi nam ve hesabına sonuç 
doğuracağını ve tüm sonuçlarının geri dönülemez ve 
koşulsuz bir şekilde kendisini bağlayıcı olacağını kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
5.3. Müşteri, AlbaFX veya İşlem sebebiyle olanlar 
başta olmak üzere, talimatın Banka’ya doğru ve tam bir 
şekilde ulaşmaması veya iletilmemesi nedeniyle 
oluşabilecek sonuçlardan; özellikle kur riski, muhtemel 
kayıp, gecikme, hata, yanlış anlaşılma, tahrifat, anlam 
karmaşası veya mükerrerlikten münhasıran kendisi 
sorumludur. 
5.4. Banka, Müşteri’nin İşlem gerçekleştirebilmesi 
için Müşteri’ye kredi vermek veya başka bir surette 
kaynak sağlamak zorunda olmayıp, Müşteri, işbu 
Sözleşme kapsamında İşlem’i gerçekleştirebilecek ve 
doğabilecek mali yükümlülükleri karşılayabilecek 
bakiyeyi hesaplarında bulundurmakla yükümlüdür. 

5.5. AlbaFX üzerindeki fiyat, kur ve sair bilgiler her 
bir İşlem’in türüne ve sair özelliklerine göre Banka 
tarafından belirlenir. Müşteri, İşlem’in, yalnızca AlbaFX 
üzerinden Banka tarafından belirlenen ve kendisine 
sunulan fiyat, kur ve sair bilgileri esas alarak 
gerçekleştirileceğini bilmektedir. AlbaFX dışında 
herhangi bir yerde yer alan fiyatlar ve kurlar Banka’yı 
bağlamamaktadır. 
5.6. Müşteri, AlbaFX’e giriş ve AlbaFX içerisinde 
yaptığı İşlem’le ilgili karar verme sürecine Banka’nın 
hiçbir surette katılmadığını, Banka’nın burada yapılacak 
İşlem’le ilgili herhangi bir öneride bulunmadığını ve 
bulunmayacağını bildiğini, Banka’nın AlbaFX ile sadece 
referans alış ya da satış fiyatlarını sunduğunu, AlbaFX 
üzerinde yaptığı İşlem’in tamamıyla kendi kararı 
olduğunu kabul, beyan ve taaahhüt eder.  
5.7. Müşteri, mali durumunu, bu İşlem’e olan 
ihtiyacını, piyasada karşılaşabileceği riskleri yalnızca 
kendisinin bilebileceğini, İşlem sonucunda kâr elde 
edebileceği gibi kayba veya zarara uğrayabileceğini,  
 
إليه   أثرɸا  Ȗعود  عواقب  والمعاملة  Ȗعليماته  جميع  عن  سȘتولد  وأنه 

وحسابه وأن تلك العواقب غ؈ف قابلة للرجوع عٔڈا وملزمة له Ȋشɢل غ؈ف 

  مشروط. 

إن العميل مسؤول حصرʈًا عن عواقب الۘܣ حصلت ȊسȎب عدم   5.3 

وɠاملة،   ܵݰيحة  بطرʈقة  البنك   ʄإڲ التعليمات  توصيل  أو  وصول 

أو المعاملة، وعن العواقب الۘܣ تɴتج     AlbaFXوخاصة تلك الناتجة عن  

عن أي مخاطر سعرالعملة واݍݵسائر اݝݰتملة والتأخ؈ف والأخطاء وسوء 

  الفɺم وال؅قوʈر والغموض والالتباس والتكرار.  

لا يتع؈ن عڴʄ البنك منح ائتمان أو تقديم أي موارد أخرى للعميل  .  5.4

حۘܢ يتمكن العميل من إجراء معاملة، و୒ن العميل مل؅قم بتوف؈ف رصيد 

وʉغطي   الاتفاقية  ɸذه  نطاق   ʏࢭ المعاملة  لإجراء  يكفي  حساباته   ʏࢭ

  الال؅قامات المالية الۘܣ قد تتولد. 
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حيث أن البنك يقوم بتحديد الأسعار وأسعار الصرف والمعلومات    5.5

  ʄالأخرى الموجودة عڴAlbaFX   ل يتوافق مع نوع المعاملات ومم؈قاتɢشȊ

أساس   ʄعڴ إلا  المعاملة   تنفيذ  يتم  لن  بأنه  العميل  وʈوقن  مٔڈا.  ɠل 

البنك  يحددɸا  الۘܣ  الأخرى  والمعلومات  الصرف  وأسعار  الأسعار 

وأن الأسعار وأسعار الصرف الموجودة ࢭʏ أي    AlbaFXوʈقدمɺا إليه ع؄ف 

  لʋست ملزمة للبنك.   AlbaFXمɢان آخر غ؈ف 

يقبل العميل وʈقر وʈتعɺد بأن البنك لا ʇشارك بأي صورة ࢭʏ عملية    5.6

Ȗܦݨيل   عند  العميل  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  بالمعاملة  يتعلق  فيما  القرار  اتخاذ 

، وأنه عڴʄ دراية تامة بأن البنك لم يقدم AlbaFX وࢭAlbaFX  ʏالدخول  

ولن يقدم أي اق؅فاحات بخصوص المعاملة، وʈقدم فقط أسعار الشراء 

وأن المعاملة الۘܣ قام ٭ڈا العميل عڴAlbaFX   ʄوالبيع المرجعية من خلال  

AlbaFX   .ا اݍݵاصة به تمامًاɸقرار ʏۂ  

5.7    ʏالماڲ بوضعه  سواه  أحد  يلم  أن  ʇُعقل  لا  بأنه  وʈقر  العميل  يقبل 

وحاجته إڲɸ ʄذه المعاملة  واݝݵاطر الۘܣ قد يواجɺɺا ࢭʏ السوق، وأنه قد 

  يرȋح أو يتعرض ݍݵسارة أو ضرر نȘيجة المعاملة،  

  
 
kur fiyatları başta olmak üzere piyasa koşullarını ve 
diğer ihtimalleri dikkate alarak İşlem yapması gerektiğini 
ve bu çerçevede yapacağı İşlem’e ilişkin tüm 
sorumluluğun münhasıran kendisine ait olduğunu kabul 
ve beyan eder. 
5.8. İşbu Sözleşme kapsamında Müşteri’nin 
gerçekleştireceği İşlem, Müşteri’nin bu İşlem için her 
bir para, döviz veya kıymetli maden cinsine özel olarak 
tanımlı özel cari hesapları üzerinden gerçekleştirilir. Bu 
sebeple Müşteri’nin Banka nezdinde ilgili İşlem için 
gerekli özel cari hesabının bulunması gerekmektedir. 
Her bir para cinsi, döviz veya kıymetli maden için ancak 
bir adet tanımlı hesap olabilir.  Hesabın tanımlanması, 
Müşteri’nin internet veya mobil şube üzerinden 
kullanacağı hesabı tanımlaması veya Banka’ya yazılı 
olarak bildirimde bulunması ve bu bildirimin Banka 

tarafından uygun görülmesi halinde sistemsel 
tanımlama yapması veya Banka’nın uygun göreceği bir 
başka yol ile gerçekleştir. Banka tanımlama bildirimini 
uygun görüp görmemekte, herhangi bir gerekçe 
göstermeksizin reddetmekte tamamen serbesttir.  
AlbaFX’e yeni veya farklı bir para veya döviz cinsinden 
hesap ilave edilmesi veya belirli bir para cinsine veya 
dövize tanımlı mevcut hesabın değiştirilmesi de hesabın 
tanımlanması usulüne tabidir.   
5.9. Müşteri’nin AlbaFX üzerinden gerçekleştirdiği 
her bir İşlem koşulsuz yapılmış ve geri dönülemez 
niteliktedir. Banka tarafından sunulan referans alış ve 
satış fiyatları veya kur Banka tarafından verilmiş geri 
dönülemez, kesin veya koşulsuz nitelikte bir kur 
bağlama veya fiyat taahhüdü anlamına gelmemekte 
olup, anlık olarak değişebilecektir. İşlem’e dayalı olarak 
kur veya referans alış veya satış fiyatına ilişkin anlık 
olarak her türlü değişiklik Banka tarafından Müşteri’ye 
yansıtılabilecek olup, Müşteri değişen referans alış ve 
satış fiyatlarına dayalı olarak Banka’dan zarar, fark ve 
sair herhangi bir ad altında talepte bulunamayacaktır.  
 
 
 

السوق  وظروف  خاصة  الصرف  أسعار  الاعتبار  Ȋع؈ن  الأخذ  وعليه 

يتعلق   فيما  المسؤولية  ɠامل  وأن  بالمعاملة  فالقيام  اخرى  واحتمالات 

  بالمعاملة الۘܣ سيقوم ٭ڈا تقع عليه حصرʈًا.  

نطاق ɸذه   5.8  ʏࢭ العميل  قبل  من  إجراؤɸا  المزمع  المعاملة  تنفيذ  يتم 

Ȋشɢل   واݝݰددة  بالعميل  اݍݵاصة  اݍݨارʈة  اݍݰسابات  ع؄ف  الاتفاقية 

خاص عل حسب عملة  معينة أو عملة أجنȎية معينة أو نوع المعادن  

للعميل   يɢون  أن  يجب  السȎب،  ولɺذا  المعاملة.  لɺذه  اݝݰدد  الثمينة 

الصلة. وʈجوز أن يɢون حساب جارٍ خاص   للمعاملة ذات  البنك  لدى 

ɸناك حساب واحد فقط ومحدد لɢل عملة أو عملة أجنȎية أو معدن 

العميل ع؄ف فرع   تحديد  ثم؈ن. حيث يجري تحديد اݍݰساب من خلال 
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الإن؅فنت والفرع اݝݰمول لݏݰساب الذي سʋستخدمه أو إخطار البنك  

كتابيًا وقيام البنك بتعرʈفه للنظام ࢭʏ حال يرى البنك ذلك مناسبًا أو  

ࢭʏ رفض  اݍݰرʈة  ɠامل  وللبنك   .
ً
مناسبة البنك  يراɸا  أخرى  وسيلة  بأي 

عملية   وتɢون  لذلك.  م؄فر  أي  إبداء  دون  رفضه  أو  التعرʈف  إخطار 

إڲʄ  إضافة حسا  AlbaFXب عملة أو عملة أجنȎية جديدة أو مختلفة  

أجنȎية   عملة  أو  لعملة  والمعرف  القائم  اݍݰساب  Ȗغي؈ف  عملية  وكذلك 

 لقواعد Ȗعرʈف اݍݰساب. 
ً
  معينة، خاضعة

بأٰڈا قد تمت  AlbaFXتȘسم ɠل معاملة يقوم ٭ڈا العميل من خلال  .  5.9

Ȋشɢل غ؈ف مشروط فٕڈا ولا يمكن ال؅فاجع عٔڈا. ولا Ȗعۚܣ أسعار الشراء 

والبيع المرجعية أو أسعار الصرف الۘܣ يقدمɺا البنك، أن يɢون البنك  

مل؅قما بضبط سعر العملة وتحديدɸا أو بتعɺد Ȋسعرɸا ال؅قامًا ٰڈائيًا أو 

لفعلية ࢭʏ أي وقت مطلقًا أو Ȋشɢل غ؈ف مشروط، وقد تختلف الأسعار ا 

ɠان  عڴʄ الفور مما ʇعۚܢ أٰڈا تتغ؈ف باستمرار. وȋناءً عڴʄ المعاملة المنجزة،  

قد ʇعكس البنك  نتائج أي Ȗغي؈ف فوري ࢭʏ سعر العملة أو سعر الشراء  

لبنك بأي ضرر أو البيع المرجڥʏ عڴʄ العميل، ولا يحق للعميل مطالبة ا

  أو فارق أو أيا ɠانت Ȗسميته.  

 
 
 
 
Müşteri, gerçekleştirdiği/gerçekleştireceği alış veya satış 
İşlem’inin, ilgili butona basıldığı veya talimat verildiği 
(hangisi daha sonraysa) an itibariyle o andaki Banka’ya 
ait kur veya fiyat üzerinden geriye dönülmez olarak 
gerçekleşmiş olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
5.10. Müşteri, İşlem yaptığı anda İşlem’i 
gerçekleştirilebilmesi için yeterli miktarda TL, döviz 
veya kıymetli madeni ilgili hesabında hazır 
bulundurması gerekmektedir. İşlem için yeterli tutarın 
ilgili tanımlı hesapta bulundurulması üzerine 
Müşteri’nin alımını yaptığı tutar ilgili para, döviz veya 
kıymetli maden cinsinden tanımlı olan hesabına yatırılır. 

Müşteri’nin tanımlı hesabında İşlem anında yeterli 
miktarı bulundurmaması halinde Müşteri’nin Banka 
nezdindeki diğer para, döviz veya kıymetli maden 
birimlerinden veya başkaca hesaplarında yeterli bakiye 
bulunsa dahi İşlem kısmen dahi olsa gerçekleştirilmez 
ve İşlem’e ilişkin Müşteri talimatı iptal edilir. İlgili 
tanımlı hesabında yeteri miktarı bulundurmayan 
Müşteri, Banka nezdindeki diğer para, döviz veya 
kıymetli maden birimlerinden veya başkaca 
hesaplarında yeterli bakiye bulunduğu iddiasında veya 
Banka’dan bu nedenle herhangi bir talepte bulunamaz. 
5.11. İşbu Sözleşme’nin diğer hükümleri saklı ve 
geçerli olmak üzere, ayrıca Müşteri’nin iptal edilinceye 
kadar geçerli, talimatın verildiği günden başlayarak 
belirlemiş olduğu tarihe kadar geçerli, gün sonuna kadar 
(23:59 dahil) geçerli veya 24 (yirmi dört) saat geçerli 
olacak şekilde talimatlar vermesi ve bu süreler içerisinde 
İşlem’in gerçekleşmemesi halinde söz konusu talimatlar 
otomatikman iptal edilecek olup, Müşteri bu sebeple 
gerçekleşmeyen talimat ve İşlem’ler nedeniyle sonradan 
herhangi bir talepte bulunamayacaktır. 
5.12. Müşteri’nin Banka nezdinde hesapları bulunsa 
veya bu hesaplarından daha önce İşlem gerçekleştirmiş 
olsa dahi Banka, Müşteri’ye her zaman ve her halükarda 
AlbaFX üzerinden fiyat veya kur teklifi vermek zorunda 
değildir. Banka Müşteri’ye kur teklifi verip vermemekte, 
dilediği zaman vermekte, bir kısım para cinsi veya döviz  
 
يوافق العميل وʈصرح وʈتعɺد بأن معاملة الشراء أو البيع الۘܣ أجراɸا / يجرٱڈا  

أٰڈا سȘتم Ȋشɢل لا رجعة فيه Ȋسعر العملة أو سعر البنك اݍݰاڲʏ اعتبارًا من 

(أٱڈما   الأوامر  توجيه  أو  الصلة  ذي  الزر   ʄعڴ الضغط  فٕڈا  يتم  الۘܣ  الݏݰظة 

  .يحدث لاحقًا)

يتع؈ن عڴʄ العميل الاحتفاظ بكمية ɠافية من الل؈فة ال؅فكية أو العملات  5.10

الأجنȎية أو المعادن النفʋسة المتوفرة ࢭʏ حسابه ذي الصلة للتمكن من إجراء  

 ʏاࢭɢال المبلغ  توفر  عند  المعاملة.  بإجراء  فيه  يقوم  الذي  الوقت   ʏࢭ المعاملة 

المبلغ الذي اش؅فاه العميل   للمعاملة ࢭʏ اݍݰساب اݝݰدد ذي الصلة، يتم إيداع
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ࢭʏ حسابه المعرف للعملة ذات الصلة أو العملة الأجنȎية أو المعدن النفʋس. 

ࢭʏ حالة عدم وجود مبلغ ɠافٍ ࢭʏ حساب العميل اݝݰدد وقت إجراء المعاملة، 

للعميل رصيد   ؛  حۘܢ و୒ن ɠان ɠان  المعاملة ولو Ȋشɢل جزǿيٍّ تنفيذ  يتم  فلن 

أو ࢭʏ حساباته  ɠافٍ بوحدات أخرى من عملة وعملة أجنȎية أو معدن ثم ؈ن 

الأخرى لدى البنك وʈتم إلغاء أمر العميل المتعلق بالمعاملة. ولا يجوز للعميل 

الذي لم يقم بتوف؈ف الرصيد الɢاࢭʏ ࢭʏ حسابه اݝݰدد للمعاملة، أن يدڤʏ بأن 

الرصيد الɢاࢭɠ ʏان متوفرًا بالوحدات الأخرى من العملات والعملات الأجنȎية  

ʏسية أو ࢭʋحساباته الأخرى لدى البنك ولا يحوز له تقديم أية    والمعادن النف

  مطالبة للبنك ٭ڈذا السȎب.  

إڲʄ أن تم    5.11 بتقديم أمر وحدده عڴʄ أن يɢون صاݍݰًا  العميل  وɠلما قام 

 إڲʄ التارʈخ اݝݰدد من قبله ابتداءً من اليوم الذي تم إصدار 
ً
إلغاؤه أو صاݍݰا

ڈاية اليوم (ࢭʏ تمام الساعة   ) أو أمرًا صاݍݰًا لمدة 23:59الأمر، أو صاݍݰًا لغايةٰ 

)، فلم يتم تنفيذ  24
ً
الأمر خلال ɸذه الف؅فات، ࢭɸ ʏذه   ( أرȌع وعشرʈن ساعة

اݍݰالة وعڴʄ أن تɢون الأحɢام الأخرى لɺذه الاتفاقية صاݍݰة وسارʈة، فسʋتم  

إلغاء ɸذه التعليمات تلقائيًا، ولن يتمكن العميل من تقديم أي طلبات لاحقًا 

  فيما يتعلق بالتعليمات والمعاملات غ؈ف اݝݰققة لɺذا السȎب.

 ولا يتع؈ن عڴʄ البنك أن ʇعرض سعرا أو سعر صرف عملة للعميل ع؄ف    5.12

AlbaFX   ان للعميل حسابات لدىɠ ن୒أي حال ، حۘܢ و ʄجميع الأوقات وعڴ ʏࢭ

البنك أو قام بȘنفيذ أية معاملة ع؄ف حساباته ɸذه سابقًا. وللبنك ɠامل اݍݰرʈة 

ࢭʏ تقديم عرض سعر صرف للعميل أو عدم تقديمه أو تقديمه مۘܢ شاء، أو 

 تقديم أو عدم تقديم عرض ݍݨزء من سعر صرف أو عملة.    

 
 
için kur teklifi verip bir kısmı için vermemekte tamamen 
serbesttir.  
5.13. AlbaFX’e erişimin, kullanımın veya İşlem 
yapılmasının; mevcut mevzuatın uygulanması veya 
mevzuattaki bir değişiklik veya bu kapsamda alınan 
tedbirler veya Banka/kur maliyetinin değişmesi, piyasa 
koşullarının gerektirmesi sebebiyle; engellenmesi, askıya 
alınması ve/veya durdurulması söz konusu olabilir veya 
böyle durumlar sonucunda Banka hiç fiyat veya kur 

sunmayabilir veya farklı bir fiyat seviyesinden İşlem’i 
gerçekleştirebilir. 
5.14. Teknik nedenlerden dolayı veya Banka’dan 
kaynaklanmayan sebeplerle veya AlbaFX’e 
erişilememesi veya talimatların yerine getirilememesi 
veya piyasa hareketlerinden dolayı veya sair nedenlerle 
tamamen veya kısmen veya Müşteri’nin talep ettiği kur 
ve şartlarla işlem yapılamaması veya uygulamanın 
kullanılamaması gibi sebeplerle Banka sorumlu 
olmayıp, ayrıca Müşteri emir ve talimatlarını ve 
durumunu takip etmekle sorumludur. 
6. REHİN, HAPİS, TAKAS, MAHSUP VE 
VİRMAN HAKKI   
6.1. Müşteri; müşteri numarasına bağlı olsun ya da 
olmasın Banka’nın tüm şubeleri (merkez şube dâhil) 
nezdinde açılmış ve açılacak bilcümle hesaplarının (özel 
cari, katılma ve yatırım/saklama hesapları) ve bu 
hesaplarında doğmuş ve doğacak bilcümle alacaklarının 
ve varlıklarının (kâr payı gibi her türlü semereleri de 
dâhil), ayrıca yine müşteri numarasına bağlı olsun ya da 
olmasın havale, akreditif, tahsile verilmiş olsalar dahi 
bono, poliçe, çekler ve bunların tahsil edilen bedelleri, 
hisse senedi, konşimento gibi her türlü kıymetli evrak, 
yine kira sertifikaları, katılma payları, yatırım fonları, 
ürün senetleri gibi her türlü menkul kıymetler/sermaye 
piyasası araçları ve bunların bedelleri de dâhil ve fakat 
bunlarla sınırlı olmaksızın her ne sebeple olursa olsun 
Banka’nın merkez (genel müdürlük) ve tüm şubeleri 
(merkez şube dâhil) nezdinde bulunan ve bulunacak 
senetli veya senetsiz bilcümle varlık, alacak ve haklarının 
Banka lehine rehinli olduğunu, ayrıca Banka’nın tüm 
bunlar üzerinde hapis, takas, virman ve mahsup hakkı 
bulunduğunu kabul eder. 

5.13    ʄإڲ الوصول  حظر  تم  حال   ʏࢭAlbaFX   إيقاف و/أو  Ȗعليقه  تم  أو 

استخدامه أو لم يتم تنفيذ أية معاملة ȊسȎب تطبيق الȘشرʉع اݍݰاڲʏ أو أي  

  ʏغي؈ف ࢭȖ ذا السياق أو إذا حصلɸ ʏع أو التداب؈ف المتخذة ࢭʉشرȘال ʏغي؈ف ࢭȖ

ȊسȎب   ذلك   ʄإڲ اݍݰاجة  دعت  ما  إذا  أو  الصرف  سعر  البنك/  تɢلفة 
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الظروف ࢭʏ السوق، وࢭɸ ʏذه اݍݰالات يجوز للبنك عدم تقديم أي سعر أو  

  سعر صرف وله أن يقوم بȘنفيذ المعاملة بمستوى سعر مختلف.

على كليًا أو جزئي̒ا  عدم القدرة  عن    لا يتحمل المسؤولية البنك    5.14

لأسباب    ؛ والشروط التي يطلبها العميل  لأسعاربا  إجراء المعاملات
فنية أو أسباب لا تنشأ عن البنك ، أو عدم إمكانية الوصول إلى  

AlbaFX   التعليمات  بسبب تحركات القدرة على تنفيذ  أو عدم 
أو   أخرىلأالسوق  أوامر   غير  ؛ سباب  متابعة  عن  مسؤول  أنه 

  وتعليمات العميل وحالته. 

  . حقوق الرɸن واݍݱݨز والمقايضة والاستقطاع والتحوʈل 6

وجارʈة،    6.1 خاصة  (حسابات  حساباته  جميع  أن   ʄعڴ العميل  يوافق 

وسʋتم   فتحɺا  تم  الۘܣ  والتوف؈ف)  الاسȘثمار  وحسابات  المشاركة  حسابات 

الفرع المركزي) سواء ɠانت ɸذه   فتحɺا لدى جمييع فروع البنك (بما فٕڈا 

اݍݰسابات تاȊعة لرقم العميل أم لا؛ وجميع المستحقات والأصول (بما فٕڈا  

وكذلك   ɸذه،  ݍݰساباته  سȘتولد  والۘܣ  المتولدة  وثمراٮڈا)  الأرȋاح  حصص 

مرتبطة   ɠانت  إذا  ما  عن  النظر  Ȋغض  المسȘندية  والاعتمادات  اݍݰوالات 

والشيɢات  والبوليصات  والسندات  ٭ڈا؛  مرتبطة  غ؈ف  أم  العميل  برقم 

وجميع   للتحصيل،  إيداعɺا  تم  قد  ɠان  و୒ن  حۘܢ  اݝݰصلة  ومبالغɺا 

لقيمة مثل سندات الأسɺم وȋوليصات الܨݰن، وكذلك جميع  المسȘندات ا

وحصص   الإيجار  شɺادات  مثل  المال  رأس  سوق  أداوات  المنقولة/  القيم 

  ʄذه وعڴɸ ثمار وسندات المنتجات ومبالغ جميعȘشارك وصناديق الاسȘال

الاصول   وجميع  مالية،  أوراق  من  ذكر  ما   ʏࢭ محصورة  تɢون  لا  أن 

دية وغ؈ف المسȘندية اݍݰاضرة مٔڈا والمستقبلة   والمستحقات واݍݰقوق المسȘن

لدى المقر المركزي ( المديرʈة العامة) للبنك وجميع فروعɺا ( بما فٕڈا الفرع 

المركزي) و أيا ɠان سبّڈا، مرɸونة لصاݍݳ البنك كما أن البنك يتمتع بجميع  

  حقوق اݍݱݨز والمقايضة والتحوʈل والاستقطاع عڴɸ ʄذه ɠافة. 

  

7. KİŞİSEL VERİLERE İLİŞKİN 
AYDINLATMA  

7.1. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun “veri 
sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğü” kapsamında 
Banka, Sözleşme’nin tarafı olan gerçek kişileri 
“Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu”nda 
bilgilendirmiştir.  
Gerçek kişiler, söz konusu bilgilendirmeye 
www.albaraka.com.tr web adresinden de 
ulaşabileceklerdir.  
8. DELİL SÖZLEŞMESİ 
8.1. Müşteri’nin AlbaFX’e giriş, log, İşlem ve 
AlbaFX üzerinde gerçekleştirdiği sair işlemlere ilişkin 
bilgiler Banka tarafından kayıt altına alınır ve saklanır. 
İşbu Sözleşme’den doğacak tüm uyuşmazlıklarda; 
AlbaFX kayıtları başta olmak üzere Banka’nın her türlü 
defter, muhasebe ve belgeleri ile ses, görüntü, video, 
bilgisayar, mikrofilm, mikrofiş ve sair tüm kayıtları 
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193’üncü maddesi 
anlamında kesin delil niteliğindedir ve bu bir delil 
sözleşmesidir. 
9. GENEL İŞLEM KOŞULU 
KULLANILDIĞI UYARISI VE 
BİLGİLENDİRME  
9.1. Sözleşme Banka tarafından önceden 
hazırlanmış olup, genel işlem koşulları içermektedir. 
Sözleşme’nin imzalanmasından önce incelemeleri ve 
bilgi edinmeleri amacıyla Sözleşme Öncesi 
Bilgilendirme Formu ile bilgi verilmiş, ayrıca Banka’nın 
www.albaraka.com.tr internet adresi aracılığı ile veya 
Banka şubelerine başvurarak ayrıntılı bilgi edinilmesinin 
mümkün olduğu bildirilmiştir. Müşteri, yeterli bilgi 
edindiğini ve genel işlem koşulları kullanılmasını kabul 
ettiğini beyan etmiş ve işbu Sözleşme akdedilmiştir. 
10. DİĞER SÖZLEŞMELERLE BAĞLANTI 
10.1. İşbu Sözleşme’nin öncelikle BHS’nin ve/veya 
(BHS olmaması halinde) MİS’in eki ve ayrılmaz bir 
parçası olması sebebiyle, Sözleşme’ye öncelikle ve ayrıca 
hüküm olmayan hallerde öncelikle BHS ve/veya (BHS 
olmaması halinde) MİS hükümleri uygulanır. 
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Sözleşme’nin kimi maddelerinde Müşteri ile Banka 
arasında imzalanmış diğer sözleşmelerin uygulanmasına 

 البيانات الܨݵصية. إضاءة عڴʄ القانون ال؅فɠي ݍݰماية 7

بالعقد"     7.1 إن البنك قام من خلال" نموذج المعلومات الأولية اݍݵاصة 

إطار   ʏࢭ اݍݰقيقي؈ن   الاܧݵاص  من  الاتفاقية  ɸذه  أطراف  جميع  بإبلاغ 

  "ال؅قام مراقب البيانات بالإضاءة" عڴʄ قانون حماية البيانات الܨݵصية.

سʋتمكن الأܧݵاص اݍݰقيقيون أيضًا من الوصول إڲʄ المعلومات المذɠورة  

 .www.albaraka.com.trأعلاه عڴʄ عوان  

 .طُرُقُ التَّقَاضِي فِي حَالِ النِّزَاع8
متعلقًا   8.1 النزاع  وكان  "مستهلكًا"  العميل  كان  إذا 

النزاع بـ"معاملة استهلاكية"، فيجوز للعميل في حالة 
أن يتقدم بطلب إلى البنك أو مباشرةً إلى هيئة التحكيم  
البنوك التشاركية في  التابعة لاتحاد  لشكاوى العملاء 

للعميل، في إطار   تركيا. يجوز  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
أحكام التشريعات ذات الصلة، تقديم طلبه بشأن النزاع 
إلى محكمة   أو  المستهلكين،  تحكيم شكاوى  إلى لجنة 

ة المستهلك بشرط اللجوء إلى الوساطة قبل رفع حماي
للمادة   وفقًا  وذلك  حماية  73الدعوى،  قانون  من  /أ 

  المستهلك. 
 

  . عقد الإثبات 9

9.1    ʏسيجيل دخول العميل ࢭȘܦݨيل المعلومات المتعلقة بȖ يتمAlbaFX  

عت؄ف 
ُ
Ȗا عليه، والاحتفاظ ٭ڈا من قبل البنك. وɸومعاملاته الأخرى الذي نفذ  

  ʄذه الاتفاقية ؛ جميع ܥݨلات البنك وعڴɸ جميع ال؇قاعات الناشئة عن ʏࢭ

من الدفاتر وܥݨلات اݝݰاسبة والأوراق اݍݵاصة   AlbaFXرأسɺا ܥݨلات  

والميكروفيلم   الɢومبيوتر  وܥݨلات  والمرئية  الصوتية  والܦݨلات  ٭ڈا، 

قاطعٌ   دليلٌ  أٰڈا   ʄعڴ بالبنك،  اݍݵاصة  الاخرى  والܦݨلات  والميكروفʋش 

من قانون اݝݰاكمات المدنية كما أن ɸذا    193بالمعۚܢ الوارد ࢭʏ المادة رقم  

  إثبات.  يɢون بمثابة عقد

  . تحذير و୒شعار حول استخدام شرط الإجراء العام  10

تم إعداد ɸذه الاتفاقية من قبل البنك مسبقًا وتحتوي عڴʄ شروط    10.1

نموذج   خلال  من  بالمعلومات  الطرف؈ن  تزوʈد  تم  حيث  العام.  الإجراء 

  ʄما الاطلاع عليه واݍݰصول عڴɺالمعلومات الأولية اݍݵاص بالعقد ليمكن ل

معلومات حوله قبل توقيع الاتفاقية، وكذلك تم إبلاغɺما بأنه يمكن لɺما  

العنوان  اݍ  ʏࢭ البنك  موقع  ع؄ف  مفصلة  معلومات   ʄعڴ ݰصول 

www.albaraka.com.tr    فروع البنك. وأقر ʄق تقديم الطلب إڲʈأو عن طر

باستخدام شورط الإجراء   بأنه حصل عڴʄ معلومات ɠافية وقبل  العميل 

  العام وعڴʄ ذلك تم إبرام ɸذه الاتفاقية.  

 . الارتباط بالعقود الأخرى 11

اتفاقية    11.1 يتجزأ من    BHSنظرًا لأن ɸذه الاتفاقية ۂʏ مݏݰق وجزء لا 

 و / أو اتفاقية 
ً
)، فإن أحɢام  BHSثانيًا (ࢭʏ حالة عدم وجود نظام    MİSأولا

BHS    امɢأح أو   / و  اتفاقية    MİSخاصة  عدم وجود  يتم  BHS(ࢭʏ حالة   (

تطبيقɺا عڴɸ ʄذه الاتفاقية، ࢭʏ اݍݰالات غ؈ف المنصوصة علٕڈا ضمن ɸذه  

  الاتفاقية. و୒ن الاشارة إڲʄ تطبيق العقود الأخرى الم؄فمة ب؈ن البنك  

ilişkin ayrıca atıfta bulunulması, atıfta bulunulmayan 
maddeler için BHS ve/veya (BHS olmaması halinde) 
MİS başta olmak üzere Banka ile Müşteri arasında 
imzalanmış diğer sözleşmelerin uygulanmayacağı 
sonucunu doğurmaz. 
 
 
Düzenleme Tarihi: ……/……/………… 

İMZALAR 
Banka 

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. 
Adres  : İnkılap Mah. Dr. Adnan 
Büyükdeniz Cad. No: 6 Ümraniye/İstanbul 
VKN         : Büyük Mükellefler / 0470008702 
Sicil No : İstanbul Tic. Sic. Md./206671 
MERSİS No : 0047000870200019 
Telefon/Faks : 0216 666 01 01 / 0216 666 16 00 
KEP Adresi : albarakaturk@hs03.kep.tr 
İnternet Adresi: www.albaraka.com.tr 
Banka Kaşe ve İmzası: 



  ALBAFX MOBİL UYGULAMA KULLANICI SÖZLEŞMESİ 
    ALBAFXاتفاقية مستخدم التطبيق المحمول 

 

 
 

ALBARAKA TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. 
İstanbul Ticaret Sicil Memurluğu/206671 
MERSİS No: 0047000870200019 
İnkılap Mah. Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. No:6 34768 Ümraniye/İstanbul 
www.albarakaturk.com.tr / ALBARAKATURK@hs03.kep.tr 
444 5 666  
 

كᘭة الᙬشاركᘭة المساهمة  ᡨᣂكة ال ᢔᣂكة بنك ال ᡫᣃ  
 ͭ ᢝ إسطنبول 

ᡧᣚ ة السجل التجاريᗫ206671مأمور   
    0047000870200019رقم نظام الᙬسجᘭل المركزي : 

ᡧ رقم:  ᢕᣂوك دنᗖᖔالانقلاب شارع عدنان ب ᢝᣐ : ةͭ إسطنبول 34768ر.ب  6العنوانᘭعمران  
www.albarakaturk.com.tr / ALBARAKATURK@hs03.kep.tr 

 444 5 666  
 

 

 

<DOC_KODU> / <REV_NO> 

 

              Yayın Tarihi <ONAY_TAR> 

Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş.                Sayfa 11 / 11 
 

11 / 11 
 

 
 
 

Müşteri 
Müşteri No : 
Adı Soyadı/Unvanı     : 
 
 
TCKN/VKN : 
Adres  : 
 
Telefon : 
E-posta Adresi : 
 
(Sözleşme elektronik ortamda/mesafeli olarak 
düzenlenip akdedilebilecek olup, elektronik 
ortamda/mesafeli olmaması halinde Müşteri, el 
yazısıyla “Sözleşmenin bir nüshasını elden 
aldım.” yazıp, imzalamalıdır.) 
İmza : 

والعميل عند تطبيق Ȋعض بنود ɸذه الاتفاقية، لا Ȗعۚܣ أنه لن يتم تطبيق  

أحɢام   تطبيق  وخاصة  والبنك  العميل  ب؈ن  الم؄فمة  الأخرى     BHSالعقود 

MİSو/أو   (ࢭʏ حال لا توجد اتفاقية     BHS ) للبنود الۘܣ لم يتم العزو إلٕڈا    

 فيما يتعلق بتطبيق بنود ɸذه الاتفاقية.

  

  ......./........./...............تارʈخ التحرʈر: 

اقيع    التو

  شركة بنك ال؄فكة ال؅فكية الȘشاركية المساɸمة

  6دن؈ق رقم:العنوان       : ڌʏ ساراي شارع دكتور عدنان بوʈوك 

  عمرانية/إسطنبول 

   0470008702رقم التعرʈف الضرʈۗܣ: بوȋوك مɢلفلر/ 

  206671رقم الܦݨل : مديرʈة الܦݨل التجاري ࢭʏ إسطنبول/

  0047000870200019ر.ن. ت.م. : 

 00 16 666 01/0216 16 666 0216رقم الɺاتف/الفاكس: 

 albarakaturk@hs03.kep.trعنوان ال؄فيدالإلك؅فوɲي المܦݨل: 

  www.albaraka.com.trعنوان الوʈب: 

  ختم وتوقيع البنك:  

  العميل

  رقم العميل   : 

  الاسم والɴسبة/ الصفة: 

  

  

  رقم بطاقة الɺوʈة ال؅فكية/ ر.ت.ض: 

  العنوان: 

  ɸاتف

  عنوان ال؄فيد الإلك؅فوɲي:  

  

ا/عن Ȋعد، وࢭʏ حال لم يكن ذلك  եا إلك؅فونيɺبرام୒يمكن إعداد الاتفاقية و )

العميل أن يكتب بخط يده العبارة"    ʄعد يجب عڴȊ استلمت إلك؅فونيًا/عن

  وʈوقعɺا. )  ܧݵصيًا ɲܦݵة من الاتفاقية." 

  التوقيع: 

  


