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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
AOTOBOP BAHKOBCKOT'O OBCAYKUBAHUSA

1. TARAFLAR

Isbu Bankacilik Hizmetleri Soézlesmesi (kisaca
“BHS”) Albaraka Turk Katulim Bankast A.S.
(bilgilert BHS’nin “Imzalar” kisminda yer almakta
olup; kisaca “Banka”) ile musteri/ler (bilgileri
BHS’nin “Imzalar” kisminda yer almakta olup, kisaca
“Miisteri”) arasinda imzalanmistir.

2. GENEL ESASLAR

21. BHS, icerisinde diizenlenen urlinlere,
hizmetlere, 1§lemlere vesaireye (tim bunlar birlikte
kisaca “I§1em/ler ) iliskin - gerceve  sOzlesme
niteligindedir. BHS, Banka’nin miisterilerine subeleri,
internet ve telefon bankaciligi, mobil bankacilik ve
diger alternatif dagiim  kanallart  araciligiyla
sunabilecegi Islemler’e uygulanir.

2.2.  Musteri’nin Banka nezdinde ayni ya da farkli
tirde birden fazla hesab1t olmasi halinde BHS, acilmis
ve acilacak tim hesaplar icin gecerlidir. Hesaplarin
yenilenmesi halinde, BHS yenilenen hesaplar icin de
uygulanir.

2.3.  Islemler’in BHS’de dizenlenmis olmast,
Banka’nin bunlarin timini sundugu veya sunacagi
anlamina gelmez. Banka’nin ileride sunabilecegi
Islemler de BHS’de diizenlenmis olabilir. Yine Banka
sundugu ya da sunacagt herhangi bir Islemi herhangi
bir zamanda durdurabilir. Bu bakimdan BHS’nin
imzalanmis olmast Miusteri'ye BHS de diizenlenen
tum Islemler’den her haltkarda yararlanma hakk:
vermez. _

2.4.  Musteri, Islemler’t ulusal ve wuluslararast
mevzuata uygun olarak gerceklestirmelidir. Misteri,
Islemleri; Ozellikle Aklama Sucuna, Terériin
Finansmanina, Yolsuzlukla Micadeleye, Yabanci
Hesaplar  Vergi  Uyumuna (FATCA), Ortak
Raporlama Standartlarina (CRS)  iliskin mevzuat
basta olmak tUzere ylrurlikte olan ve yurirlige
girecek ulusal ve uluslararasi tim mevzuata, yine Mali
Suglart  Arastirma  Kurulu (MASAK), Yabanci
Varliklart Kontrol Ofisi (OFAC) ve Turkiye
Cumbhuriyeti ve diger tlkelerin benzer kurum ve
kuruluslarin ytrarlikte olan ve yurtrlige girecek ilke,
karar, dlizenleme ve uygulamalarina (tim bu
saytlanlar birlikte kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemeler”) uygun olarak kullanacagint ve
bunlara uygun davranacagint kabul ve taahhtt
etmistir. .

2.5. Masteri, Islemler’t katdim  bankaciligt
ilkelerine  de uygun olarak gerceklestirmelidir.
Miisteri, Islemler araciligiyla; alkol, icki, yasal olsun
olmasin kumar, bahis, sans ve d1ger talih oyunlar ve
bunlarla smurlt  olmaksizin  katilim bankaciligt
ilkelerine aykiri diger hicbir islemi yapmayacagini
kabul ve taahhiit etmistir.

2.6. Banka nezdinde veya Banka araciligiyla
yapilacak Islemler mutlaka gercek sahipleri adina ve
hesabina yapilmalidir. Misteri, tim Islemler’de kendi
adina ve hesabina hareket ettigini (baskast hesabina
hareket etmedigini) beyan ve kabul etmistir. Musteri,
herhangi bir Islem’de, kendi adina ve fakat baskast
hesabina hareket ederse, bu Islem’i yapmadan 6nce

1. CTOPOHDbI

Jror AoroBop OaHKOBCKOrO OOCAYKHBAHUA (COKPAILICHHO
nmvenyemerii “ABO”) moanmcan mexxay AO «Aabapaka Tropk
Kareiaeiv bankacer (B opurnnase - Albaraka Turk Katilim
Bankast A.S., madopmanng 0 KOTOPOM IIPEAOCTABACHA B
pasaeae  ABO  “Tloammcn™;  COKpAaIleHHO — HMEHYEMBII
“BPaHk”) wu  kamentom/kAameHTaMu  (mE(OpMAIUT O
KOTOpOM/-bIxX 1peaocTaBAeHa B pasaeare ABO “Tloammcn™;
cokpamenso “Kament”).

2. OBIIIME ITOAOXKEHUA

2.1.  ABO sBAsieTcss ~ PaMOYHBIM  COTAQIIICHHECM B
OTHOIIICHUN IIPOAYKTOB, YCAYT, TPAH3AKIIMHA U T.II. OIICPALIII
(Bce BMeECTE COKPAIIIEHHO MMEHYEMBbIE KaK
“Onepanusa/oneparmu’). ABO  xacaercs  Oneparuii,
KOoTOpble DaHK MOMKET IIPEAAOKHTD KAHUEHTAM YEPe3 CBOH
OTACACHUS, WHTEPHET-OAHKUHT, TEAC(OHHBIA OAHKUHT,
MOOHUABHBEIN OAaHKUHI U APYIHE AABTCPHATUBHBIC KAHAABI
pacpocTpaHeHus.

2.2, Ecany Kanenra B banke mmeercs 60Aee oaHOrO cuera
OAHOTO wWAM PpasHbeiX THIOB, ABO AeficTByeT AAs BCex
OTKPBITBIX U IIOAACKAIIUX OTKPBITHIO CYETOB. B cayuae
npoascHus cdetoB  ABO  Takke mpHMEHACTCA M AAS
IIPOAACHHBIX CYETOB.

2.3. Tor dakr, uro omepanmu omnpeacaeus B ABO, me
O3HAYACT, YTO DaHK IPEAOCTABASICT HAH IPEAOCTABUT UX BCE.
Ormneparnn, KOTOPBIE MOTYT OBITH IIPEAOCTABACHBI baHkoM B
Oyayriem, Takke moryt peryauponarbesi ABO. bank takke
MOKET B AFOOOH MOMEHT OCTAHOBUTBH OIIEPAIIAN, KOTOPBIE
IIPEAOCTABASET HAM  OYAET HPEAOCTaBAATB. B arom
orrorennn noAnncanne AbO me aaer Kamenrty mpasa
IT0AB30BaTECA BceMu OneparuamMu, KOTOPBIE PEIYAUPYIOTCA

ABO.

2.4. Kamenr aoaxen  cosepriare  Omeparun B
COOTBETCTBHH C HAIMOHAABHBIM U MEKAYHAPOAHBIM
3aKOHOAATEABCTBOM.  KameHT 00f3yeTci  IOAB30BATHCA

yCcAyraMp OaHKAa U ACHCTBOBATH B COOTBETCTBUH CO BCEMU
ACHCTBYIOIIMMIA M B OYAyIIEM BCTYIIIUMH B  CHAY
HAIIMOHAABHBIMH U MEKAYHAPOAHBIMI 3aKOHAMI, OCOOCHHO
3aKOHAMH O IIPOTHBOACHCTBHH OTMBIBAHHUIO AOXOAOB,
IIPOTHBOACHCTBUN (DHHAHCHPOBAHUIO TEPPOPHU3MA, O OOPbOE
C KOppyHoimen, COOAFOACHHUM HAAOTOBBIX TPeOOBAHMI
nnocrpanubix  cuetoB  (FATCA), cobaroaennn  OOrmx
craupaproB otdetHoctu (CRS), a Tawke B cooTBeTCTBHH C
ACHCTBYIOIIMMUA M B OYAyIIEM BCTYIAIOAMH B  CHAY
[IPUHIIAIIAMY, perreHusaMu  u  npasuaamu  CoBera 1o
paccacpoBannio puaaHCcOBBIX mpectymAcHnit  (MASAK),
VipaBAeHHA 1O KOHTPOAIO 32 HHOCTPAHHBIMU AKTHBAMUI
(OFAC) wu ApyrHX TOAOOHBIX  OPraHOB Typerkom
Peciybamkn m Apyrux cTpan (Bce BMECTE COKPAITICHHO
nMenyemble kKak ‘‘HammoHaapHBIE W MEXKAYHAPOAHBIE
IIPABOBbIE HOPMBI ).

2.5. Kawmeur aoaxen coseprrars Orepanum TakKe B
COOTBETCTBHUH C IIPUHIIUIIAMI UCAAMCKOro Oanknara. Kamenr
00s3yeTCA HE COBEPILIATh HUKAKUX OICPAIIHI, CBA3AHHBIX C
AAKOTOAEM, AAKOTOABHBIMH HAITHTKAMI, a3aPTHBIMH HIPAMH,
CTAaBKAMH; a TaKKe APYIHX, HE IIEPCUYNCACHHBIX BBIIIIC,
omeparnuii, MIPOTHBOPCUYAIIUX IIPHHIIAIIAM HCAAMCKOTO
OAaHKHHTA.

2.6.  Ormepartum, coBeprmaembie B banke mam uepes bamnk,
AOAKHBL OCYIIIECTBAATBCA OT MMCHH M HA CYCT UX PEAABHBIX
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
AOTOBOP BAHKOBCKOT'O OBCAYKUBAHUSA

kimin hesabina hareket ettigini ve bunlarin kimlik
bilgilerini de Banka’ya yazili olarak bildirmelidir. Aksi
durumun cezai yaptirtmi gerektirdigini ve tim
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu Misteri
bilmektedir.

2.7.  Musteri, Banka’ya gercek durumuna uygun,
guncel, orijinal ve dogru bilgileri ve belgeleri vermeli
ve bunlart guncel halde bulundurmalidir. Misteri;
Banka’ya vermis oldugu tim Dbilgilerinin ve
belgelerinin gercek durumuna uygun, dogru/gercek,
orijinal, gtncel ve eksiksiz oldugunu, bunlara
givenilerek ve dayanilarak Islem yapilabilecegini
kabul ve taahhut etmistir. Musteri; telefon, adres,
unvan, nev’i, medeni durum, vatandaslik, vergi
mitkellefiyeti, yasaklilik, kisithlik, ehliyet, yetki ve
yetkili degisikligi, vekalet ve temsil iliskisini sona
erdiren durumlar gibi degisiklikler basta olmak tzere
Banka’ya vermis oldugu bilgilerde ve belgelerde
zaman icinde meydana gelebilecek her tirla
degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirmek
ve degisiklige iliskin usuliince dizenlenmis belgeleri
de Banka’ya sunmak zorundadir.  Mdusteri,
giincellemedigi bilgilere ve belgelere gore yapilan
Islemler’in kendisi i¢in baglayict ve gegerli oldugunu
ve bunlarin tim sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul etmistir.

2.8.  Musteri, Islemler’i, Banka’nin subelerinden
ve/veya alternatif dagitim kanallarindan, Banka’nin
belirledigi gtin, saat, limit ve kapsam dahilinde, yine
Banka’nin belirledigi diger tim usul, esas ve kurallar
ile BHS cercevesinde yapabilir.

2.9. Masteri ile Banka arasindaki iliskilerde,
oncelikle BHS hikiimleri ve mevzuat hikimleri ile
bunlarda hitkiim olmamast halinde ise genel kabul
gbrmis basta katiim bankalari uygulamalari olmak
tzere bankacilik teamilleri uygulanir. BHSde yer
alan Islemler’den, hakkinda 6zel s6zlesme bulunanlar
icin Oncelikle 6zel sozlesme hikimleri, 6zel
sozlesmede hikim bulunmayan hallerde ise BHS
hikimleri uygulanir.

2.10. Islemler’in gerceklestirilmesi icin Musteri’nin
imzalayacagi her turli sézlesme, taahhtt, talimat,
form ve sair belgeler BHS nin ayrilmaz bir parcasidir.
2.11. Musteri, Islemler’i gerceklestiritken BHS deki
yukimliltiklerine aykirt davranmamalidir. Misteri,
ozellikle “Genel Esaslar” maddesindeki herhangi bir
yukimluligi basta olmak tzere BHS deki ve/veya
Ulusal Ve Uluslararast Diizenlemeler’deki herhangi
bir yikimlialigine aykirt davranirsa veya aykirilik
sabit olmasa dahi aykirilik hususunda Banka’da makul
suphe olusursa Banka; islemleri vermeyi/saglamayt
kismen veya tamamen durdurabilir, askiya alabilir,
iptal edebilir, kapatabilir, sonlandirabilir, Mdusteri
talebini  yerine  getirmeyebilir,  reddedebilir,
adina/hesabina herhangi bir yolla gelen/yatirilan
tutarlart kabul etmeyebilir ve geldigi yere iade edebilir,
Misteri ile tum iliskileri sonlandirabilir ve/veya yine
Ulusal Ve Uluslararast Diizenlemeler cercevesinde
diger bilctimle islemleri yapabilir. Bu durumlarda
Banka ayrica BHS?yi tek tarafli olarak derhal feshetme

BAQAEABIIEB. KAUEHT 3aIBAIET U IIOATBEPIKAACT, YTO BO BCEX
Omneparusax OH ACHCTBYET OT CBOEI'O UMEHH H CO CBOETO CYETA
(He AeMcTByeT OT MMeHHU d4yKoro cdera). Fcam Kawmenr B
pamKax KakoH-An00 Onepariu ACHCTBYET OT CBOETO MMEHI,
HO CO CYETA APYIOTO AHIA, IIPEKAE UEM BBIIOAHATH 3Ty
Ornrepariuro, OH AOAKEH B ITHCbMEHHOHN (hopmMe COOOIIUTH
banky, ¢ kakoro cdera OH COBEpIIAET OIIEPALHIO, U
IIPEAOCTaBUTh AWYHYIO wuH@OpMaIio c4etoB. Kawment
IIPU3HAET, 9TO B IIPOTHBHOM CAy4Yae OYAYT IIPHUMCHCHBI
mrrpadpHBIE CAHKIIAM M 9TO BCA OTBETCTBEHHOCTH ACKHT HA
HEM.

2.7. Vudopmamus ©u AOKYMEHTBI, IIPEAOCTABASIEMBIC
banky  Kamewmrom,  AOAKHBI ~ OBITB  AKTYAABHBIMU,
OPUTMHAABPHBIMUA M IIPABHABHBIMH 1 IIOAACPKHBATBCH B
AKTYaABHOM COCTOSHUN. KAHEHT IIOATBEPIKAAET, 9TO BCA
nH(OPMAINA U BCE AOKYMEHTBI, IIPEAOCTABACHHBIC DaHKY,
COOTBETCTBYIOT UX PEAABHOMY COCTOSHHIO, €CTh HACTOSIIIIME
1 IIPABUABHBIMHE, AKTYAABHBIMI M ITOAHBIMH, W 9TO Ha HHX
MOKHO IIOAAraThCs M HA UX OCHOBAHHH MO)KHO COBEPIIATH
omepariuy. KAmeHT 0053aH HEMEAACHHO W B ITMCbMEHHOM
dopme YBEAOMHTH OAHK O AIOOBIX HM3MEHCHUAX, KOTOPBIC
MOIYT IPOM3OHTH B HHPOPMAINH U  AOKYMCHTAX,
MIPEAOCTABACHHBIX OAHKY, OCOOCHHO TAKHX, KAK: M3MCHEHHUE
HOMEpa TeAedOHa, aApeca, HANMEHOBAHUSA U THUIIA (DUPMBL,
cemeHoe ITOAOJKEHIIE, IPAKAAHCTBO, HAAOTOBBIE
00SI3aTEABCTBA, 3AIIPET, OIPAHUYCHIS, BOAUTCABCKIE IIPaBa,
IIOAHOMOYHSA U YIIOAHOMOYCHHEBIC AUIIA, CHTYALIHH, KOTOPBIC
IIPEKPAIIIAIOT ACHCTBHE AOBEPEHHOCTH U IIPEACTABHTCABCTBA;
a TAKKE IIPEAOCTaBUTh DaHKy HaAAeKamMm o00OpasoMm
O0OPMACHHBIE AOKYMEHTBI AASl BHECEHHS H3MCHCHHIH.
Kamenr npusmaer, uwro Omepamuy, COBEpIICHHBIE B
COOTBETCTBHH C HH(MOPMAITHEH U AOKYMEHTAMH, KOTOPBIC OH
HE OOHOBAfIA, SBAAIOTCA AAfl HEIO CBSISBIBAIOIIIMMU U
ACHICTBYIOIIIMMH, 1 9TO BCA OTBETCTBEHHOCTD ACKUT HA HEM.

2.8.  Kawmenr moxer coBepruars Onepannu B GAHKOBCKHIX
OTACACHUAX W/UAM  dYepe3  AABTEPHATHBHBIC  KAHAABI
pacupocTpaHeHrss B ACHb M BpPEeMfA M B PAMKAX AUMHTA,
VCTAHOBACHHBIX DaHKOM, a TakiKe B COOTBETCTBHH CO BCEMHU
VCTAHOBAGHHBIMH ~ DaHKOM  MeTOAaMH, IIPpaBHAAMU U
npuHIpnaMu B pamkax AbO.

2.9. B ormomrenmax wmexay Kamentom wn bankowm
IIPUMEHSAIOTCS, IpekAe Bcero, rmoaokennss AbBO u
3AKOHOAATEABCTBA, 4 €CAM B HHUX HET HEOOXOAUMBIX

IIOAOKEHUH, TO OOIICIIPUHATHIE OAHKOBCKHE IIPABHAA, B
[IEPBYIO  OYEPEAb IIPABHAA HMCAAMCKUX OaHKOB. AAs
Oumneparuii, kotopsre umeror mecto B ABO, i aAAs KOTOPBIX
MMEFOTCS CIEIMAABHBIE KOHTPAKTBI, B IIEPBYIO OYEPEAb
ACHCTBYIOT ITOAOKEHHUS KOHTPAKTA, 4 AAfl CAy4YaeB, HE
MPOTIMCAHHBIX B KOHTPAKTE, TpUMeHSFOTCs moAoxkerns AbO.
2.10. Bce BHABI KOHTPAKTOB, OOfI3ATEABCTB, HMHCTPYKITHH,
dopM u APYruX IMOAOOHBIX AOKYMEHTOB, KOTOPBIE AOAKHEI
OBITh TTOAIHICAHBl KAameHnTOM AAsi coBeprienus Omeparui,
ABAAIOTCA HeOTbeMAeMOH gactoio ABO.

2.11. Bo Bpemsa coseprenns Omneparuii Kanent aoaxen
AEHCTBOBATh B COOTBercTBMH € obOssareabctBamu ABO. B
cAy4ae HapyreHus KAneHTOM KaKOro-HHOYAD 00A3aTEABCTBA
o ABO, ocobenno 06s3aTeAbcTB 13 “OO0IIIMIE TTIOACKEHHA
VW/UAM HAPYIICHWUS WAW BO3HUKHOBEHHS ITOAO3PEHUA B
HAPYIIEHUN OOS3aTEABCTB, KACAOIIUXCH HarmonaAbHBIX
MEKAYHAPOAHBIX IPaBOBBIX HOpM, TToAokeruit ABO, bank
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ve Misteri’den olan tim alacaklarini  re’sen
tahsil/mahsup etme, hesaplarda yeterli mevcudun
olmamasi halinde hesaplara bor¢ kaydetme, takip ve
tahsil hak ve yetkisine de sahiptir.

2.12. Turk Medeni Kanununun rehinlere ve hapis
hakkina, Ttrk Borclar Kanununun alacagin devir ve
temlikine, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yukumlilikler (ihtiyati
haciz, haciz, tedbir, el koyma, miisadere, adli, idari ve
sair merci kararlart ve bunlarla sinirli olmaksizin tim
digetleri) ve dahi Banka’nin BHS ve diger
sozlesmelere konu haklart (rehin, hapis, takas,
mahsup, virman ve sair) ile vadeye ve ihbara iliskin
hususlar sakli kalmak sarttyla Mdusteri, kendisine
O0denmesi gerekebilecek katilm fonunu geri alma
hakkina sahiptir.

3. OZEL CARI HESAPLAR

31. Ozel cari hesap; katilm bankalarinda
actlabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her
an geri cekilebilme Ozelligi tastyan ve karsiliginda
hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen vadesiz
fonlarin olusturdugu hesaptir.

3.2. Masteri; Banka’nin, tzerine bir yukumlulik
olmamak ve yapmamast bir sorumlulugunu
dogurmamak tzere, 6zel cari hesaplardaki meblaglari
ayrica bir talep ve talimatt olmaksizin, yine
Miusteri’nin Banka nezdindeki katilma hesaplarina, bu
katlma  hesaplarinin  vadesine uygun olarak
ekleyebilecegini/transfer edebilecegini kabul etmistir.
Misteri, Banka’nin, adina kredili hesap acabilmesine
onay vermistir; bu anlamda BHS, Banka’ya verilmis
onay hikmundedir.

3.3.  BHS md. 2.12. ¢ergevesinde olmak kaydiyla
Musteri’nin talebi halinde mevcudunu geri alma hakk:
bulunmaktadir.

3.4. Yabanci para ve kiymetli maden depo 6zel
cari hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve kiymetli
maden cinsi tizerinden ylritilir.

3.5. Aksine hikim olmadik¢a  yukaridaki
htiktimler; TL 6zel cari hesap, yabanct para 6zel cari
hesap, kiymetli maden depo 6zel cati hesap dahil tim
6zel cari hesaplar hakkinda uygulanir.

4. KATILMA HESAPLARI

4.1. Katilma hesabi; katilim bankalarina yatirilan
fonlarin, katilim bankast tarafindan
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma
sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine 6nceden
beliflenmis herhangi bir getitri 6denmeyen ve
anaparanin aynen geri 6denmesi garanti edilmeyen
vadeli hesaplardir.

4.2.  BHS; kar-zarar ortakligina dayalt hesaplar i¢in
llgili  yonetmelikte belirtilen kar zarar ortaklig

MOJKET  YAaCTHYHO HAU  IIOAHOCTBIO  ITPHOCTAHOBHTD,
OTMEHHTD, 3aKPEITh, IIPEKPATUTH IIPEAOCTABACHUE OIICPAIIUIL,
HE BBIIIOAHHUTb WAM OTKa3aTh B BBIIOAHCHHH 3aIIpOCa
Kanenra, OTKa3aTh B rpremMe CyMM,
[TOAYYIEHHBIX/ OTIIPABACHHBIX HA ums/cuer Kamenra, a B
CAy4Yae IIOCTYIIACHUS CPEACTB BEPHYTh WX, IIPEKPATUTH
ornomenns ¢ KameHTOM ™/mMAM mpoBecTH BCe Apyrue
OHepaHHH B paMKaX HaHHOHaAbHI)IX n MC)KAyHapOAHI)IX
IIPaBOBBIX HOPM. B Takmx cayuasx bamk mmveer mpaso u
IIOAHOMOYHS B OAHOCTOPOHHEM IIOPSAKE HEMEAACHHO
npekpatutb ActictBue ABO, B3BICKMBATE / 329MTHIBATE BCIO
ACOHTOPCKYIO  3aAOAKEHHOCTh ~ KAmeHTa, HakamAuBaTh
3aAOAKEHHOCTb Ha CYETaX, OTCACKHUBATD U B3BICKIBATDH
AKTHUBBI B CAy9ae HEAOCTATOYHOI'O IIPUCYTCTBHSA HA CYCTAX.
212, Kawmeur wmmeer TmpaBo 3a06path OHA ydIaCTHSA,
KOTOPBIF MOJKET IOTPEOOBATBCA €My BBIIIAATHTH, IIPH
yCcAOBHH, UTO TIpaBa bamka (3aAor, apect, Oaprtep, 3adver,
mepeBoA u Apyrue) B coorBerctBuu ¢ ABO wu Apyrumu
KOHTPAKTAMH, CBS3aHHBIE CO CPOKOM IIOTAIlCHUA H
YBEAOMACHHEM BOIIPOCH, a Takike [loroxenwus I'pakaanckoro
KoAekca Typrumm o 3aAaorax ©u  IpaBe Ha TIOPEMHOE
3akArodeHHe, ImOoAoxKeHHA (OO0A32aTEABCTBEHHOTO KOAEKCA
Typrumy B OTHOIICHHUH IIEPEAAYN U YCTYIIKA ACONTOPCKOM
3aAOAKEHHOCTH, KAUPHHIA, a4 TAKKE I[TOAHOMOYHUN H
0DA32TEABCTB, HAAATACMBIX APYTHMH 32KOHAMHM (BPCMCHHDIH
apecT MMYIIECTBA, HAAOKCHHE apecTa Ha WMYIIECTBO, MEPbI
IIPEAOCTOPOKHOCTH,  apPecT, KOH(UCKAIUA, CYACOHBIE,
AAMUHHCTPATHUBHBIE U BCE APYTHE HE EPEUYNCACHHBIC BBIIIIE
pereHns BAACTEI) OYAYT COOATOACHBL.

3. YACTHDBIE TEKYIIME CUETA

3.1.  YacrHbI TEKyIIUNA CYET — 3TO CYET, KOTOPBIH MOKET
OBITH OTKPBIT B OAaHKE y9IacTus U C(POPMUPOBAHHBIN 32 CUET
CPEACTB AO BOCTPEOOBAHUA, KOTOPBIE MOIYT OBITH CHATBHI
YACTUYHO UAU IIOAHOCTBIO B AFOOOE BPEMs M B3AMEH KOTOPBIX
BAQACABITY HIYECTO HE HAYUCAACTCS.

3.2. Kanenr TIOATBEPIKAAET, 91O Bank MOKET
AODABASATH/ IEPEBOAUTD CYMMBI C YACTHBIX TEKYIIHUX CUETOB
Ha CdYera ydactus baHKa B COOTBETCTBHH CO CPOKOM
ITOTAIIICHUSA TUX CYETOB yIaCTHA O€3 OTACABHOIO 3aIIpOCa U
PACTIOpPSIKEHUN, TIPH YeM DaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH U
HE CTaeT IPUYMHON BO3HHKHOBEHUs 00s3aTeAbCTB. KAment
AAQ€T COTAACHE Ha TO, YTOOBI DaHK OTKpPBIBAA HA €ro mums
KPEAUTHBIH cueT u B 91oM KOHTekcre ADBO  sBasiercs
ITOATBEPKACHUEM, IIPEAOCTABACHHBIM baHky.

3.3. B pamxax nyukra 2.12. ABO Kaumenrt umeer mpaso
3a0paTh CBOM CYITIECTBYIOIIIME AKTUBBI 11O 3AIIPOCY.

34. Ormeparmur 110 YACTHBIM ~ TEKYIIIUM  CYeTaM B
WHOCTPAHHOW  BAaAIOT€ M APATOIEHHBIX  METaAAAX
OCYIIIECTBASFOTCA C IIOMOIIBIO CYETOB B HHOCTPAHHON
BAAIOTE U APATOILICHHBIX METAAAAX.

3.5. FEcAam He yKkazaHo wWHOE, BHIICIEPECIUCACHHDIC
IIOAOKEHUS IIPUMEHSFOTCA KO BCEM YACTHBIM TEKYIIIIM
CYETAM, BKAFOYAS YACTHBIN TEKYIIIUI CUET B TYPEIIKUX AUPAX,
MHOCTPAHHON BAAIOTE U APATOLICHHBIX METAAAAX.

4. CUETA YUACTHUA

41. Cuer  ywactmssi —  3TO CPOYHBIH cyer,
CchOPMUPOBAHHBII 324 CYET CPEACTB, ACITOHUPOBAHHBIX
OaHkamMu y9actus (MCAAMCKUMU OaHKAMH), KOTOPBIH AaeT
BO3MOKHOCTb ~ VYaCTHsi B  HOPUOBIASX M YOBITKaX,
BO3ZHHUKAIOIIIX B PE3YABTATE HCIOAB3OBAHUA OAHKOM yIaCTHS
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sOzlesmesi, yatirim vekaletine dayali hesaplar icin ise
ilgili  yonetmelikte  belirtilen  yatirim  vekaleti
sozlesmesi hikmiindedir. Yatirim vekaletine dayali
hesap, ilgili mevzuatta belirtilen kisiler icin acilabilir.
4.3. Kar-zarar ortakligina ve yatirim vekaletine
dayali olarak acillan katilma hesaplart ayri fon
havuzlarinda isletilir. Taraflar, ilgili mevzuata uygun
olmak kaydiyla yatirim vekaletine dayali katilma
hesaplari icin actlan fon havuzlarinin
bitlestirilebilmesini, bolinebilmesini, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilmesini ve vade sonunda
tastiye edilebilmesini kararlastirmislardir.

4.4.  Musteri, yatirim vekaletine dayali
hesaplardaki  fonlarinin  kullanimi  konusunda
Banka’ya herhangi bir sinirlama olmaksizin genel
yetki verdigini kabul etmistir.

4.5.  Musteri’nin talep hakki ve Banka’nin 6deme
yukimltuligi hesabin vadesinin sonunda gecerli
birim hesap degeri kadardir. Yatirim vekaletine dayalt
katilma hesaplarinda birim hesap degeri, yatirdan
tutar ve tahmini kar toplamit ile sinirlidir. Birim hesap
degeri, ilgili mevzuat hikimlerine gére hesaplanir.
Tahmini karin tzerinde gerceklesen karin tamami
Banka’ya aittir.

4.6. Katilma hesaplari, mevzuatin izin verdigi her
turli vadede ve turde aciabilir. Birikimli katilma
hesaplarina aylik veya tg¢ aylik strelerde tutar
yatirlabilir.  Ayrica Banka, Turkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasinca tespit edilen vade ve tiitlere bagl
kalmaksizin ilgili mevzuat cercevesinde Ozel fon
havuzlari olusturabilir.

4.7.  Valor; hesaplara yatirilan tutarlar icin kural
olarak tutarin yatirildigt gtint takip eden ilk is giindg,
tutarlarin cekiminde ise c¢ekimin yapildigr gindur.
Banka; Banka’da bir stire bulunmus tutarlardan hesap
actlmasi veya hesaba temdit glindi tutar yatirilmast gibi
istisnai kimi durumlarda, yatirilan tutarlar icin valéri
ayni gin olarak kabul etmeye yetkilidir.

4.8. Banka, hesap acilist ve/veya hesapta
kalabilecek bakiye icin asgari bir tutar belitleyebilir,
bunlart degistirebilir. Bakiyenin herhangi bir nedenle
asgari tutarin altina dismesi halinde, Misteri’nin
talebi gerekmeksizin Banka, ilgili bakiyeyi 6zel cari
hesaba aktarabilir.

4.9. Katlma hesabt  kaynakli  kullandirilan
kredilere/fonlara iliskin; kredi komisyonu, tahsis
Ucreti ve sair masraf, ucret, prim, komisyon, yine
vadesinde 6dememe durumunda gecikme cezasi,
gecikme kar payt ile zorunlu karsiliklar nedeniyle
alinan gelirler ve diger adlarla tahsil edilen gelitler
katlma  hesaplart  paylarinin = birim  deger
hesaplamasinda kar payt geliri olarak dikkate
alinmayacak, bunlar Banka geliri olarak tahsil ve kayit
edilecektir.

4.10. Banka, Bankaciik Kanununun 144 unca
maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, katilma
hesaplarinin  isletilmesinden dogacak kara katilma
oranlarint veya tahmini kar oranint serbestce
belirleyebilir. Katilma hesaplarinda Musteri’nin zarara
katilma orant ylzde yiz olup, Banka zarara katilmaz.

3TUX CPEACTB, M B3aMEH KOTOPOIO BAAACABILy CYETA HE
BBEIITAQYMBACTCH 3apPaHEC YCTAHOBACHHBI AOXOA H HE
rapaHTHPYETCHA BO3BPAT OCHOBHOI CYMMBIL.

4.2. AAA CYETOB, OCHOBAHHBIX Ha TAPTHEPCTBE IIO
mpuOkiAAM U yobrTKam, ABO wmMeer cHAy MMapTHEPCKOTO
COTAAITICHUS O PA3ACACHHUH IPUOBIAM U YOBITKA; AASI CICTOB,
OCHOBAHHBIX HA HHBECTHIIMOHHON AoBepeHHOCTH, ABO
HMEET CHAY AOrOBOPa HMHBECTHIIMOHHON AOBEPEHHOCTH,
VKa3aHHOIO B COOTBETCTByrOIeM ImoAokeHunn. Cuer Ha
OCHOBE HMHBECTHIIMOHHOH AOBEPCHHOCTH MOKET OBITh
OTKPBIT ~ AASl  AWI[, VKA3aHHBIX B  COOTBETCTBYIOIIIEM
3aKOHOAQTEABCTBC.

4.3.  Cdgera ygacTus, OTKPBITBIE HA OCHOBE IHAPTHEPCTBA 110
IIPUOBIASIM 1 YOBITKAM M HAa OCHOBE HHBECTHIIMOHHON
AOBEPEHHOCTH, PabOTAIOT B OTACABHBIX IIyAaX (POHAOB.
CTOpPOHBI AOTOBOPHAHNCH, 9TO YTO IYA CPEACTB, OTKPBITHIHI
AAfl CYETOB y4YaCTHs HAa OCHOBAHUM HMHBECTHITHOHHOM
AOBEPEHHOCTH, MOKET OBITb OOBCAMHEH, PA3ACACH,
IIEPEBEACH  MEKAY IIyAAMH W AHKBHAUPOBAH  IIPH
HACTYIACHHH CPOKA ITOTAIIICHUSA IIPH YCAOBHH, YTO OHH
COOTBETCTBYFOT 3AaKOHOAATEABCTBY.

4.4. KAmeHT TOATBEPIKAAET, UTO OH AaeT bamky obrree
pasperienne  0e€3  KaKHX-AMOO — OTpaHMYCHUH  HA
HCIIOAB30BAHIE CBOMX CPEACTB HA CYETAX HA OCHOBAHHH
MHBECTUIIMOHHOIO AOBEPEHHOCTH.

4.5. IlpaBo rtpeGoBaumss Kamenra w©  ImaaTexHoe
0053aTEABCTBO baHKa paBHBI ACHCTBHTEABHOM CTOMMOCTH
ITACBOTO CYETa B KOHIIE CPOKA ACHCTBHA cueTa. B cuerax
VYIACTHSA, OCHOBAHHBIX HA MHBECTHI[MOHHON AOBEPEHHOCTH,
CyMMa ITA€BOTO CYETA OTPAHHYHBACTCH BHECCHHON CYMMOM H
oOIerl  OmeHodHOW  npuObiAbro.  CromMocTh  I1as
PACCYHUTHIBACTCA COIAACHO ITOAOMKCHHAM COOTBETCTBYIOIIIETO
3aKOHOAATEABCTBA. Bcs mpuOBIAD, pPeaAn30BaHHAA CBEPX
OILICHOYHOM IIPUOBIAH, IIPUHAAACKHUT DaHKy.

4.6.  Cdera ygactus MOTYT OBITH OTKPBITBI HA CPOKH U BO
BCEX BHAAX, KOTOPBIE ITO3BOASET 3aKOHOAATEABCTBO. Ha
HAKOITUTEABHBIE CYECTA YIACTHS CYMMBI MOTYT BHOCHTBHCH Ha 1
uanm 3 wmecsama. Kpome Toro, bamk mMoxer co3aaBaTh
CHEITMAABHBIE IIYABI (POHAOB B PAMKAX 3aKOHOAATEABCTBA HA
CPOKH M AASl BHAOB CYETOB, KOTOPBIE HE OTIPAHHYNBAFOTCSA

oupeaeréuubivu  LlenrpaapabiMm  OGankom  Typerkoi
Pecrrybankm.
4.7.  Aara coBeplueHNA OIEPALINH AAS HAYHCACHHSA CYMMBL,

BHECCHHOM HA CYET, KAK IIPABHAO SBASETCH CACAYVIOIIIIIM AHEM
ITOCAE€ HAYUCACHUS CYMMBI; 4 AASl BBIBOAA CPEACTB — ACHB
CHATHS CPEACTB. B HCKAFOUMTEABHBIX CAYYafX, TAKAX Kak
OTKPBITHE CY€TA €3 CYMM, KOTOPbIE HEKOTOPOE BpeMs
HAXOAHUAUCH B DaHKe, MAM BHECEHIE CYMMEI HA ACITO3UT B AATY
IIPOAAEHUA, DaHK nMeeT IpaBo IPUHUMATD AATY COBEPIIICHUA
OIIEPAITN KAK ACHB OIICPAITU.

4.8. Dbabk MOXeT OmpeAeAsiTh MUHUMAABHYIO CYMMY AAS
OTKPBITHS CYeTA U/WAM MHHHMAABHYIO CYMMY, KOTOpPas
AOAKHA HAXOAHTBCA HA CYUETy, U MOXKET H3MEHATh nX. B
CAyYae €CAHM OCTATOK HA CYETy OYAET MEHEE OIIPEACACHHOMN
cymmbl, bank Ge3 3ampoca Kamenra Moxer 1mepeBoAUTH 9Ty
CYMMY Ha YACTHBIN TEKYITIII CUET.

4.9.  KacareapHO KpeAnTOB/POHAOB, OOPA3YEMBIX 32 CYET
CYETOB YYaCTHUA; AOXOABI, IIOAYYCHHBIC N3 KOMHCCHH IIO
CCYA€, KOMHUCCHH 32 Pa3MEIICHHEC KM APYIHX 3aTPaT, AOAU
OpUOBIAM  OT COOpPOB, TIPeMUH, KOMHCCHH, mITpacoB 32
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4.11. Hesabin acildigt anda gecerli olan kar ve
zarara katlma orani veya tahmini kar orani,
Bankacilik Kanununun 144 tncti maddesi huktmleri
sakli kalmak kaydiyla vade bitimine kadar
degistirilemez. Musteri, vade sonunda, dilerse hesabt
kapatabilir.

4.12. Kar zarar ortakligina dayali hesaplar,
vadesinde kapatilmaz ise aynt vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani
tizerinden yenilenmis sayilir. Bu hesaplarin yeni vade
sonlarinin tatile gelmesi halinde ise Musteri, ayrica bir
talimatina gerek olmaksizin, yeni vadelerin ilk is
gunline Otelenmesini talep ve kabul etmistir. Bu
anlamda BHS, Banka’ya verilmis talimat hiikminde
olup bu kapsamdaki hesaplar; yeni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani
tzerinden kendiliginden yenilenmis sayilir. Vadesinde
kapatlmayan yatirim vekaletine dayali katilma
hesaplari ise Musteri ile Banka arasinda yeni bir
yatirtrm  vekaleti  sozlesmesi  akdedilmedikce
yenilenmeyerek varsa bakiyesi Misteri adina mevcut
veya re’sen actlacak bir 6zel cari hesaba aktarilir;
ancak Banka ile Misteri, hesabin yenilenmesi
hususunda mutabik kalirlarsa, mutabitk kalinan
tahmini kar orani tizerinden vatirim vekaletine dayalt
katilma hesabi aynt kosullarla yenilenmis olur.

4.13. Banka, katilma hesaplart icin dénem
sonlarinda dagitacagt karlardan, ilgili mevzuatta
belirtilen maksatlarda kullanabilmek icin yine ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar cercevesinde kar
dengeleme rezervi ayirabilecektir. Banka dilerse,
tzerine bir yiukumlulik anlaminda olmamak tizere ve
ilgili mevzuatta Ongorilen sekil ve sartlarda;
dagitilacak kar pay: tutarlarinda fon sahipleri lehine
artirim yapabilir veya zarar ortaya ¢tkan dénemlerde
fon sahipleri lehine zararlari Gistlenebilir. Herhangi bir
zaman veya zaman zaman bu yonde islem yapmast
Banka’ya stirekli bu yonde islem yapma yikimlilugi
yuklemez ve Musteri’ye bu yonde bir hak bahsetmez.
4.14. Musteri, hesaplarin, vadenin tatile gelmeyecek
sekilde acilmasini talep ve kabul etmistir.

4.15. Banka, cesitli vadelerde toplanan katiim
fonlarini birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde
her vade grubu, kar ve zarardan katkist oraninda pay
alir. Musteri, ancak kendi vade grubuna isabet eden
kar dagitiminda hak sahibi olur.

4.16. Hesaplarin isletilmesinden dogan kar veya
zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam
fon havuzu icindeki agirligi oraninda, ilgili mevzuat
cercevesinde hesaplanir.

4.17. Kaural olarak Misteri, hukuki ve fiili bir engel
olmamast kaydiyla, mevcudunu kismen veya
tamamen ancak hesabin vadesinde c¢ekebilir.

Musteri'nin, vadeden Once c¢ekim yapabilmesi ise
ancak, en az 30 gin 6nceden Banka’ya yazili olarak
ihbarda bulunmasi ve yine Banka’nin onay1 ve kabult
halinde mimkiindir. Banka, ihbar olmaksizin veya
thbar siresi dolmaksizin da dilerse vadeden Once
6deme vyapabilir, bu Banka’ya ayni sekilde islem
yapma yukimliligi yuklemez.

HECBOCBPEMEHHYIO VIIAATY, AOAH IIPHOBIAT 32 IIPOCPOUKY U
APYIHX COOPAaHHBIX AOXOAOB, a4 TAKIKE AOXOABI, COOpPaHHEBIC
IIOA HHBIMA HAUMCHOBAHHAMM, HE OVAyT VYIHTBIBATHCA B
Ka9eCTBE AMBHACHAHOIO AOXOAA IIPH PaACIeTe CTOMMOCTH
maeB AAs  cderoB yuactusa. Oum  OyAyT coOpaHbsl U
3aPErHCTPUPOBAHEL KAK AOXOA baHka.

4.10. TIIpu ycaoBum COOAFOACHHS ITOAOKEHUH M3 CTATHH
114 3akona o OGamkax, bank MOxeT CBOOOAHO OITPEACASTH
COOTHOIIICHUE YYACTHSA B IPUOBIAM HAH PACYCTHYIO HOPMY
IPUOBIAY, KOTOPAsS OYACT BO3HHUKATH B PE3YABTATE PAOOTHI
caetoB yuactus. COOTHOIIICHUE YIACTHA B YOBITKE BAAACABIICB
CYETOB yIaCTHA COCTABASICT CTO IIPOLIEHTOB, baHK ke B yOBITKE
HE y9aCTBYET.

4.11. AoAs yuacTus B IIPUOBIASIX M YOBITKAX UAH PACUCTHAS
CTaBKa IIPUOBIAN, ACHCTBYFOILIAS HA MOMEHT OTKPBITHS CYCTA,
HE MOJKET OBIThb M3MEHEHA AO OKOHYAHUS CPOKA ACHCTBUSA
cdera 0e3 yirepOa AAf IMOAOKeHHE crathu 144 3akoHa o
Oankax. [1pn KeAQaHUN KAMEHT MOXKET 3aKPBITh CYCT B KOHIIE
CpOKa.

4.12. FEcam cyera, OCHOBAHHBIE HA HAPTHEPCTBE IO
HPUOBIAAM U YOBITKAM, HE OYAYT 3AKPBITHI 10 OKOHYAHUIO
CPOKa ACHCTBHSA, TO OYAET CIUTATHCS, YTO OHH IIPOAACHBI Ha
TAKOH 7K€ CPOK M B COOTHOIIICHUH PA3ACACHUSA IIPUOBIACH H
VOBITKOB, ACHCTBYIOIIMX B AQTy IPOAAcHUA. HcAm HOBBIE
CPOKH OKOHYAHHS ACHCTBHA CYCTOB IIPUXOAATCA HA
BBIXOAHOH AeHb, KAHMEHT coraarmaercs MepeHeCcTH HOBBIH
CPOK Ha IIEPBBI paboOYUil ACHb 0O€3 HEOOXOANMOCTH B
AOIIOAHHUTEABHBIX 3arpocax. B atom konTekcre ABO mmeer
CHAY PACIOPSKEHUS, AAHHOTO DaHKy, a c4era, O KOTOPBIX
HAET Pedb, OYAYT CIUTATHCH IIPOAACHHBIMHI HA TAKOH K€ CPOK
1 B COOTHOIICHHHU PA3ACACHHS IIPUOBIACH U YOBITKOB,
ACHCTBYIOIIIMX B Aary IpopaseHms. Cdera  ygacrus,
OCHOBAHHBIC HA MHBECTHUIIMOHHBIX AOBEPEHHOCTIX, KOTOPBIC

HE 3aKpPBITBl II0 OKOHYAHHUIO CPOKA ACHCTBHSA, HE
IIPOAAEBAIOTCA ABTOMATHYECKH, €CAU MEXKAy baHkOM u
Kanenrom He 3aKATOYEH HOBBII AOTOBOP 00

MHBECTUIIMOHHON AOBEPEHHOCTH, a4 OAAAHC, €CAM TAKOBOH
HMEETCH, IIEPEBOAUTCA HA CICIIHAABHBIN TEKYIIHI CYET,
KOTOPBIA OTKpbIBacTcs OT mMmeHn Kamenrta. OAHAKO, ecAn
bank n Kamenr coraammarorcs BO30OHOBUTH CYUET, TO CUET
y9aCTHs, OCHOBAHHBIM HA MHBECTHIIMOHHOM AOBEPEHHOCTH,
OyAeT ODOHOBAEGH HA TEX K€ YCAOBHAX C COIAACOBAHHOM
PACYETHON HOPMOH TIPUOBIAT.

4.13. DbaHK CMOXKET BBIACAATH PE3EPBBI AASl ODAAAHCHPOBKHU
OPUOBIAU U3 TIPUOBIAM, KOTOPYIO OH OYAET PACIIPEACAATH B
KOHIIC IIEPHOAOB AASl CICTOB YIACTHSA B PAMKAX IIPOLICAYP U
IIPUHITUIIOB, YKa3aHHBIX B COOTBETCTBYIOIIIEM
3aKOHOAATEABCTBE, AASl UCITOAB3OBAHUSA B IICAAX, VKA3AHHBIX B
COOTBETCTBYIOIIIEM 3aKOHOAATEABCTBE. [Ipu xeaannn bank B
dopme u HA YCAOBHSAX, IIPEAYCMOTPEHHBIX
COOTBETCTBYIOIIINM 3aKOHOAATEABCTBOM, HO HEe B opme
00SI3ATEABCTBA MOJKET YBEAWYUTH PasMepP AUBHACHAOB,
ITOAACIKAITIIX PACIIPEACACHHIO B IIOAB3Y BAAACABIIEB (DOHAOB,
WAM B3AThb Ha CeOS YOBITKA B TTOAB3Y BAAACABITEB (DOHAOB B
IIEPHOABI BOSHIKHOBEHHSA YOBITKOB. DTO He HaAaraeT Ha baHk
00S3aTEABCTBA IIPOBOAUTH OIIEPAIIIN B 3TOM HAIIPABACHUU B
AFODOE BpeMsi MAHM BpeMs OT BpeMeHH U He AaeT Kawmenty
IIpaBa B 9TOM HAITPABACHUH.

4.14. KAumeHT cOraammaerca C TeM, YTOO AATa OKOHYAHUSA
CpOKa ACHCTBHS CUETA HE IPUXOANAACH Ha BEIXOAHOM.
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4.18. Banka’nin onayi ile vadesinden 6nce ¢ekim
yapilan hesaplarda Misteri’ye, hesabin ait oldugu
vade grubunun hesabin kapatildigi tarihte kar
gostermesi durumunda o gine kadar Mdusteri’nin
hesaba yatirmis oldugu tutar kadar, zarar géstermesi
durumunda ise birim hesap degeri kadar 6deme
yapilir.

4.19. Yabanci para ve kiymetli maden depo katilma
hesaplari ile ilgili islemler hesabin para ve kiymetli
maden cinsi Gzerinden yuritilir.

4.20. Aksine hikim  olmadikca  yukaridaki
hikimler; TL katilma hesaplari, yabanct para katilma
hesaplari, kiymetli maden depo katilma hesaplar
dahil tim katilma hesaplart hakkinda uygulanir.

5. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI
5.1.  Kiymetli maden depo hesaplari; altin, platin,
gimils ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenlerin yatirilabilecegi ve islem gérebilecegi 6zel
cari hesap veya katilma hesabi olarak acilabilen
hesaplardir. Altin disindaki diger kiymetli madenlere
iliskin hesaplar ancak Banka’nin kabul etmesi halinde
actlabilir.

5.2. Bu hesaplar, en az 995/1000 saflikta altin,
99.9/100 saflikta gimis ve 99.95/100 saflikta
platinin fiziken teslimi, yurtici ya da yurtdist banka
hesaplarindan transferi veya Banka’ca satist yapilmak
suretiyle aciabilir. Misteri, hesaba fiziken kiymetli
madeni ancak Banka’nin belirledigi sube/subelerden
yatirabilecektir.

5.3.  Fiziken kiymetli maden teslimini kabul etmesi
halinde Banka, fiziken teslim edilen kiymetli
madenleri, rafineriler veya mevzuatin = izin
verdigi/verecegi sair kisi/kuruluslara kontrolina
yaptirmaya, mevzuatin ongordigi nitelik ve safliga
dontstirmeye ve mevzuatin 6ngdrdigi nitelikte ve
saflikta hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

5.4. Musteri, fiziken teslim ettigi kiymetli
madenin, mevzuatin 6ngordigi nitelik ve safliga
donisturilmesine kadar gececek stire icerisinde, s6z
konusu kiymetli madene yonelik herhangi bir
tasarrufta bulunmayacagini, Banka’ya herhangi bir
talimat vermeyecegini, s6z konusu kiymetli madenin
karsihiginin  6denmesini veya transfer yapilmasini
istemeyecegini, bu siire icerisinde s6z konusu kiymetli
maden mevcudunu Banka’nin bloke edecegini beyan
ve kabul etmistir.

5.5.  Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka’ya
numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim edilmis olsa
dahi, Banka’nin aynen iade zorunlulugu yoktur, fiyat
farki dogurmayacak sekilde mislen iade yapilabilir.
5.6. Kiymetli maden hesaplarindan cekim, kural
olarak, cekilen kismin BHS md. 21.3’te ¢ekim
islemleri icin ongoriulen fiyat/kur lGzerinden TL’ye
cevrilerek 6denmesi suretiyle gerceklesir. Kiymetli
madenin fiziken teslimi suretiyle cekim ise ancak

4.15. baux BIpaBe COBMECTHO UCIIOAB30BATh CPEACTBA
y9acTs, COOpaHHbIC HA PA3AHYHBIX YCAOBHAX. B aTOM cAygae
KQKAAS TPYIIIA 110 CPOKAM ITOAYYAET AOAIO OT IIPUOBIAM K
YOBITKA IIPOIIOPIIMOHAABHO CBOEMY BKAaAy. KAawmeHT mmeer
IIPaBO TOABKO Ha pacupeAeAcHHE IIPUOBIALL,
COOTBETCTBYIOIIEH €r0O IPYIIIIE CPOKOB.

4.16. IlpuObIAD AN YOBITOK, BOSHHKAFOIIIE B PE3YABTATE
pPabOTBI CYETOB, PACCUUTHIBAIOTCH B COOTBETCTBHH C BECOM
KQKAOM TIPYIIIIBI TEPMUHOB B OOIIleM (DOHAEC HA BAAFOTHOM
OCHOBE B PAMKAX COOTBETCTBYIOIIIETO 3aKOHOAATEABCTBA.
4.17. Kax mpaBmao, KameHT MOXKET CHATHP CBOM AKTHBEBI
YACTHYHO HAU IIOAHOCTBIO TOABKO IIO HCTEUYECHHH CPOKa
ACHICTBHSA CYETA, IIPU YCAOBUH OTCYTCTBUA IOPUANYCCKUX U
daxktraeckux TpenATCTBUNA. A0 YCTAHOBAEGHHOIO CPOKa
KAnenr Moxer CHATP ACHBIH B CAyYa€ ITMCHBMEHHOTO
yBeaoMAeHUsA banka muammyMm 32 30 AHEH AO CHATHA U B
cAayuae moaTBepxAcHuA banka. [Ipu keaanun bank moxer
IIPOM3BECTH MAATEK AOCPOYHO O€3 YBEAOMACHHUS HAH AO
HMCTEYCHUS CPOKA YBEAOMACHISA, M 3TO HE HaAaraeT Ha DaHk
00S3aTEABCTBA IIPOBOAUTD TPAH3AKIIAN TAKUM K€ OOPA3OM.
4.18. B cayuae cHATHS CPEACTBO AOCPOYHO C OAOOpeHUs
banka Kawnenty BBIITAAYNBACTCSA CyMMa, paBHa
ACIIOHHPOBaHHON KAMEHTOM Ha CYeT AO 9TOTO AHS, €CAU
IPYIIIA CPOKOB, K KOTOPOH IPHUHAAACKUT CUET, ITIOKA3BIBACT
IIPUOBIAD HA AATY 3aKPBITHS CYETA, 4 B CAydae yOBbITKA —
CTOMMOCTB IIA€BOTO CYETA.

4.19. Omeparmun 0O CcYeTaM YIACTHSA B HWHOCTPAHHOMN
BAAIOTE U APATOIICHHBIX METAAAAX OCYIIECTBAAIOTCA B

COOTBETCTBYIOIIIUX  CYETy HWHOCTPAHHOM  BAAIOTE H
APATOIIEHHBIX METAAAAX.
4.20. FEcam He yKazaHO WHOE, BBIIICIIEPEINCACHHBIC

HOAOKEHUA IPUMEHAFOTCA KO BCEM CUETAM YIACTHSA, BKAFOYAA
CYET y9acTHs B TYPEIKHUX AHPAX, HHOCTPAHHON BAaAIOTE N
APArOIICHHBIX METAAAAX.

5. CBEPETATEABHBIE CUETA B
APATOLHEHHDBIX METAAAAX

5.1.  COeperaTeApHBIE CUETA B APATOIICHHBIX MCTAAAAX —
3TO CYeTa, KOTOPBIE MOIYT OBITb OTKPBITBI KAK YACTHBIHN
TEKYIIUH CYET UAN CYET YIACTHUA B 30A0TE, IIAATHHE, cepedpe
U APYIHX  APArOICHHBIX  METAAAAX,  IIPHHHMAEMBIX
3aKOHOAATE€ABCTBOM, KOTOPBIC MOKHO ACIIOHHPOBATH U C
KOTOPBIMH ~ MOXKHO  coBepimarp onepanmu. Cduera B
APAroICHHBIX METAAAAX, KDOME 30A0T4, MOTYT OBITH OTKPBITEL
TOABKO € coraacus banka.

5.2. Drtu cuera MOIyT OBITH OTKPBITHL HAa 30A0TO HE MCHEE
995-1000 mpobeL, cepedpo 99,9-100 rpobsr u maaTuay 99,95-
100 mpo6sr, AocTaBuB MeTarA B baHk brsudeckn, mepeBeas
CO CYETOB B HAIMOHAABHBIX AW 3APYOCIKHBIX OAHKAX HAHW
mpoaas nx banky. KameHT MOXET BHECTH HA CYET METAAA B
dusHUEeCKOM BHAE TOABKO B  OTACACHHH/OTACACHUSX,
OIIPEACACHHBIX barKkoM.

5.3. B caywae npunATtna baHKOM AParoneHHBIX METAAAOB
B dusnueckoir dopme, bamk wmmeer TpPaBO OTBO3UTH
AOCTABACHHBI APATOIICHHBIIT METAAA AAfl IIPOBEPKH HA
[1epepabaTBIBAIOIINE  3aBOABL HMAM  AWLIAM/ YIPEKACHUAM,
KOTOPBIE COTAACHO 3aKOHOAATEABCTBY MOIYT/CMOIYT 3TO
CACAQTP, 4 TAKIKE IIPEOOPA3OBATH €rO B KAYECTBO H UHCTOTY,
IIPEAYCMOTPEHHBIE 3aKOHOAATCABCTBOM, U 3APETUCTPUPOBATH
ACOHTOPCKYIO 3aAOAKCHHOCTh HAa CYET B COOTBETCTBHH C
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Banka’nin kabul etmesi halinde ve asagidaki kosullar
cercevesinde gerceklesebilir.

5.7. Kiymetli madenin fiziken teslimi suretiyle
cekim talebini Musteri, Banka’ya en az 5 is glni
(katilma hesaplart icin BHS md. 4.17.’teki ihbar stiresi
gecerlidir) Oncesinden yazili olarak bildirmeli ve
ayrica teslimle ilgili yapilirsa sigorta, tasima,
muhafaza, ucret ile vergi, harg, resim ve diger tim
giderleri de 6demelidir. Fiziki teslim yeri kural olarak
Banka tarafindan belirlenecek Istanbul’da bir yer
olup, baska bir yerde teslim ancak Banka’nin kabul
etmesi  halinde mumkuindir. Rafinerilerin
kapali/tatilde oldugu tarihlerde yapilan fiziki teslim
taleplerinde teslime iliskin siireler rafinerilerin acildig
tarihinden itibaren baslamak tizere isleme alinir.

5.8.  Banka, kiymetli madenin Misteri’ye fiziken
teslimi icin asgari miktar (gram, kilo gibi) ve/veya
belirli miktarin katlart (6rnegin; 250 gram ve katlari, 1
kilo ve katlari, 5 kilo ve katlart gibi) gibi kritetler
belirleyebilir. Asgari miktardan daha az miktarda
ve/veya belirli miktarin katlarini agan kiisuratlt cekim
yapilmak istenirse asgari tutarin altindaki kisim ile
kiisurat kismi BHS md. 21.3.’te ¢ekim islemleri icin
ongorlen fiyat/kur izerinden TL ye ¢evrilmek sureti
ile cekilebilir. Banka, dilerse belirtilen asgari miktarlar
ve diger kriterleri degistirerek uygulayabilir. Misteri,
Banka’nin belirledigi asgari miktarin altinda  ve
kiisurath fiziki teslim talebinde bulunamaz. Platin ve
diger kiymetli madenler icin kural olarak fiziki teslim
yapilmaz; Banka’nin fiziki teslimi kabul etmesi
halinde, bunun yer, zaman, usil, esas ve kosullari
Banka tarafindan belirlenir.

5.9.  Musteri, Banka’nin belirleyecegi teslim yerine,
stresine, zamanina ve usuliine uygun davranacagini
kabul etmistir. Aksi halde Misteri talebinden
vazgecmis sayilacak ve bu nedenle olusacak her tirla
zarar, masraf ve diger yukumlulikler Musteri’ye ait
olacaktir.

5.10. Hesaba yatirma veya cekme islemleri ile
katilma hesabinda tahakkuk edebilecek kar paylar,
Banka kayitlarinda ve hesap clizdaninda 0,01 gram
katlart ve en az 995/1000 saflikta altin, 99.9/100
saflikta gimiis ve 99.95/100 saflikta platin olarak
islem goriur. Diger kiymetli madenler icin de ayni
katlarda ve mevzuata uygun saflikta islem yapilir.

6. KATILIM FONUNUN
SIGORTALANMASI, KAPSAMI VE
TUTARI

6.1.  Banka’nin yurtici subelerinde gercek kisiler

adina acgilmis olan ve minhasiran c¢ek keside edilmesi
disinda ticari islemlere konu olmayan Tirk Lirast,
d6viz ve kiymetli maden cinsinden; katilma hesaplari
birim hesap degetlerinin ve 6zel cari hesaplarinin her

KAa9eCTBOM u YHCTOTOH, YCTAHOBACHHBIMI
32KOHOAATEABCTBOM.
5.4.  KAwmeHT 3aBASET M COTAAIIAETCS C TEM, YTO HA CPOK,

IIOKA IIPEAOCTABACHHBIH MM (DUBHYCCKH APATOIICHHBIHI
METaAA He OVAeT Mpeobpa3soBaH B KAYECTBO M YHCTOTY,
IIPEAYCMOTPEHHBIE 3aKOHOAATEABCTBOM, OH HE OYACT ACAATH
HUKAKUX COCPEKECHUN AAS PACCMATPUBAEMOTO APATOIIEHHOTO
METaAAQ, HE OYACT AaBATh HUKAKAX MHCTPYKIHMH baHky, He
OyAer TpeOOBaTh  OIAATHI HAW  IIEPEAAYH  AAHHOIO
APAroIieHHOIO METAAAd, B YTO DaHK 3a0AOKHPYET AAHHBII
APATOLICHHBIN METAAA B TEYCHHE 3TOTO IIEPHUOAA.

5.5. Tlpu dpusmaeckoit AOCTABKE, AAKE €CATT APATOIICHHBII
METAAA AOCTABAfETCA B DaHK ¢ ykazaHmem HOMEpa, Beca H
pasmepa, bamk He 00s3aH BO3BpaIlaTh €r0 B TOYHOCTH,
METAAA MOXKET OBITh BO3BpAIlCH B Apyroii dopme 0Oe3
PA3HHIIEI B IICHE.

5.6. CuATme cO CYETOB ApPATOIICHHBIX METAAAOB, Kak
IIPaBHAO, peaamsyercsi coraacHo nyHkty 21.3 ABO myrem
KOHBEPTAITMH B TYPELIKUE AHPEI IO TIeHe / OOMEHHOMY KypCy,
IIPEAYCMOTPEHHBIM ~ AAS  TpaH3akuwmii  BeiBOAa. CHsAtme
APArOIICHHOIO MeTaAAad B (DHU3UYECKON (popMe BO3MOKHO
TOABKO C COTAACHS DaHKa 1 B PAMKAX CACAYIOIINX YCAOBHI.
5.7.  Aas pH3HIECKOrO CHATHA APATOIICHHOIO METAAAA CO
caeta KAmeHT AOAKEH B IHCbMEHHONU (hOpME YBEAOMHTH
bBank Mmunmmym 3a 5 AHEH A0 omreparun (AASl CIETOB YIACTHA
ACHCTBYET CPOK, ykaszaHHb B nyHkTe 4.17 ABO) 1 a Takke
OIAATHTH CTPAXOBKYy, TPAHCIIOPTHPOBKY, OOCAYKHUBAHIE,
cOOPEL, HAAOTH, TIOIIIAWHBI 1 BCE APYTHE PACXOABL, CBSI3AHHBIC
¢ AoCTaBKOM. MectoM (hU3UIeCKOM AOCTABKH, KAK IIPABHAO,
aasercsi mecto B CramOyae, ompeAeAeHHOE bankom, a
IIOAYYCHHE METAAAQ B APYIOM MECTE BO3MOKHO TOABKO C
coraacus bamka. Aasi 3arrpocoB HA (DHU3HYECKYIO ITOCTABKY,
CACAAHHBIX B T€ AQTHL, KOIAAd IIE€pepabATHIBAIOIINE 3aBOABI
3aKPBITBI/ HAXOAATCS B OTIYCKE, CPOKH  AOCTaBKH
OITPEACASFOTCH, HAYMHAS c AQTBI OTKPBITHS
11epepabATBIBAOIINX 3aBOAOB.

5.8.  DBauk mMoxeT ompeAeAdTs KpUTEPUH AAS (PH3ITIECKOTO
CHATHS APATOIICHHBIX METAAAOB, TaKHE KAK MHHHUMAABHOC
KOAIYECTBO (IPaMM, KHAOTPAMM) M KPaTHOCTH (HAIIPUMED,
250 rpaMMOB U KpATHBIEC UM KOAMYIECTBA, | KT, 5 KT U KpaTHBIC
KoAmdecTBa ¥ T.IL.). Ecam KamenT 3axoder cHATH METAAA B
KOAUYECTBE, MEHBIIIEM 32 MUHUMAABHOE U/ AU GOABIIIE, deM
KPATHOE OIIPEACACHHOMY KOAHYECTBY, TO AAS KOAMYCCTBA,
MEHBIIIETO 32 MHHHUMAABHOE M IIPEBBIIIAOIIECIO KPATHOE
ompeaeAeHHOMY, coraacHo nyakty 21.3  ABO  cusrme
OCYITIECTBASIETCS IIyTEM KOHBEPTAILIMU B TYPEIIKHE AHPBI IO
rene/ OOMEHHOMY KyPCy, ITPEAYCMOTPEHHBIM AAS TPAH3AKITUI
BBIBOAA. [Ipwu sxerannn Bank MOKeT M3MEHATH MUHIMAABHOE
KOAHYECTBO U APYTHE KPHTEPUH U IPUMEHATh nx. KanenT He
MOJKET TPEOOBATH CHATHE METAAAA B KOAYECTBE, MCHBIIIEM 32
MUHHMAABHOE U IIPEBBIIIAIOIIECM OIIPEACACHHYIO KPATHOCTD.
AASL TIAQTHHBI B APYIMX APArOIICHHBIX METAAAOB, KaK
IIPaBHAO, (PU3UUECKAA AOCTABKA HE OCYIIIECTBAACTCA. B cAydae
coraacus banka, bank ompeaeaser mecto, Bpems, ITIOPAAOK,
IIPUHITATIB U YCAOBUSA AOCTABKH.

5.9. Kawmenrt coraarmmaercs IpuHUMATD MECTO, CPOK, BpeMs
1 TIOPAAOK AOCTAaBKH, OIlpeAeAsembie bankom. B mporuBrOM
cAydae Oyaer cumrarscs, 9To KAmEHT OTKazaAcs OT CBOEro
3aIIpoca 1 AFOOBIC YOBITKH, 3ATPATEL I APYIHE OOSA3aTEABCTBA,
BO3HUKIIINE B CBA3HU C 9TUM, OYAYT IpuHasAexkats Kanenry.
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bir gercek kisi icin belitli bir tutara (150 bin TL’ye,
mevzuatin degismesi halinde yeni tutara) kadar olan
kismi1, Bankacilik Kanunu ve Sigortaya Tabi Mevduat
Ve Katiim Fonlart Ile Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik
hikimleri (ve degisiklikleri) cercevesinde sigorta
kapsamindadir.

7. KATILIM FONUNUN ZAMANASIMINA
UGRAMASI
7.1.  Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi
ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, cek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri
misterileri adina actlan hesaplarda bulunan tutatlar,
havale bedelleri, katilma hesabina iliskin zamanasimi
siresi sonuna kadar isleyebilecek kar paylart da dahil
olmak tUzere her tirlu katilm fonu, emanet ve
alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.
7.2. Zamanasimina ugrama halinde Banka
tarafindan Mevduat Ve Katilim Fonunun Kabultne,
Cekilmesine Ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat,
Katilim Fonu, Emanet Ve Alacaklara Iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin 8 inci maddesinin
ikinci fikrast uyarinca yapilacak uyart ve ilanlar
sonucunda hak sahibi veya mirascilart tarafindan
aranmayan her tirld katthm fonu (katilma hesabina
iliskin varsa kar paylart da dahil), emanet ve alacaklar
Tasarruf Mevduati  Sigorta Fonu hesaplarina
devredilir ve devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir
kaydedilir.
7.3.  Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanagimu,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin
en son acildigi tarihten itibaren baslar.
7.4.  Ergin olmayanlar adina actirilan hesaplarda,
zamanasimi suresi kisinin ergin oldugu tarihte
islemeye baslar.
7.5.  Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi stresi, blokenin
kondugu tarihte durur ve blokenin kaldirildig
tarihten itibaren islemeye devam eder.

8. PAYLI (MUSTEREK) HESAPLAR

8.1.  Payli (musterek) hesap, iki veya daha fazla
kisinin paydas oldugu, uygulamada asil musterek,
teselstlli musterek gibi adlarla anilan ortak hesaptir.
8.2.  Paylt hesap sahiplerince Banka’ya yazili ve
birlikte bir talimat verilmedigi takdirde, her bir hesap
sahibinin payli hesap tzerindeki haklari ve paylari
esittir.

8.3.  Hesap sahipleri, payl hesaplarin kullanim ve
tasarruf yetkisinin BHS’nin “Imzalar” sayfasinin
“Paydaslarin = Yetkisi’ kisminda belitledikleri gibi
oldugunu beyan ve kabul etmislerdir. Boyle bir
belirfleme yapmamislarsa bu defa her bir pay sahibinin
hesabin timu Uzerinde minferiden kullanim ve
tasarruf yetkisi oldugunu kabul etmislerdir. Payl
hesaplarda, “Paydaslarin Yetkisi” kisminda belirlenen
yetki cercevesinde yapilan veya boyle bir belifleme

5.10. AHMBHACHABL, KOTOPBIC MOIYT OBITH HAYHNCACHBI IIPH
BHECCHHH HAHM CHATHH CPEACTB CO CYETA U AAS CYCTOB
y9acTus, B 3aIMCAX OaHKA M AHYHOIO cdYera Oepyrcs B
AetictBue B pasmepe, kparaom 0,01 rpamMm u AAs 30A0T2 Kak
vMuaEMyM  995-1000 mpobsr, cepedbpa 99.9-100 mpobbr u
maatuael 99.95-100 mpoOsl. AAf APYTHX  APArOLIEHHBIX
METAAAOB OIIEPAIIHMH IIPOBOAATCA HA TAKUX JKE YCAOBHAX
COTAQCHO 3aKOHOAQTEABCTBY.

6. CTPAXOBAHUE ®OHAA YUYACTHA, ETIO
OBF'BEM U PASMEP

6.1. Yacre cromMOCTH ITa€BOTO CYETa CUETOB yYACTHA U
YACTHBIX TEKYIIUX CYETOB B TYPELIKUX AHUPAX, HHOCTPAHHOI
BAAFOT€ U APATOICHHBIX METAAAAX, OTKPBITBIC HA HMs
dpU3HIECKNX AHII BO BHYTPEHHHUX OTACACHHAX bamHka, u
KOTOPBbIE HE IIOAACKAT KOMMEPYECKAM OIEPAITHAM, 32
HCKAFOYCHUEM BBIAAYH YEKOB, AO OIIPEACACHHON CYMMBI (AO
150 TBICAY TyperKHX AHpP, 4 B CAyIae W3IMEHCHUSA
3aKOHOAATEABCTBA — AO HOBOH CYMMBI) ITOKPBIBACTCS
CTPAXOBAHUEM B PAMKAX ITOAOXKEHUH (M IIOIIPABOK) 3aKOHA O
Oankax u [ToArokeHHs O 3aCTPAXOBAHHBIX BKAAAAX, (DOHAAX
ygactus W CTPaxOBBIX B3HOCAX, cobupaembix PoHAOM
CTPaxXOBaHUA COEPETraTEABHBIX BKAAAOB.

7. ICTEUEHUE CPOKA ®OHAA YUACTUA

7.1.  Bce Buasl (POHAOB y9acThs, BKAFOYAS AKIIHH H
OOAHMTAIINM HA XPAHECHUH B OaHKAX, CEPTU(MUKATH YIACTUA
[TACBBIX HHBECTUIIMOHHBIX (DOHAOB, CYMMBI Ha CYCTAX,
OTKPBITBIX OT HMMEHH KAHEHTOB, KOTOPBIM OHH IIEPEAAAH
YEKOBBIC KHIDKKH, AQKE €CAM YCKOBBIC KHIDKKH HE OBIAT
AOCTABACHBI, KOMHUCCHH 32 IIEPEBOA, AUBHACHABL, KOTOPBIC
MOTYT OBITH OOPAOOTAHBI AO OKOHYAHUS CPOKA AABHOCTH AAS
CYETOB y4aCTHf, YCAOBHOE ACIIOHHPOBAHHUE H ACOHUTOPCKAA
3aAOAKEHHOCTB, KOTOPBIE HE OBIAM BOCTPEOOBAHEL B TCUCHHUE
ACCATH AET C AQTBI IIOCACAHEIO 3AIIPOCa, OIEPALIIH, AFOOOTrO
IIICHbMEHHOTO PACIIOPSIKEHUS IIPABOOOAAAATEAS, HCTEKAFOT.
7.2. B cayuae wmcredeHms cpoka AOOOH BuA (HOHAL
yaacTusi (BKAFOYAS AMBHACHABI IIO CYETy VYACTHA, ECAH
TAKOBBIC HMEIOTCH), AOBEPEHHBIM BKAAA U ACOHTOpPCKAS
3aAOAKEHHOCTb,  KOTOPbIE HE OBIAM  BOCTPEOOBAHBI
OeHeHUIIMAPOM  HAH  €r0  HACACAHHKAMU  ITIOCAE
IIPEAYIIPEIKACHIH ¥ OOBABACHHH, CACAAHHBIX DaHKOM B
COOTBETCTBHH CO BTOPBIM a03ariem craten 8 IloAokeHus o
IpueMe, CHATHH ACHO3UTHOTO (HoHAL U POHAA yIACTHSA, A

TAKKE  IPOIEAYPAX H  IPHHIAIAX B  OTHOIICHHUH
IPOCPOYECHHBIX ACIIO3UTOB, douar0B yJacTus,
AOBEPHUTEABHOTO YIpaBACHHA u ACONTOPCKOIT

3aAOAKEHHOCTH, IepeBoAdTca Ha cuera PoHaa crpaxoBaHusa
cOeperaTeAbHBIX ~ BKAGAOB M C  MOMEHTa  IIEPEBOAA
peructpupyrorcss POHAOM Kak IPUOBIAb.

7.3. CpoKk WCKOBOH AABHOCTH AAfl  IIEHHOCTEH B
APEHAOBAHHBEIX Ceiax HAYHMHACTCA C AATBHl ITOAYYCHUA
APEHAHOM ITAATHL 32 CeH) HAN ITOCACAHETO OTKPBITHA Ceiida.

7.4.  AAf CHETOB, OTKPBITHIX HA UM HECOBEPIITEHHOACTHHUX
AWII, CPOK HCKOBOH AABHOCTH HAYHHACTCA C AQTBl HX
COBEPIIICHHOAETHS.

7.5. Aasf cueroB, 3a0AOKHPOBAHHBIX BAACTAMH, CPOK

HCKOBOM AABHOCTU IIPEKPAIACTCA B ACHDb 6AOKI/IpOBaHI/IH %8
HpOAOA}K’ACT ACI:ICTBOBQ.TB C AATBI CHATHUA 6AOKI/IPOBKI/I.
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yaptlmamissa bu defa her bir hesap sahibi tarafindan
munferiden yapilan her turlu islemler/tasarruflar
(hesabin kullanimi, para cekme, EFT, havale, virman,
odeme/ifa alma, rehin, temlik, ibra, sulh, feragat,
ahzu kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli, vekil
tayini ve bunlarla sinrlt olmaksizin herhangi bir
islem/tasarruf)  butin  hesap  sahipleri  icin
baglayicidir, gecerlidir ve sonuc/sorumluluk dogurur
ve Banka butin hesap sahiplerine  karst
bor¢tan/sorumluluktan/yikimlilikten — tamamen
kurtulmus olur. Belirlenmis olan Paydaslarin Yetkist,
ancak tum hesap sahiplerinin yazili talimati veya
mahkeme  karart ile  degistirilebilir;  hesap
sahiplerinden biri veya bir kacinin génderecegi yazi ile
bu yetki kaldirilamaz ve siirlandirilamaz.
8.4. Banka’ya karst her tirli borg, sorumluluk ve
yukimliltkten her bir paylt hesap sahibi muteselsilen
sorumludur.
8.5.  Hesap sahiplerinden herhangi birisi icin haciz,
el koyma, tedbir ve diger bir takyidat gelirse, bu
takyidat, farkli paylasim orani kararlastirilmamissa,
paylar esit olarak kabul edilip hesaptaki pay: ayrilarak
islenir. Ayrica, BHS md. 8.6.’daki gibi islem de
yapilabilir.
8.6.  Payli hesap sahiplerinden birinin 6limt ya da
gaipligine karar verilmesi halinde, 6len veya gaip olan
kisi yerine mirascilari gecer. Banka, bu durumda paylt
hesap sahiplerinin paylarini, aksi belirlenmemisse, esit
kabul ederek 6len veya gaip olan pay sahibine ait payt
actlacak yeni bir 6zel cari hesaba aktarabilir; bu halde
diger birden fazla hesap sahibi arasinda, 6lenin veya
gaip olanin payinin disinda kalan kisim tzerinde paylt
hesap iliskisi devam eder.
8.7. Banka’nin tim hesap sahiplerine ayri ayri
bildirim yapma yukimlilighd bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagt bildirimler tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilir.
9. ELBIRLIGI MULKIYETINE
HESAPLAR
9.1.  Elbirligi milkiyetine konu hesap, kanun
(miras¢ilik gibi) ve kanunda 6ngérilen sézlesmeler
(adi ortaklik gibi) uyarinca, en az iki kisinin bitlikte
hesap sahibi oldugu, uygulamada istirak halinde
hesaplar veya teselstlsiiz miisterek hesap olarak da
anilan ortak hesaplardir.
9.2.  Elbirligi milkiyetine konu hesapta, hesap
sahipleri, kural olarak, hesap Ulzerinde ancak hep
birlikte (oybirligi ile) tasarrufta bulunabilir ve islem
yapabilir.
9.3. Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki,
temsil ve sair konularda ortaklarin tamami veya bir
kismi arasinda ihtilaf dogmast halinde Banka, hesabin
kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir; tim
ortaklarin yazili talimatini veya yargt karart ibrazini
bekleyebilir. Bunun yerine Banka, belirtildigi gibi bir
ihtilaf halinde, uhdesindeki belgelere gbre temsilci
gbriinenin talep ve talimatina dayali islem yapabilecek
olup, yapip yapmama yetkisi tamamen Banka’ya aittir.
Thtilaf halinde, Banka’nin bir veya birkac defa veya

KONU

8. ITAEBBIE (OBIIIME) CUETA

8.1.  IlaeBoit (OOmmmil) CYE€T — 3TO COBMECTHBIH CYET,
OTKPBITHIH ABYMS HAM OOABIIIE AHLIAME, KOTOPHIC HA IIPAKTHKE

MMEHYIOTCS KAK TAABHBIH IIAPTHEP, ITOCACAOBATEABHBII
[apTHep.
8.2.  3a MCKAIOYCHHEM CAYYAEB, KOTAA BAAACABIIBI OOIIIX

CYCTOB AAFOT DaHKy COBMECTHBIC NHUCHMEHHBIC YKA3AHUS,
[IpaBa U AOAU KAKAOTO BAAACABIIA CYETA HA OOIIEM CYUETe
PABHHI.

8.3. BAaAeAbITBI cueTa 3afBASIOT U TIOATBEPIKAAFOT, YTO
ABTOPU3AIIUA HUCIIOAB30BAHUA U COEPEKEHHUI OOIIEro cuera
ykazana B paspeae ABO «loanomouwns mapraepoB» Ha
crpanmne  «l[loarmmcm».  Ecam  Takoro  pacmpesescHust
TOAHOMOYHI HETY, TO OHH COTAACHAUCH C TEM, YTO B TAKOM
CAYYAC KAKABI TIAPTHEP HMECT IIPABO WCITOAB3OBAHUA W
cOepeKeHus cyera. ITAEBBIX CYETOB BCE
oneparmuu/ cOepeKeHns, CACAAHHBIE B PAMKAX ITOAHOMOYHIA,
yKazaHHBIX B pasaeAe «[loAHOMOYHS MAPTHEPOB» MAHM €CAH
TAKOE PA3AEACHHE HE OBIAO CACAAHO, TO BCE OIICPAIINH,
COBEPITICHHBIEC BCEMU TTAPTHEPAMHU OTACABHO (MCITOAB30OBAHIE
CYeTa, CHATHE ACHET, ACHCKHBIN MEPEBOA BHYTPH OaHKA U
MeKAY OaHKaAMM, TIEPEBOA, IMAATEX / WCIOAHEHHE, 3aAO0T,
VCTYIIKAa, OCBOOOMKACHHUE, PACYET, OTKA3, COTAAIIICHHE,
[IPUHSATHAE, 3aKPBITHE CYETA, IIEPEBOA CYCTA, HA3HAYCHUE
AOBEPEHHOTO AMIIA U ATOOBIE TpaH3akiuu / cOepexenus, He
VKA3aHHBIC B AAHHOM CITHICKE) SBASIOTCS OOA3aTEABHBIMH,
AEUCTBUTEADBHBIMU u IIOPOKAAFOT
PE3YABTAT/ OTBETCTBEHHOCTD AAfl BCEX BAAAEABIIEB CUETOB, 2
Bank mMOAHOCTBIO OCBODOKAAETCH OT AOATOB/00A3aTEABCTB
IIEPEA BCEMHU BAAACABIIAMU CYETOB. YKazaHubIe [loAHOMOYMS
APTHEPOB MOIYT OBITH W3MECHEHBI TOABKO B CAyYac
MTUCHMEHHOTO VKA3AHUS BCEX BAAAECABIIEB CYETA WAU II0
CYA€OHOMY PEITICHUIO; MMUCbMEHHOE YKA3AHHE HECKOABKIX
BAQACABIICB CYETA HTH ITOAHOMOYHUS HE AaHHYAUPYIOTCA U HE
OTIPAHUYIHBAFOTCS.

8.4. Kakapli M3 BAAAEABIICB CYECTA HECET COAHMAAPHYIO
OTBETCTBEHHOCTD IIO BCEM BUAAM AOATOB, OTBETCTBEHHOCTH U
00s13aTeABCTB I1epeA bankom.

8.5. Ecam kacateAbBHO AODOrO M3 BAAAEABIIEB CUYETOB
[IPUMEHSETCA  APeCT, KOH(UCKAIUA, Mepa HAH APYyroe
OTrPaHUYEHUE, TO 3TO OTPAHHYCHUE MIPHUMEHICTCS KO BCEM
ImasM  IIOPOBHY, €CAH HE OBIAO OIPEACACHO APYIHX
COOTHOIIICHUH pacupeseAcHus. Kpome Toro, mMoxer OBITH
IIPUMEHEHO ActicTBue u3 myHKTa 8.0. ABO.

8.6. B cAyuae cmepTH WAW OTCYTCTBHS OAHOTO U3
BAQAEABIIEB OOIIErO CYETA €r0 HACACAHHUKHA 3aMEHSIOT
YMEPIIIErO MAHM OTCYTCTBYIOILIEIO YeAOBeKa. B aTOM caydae
bank MoxeT mepeBecTH AOAM BAAAEABIIEB ITACBOIO CYETA HA
HOBBIH YACTHBIN TEKYITIUH CYET, K KOTOPOMY OYAECT OTKPHITA
AOASl  JMEPITIETO WAW OTCYTCTBYIOITICTO TIAPTHEPA, IIPH
YCAOBHUH, 9TO OHHU PABHHL. B 3TOM CAydYae OTHOITICHUS MEKAY
OOAEE YeM OAHHUM BAAACABIIEM OOIIIETO CYETA IIPOAOAKAFOTCS
IIAPTHEPCKUE OTHOIIEHUS MO CyMME, OCTABIIICHCSH ITOCAE
OTACAEHUSA AOAT YMEPIIIETO UAH OTCYTCTBYFOITIETO AUIIA.

8.7. Dbamk me 00f3aH YBEAOMAATH BCEX BAAACABIICB CUCTA
IO OTACABHOCTH; VBEAOMACHHS, CACAAHHBIE OAHOMY U3
BAAAEABIIEB CYCTA, CIUTAIOTCA CACAAHHBIMU BCEM ITAPTHEPAM.

9. CUETA, TIOAAEXAIIIWUE TIIAPTHEPCKOU
COBCTBEHHOCTHU
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surekli olarak, tim ortaklardan talimat veya yargl
karart beklemesi ya da uhdesindeki belgelere gore
temsilci gbrinenin talep ve talimatina gére islem
yapmast, Banka’yt her defasinda ayni sekilde
davranma yukimluligi altina sokmaz. Daha 6nceki
uygulamalarindan  bagimsiz  olarak Banka, her
defasinda isbu maddedeki herhangi bir yetkisini
kullanabilir.

9.4. Banka’nin tim hesap sahiplerine ayrt ayrt
bildirim yapma yukimliligi bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagt bildirimler tim hesap
sahiplerine yapilmis sayilir.

10. CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

10.1. Mdsteri, cek hesabt acllmast ve cek defteri
verilmesi talebi ile ¢ek defterinin kullanimi ve ¢ek
keside edilmesi gibi hususlarda Ttrk Ticaret Kanunu
ve Cek Kanunu (veya bunlar yerine gecen mevzuat)
basta olmak tzere ilgili mevzuata uyacagini beyan ve
kabul etmistir.

10.2. Cek defteri verilmesi, kismen veya tamamen
karsihigt bulunmayan her bir c¢ek icin Banka’nin
kanunen 6demekle yikimli oldugu tutar hususunda
Misteri’ye tanidigt doéntilemeyecek bir gayri nakdi
kredi hitkmiindedir. Banka’ca bir 6deme yapilmasi ile
birlikte gayri nakdi kredi, nakdi krediye déntismiis
olacak ve Musteri bu tutari; geri 6deme tarihine kadar
gececek streler icin Banka’nin 6deme tarihinde diger
musterilerine  kullandirdigt ayni  para cinsindeki
kredilere uyguladigi en yuksek kar payt oraninin
Musteri tiketici ise %30 fazlasi tiketici degilse %50
fazlast oran Uzerinden isleyecek gecikme kar pay,
KKDF, BSMV gibi olusacak her turli mali
yukimlulikleri ve masraflari ile birlikte Banka’ya
derhal, nakden ve defaten 6deyecektir. Banka, s6z
konusu tutarlart Misteri’nin hesaplarina re’sen bore
kaydedebilir, tahsil, talep ve takip edebilir.

10.3. Musteri; karsiliksiz ¢ikan her ¢ek yapragi icin
Banka’nin kanunen 6demekle yikimli oldugu tutar
(zaman igerisinde artirtlmast halinde yeni bu tutar) ile
cek yapragi sayisinin ¢arpimit sonucunda bulunacak
tutari, ayrica bu iliski nedeni ile yapilacak her tirli
masraf, ugranilacak zarar ve dogacak alacaklari
Banka’nin, hesaplarinda (herhangi bir hesabinda)
herhangi bir zamanda olusacak bakiyelerden
blokeli/rehinli olarak tutabilecegi gibi, hesabindan
re’sen alarak kar payt ve sair bir getirisi olmayan
blokeli/rehinli bir hesaba aktarabilecegini, bunlar
tzerinde Banka’nin rehin, hapis, takas, mahsup ve
virman hakk: bulundugunu kabul etmistir. BHS nin
17. maddesi sakli ve gecerlidir. Musteri, bloke/rehnin
yeterli olmadigt durumlarda veya Banka’nin herhangi
bir zamanda talep etmesi halinde ilgili tutari derhal
Banka’daki hesaplarina Banka lehine rehin/bloke
etmeyi kabul ve taahhiit etmistir.

10.4. Musteri, cek defterini 6zenle muhafaza etme
ve bunun icin gerekli her tirli tedbiri almakla
yuktimladtar. Misteri; Banka’nin gonderdigi ¢ek
defterinin herhangi bir nedenle (kaybolma, hirsizlik
ve sait) kendisine ulasmamasi veya cek defterinin/cek

9.1.  Cuer, IpUHAAAEKAIIINN ITAPTHEPCKOU COOCTBEHHOCTH
— 9TO OOIIMI CYET, KOTOPBIM HE MCHEE ABYX AHI[ BAGACIOT
COBMECTHO B  COOTBEICTBHH C 3aKOHOM (HAIIpHMeEp,
HACAEACTBO) U IIPEAYCMOTPEHHBIMH 3aKOHOM AOTOBOPAMH
(aaripuMep, OOBIMHOE MAPTHEPCTBO). 'Takwme cdera Ha
[IPAKTUKE HA3BIBAIOTCA TAK/KE IIAPTHEPCKHE CYETA HAH
COBMECTHBIE CYETa OE3 IIPABOIIPEEMCTBA.

9.2. Aas CYETOB, ITOJKACIKAITIX [TAPTHEPCKON
COOCTBEHHOCTH, BAQACABLIBI CYE€TA, KaK IIPABUAO, MOIYT
ACAATH COEPEIKEHHA U COBEPINATH OIEPAIIMH TOABKO BCE
BMecTe (EAMHOTAACHO).

9.3. B oObraHOM mapTHEPCTBE B CAy9Yac PasHOTAACHI
MEIKAY BCEMH HANM HEKOTOPBIMH IIAPTHEPAMH OTHOCHTEABHO
ITOAB30OBAHUA CYETOM, ITOAHOMOYHIA, IIPEACTABUTEABCTBA K
APYIHX BOIIPOCOB BaHK MOMKET YaCTHYHO HAM IIOAHOCTBIO
IIPEKPATUTh HCIIOAB30BAHHUE CYETA U JKAATH IIMCBMEHHBIX
VKa3aHHUH OT BCEX ITAPTHEPOB MAH IIPEACTABACHUA CYACOHBIX
perenmii. BMecto aToro, B cAygae BOSHHKHOBEHHS CITOPA, KAK
yKa3aHO, baHK cMOKeT COBEpIIATh OIIEPALINK HA OCHOBAHIH
3aIIpOCa U PACIIOPSKEHHUSA IIPEACTABUTEAS B COOTBETCTBHH C
AOKYMECHTAMH, HAXOAAIIMMUCH B €rO PACHOPIKECHUM, H
IIOAHOMOYHS HAa 95TO IIOAHOCTBIO IIPHHAAAEKAT DaHKy.
Oxupaame baHkoOM ykasaHHA OT BCEX IIAPTHEPOB HAU
CyAeOHOTO perrieHnss AMOO COBEPINIEHUE OIepaItuil  Ha
OCHOBAHUHU 3aIIpOCA H PACHOPHKECHUA IIPEACTABHTEAS B
COOTBETCTBHH C AOKYMEHTAMH, HAXOAAIIUMUCA B  €TO
PACIIOPSUKCHHH, CAMHOMKABI HAH HECKOABKO Pa3 HAH
IIOCTOSIHHO, HE OOSM3BIBACT DaHK ACHCTBOBATH KAKABIH Pa3
OAMHAKOBO. DaHK, B HE3aBHCHMOCTH OT IIPEABIAYIIIETO
ACHCTBHSA, KAKABIH Pa3 MOMKET HCIOAB30BATH AIODOE H3
IIEPEUNCACHHBIX B 9TOM IIVHKTE IIOAHOMOYHH.

9.4. bank He 0653aH YBEAOMASITH BCEX BAAACABIIEB CUETA
II0 OTACGABHOCTH; YBEAOMACHMUS, CACAAHHBIC OAHOMY W3
BAAACABIICB CYCTA, CIUTAIOTCH CACAAHHBIMHU BCEM ITAPTHEPAM.

10. YEKOBBIE CUETA

10.1. KawmeHT 3aBASICT M COTAAIIIACTCA C TEM, YTO OH OYAET
CODATOAATH COOTBETCTBYIOITIEE 3AKOHOAATEABCTBO, OCOOECHHO
Toproseit koAeke Typerikoit Peciybamkn m 3akoH 0 dekax
(MAM 3aKOHOAATEABCTBO, KOTOPOE ACHCTBYET BMECTO HUX), B
TAKUX BOIIPOCAX, KAK OTKPBITHE YEKOBOI'O CYETA U 3AIIPOC HA
BBIAAYY YEKOBOHM KHIDKKH, 4 TAK/KE HUCIIOAB30BAHNE YEKOBOI
KHIKKH Y BBIITHCKH Y€KOB.

10.2. Bwipaaga  4YeKOBOM  KHIDKKH ~ HOCHT  XapakTep
OE3HAAMYHOIO KPEAUTa, NPEAOCTaBAsSeMbIll Kawmenrty Ha
cymmy, koTopyio Bamk ropumardecku O0SI3aH 3aIAATUTH 32
KOKABIH Y€K, HE HMEFOIUN YACTHYHOIO WAM ITOAHOTO
skBHBaAeHTA. [locAae omaaTel GAHKOM OE3HAAMYHBIA KPEAHT
OyAeT IpeoOPa30BaH B KPEAUT HAAMIHEIMI, 1 KameHT 00s13aH
OYAET HE3AMEAANTEABHO BBIIIAATHTD €r0 DaHKY HAAMYHBIME 1
BMeECTE C AIOOBIMH (DUHAHCOBHIMU OOSI3ATEABCTBAMH U
PaCXOAAMH, KOTOPBIE MOTYT BO3HUKHYTH, TAKIMH, KaK
BBIIAATEL B DOHA ITOAAEPIKKHA HCIIOAB3OBAHUS PECYPCOB H
Haaor ma GaHKOBCKOE CTPAaxXOBaHUME CACAKH, 4 B CAydYac
3aACPIKKH, TO M BMECTE C CAMBIMU BBICOKIMH ITPOIICHTHBIMH
CTABKAMH HA KPEAWUTHl B TOU JKE ACHCKHOU CAMHHUIIE,
IIPUMEHAECMBIMU K APYIMM KAHCHTAM OaHKa, KOTOpPBIE
CKOTIATCS AO AATHI BBIIIAQTHL (ecan KameHT morpeOureab, TO
Ha cootHorerue 6oApire 30%, ecan He TOTPEOUTEAD, TO HA
ooabrre 50%). bank MOKeT 32peruCTpUPOBATD ITH CYMMBI KAK
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yapraginin rizast disinda elinden ¢ikmast (kaybolma,
hirsizlik ve sair) gibi durumlarda, ¢ekin 6denmesini
veya karsiliksiz islemi yapilmasint 6nleyecek bir
kararin alinmasi icin gecikmeksizin yargi mercilerine
basvurup, karart Banka’ya ibraz etmek zorundadir.
Kararin hi¢ alinmamasi halinde veya Banka’ya ibraz
tarthine kadar vyapilacak islemlerden (6deme,
karsiliksizdir islemi ve sair) Banka sorumlu degildir.
10.5. Cek, bagli oldugu hesabin para cinsinden
keside edilir. TL hesaba doviz tzerinden ¢ek keside
edilmesi halinde Banka dilerse, islem anindaki Banka
d6viz satts kuru tzerinden dovize cevirerek 6deme
yapabilit. D6viz hesabina TL veya diger bir doviz
cinsinden cek keside edilmesi halinde Banka dilerse,
TL keside edilen cek icin islem anindaki Banka déviz
alis kuru tzerinden TL’ye cevirerek, diger doviz
cinsinden keside edilen cek i¢in islem anindaki Banka
d6viz satis kuru Uzerinden cevirmek suretiyle keside
edilen doviz cinsinden 6deme yapabilir. “Aynen
6deme” kayd: iceren ¢ekler bu maddenin disindadir.
Olusacak  kur farklar, vergi ve sair mali
yukimliltkler ile her tirli masraflar ve zararlar
Mustert’ye aittir.

10.6. Mevzuatta belirtilen sebeplerin
gerceklesmesi, Musteri’nin Banka’ya olan bor¢larin
vadesinde 6dememesi, Banka veya tctnci sahislar
tarafindan hakkinda yasal takibe gecilmesi, herhangi
bir bankadan aldig1 cekinin karsiliksiz ¢ikmast, iflast
veya kisttlanmast ya da ekonomik ve sosyal
durumunda olumsuzluk meydana gelmesi gibi
herhangi bir durumda Banka, Miusteri’den elindeki
tum cek yapraklarini iade etmesini isteyebilir.

10.7. Cekin ibrazinda karsiiginin tespiti acisindan
sadece ¢ek hesabt sorgulantr.

10.8. Banka’ya c¢ekin iptaline iliskin mahkeme
karart ibraz edilmedikce Banka’dan iptal islemi
yapmast istenemez.

11. BANKA KARTLARI VE KREDI
KARTLARI

11.1.  Tanimlar Ve Kapsam

11.1.1. BHS md. 10’de kullanilan ‘“alacak

belgesi”, “asgari tutar”, “banka kart1”, “dénem
borcu”, “harcama belgesi?, “kart g¢ikaran
kurulug”, “kart hamili”, “kredi kart1”, “nakit
6deme belgesi”, “POS”, “son 6deme tarihi”,
“Uye isyeri”, “3D Secure” gibi terimler Banka
Kartlar: Ve Kredi Kartlar1 Kanunu (kisaca “Kart
Kanunu”) ve Yonetmeliginde (kisaca “Kart
Yonetmeligi”) tanimlanan anlamlarini ifade
eder.

11.1.2. Aksi belirtilmedikge, BHS md. 11’de
kullanilan ve basili olsun yahut olmasin (kart

OOpr HEITOCPEACTBEHHO Ha c4eT KAmeHTa, a TakKe CHUMATH,
3aIIPAIINBATD U OTCACKUBATD 9TH CYMMBL

10.3. Kawmenr coraarmaercst ¢ Tem, 910 baHk mmeeT mrpaBo
IIPUAEP/KUBATh HA €ro cYeTax (Ha AFOOOM M3 CYETOB) CYMMY,
pPaBHYIO OOIIEH CyMMe HEOIAAYCHHBIX KAHEHTOM YeKOB,
KoTOpble baHK 1O  3aKOHy  AOAMKEH  BBIIIAAYUBATH
IPEABSBATCASIM YCKOB (B CAyYae VBEAMYCHUS CYMMBI —
PaBHYIO HOBOM CyMME), KOTOPYIO MOKHO HOCYHTATH IIyTEM
YMHOKEHUS CYMM HAa KOAHYECTBO YCKOB, 4 TAKIKE BCE BHABI
PACXOAOB, VOBITKOB U ACOHMTOPCKON  3aAOAKEHHOCTH,
KOTOPBIE MOI'YT BOSHUKHYTD B CBA3H C 9THMH OTHOIIICHUAMIU.
DTy cymMMy, KOTOpas MOKET HOSBHTbCA Ha cuety Kamenrta B
AroOOe BpeMmsf, baHk mMmeer IIpaBO IIPHACPIKHBATH Kak
3a0AOKHPOBAHHYIO/3AA0KCHHYIO HMAHW, CHAB CPEACTBA CO
CUeTa, IEPEBOAUTH HMX HA 3a0AOKHPOBAHHBIN/32A0TOBBII
CYeT, KOTOPBIH HE HMEET KAKHX-AHOO AHBHACHAOB HAH
APYTHX AOXOAOB, 2 TAKKE IIPABO HA 3aA0T, AHIIICHIE CBOOOABI,
KAHPHHT, 329€T U IEPEBOA ITUX CPEACTB.

IMyaxkr 17 ABO ocraercs B cmae. B cayuae, ecam
320 AOKMPOBAHHOM /3AA0KEHHOM ~ CYMMBI  HEAOCTATOYHO,
Kauenr coraarmmaercs u 0653yeTcst 3aA0KNUTh/ 3a0 AOKHPOBATH
COOTBETCTBYIOIIYIO CYMMY B IT0AB3y banka 110 3amrpocy banka
B AFODOE BpeMms.

10.4. Kawmenr o0s3aH OEpEKHO XPAHATD YCKOBYIO KHITKKY U
IIPUHUMATD AAS 9TOTO BCE HEOOXOAHMMBIE Mepbl. B cayuae,
ecan KamenTt o kakoi-to npuynse (yreps, Kpaka U T.I1.) HE
OAYYHA OTIPABACHHYIO DaHKOM YEKOBYIO KHIUKKY HWAHW
YECKOBas KHIKKA/YEKOBBI AMCT YTEPAH 0O€3 €ro Coraacus
(yreps, kpaka u T.1.), KameHT 00si3yeTcsi HE3aMEAANTEABHO
0OPATUTBHCH B CYyACOHBIC OPraHbl U IIEPEAATH PEIICHUE B OAHK
AAS TIPUHATHSA PEIIEHUA O IIPEAOTBPAIICHUU BBIIIAATHL 110
Y€Ky MAW COBEPIICHHS APYIUX OIlepariii Oe3 SKBUBAACHTA.
bank me Hecer OTBETCTBEHHOCTH B CAydYae HE IPHHATHA
TAKOTO PEIICHHUA U 324 OICPALIMH, IIPOBEACHHBIE AO AQTHI
YBEAOMACHHUS.

10.5. UYex BBIIHCBIBACTCA B BAAIOTE CYETA, K KOTOPOMY OH
puBsA3aH. ECAM ek Ha cYeT B TYPEIKHUX AMPAX BBIIHUCAH B
HHOCTPAHHOM BaAlOTe, DaHK MOXeT [pu IKEAAHUH
IIPOU3BECTH OIIAATY, KOHBEPTHUPYSA CYMMy B HHOCTPAHHYIO
BAAIOTY IIO KYPCy IIPOAQKH BAAIOTBHL, YCTAHOBACHHOMY
bankom ma MomenT Tpansakimu. Ecam dek Ha cuer B
MHOCTPAHHON BAAFOTE BBIIIUCBIBACTCSA B TYPEIIKUX AHPAX UAU
APYIOH BaAroTe, DaHK MOXKeT IIpH KEAAHHN IIPOM3BECTH
OIIAATY, KOHBEPTHPYA CYMMYy B TYPELKHE AHPBI IIO KypCy
IPOALKH TYPEIKUX AWUP HA MOMEHT TPAH3AKIIUU, UAU B
MHOCTPAHHYIO BAAIOTY IO KYPCy IIPOAQKH — BAAFOTEL,
YCTAHOBAEHHOMY DaHKOM HA MOMEHT TPaH3AKITHU. DTa CTATHS
HE PACIIPOCTPAHACTCS HA YCKH, COACPIKAIIINE 3aITHCh “‘OraaTa
B TOH e BaAroTe’. PasHmiia B KypcaxX, HAAOTH U APYIHE
dpuHAHCOBBIE OOA3ATEABCTBA, A TAKKE BCE BHABI PACXOAOB U
YOBITKOB IIprHAAACKAT KAaneHTy.

10.6. B AroOOM ©3 IIPEBHACHHEIX 3aKOHOAATEABCTBOM
CAy4YaeB, 2 MMEHHO: HECBOEBPEMEHHAs BHIIAATA KAmeHTOM
cBOero AoAra bauky, cyaeOHBIE pa3OUPATEABCTBA CO CTOPOHBI
banka wmAm Tperpux AMI], HEOIIAAYCHHBIN HYCK, BBIAAHHBIHN
ATODOBIM APYTUM OAHKOM, OAHKPOTCTBO HAHM OTIPAHHYCHUE,
WAHM HETATHBHAS SKOHOMHYCCKAS U COIIMAABHAS CHTYAITHA —
bank moxer monpocuts KanenTa BepHy TS BCe MMEFOITIHECS Y
HETO YCKOBBIC AUCTEL
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numarasi, sanal kart ve digerleri); “banka kart1”
ifadesi asil ve ek banka kartlarinin tamamini,
“kredi kart1” ifadesi asil ve ek kredi kartlarinin
tamamini, “kart” ifadesi banka kart1 ve kredi
kartini, “asil kart hamili” Misteri’yi, “ek kart
hamili” Miisteri’nin ek kart verilmesini talep
ettigi kigi/leri, “kart hamili” ifadesi asil kart
hamilleri ve ek kart hamillerini ifade etmektedir.
11.1.3. Kurumsal kredi kartlarina BHS md. 11
degil, kurumsal kredi kartlar ile ilgili s6zlesme
hiikiimleri uygulanir. .
11.2. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Igin
Ortak Hiikiimler

11.2.1. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin
zilyetligine  gectigi  veya  fiziki  varligi
bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi veya
mobil cilizdan uygulamasinin mobil cihaza
yiiklendigi andan itibaren baglar.

11.2.2. Kart hamilinden alinabilecek ficret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olduguna
dair aciklamalar ve bunlarin tutarlart BHS nin
eki ve ayrilmaz pargasi niteliginde olan Banka
Kart1 Ve Kredi Kart1 Bilgilendirme Formu’nda

yer almaktadir. Bunlar, ilgili mevzuat ve
s6zlesmeler cercevesinde degistirilebilir.
11.2.3. BHS’de  belirtilen iicret, komisyon,

masraf ve vergiler kart hamilinin hesabina borg
kaydedilir. BHS’de yer alan iicret, komisyon,
masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagh
olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda
6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti
yapilamaz.

11.2.4. Yabanci  para  cinsinden  yapilan
islemlerde Banka’ca uygulanacak kur, BHS md.
21.3’te belirtilen esaslara go6re belirlenir ve
isleme konu doviz cinsi ve tutari ile kart hesabina
bor¢ kaydedilen para birimi ve tutar1 hesap
ozetine yansitilir.

11.2.5. Kart hamili, kart1 ve kartin kullanilmasi1
i¢in gerekli kod numarasi, sifre ve/veya kimligi
belirleyici diger bilgilerini giivenli bir sekilde
korumak ve bunlarin bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak oOnlemleri almak
zorundadir. Bunlarin kaybolmasi, c¢alinmasi
halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir igslemi 6grenmesi durumunda kart
hamili, Banka’ya (444 5 666 veya 0850 222 5 666
veya yazili olarak) derhal bildirim yapmak
zorundadir.

11.2.6. Kart  hamiliy Banka’ya  yapacag:
bildirimden onceki yirmidort saat iginde
gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zaratlardan Kart Yonetmeligi’nde belirtilen tutar
(halen vyiizelli Turk Lirast olup, degismesi
halinde yeni tutar) ile sinirh olmak tzere
sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, kart
hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi
veya  bildirimin  yirmidort saat iginde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz; bu

10.7. C Touxku 3peHUA OIPEACACHUA OKBHBAACHTA IIPH
IIPEABABACHUHN Y€KA PACCMATPHUBACTCA TOABKO YCKOBBIN CYET.
10.8. Ecawu banky #e 6BIAO0 IPEAOCTABACHO PEITIEHUE CYAA
00 amHyAMpoBaHUN 4eka, KAveHT He MokeT TpebOBATH OT
banka anayAnpoBats gex.

11. BAHKOBCKHME KAPTbI
KAPTBI
11.1.  Omnpesesenrns u cghepa npuMeHEeHH
11.1.1. Takue ynmomunaemsie B .11 ABO Tepmunsbl, Kak
«KPEAUTHBIA AOKYMEHT», «MHHHMAABHAsA CyMMa»,
«0aHKOBCKasA KapTay, «3aA0A’KEHHOCTB 34 IIEPHOAY,
«PACXOAHBIN AOKYMEHT», «3MHUTEHT KAPTBD», «BAAAEACII
KapThbl», «KPEAUTHAA KaAPTa», «KAOKYMEHT O HAAUYHBIX
maaresxax», «POS», «para IIOCA€AHEH  OMAATBHD»,
«TOoprosas TOUKA-YYACTHHUKY», «3D Secure»
yIIOTPEOAAIOTCA B 3HAUCHUAX, OIPEACACHHBIX B 3aKOHE
0 0aHKOBCKMX KapTraX W KPEAUTHBIX Kaprax
(cokpamenno «3akoH 0 Kaprax») u Iloaoskenwmu o
0aHKOBCKHUX KapTaxX U KPEAUTHBIX KapTax (COKpaIIeHHO
«I'Toro>xeHHE O KapTax»).
11.1.2. Ecau He yka3aHo HHO€, TO yriorpebdaaemsie B m.11
u 3aUKCHPOBAHHBIE HAM HeT (HOMEp KapThl,
BUPTYyaAbHAsA KapTa U APyIrHe) TEPMHHBI MMEIOT TAKHE
3HadveHus: “0OaHKOBCKas Kapra” — BCe€ OCHOBHBIC U
AOTIOAHUTEABHBIE OAaHKOBCKHE KAPTBI, “KPEAHTHASA
KapTa’” — BCe OCHOBHBIE U AOIIOAHUTEABHBIE KPEAUTHBIC
KapThl, “KapTa’ — 0aHKOBCKAA KapTa U KPEAUTHAA KapTa,
“aeprkaTteAb OCHOBHOI Kapthl” — Kamenr, “Aeprkaresn
AOTIOAHUTEABHOM KapThl” — AHMIO/AWIIA, KOTOPBIM
KanenT 3anpamBaer BbIAAYY AOIIOAHHUTEABHON KapThl,
“aepokaTeAb KapThl” — AEpIKaTeAu OCHOBHBIX U
AOTIOAHHUTEABHBIX KAPT.
11.1.3. OTHOCHTEABHO KOPIIOPATHUBHBIX KPEAUTHBIX KAPT
npumeHAroTca nosocxkenusa He .11 ABO, a moao>xenus
AOTOBOpPa, KACAFOIIErocsi KOPIIOPATUBHBIX KPEAHUTHBIX

N KPEAMUTHDBIE

KapT.
11.2.  OOmmme moAo>xeHHA AAA OAHKOBCKHX KapT H
KDPEAHTHBIX KapT

11.2.1. OTBeTCTBEHHOCTB A€P>KATEAA KAPTHI HAUNMHAETCA
Cc MoMeHTa, KorAa KAMEeHT CTaHOBUTCA BAAAEABIIEM
KapTbl, MAM HOMEp HE€ IPHUCYTCTBYIONIEH (Hu3ndecKu
KapThbl Y3HAETCHA, AN KOTAQ IIPHAOKEHHE MOOMABHOIO
OaHKHMHIA 3arpy’>kaeTca Ha MOOMABHOE YCTPOUCTBO.
11.2.2. TTosacHeHNsA OTHOCUTEABHO COOpPOB, KOMHCCHIA,
PacXxOAOB U HAAOT'OB, KOTOPbIE€ MOIYT OBITh YA€P?KAHBI C
Aep>KaTeAss KapTbl, M HUX CyYMM BKAIOUEHBI B
Nudopmanuonnyro dopmy 1o OaHKOBCKOH U
KPEAHTHOH KapTax, KOTOPad ABAAETCA IPUAOKECHHEM H
"Heorbemaemoii uyacrero ABO. Onxm  Mmoryr ObITH
M3MEHEHBI B pamMKax COOTBETCTBYIOILIETO
3aKOHOAATEABCTBA U AOTOBOPOB.

11.2.3. Komuccum, pacxoAbl M HAAOTH, YKAa3aHHbBIEC B
ABO, couceiBarorca co cuera aeprkareas Kaprel. C
AeprKaTeAs KapTbl HU IIOA KAKHMM HA3BAHHEM HE MOTLYT
CHUCBHIBATECA HUKAKHE IIAATEXKHU 32 II0Ab30BaHHE
KapTOH, 3a UCKAIOUYEHHUEM COOPOB, KOMHUCCUIi, PACXOAOB
¥ HAAOTOB, yKa3aHHbIXx B ABO.

11.2.4. OGmenusbIii Kypc, npumensembrii bankom mpu
COBEpPIICHUN OIEpPalMii B WHOCTPAaHHOM BaAIOTE,
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hallerde dogan zararlarin tamamindan Kkart
hamili sorumlu olur.

11.2.7. Kart hamili, sigorta prim bedelini
6demek kosuluyla bildirimden 6nceki yirmidort
saat icinde gergeklesen hukuka aykirn
kullanimdan dogan  zararla ilgili yasal
sorumluluk tutar1 igin sigorta yaptirilmasim
talep edebilir. Kart hamili kart ¢ikaran kurulus
tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul
etmedigi takdirde kendisi tarafindan belirlenen
sigorta sirketi araciligiyla sigorta iglemlerini
yapmakta serbesttir.

11.2.8. Kartin ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli
sifre bilgilerinin kaybolmasi1 veya c¢alinmasi
halinde kart hamilinin yapacagi bildirimden
onceki yirmidort saatten Once gerceklestirilen
islemlerden kart hamili sorumludur.

11.2.9. Kart hamili, kayip bildirimine konu kart1
bulsa dahi kullanmaksi1zin derhal Banka’ya iade
etmelidir.

11.2.10.Kart hamili, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbes giin i¢inde Banka’ya bildirmekle
yikitimliadiir. Adres degisikligini s6z konusu
siire zarfinda Banka’ya bildirmemesi halinde
eski adresine vyapilacak bildirimler gegerli
olacaktir.

11.2.11. Kartin miilkiyeti Banka’ya aittir. Kart
hamili; BHS’nin sona ermesi, fesholmasi, kartin
iptal edilmesi, son kullanma tarihinin dolmasi,
kart hamilinin 6lmesi veya BHS’de yazili diger
herhangi bir halde veya Banka’nin talebi halinde
kartlar1 Banka’ya iade etmekle yukiimlidiir.
Banka, gerekli durumlarda kendisi veya
ATM’ler, kart ¢ikaran kuruluglar veya iiye
isyerleri araciligiyla da kartlara el koyabilir. Iade
edilmesi gereken kartlarin kullanimina ait her
tiirlii sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve sair)
tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.12.Daha 6nce iptal, sona erme, fesih gibi
kartin kullanimini sona erditen bir durum
gergeklesmedikge kart, tizerinde ay ve yil olarak
yazili son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar (son giin dahil) kullanilabilir. Kartin son
kullanma tarihinden sonraki kullanimlardan
dogacak her tirlii sonug ve sorumluluk (borg,
zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.
11.2.13.Banka, son kullanma tarihi dolan karti
yenilemek zorunda degildir, ancak Banka dilerse
kart1 yenileyebilir. BHS, herhangi bir nedenle
yenilenen tiim kartlar i¢in de gegerlidir.
11.2.14.Kart kumarhane, ickili yerler ve benzeri
yerlerde, mal ve hizmet alimina dayanmayan
bor¢ 6demelerinde, kiymetli maden ve taglar ile
borsa islemleri/menkul kiymet alimlarinda,
doviz ve hisse senedi aliminda, talih oyunlarinda
ve bunlarla sinirli olmaksizin katilim bankacilig:
ilkeleriyle = bagdagsmayan  hicbir islemde
kullanilamaz.

OIIpeACAA€TCA B COOTBETCTBHHM C  IIPUHIIMIIAMH,
ykazanaeiMu B 1. 21.3. ABO. Tum BaaroTbl M cymMma
olepamuy, a TaKKe BAAKOTAa U CyMMa, CIIHCBIBa€MasA C
KApPTOYHOI'O CUYETAa, 0TOOPA’KAIOTCA B BBIIIUCKE CO CUETA.
11.2.5. Aep>kareab KapThl 00A3aH HAAECYKHO 3AIUIIATH
KapTy M €€ KOAOBBII HOMEP, IAPOAb U/HAM APYIYEO
HACHTU(PULUPYIOIIYI0 HHEAOPMAIUIO, HEOOXOAHMYIO
AAA HCIIOAB30BAaHUA KapThl, U IIPUHUMATH MEPBI AAA
NPEAOTBPALIEHNA UX MCIOAB30BAHUA APYTHMH AUIIAMH.
B cayuae ux rmorepu, Kpa>ku HAH COBEPIIICHUA OIIePALIUH
IPOTHB BOAU A€PIKATEAA KAPThI, OH 00:A3aH HEMEAACHHO
yBeaomutb BaHk (mo3zBoHuB 1o HOMepy 444 5 666 AuGo
0850 222 5 666 An60 MUCHFMEHHO).

11.2.6. Baaaeaerg KAPTBI Hecer MaTepPUAABHYIO
OTBETCTBEHHOCTB 34 HE3aKOHHOE UCIIOAB30BAaHUE KaPThI
U CBA3aHHBIE C 3THUM YOBITKH, KOTOPbI€ UMEAU MECTO 34
24 yaca AO yBEAOMAEHHA, B pa3Mepe, OrPaHUIECHHOM
ykasaHHOU B IToAosxkeHnu o xaprax cymme (ceidyac 310
CTO HATBAECAT TYPELKHX AUP, B CAydyae M3MEHEHUA — B
pa3Mepe HOBOH CyMMbI). JDTO OIpaHHYEHHE HeE
NPUMEHAETCA, €CAH HE3aKOHHOE HCIIOAbB30BaHUE
OCHOBAaHO Ha Ipy0oil HEOPE’KHOCTHM HAM HAMEPEHHAX
A€poKaTeAs KApPThl MAU €CAU YBEAOMAEHUE HE CACAAHO B
TE€UYEHHE CYTOK; TOTAA A€p’KaTeAb KapThl HECEeT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE YOBITKHM, BO3HHKIINE B 3THX
CAy4YasX.

11.2.7. Aep>karteap KapTbI MOJKET 3aIIPOCUTH
CTpPaxOBaHHE CyMMBI IOPHUAMYECKOM OTBETCTBEHHOCTH,
CBA3aHHON C ymepOoM, BO3HUKIINM B pPe3yAbTATE
HE3aKOHHOI'O HCIIOAB30BaHU#A, B TedyeHHe 24 4acoB AO
YBEAOMACHHA IIPU YCAOBHU YIIAATBI CTPAXOBOI'0 B3HOCA.
Ecaun AeprkaTeAb KapTbl HE IPHHHMAET CTPaXOBYIO
KOMITAaHHIO, IIPEAIIOYUTAEMYI0 SMHUTEHTOM KapThbl, OH
MOJ>KET COBEpPINATh CTPAXOBBIE OIEpPAllU  4Yepe3
OIIPEACAECHHYIO UM CTPAXOBYIO KOMITAHHUIO.
11.2.8. B cayuae yrepu HAU KPaAKHU
uagopmanuua 0 mapoae,  HEOOXOAUMOM  AAdA
MCIOAB30BAHUA KapThbl, BAAA€A€ll KaAPTBI HECET
OTBETCTBEHHOCTh 32 TPAH3AKIMH, OCYILECTBACHHBIE 3a
24 gacoB A0 yBeaoMmaeHusa banka.

11.2.9. Aaxxe ecam AeprKaTeAb KapTbl HAWAET KapTy, O
IOTEPH KOTOPOIl OH IIOAAA YBEAOMACHHE, OH AOAYKEH
HEMEAAEHHO CAAThH €€ B baHk.

11.2.10. Aep>karear Kaprbl 00s3aH yBeAoMHTH bank 00
M3MEHEHUU aApeca HAa mporsokeHun 15 Amelr ¢ Aarbr
nsMeHeHnusa. B caydae He yBepaomaeHua banmka B
yKa3aHHBIA CPOK BCE YBEAOMACHH:A, CAeAaHHbIe bankom
Ha CTAPBII aApPeC, CYNTAIOTCA ACHICTBUTEABHBIMMH.
11.2.11.Kapra saBasercsa coOcrBenHocTbi0o banka. B
cayuae wucredyeHusa cpoka aeticrBua ADBO wmAum ero
AHHYAUPOBAHUA, AHHYAUPOBAHUA KAPThbl, HCTECUYCHUA
CpOKa ACHCTBHA KapThbl, CMEPTH AEP>KATEA:A KAPThI HAHU
Apyrux ykaszaHeabix B ABO curyanmax umau B cayuae
3anpoca banka AeprkareAb KapTbl AOAKE€H BEPHYTH
kaprty B bank. B cayuaax meo6xoanmoctu bank cam AnGo
yepe3 CBOM 0AaHKOMATHI, SMUTEHTHI KAPTHI MAU pabouee
MECTO  UYA€HA. Bce  BuABI  1IOCAGACTBHIT U
orBeTcTBeHHOCTH (OOpr, ymepd © T.II.) BCAEACTBUH
HCIIOAB30BAaHUA KAPT, KOTOPbIE HY>KHO BEPHYTb OaHKY,
HECET AEP?KATEAb KAPT.

KapTel WH
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11.2.15.Kart, tgiincii kigilere kullandirilamaz;
kartin ticiinct kigilere kullandirilmasina iligkin
her tirlii sonug ve sorumluluk (borg, zarar ve
sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.

11.2.16.Bir kod numarasi, sifre ya da kimligi
belirleyici bagkaca bir yontemin kullanildig:
durumlar disinda harcama belgesi ve nakit
6deme belgesi, kart hamili tarafindan imzalanar.
Harcama belgesi ve nakit 6deme belgesi, kart
hamilince saklanir ve talebi halinde Banka’ya
ibraz edilir.

11.2.17. Kart, belli bir isyerinde ya da belitli bir
mal/hizmet alimi gartiyla verilmemektedir. Kart
kullanilarak alinan mal ve hizmetlerin teslim
edilmemesi, ayipl olmasi ve diger
uyusmazliklarda Banka sorumlu ve taraf
degildir. Bu hususlar, borclarin 6denmemesi
veya gec¢ 6denmesi gerekgesi kilinamaz.
11.2.18.Kartin imza hanesinin kart hamili
tarafindan imzalanmis olmasit zorunludur;
imzalanmaksizin kullanima iligkin her tiirlii
sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair)
tiimiiyle kart hamiline aittir. Uye igyerinin talep
etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi
sirasinda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.
11.2.19.BHS’nin imzalanmasi, Banka’ya kart
verme yukiimlialiigii dogurmaz. Kart hamilinin
talebinin Banka’ca uygun goériilmesi ve kabul
edilmesi halinde kart verilebilir.

11.2.20. Katilim bankaciligt ilkeleri
cercevesinde; kredi kart1 ile yapilacak alimlarda
mal ve hizmetin 6nce Banka adina alindig1 ve
sonra Banka’ca kart hamiline satildigi
hususunda mutabik kalinmisgtur.

11.2.21.Kart, kart hamilinin ayrica talebine gerek
olmaksizin, temassiz Ozellikli (Banka’ca
belirlenen limitin altindaki aligveriglerin, sifre
ve/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin,
icinde yer alan 6zel ¢ip veya anten sayesinde
kartin POS’a yaklastirilmasi suretiyle uzaktan

okutularak yapabilme o6zelligi iceren kart)
olabilecektir.
11.2.22. Temassiz oOzellikli kart, gunliik

temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilecek
sekilde kart hamiline gonderilir. Temassiz
ozellikli kartin bu sekilde gonderilmesinin her
tiirlii sonug ve sorumlulugu (borg, zarar ve sair)
timiiyle kart hamiline aittir.

11.2.23. Karta tamimlanan temassiz islem
limiti, kredi kart1 limitinden dusiilecektir.
Banka, temassiz islem limitini arttirma, eksiltme
ya da iptal etme yetkisine sahip olup,
degisiklikleri yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla kart hamiline bildirir.

11.2.24. Temassiz 6zellikli kartin kayip,
¢alint1 ve diger herhangi bir yolla elden ¢ikmasi
halinde, temassiz islem yapma limitinin Banka
tarafindan iptal edilmesi mimkin degildir. Bu
nedenle, kartin ticiincii kigilerce kullaniminin
her tiirlii sonug ve sorumlulugu (borg, zarar ve

11.2.12.KapTy MO>KHO UCHOAB30BATH AO ITOCACAHETO AHA
Mmecsana (BKAIOYAsA IIOCAGAHUI AEHB) AATHI UCTEUEHUA
CpPOKa, YKa3aHHOI'0 Ha KapTe, €CAU PaHbIIIe He BO3SHUKAA
TaKasA CUTyalus, KaKk aHHyAHPOBaHIe, HCTeUYEHHE CPOKa
WA IIPEKpaIlleHHue AeWCTBHA KapTbl. Bce BHABI
IOCAGACTBHUA M OTBeTCTBeHHOCTH (OOpT, yImep0d u T.1.)
BCAGACTBUU HCHOAB30BAHUA KAPTHI O HCTEYCHHUIO
CpOKa ee ACVICTBUA HECET ACPIKATEAD KAPTHI.
11.2.13.bauk He 00s3aH OOHOBAATH KAPTBI, CPOK
AEHCTBUA KOTOPBIX HMCTEK, HO II0 >KEAAHHIO MOJXKET
o6HOBuTE. ABO Kacaercsa Taxke BCeX KapT, KOTOPBIE IO
KAaKOU-TO IIPUYNHE OBIAML OOHOBAEHBI.

11.2.14.Kapty HeAB3A HCHOAB30BATH B  Ka3HHO,
3aBEACHHAX C  AAKOTOABHBIMHM  HAIIUTKAMH U
AHAAOTHMYHBIX 3aBEACHUAX, IIPU OIIAATE AOAIOB, HeE
CBA3AaHHBIX C IIOKYIIKOM TOBAPOB M YCAyT, B OMPIKEBBIX
orepanusx C APAroleHHBIMH METAaAAAMU U KaMHAMU,
OOKYIIKE IIEHHBIX OyMar, AAS IOKYIIKA HHOCTPAHHOM
BAAIOTHI M AKIIMI, OIAAQTHI a3aPTHBIX UTP M APYIHX He
IEPEUYNCACHHBIX BBIIIIE OIIepParuii, HECOBMECTUMBIX C
OPUHIUATIAMU 0AHKA yIACTHA.

11.2.15.Kapty HeAB3s AaBAaTh B IIOAB30BAHHE TPETHUM
AWIIaM; BCE BHABI IIOCAGACTBUII M OTBETCTBEHHOCTH
(Gopr, yiep0 u T.11.) BCAEACTBUU UCIIOAB30BAHUA KAPTHI
TPETHUMH AMIIAMH HECET ACP>KATEAb KapPThI.

11.2.16.3a uckArOueHUEM CAyYaE€B, KOTAA MCHOAB3YETCs
KOAOBBIM  HOMEp, IIAPOAb HAH APYIOM  METOA
HACHTH(PUKAITNY, PACXOAHBIN AOKYMEHT U AOKYMEHT 00
OIAaTe€ HAAWYHBIMUA IIOAIIMCBHIBAIOTCA AP KAaTeAeM
KapTbl. PacXOAHBIII AOKYMEHT M AOKYMEHT 00 oIiaare
HAAWYHBIMH XPAaHHUT AEP>KAT€Ab KapThl U B CAydae
3ampoca banka npeabaBasger nux bauky.

11.2.17. Kapra He BBIAACTCA HA OIPEACACHHOM pabouem
MeCTe€ WAM IIPU YCAOBUM HOKYIIKA OIIPEACACHHOTIO
ToBapa/ycayr. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34
HEAOCTaBKy, Opak M Apyrue HEAOCTATKH TOBapa, IIPU
IIOKyIIKE KOTOPOrO HCIIOAB30BaAaCh KapTa. OJTH
CHUTYAIIN HE MOTYT OBITH OIIPABAAHUEM AAS HEBBIIAATHI
AOAT2A MIAM IPOCPOYKH OIIAATEI.

11.2.18.Kapra Ha CHEIUAABHOM MECTE AOAYKHA OBITH
IOAIIMICAaHA AEPIKATEAEM KaPThI; BCE BHABI IIOCACACTBHI
u orBercrBeHHOCTU (OOpr, yuep0 u T.m.) BCAGACTBHH
WCIIOAB30BAHHUSA  HEIOAIIMCAHHOM  KapThl  HECEeT
AeprKaTeAb KapThl. B cAyuae 3ampoca TOpProBoii TOUKHU-
VUACTHUKA AEPIKATEAb KAPTHI OPH €€ HUCIOAB30BAHUU
AOAYKEH IIPEAOCTABUTH AOKYMEHT, YAOCTOBEPAIOILHNI €ro
AWYHOCTb.

11.2.19.IToarmncaane ABO He Bo3aaraer Ha bank
00513aT€ABCTBO IO BBIAAYM KapThl. Kapra mMoker OBITH
BBIAAHA B CAy4Yae IIpU3HAHHA baHkom 3ampoca co

CTOPOHBI  A€pP’KATe€Ad KapThl AEWCTBUTEABHBIM U
IPUHATHUA €TO0.
11.2.20. Croponst COT'AACOBAAH, 9TO0 3a

NPUHIUNAMHE O0aHKA y4acTHA IIPH IIOKyIIKE TOBapa M
YCAYI OHU CHAaJaAa IOKyIIalOTCA OT MmMeHu bamka, a
notom mmpoaarorcsa bankom Kanenry.

11.2.21.Kapra mo>keT OBITh O€CKOHTAKTHOU (Kapra C
BO3MOJKHOCTBIO OIIAQTHI IIOKYIIOK Ha CyMMy MeEHee
ycraHOBA€HHOrO bBankom Aumura 06e3 koaa wu/uam
TIOAIIMCH, C IIOMOIIBIO CHEIMAABHO BCTPOEHHOIO YHIIA
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sair) timiyle kart hamiline aittir. Bu islemler
icin kartin sigortalanmasina iligkin hiikiimler
uygulanamaz.

11.2.25. Kart hamili, uluslararasi Kkart
kuruluslarinin (Visa, Mastercard ve digerleri)
belirledigi kurallarin da kendisi i¢in gecerli
oldugunu ve uygulanmasini kabul etmisgtir.

11.2.26. Kart hamili, karti; Ulusal Ve
Uluslararas1 Diizenlemelere, BHS’ye, katilim
bankaciligr  ilkelerine, Banka  tarafindan
belirlenmis olan iglem limitlerine, islem
saatlerine ve diger sinirlama ve kurallara, ulusal
ve uluslararas1 kart kuruluglarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY ve digerleri)

belirledigi kurallara uygun olarak kullanmak
zorundadir. Kart hamilinin bunlardan herhangi
birine aykir1 kullanimi veya diger hakl
nedenlerin varlig1 halinde Banka, ilgili islemleri
gerceklestirmeyebilir, kartin kullanimini kismen
veya tamamen durdurabilitr/iptal edebilir, karta
el koyabilir.

11.2.27. Kart hamili, talep etmek suretiyle
kart1 iptal ettirmek ve mevzuat gergevesinde
BHS’yi feshetmek hakkina sahiptir. Islem
durdurma, reddetme, sonlandirma, iptal etme,
diger sona erme ve fesih gartlari ile sonuglari gibi
hususlara iligkin olarak Banka’nin BHS’nin ilgili
hiikiimlerinde yer alan hak ve yetkileri sakli ve
aynen gegerlidir.

11.2.28. BHSnin ilgili maddelerindeki
sona erme ve fesih halleri sakli kalmak {izere;
kart hamilinin BHS’ye, Ulusal Ve Uluslararasi
Diizenlemelere, ulusal ve uluslararasi kart
¢ikaran  kuruluglarin  kurallarina, BKM
kurallarina, katillm bankaciligr ilkelerine ve
teamiillerine veya bankacilik teamiillerine aykir1
davranmas1 ya da kartlardan veya diger
sebeplerle dogan borglarini 6demede temerriide
diismesi, mali ve ekonomik durumunun
kotiilesmesi, kart hamili hakkinda icrai (ihtiyati
haciz dahil) veya cezai takibat baglatilmasi, kart
kullanimindan dolayr hakkinda adli ceza
uygulanmasi, resmi mercilerce el koyma karari
verilmesi veya diger herhangi bir hakli nedenin
varlig1 halinde Banka, BHS’yi bir biitiin olarak
ve/veya BHS’nin Banka Kartlar1 Ve Kredi
Kartlar’na  iliskin  kismini  derhal  (siire
vermeksizin) feshedebilir.

11.2.29. Fesih veya sona erme halinde; kart
hamilinin tiim borg¢lart muaccel hale gelir ve kart
hamili, tiim kartlar1 Banka’ya derhal iade eder,
ayrica kartlardan kaynaklanan asli, fer’i ve diger
nitelikteki tiim borg¢larini Banka’ya nakden ve
defaten 6der.

11.2.30. Kart hamilinin, kartlarin Banka’ya
iade edildigi tarihe kadar yapilmig olan
islemlerden dogan sorumluluklar1 ile borg

bakiyesinin tamami 6deninceye kadar akdi kar
payl, gecikme kar pay ile ticretler, vergiler ve
diger tim sorumluluklar1 aynen devam eder.

MAM AHTEHHBI NpHU MMOoAHeceHuu Kaprtbl K POS) Ges
HAaAOOHOCTH B 3aIPOCe ACPIKATEAA KAPTHI.

11.2.22. BeckonrakTHas kapTa, KOTOPas MOYKET
OBITH WCIOAB30BaHA B pPaMKaX AHEBHOI'O AMMHTA
0EeCKOHTAKTHBIX OIIEPAllNi, OTHPABAACTCA AEPIKATEAIO
KapThl. Bce BHABI HOCAGACTBHIA M OTBETCTBEHHOCTH
(Gopr, ymep0 u T.O.) IPH TAKOM OTIpPaBKe HECET
AepoKaTeAb KapThl.

11.2.23. Aumwur 0eCKOHTAKTHBIX oreparuii,
OIIPEACACHHBIN AAA KapTbl, OyAeT CHUCAaH C AMMHTA
KPEAUTHOM  Kaprbl. baHk muMeer nmOAHOMOYMSA
YBEAMUHBATH, YMEHBIIATh WAU AHHYAUPOBATH AHMHUT
OECKOHTAKTHBIX ONEpPAIUil, U YBEAOMASET AEP>KATEAd
KapThl 00 M3MEHEHUAX B IMCHbMEHHOM BHAE HAHM 4Yepe3
IIOCTOSAHHOE XPaHHUAHILE AAHHBIX.

11.2.24. B cAyuae yrepum OeCKOHTAKTHON KapThI
BCACACTBHE yTE€PHU, KPAXKHA HAHU APyrou curyarmu Bank
HE MO>KET OTMEHHUTH AUMHUT O0€CKOHTAKTHBIX OIEPALIHIi.
IToaToMy Bce BUABI IIOCAGACTBHI M OTBETCTBEHHOCTH
(Gopr, ymep6 ™ T.I.) BCACACTBHU WCHOAB30BAHUA
KapThITPETBUMHU AUIIAMH HECET AeprKaTeAb KapTbl. Aad
3THX OmepanUii He MOTYT OBITH HPUMEHEHBI TOAOYKECHUSA
KAaCaTEeABHO CTPaXOBaHUA KAPTHI.

11.2.25. Aeprkareab KapTbl IIOATBEPIKAAET, YTO
IpaBHAa, orpeAeAseMbIe ME>KAYHAPOAHBIMU
naarexkabpiMu  cucremamu  (Visa, Mastercard u Ap.)
ABASIFOTCA ACHICTBUTEABHBIMH U IIPUMEHUMBIMHU K HEMY.

11.2.26. Aeprkareab KapThl 0043aH HCIIOAB30BATh
Kapry B coorBercrBum ¢ HamuoHaasHBIMH ©
ME>KAYHAPOAHBIMH  TIPaBOBbIMH  HOpMmamu, ADBO,

NPUHLOUNAMH OaHKa yJacTus, AMMUTAMHU OIIepPaLui,
BPEMEHEM ONEepPallii M APYTHMH OIPAHHUYEHUAMU H
IIPaBUAAMH, YCTaHOBACHHBIMH Bankowm,
YCTaHOBA€HHBIMU HAIIMOHAABHBIMU u
ME>KAYHAPOAHBIMHM ITAaTe>KHBIMU cucremamu  (Visa,
Mastercard, BKM, TROY u Ap.) npaBusamu. B cayuae
HECOOAIOACHUA AEPIKATEAEM KAPThI KAKOI'0-AN00 U3 3THX
IIPAaBUA HAU IIPH HAAUYMU APYIHX YBaKHTEABHBIX
npuunH baHk He MO>KeT BBIIIOAHATH COOTBETCTBYIOIIVIE
omepanuy, YACTUYHO HMAM MOAHOCTBIO NpeKpaTuth [
OTMEHUTH HCIOAB30BaHHE KAPTHI M KOH(PUCKOBATH
KapTy.

11.2.27. Aep>kaTeab KapThl B CAydae 3arpoca
HMeeT IIPaBO AHHYAUPOBATH KapPTy U HPEKPATHTH
Aeticteue ABO B pamkax 3akoHoAaTeabcTBa. IIpaBa m
noaHomounsa baHka, yka3aHHbIE B COOTBETCTBYIOILHX
nmoaokenuax ABO, B OTHOLIEHUN TAKUX BOIIPOCOB, KaK

IPUOCTAHOBACHUE, OTKAOHEHHE, IpeKpalieHue,
AaHHYAUPOBAaHUE, APyIH€ YCAOBUA MW  PE3YABTATHI
IpPEeKpalIeHusA H  HCTE€UYEHHUA CPOKa  AEeMCTBHUA,

COOAFOAQFOTCA U ABAAIOTCA ACHICTBUTEABHBIMH.

11.2.28. CobGaropasn ycAoBHuA IpeKpaIeHus
AEHMCTBHUA, yKa3aHHbIE B COOTBETCTBYIOIIMX IIyHKTaX
ABO, B cAyuyae HapyIIeHHS AEpPI>KATEAEM KaPThI
HanmoHaABHBIX U MEKAYHAPOAHBIX IIPABOBBIX HOPM,
NPAaBUA HAITMOHAABHBIX U MEXAYHAPOAHBIX 3MHTECHTOB
KapT, OpaBUA Me>k0aHKOBCKOIO KapTOYHOIO IIEHTPA
(BKM), npuHIHMOOB U OObIYaeB 0aHKA ydacTHA HAU
0aHKOBCKOI IIPAKTUKH, MAU B CAy4Ya€ HEBBIIIAATHI AOATOB
0 KapTe€ WAM IO APYIHMM HPHUYUHAM, VXYAIIEHUA

Sayfa/CtpaHuua 15/49

S71.-111-015/0




BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
AOI'OBOP BAHKOBCKOI'O OBCAY?KUBAHU A

Kartlarin, sona erme ve fesihten sonra
kullaniminin her tirlii sonug ve sorumlulugu
(borg, zarar ve sair) tiimiiyle kart hamiline aittir.
11.3.  Banka Kartlarina Iliskin Ozel Hiikiimler
11.3.1. Kart hamili banka kartiniy POS, ATM ve
Banka’nin izin verdigi/ verecegi banka kartt
kabul eden diger terminaller/kanallar aracilig1
ile kullanarak Banka nezdindeki (banka kartina

baglanan) hesaplarindan, taninan limitler
dahilinde bankacilik hizmeti alabilir, aligveris
yapabilir.

11.3.2. Banka, banka kart1 kullanimi suretiyle
yapilan iglemlerin/aligveriglerin tutarini ilgili
uye igyerine ve/veya iliye igyerinin bankasina
6demeye yetkilidir. Banka kart1 ile yapilan
aligverigler/igslemler, bunlarin  tutari, kart
hamilinin hesabindan islemle ayn1 anda
distlmek ve ilgili tliye igyerine aktarilmak
suretiyle gerceklesir.

11.3.3. Banka kartiyla yapilacak para yatirma ve
cekme islemlerinde, Banka’nin fiili para
sayiminda tespit edecegi tutar esas alinir.

11.3.4. Banka kartityla yapilan para g¢ekme
islemlerinde, kart hamiline fazla 6deme yapildig:
takdirde Banka fazla O6denen tutar1 kart
hamilinin hesaplarindan resen tahsil/mahsup

edebilecegi gibi, hesapta bakiye yoksa
hesaplarina borg kaydetmeye de yetkilidir.
11.4. Kredi Kartlarina 1liskin Ozel

Diizenlemeler

11.4.1. Kredi kartinda, faiz, kir pay1 veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde
taksitle 6deme imkami saglanmamaktadir. Bu
nedenle BHS, tiiketici kredisi s6zlesmesi olarak
degerlendirilemez.

11.4.2. Kredi kartinin limiti, kartin tesliminde
yazili olarak veya Iletisim Araglariyla bildirilen
tutar kadardir. Banka, kart limitlerini Kart
Kanunuv'nun 9 wuncu maddesinin birinci
fikrasindaki hikim gergevesinde
giincelleyebilir/azaltabilit. Bu durum, kart
hamiline yazili olarak veya Iletisim Araglartyla
bildirilir.

11.4.3. Kart hamilinden talep alinmadik¢a kart
limitleri artirilamaz. Banka’ca Kart Kanunu’nun
9 wuncu maddesi hiikiimleri g¢ergevesinde
degerlendirme  yapilmasi sartiyla, kart
hamillerinden  ilgili mevzuat  hiikiimleri
cercevesinde belitlenen yer ve kanallardan
alinacak genel nitelikteki talimat {zerine
periyodik limit artirtm  yapilabilir. Limit
artiglari, artisin gergeklesecegi tarihten onbes
giin  Oncesinde yapilacak bildirime kart
hamilince itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.
11.4.4. Uygulanacak akdi ve gecikme Kkar
pay1/kar mahrumiyeti (gecikme cezasi) oranlari,
kredi kartinin tesliminde yazili olarak veya
Iletigim Araglariyla bildirilen oranlardir. Banka,
bu oranlar1 degistirebilir.

(pUHAHCOBO-9KOHOMHYECKOM  CHTyaIllH, CyAeOHOro
pa3bupareAbCTBa (B TOM YHCAE€ HPEAYIPEAUTEABHBIN
apecT) MAU YIOAOBHOI'O IIPECACAOBAHUA B OTHOIIICHUH
ACPIKATEAS KapTHI, cyAeOHOro mrrpadpa 3a
HCIIOAB30BAaHUE  KapThl, pemeHua o0  apecre
O(PUIINAABHBIMHU BAAQCTAMHM HWAU IIPU HAAUYUH AFOOOM
APYIOll  YBaO)KHTEABHOM HpHYMHBI bamk  Moxker
HEMEAAEHHO pekpatutsb Aetictue ABO B neaom u/uan
gqactu ABO B oTHOmreHmu OaHKOBCKUX KapT H
KpPeAUTHBIX KapT (0e3 ykazaHusa Cpoka).

11.2.29. B cayuae mnpexpaimeHus AEUCTBUA HAU
HCTEeYEHHA CPOKA BCE 3aAA0AYKEHHOCTH AePrKaTeAs KapThI
IOAAEXKAT OIAATE U AEPIKATEAb KAPTBI AOAYKEH
HEMEAACHHO BEPHYTh BCe KapTel baHky, a Taroke
OIIAATUTH BCE 3aAOA’KEHHOCTH II0 KAPTAM HAAWYHBIMHU U

€AMHOBPEMEHHO.
11.2.30. O6sazareapcTBa AepoKaTeAd KapThI,
BO3HHKAFOIIHE B CBA3HU c TPaH3aKIIMAMH,

COBEpPILEHHBIMH AO AATbl BO3Bpara Kapr B bank, u
AOTOBOPHBIE AMBHUACHABI, AUBUACHABI 32 IIPOCPOUYKY H
KOMHCCHU, HAAOTM M BCE ApPyrue o00A3aTeAbCTBA
OCTAlOTCA B CHAE AO Te€X IIOp, II0OKA OCTATOK
3aA0A’KEHHOCTH He OyAeT IOAHOCTBHIO BbImAadeH. Bce
BHUABI TOCACACTBUI U oTBeTcTBeHHOCTH (OOpT, yinepb u
T.II.) 32 UCIIOAB30BAaHHE KAaPThI IIOCAE€ UCTEUEHHU CPOKa
ACWCTBUA U AaHHYAMPOBAHUA KaPThI HECET AEPIKATEAb
KapThI.

11.3.  Ocobbr1e noAo>xeHuA 0 6aHKOBCKHX KapTax
11.3.1. Aep>kaTeAb KapThl MOJKET IOAYYATH OAHKOBCKHIE
YCAYyTH M A€AATh IOKYIIKH CO CBOMX cueTOoB B Dbamke
(IIOAKAFOYEHHBIX K OAHKOBCKOW KapTe), HCHOAB3YS
GankoBCcKkyr0 kKaprty uepe3 POS, Gamxomar m Apyrue

TEPMHUHAABI/ KAHAABI, KOTOpPBIE
npuHuMaroTcs/ paspenrensl bankom.
11.3.2. bank 00sa3an BBIIIAAYNBATH CyMMy

TPaH3aKIWii/ IOKYIIOK, CACAAHHBIX C HCIIOAb30BAHUEM
0aHKOBCKHX KapT, COOTBETCTBYIOLIEH TOPrOBOM TOUKeE-
YYACTHUKY U/HWAM GaHKY TOPrOBOM TOUKH-yUYACTHUKA.
IMToxynku/TpaH3akiuu, COBEpPIIAEMBIE C ITOMOIUBIO
0aHKOBCKOM KapThI, OCYIIECTBAAIOTCA IIyTEM YACPIKAHUA
HMX CyMMBI CO CU€Ta AEprKaTeAsd KapThl OAHOBPEMEHHO C
TPpaH3aAKIIUEH u IepeBoAa 3TOM CYMMBI
COOTBETCTBYIOIIEH TOPrOBOM TOUKE-YIACTHHUKY.

11.3.3. Ilpu mpoBeAeHHH oOIleparUii MO BHECEHHUIO U
CHATUIO A€HEI C IIOMOINBIO KapThl 3a OCHOBY Oepercsa
cymMMa, ompeAerdemMas bankom 1mpu  daKTHUIECKOM
IOACYETE ACHET.

11.3.4. B cayuae, ecAm IIpuU CHATHU AECHET AEPIKATEAFO
KapThbI ObIAA BBIIAAUEHA CymMMa 0oabIiie, TO bank moxxer
B3BICKATh IIEPEIAAYEHHYIO CYMMY CO CUETOB A€PIKATEAA
KapTbl HWAW, €CAM HAa CYeTy HeT OCTaTKa,
3apETHCTPUPOBATH CYMMY KaK AOAT IIO CUETY.

11.4. Ocobbre mOAOXKEeHHA O KPEAHUTHBIX KAPTax

11.4.1. KpeanTHas KapTa HE AA€T BO3MO>KHOCTH B OOMEH
HAa IPOIEHTHI, AUBUACHABI HAW AHAAOTMYHBIE BBITIAATHI
OTAOJKHUTE MAATEXK OoA€e UEM HA TPU MECAIIA MAU ACAATH
ormmaary B paccpouky. Iloaromy ABO me wmoxxer
paccMaTpUBaTBCA KaK AOIOBOP IOTPeOHTEABCKOrO
KPEAHTA.
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11.4.5. Kar pay1 oranlarindaki artig kart hamiline
otuz gun 6nceden bildirilir ve kart hamili, kar
pay1 artisinin bildirim tarihinden itibaren en gec¢
altmig giin i¢inde borcunun tamamini 6deyip
kredi kartin1 kullanmaya son vermesi halinde kar
pay1 artisindan etkilenmez.

11.4.6. Uygulanacak akdi ve gecikme kair payi
oranlari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlarin tstiinde
olmayacaktir. Temerriit hali de dahil olmak
tizere, kart uygulamasindan dogan borclarda
bilesik kar pay1 uygulanamaz.

11.4.7. Kart Kanunu md. 26 uyarinca nakit
kullanimina iligkin borglar hakkinda, kar payinin
baglama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir. Su
kadar ki; kural olarak, kredi kartinin nakit
kullanim imkam yoktur.

11.4.8. Kart Kanunu md. 9 uyarinca belitrlenecek
kredi kart1 limitinin Banka’nin inisiyatifi diginda
kart  hamilinin  harcamalariyla  agilmasi
durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde
yirmisini ge¢memesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatilmas: kosuluyla, bir takvim
yiinda ikiden fazla olmamak {tizere, Kkart
limitinde agim olugmas1 halinde, agilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in
akdi kar pay1 yiiriitiiliir.

11.4.9. Odenmesi gereken asgari tutar, dénem
borcunun yiizde otuzundan ve yeni tahsis edilen
kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden
itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar
donem borcunun yiizde kirkindan agag1 olamaz
ve Banka bu miktardan az olmamak iizere asgari
6deme tutarin1 serbestce belirleyebilir. Banka,
kart hamilinin 6demesi gereken asgari tutari,
ilgili hesap 6zetinde bildirilen donem borcunun
tamami olarak belirlemigtir.

11.4.10.Uye igyeri ile yliz yiize gelmeksizin kart
numarasint veya gifreyi kullanarak Telefon
Order, Mail Order veya internet veya her tiirli
sesli, gbérintiilii ve/veya data transferi saglayan
sebeke aglar: ile elektronik ortam yoluyla mal
veya hizmet alimlarinda, herhangi bir harcama
belgesi diizenlenmesine gerek olmaksizin borg;
siparigin verildigi, gériigmenin yapildig1 ya da
sair Odeme isleminin Banka kayitlarinda
tamamlandig1 veya Mail Order veya Telefon
Order verildigi anda dogmus olur, Banka bu
bedelleri, ilgili tiye isyerine 6demeye ve kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir.
Kart hamili bu tiir igslemlerde, harcama belgesi

bulunmadigi, imzasinin bulunmadigr gibi
itirazlar ileri siirerek Odeme ve diger
yukimliliiklerini yerine getirmekten
kaginamaz.

11.4.11. Kart hamili, mal/hizmet alimi, miimkiin
olmas: halinde nakit ¢ekim, temassiz islem,
imza gerektirmeyen islem, telefon order veya
mail order sistemi gibi mesafeli igslem ile kredi
kartina taninan her tiirlii ek imkénlar: kullanarak

11.4.2. AuMuT KpeAUTHOU KapThl paB€H CyMMe, KOTOpad
Co00IIaeTCA MICHbMEHHO HAY C IIOMOIIBIO CPEACTB CBA3H
BO  BpeMA  AOCTaBKHM  KapTbl. banmk  Moker
OOHOBAATH/yMEHBIIATE AMMHT KapThl B  PaMKax
IOAOYKEHHH IIEPBOro ab3aria AEBATOro NyHKTa 3aKOHA O
Kaprax. OO0 3TOll cHTyauum AepIKATEAF0 KapPThI
coo0mraeTcd B IHCBMEHHOM (pOpMEe HAM C IIOMOILBIO
CPEACTB CBA3U.

11.4.3. Aumur xapThl HEe MOYKeT OBITH IIOBBIIICH 0e3
3ampoca co CTOPOHBI AeprKaTeAd KapThI.
ITepuoandyeckoe HOBBIINIEHHE AUMHTA KAPTBI MOXKET
OBITH COBEPIIEHO IIPU YCAOBHU IIOAydeHHA bankom
00IIero yKa3aHus:A, IIOAYYEHHOTO OT A€PIKATEAA KAPTHI U3
MECT M KaHAAOB, OIIPEACAECHHBIX B PAMKaX ITOAOXKEHHH

cratbu 9 3akoHa 0 KapraX, W OPHU YCAOBUH
paccMoTpeHu:A Bankom 3ampoca B pamkax
COOTBETCTBYIOILIIETO 3aKOHOAATEABCTBA. YBEAWYCHUE

AUMHTA AEHCTBHTEABHO, €CAM BAAA€A€Il KapTbl He
BO3Pa’KaeT HPOTHUB TOrO, YTOOBI yBeAOMAECHHE OBIAO
CA€AQHO 32 MATHAALIATH AHEH AO AAThI YBEAMYCHUA.
11.4.4. TIlpumeHsieMble COOTHOILEHUS AOTOBOPHBIX U
OTCPOUYEHHBIX AOA€H IPUbHIAM / yIyIueHHON IpubbIAK
(mrpacdp 32 DPOCPOYKYy) — 3ITO COOTHOIIEHUA,
coo0mraeMple B IIMCBMEHHOI (pOpMe€ HMAHM C IIOMOILBIO
CPEACTB CBA3HM BO BpeMA BPyYeHHA KPEAUTHOM KapThl.
BaHk Mo’keT U3MEHATH 3TH COOTHOIICHUA.

11.4.5. O NOBBIIIEHUU COOTHOWIECHHUA AOAEH HPHUOBIAU
AEPIKATEAI0 KapThl COOOIAeTCA 3a TPUALATH AHEH AO
MOBBIIIICHUA, M AEPIKATEAb KapThl HE 3aBHCUT OT
YBEAUYEHHA AHMBHACHAOB, €CAHM OH IIOAHOCTBIO
BBINIAAYUBAET AOAT U IIPEKPAIIAET HCIOAB30BATH CBOIO
KPEAUTHYIO KapTy He IIO3AHEE, YeM 4Yepe3 INEeCTbACCAT
AHEH C AAThI YBEAOMAEHH:A 00 YBEAUYEHUU CTABKH.
11.4.6. ITpumeHseMBbIe COOTHOILEHUA AOTOBOPHBIX H
OTCPOYEHHBIX AOA€H mIpubbiAM u mTpacgoB 32
IIPOCPOUYKY HE AOAKHBI IIPEBBIIIATH MAKCHMAaAbHBIE
cooTHoOUIeHUs, omnpesescHHbIe lleHTpasbHBIM OaHKOM
Typenxoit Pecry6ankmn. Komb6unupoBaHubie
AUBHAEHABI HE MOIYT OBITH IIPHMMEHEHBI K AOAraM,
BO3HUKAIOIIUM B Pe3yAbTATe IPUMEHECHHA KAPTHI, B TOM
qHCA€ B CAyuae AeOoATA.

11.4.7. CoraacHo cr.6 3aKoHA 0 KapTax B KAUeCTBE AATHI
HA4YaAa BBIIIAATHI AUBHACHAOB 110 AOATaM B OTHOILIECHUH
HMCIIOAB30BAHUA HAAWYHBIX CPEACTB IPHHHMAECTCA AATA
omneparuu. OAHAKO, KaK IIPABUAO, KPEAUTHBIEC KaPThI HE
AQFOT BO3MO>KHOCTH HUCIIOAB30BAaTh HAAUYHBIE CPEACTBA.
11.4.8. B caydae, ecAm AMMHUT KPEAUTHOU KapPTHI,
ompeAeademMbrii cr.9 3akoHa 0 Kaprax, IIPeBBIIICH
AepoKaTeAeM KapTel 0e3 mHHImaTUBBI banka, mam ecamn
BBIAGACHHBIM AMMUT HE IIPEBBINIEH 0OoAee, YeM Ha
ABAAIIaTh IIPOIIEHTOB U BBINAAYEH B CACAYIOIIEM
OTUYETHOM IIEPHOAE, B CAyYae IIPEBBILICHUA ANMUTA HE
0oaee, ueM ABa pa3a B I'OA, K IIPEBBIIICHHON CyMMe 3a
OEePHUOA MEXKAY TPAH3AKIIMEH M AATOM mAaTe’ka OyAer
IPUMEHATHCA AOTOBOPHAA AOAA IIPUOBIANL.

11.4.9. MunumasbHasA CyMMa, IIOAAEKAIIAS BBIIIAATE, HE
MookeT Ob1Th MeHee 30% OT 3aA0A’KEHHOCTH 32 IIEPUOA U
menee 40% oT 3aA0AKEHHOCTH 3a IEPUOA AO KOHIIA
OAHOTIO TOAQ C AATHI HAYaAd UCIIOAB30BAHUA KPEAUTHOM
Kaptel. bamk B 1npaBe CcBOGOAHO  OIPEAEAATH
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kredi kart1 ile gerceklestirdigi tiim iglemlerin
tutar1 kadar Banka’ya borglanir. Kart hamili
gerek bu borglarinin ve gerekse ticret, komisyon,
masraf, KKDF, BSMV gibi mali/vergisel
yikiimliliiklerinin tamamin1 Banka’ya 6der.
Bunlarin ilgili son 6deme tarihinde 6denmemesi
halinde mevzuat ve BHS hiikiimlerine gére
ayrica/ilaveten akdi kir payi, gecikme kar pay1
ve bunlarin KKDF, BSMV ve diger mali/vergisel
yukiimlialiikleri ile Banka’nin alacaklarinin
tahsili i¢in yasal yollara miiracaat etmesi halinde
bunlara iligkin her tiirli giderleri de 6demek
durumunda kalir. Banka tiim bunlarin tamamini
kart hamilinin hesaplarina bor¢ kaydedebilir,
hesaplarindan re’sen tahsil/mahsup edebilir.
11.4.12.Banka, yurt dis1 islemler ile yabanci para
uzerinden gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak
her tiirlii borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu
islemler icin Banka’nin giincel gise doviz satig
kuruna %]1 oraninda komisyon ekleyerek ve
Kambiyo Gider Vergisi, komisyon ve diger
masraflar1  dikkate alarak Tirk Lirasina
cevirmeye ve kart hamilinin hesabina re’sen borg
kaydetmeye veya yabanci para lizerinden hesaba
bor¢ kaydederek alacagini aynen yabanci para
olarak talep etmeye vyetkilidir. Banka, Turk
Lirasina ¢evirme yontemini belirlemeye ve bunu
degistirmeye yetkilidir. Ayrica, uluslararasi
kurulug ve sistemlerce, kredi kartinin kullanimi
ile ilgili olarak Banka’ya bildirilecek masraf, ek
6deme ve komisyonlar da vergi, resim, har¢ ve
fon gibi fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan
yukaridaki yontemle Tiirk Lirasina gevrilerek,
kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecek veya
aynen yabanct para uzerinden de talep
edilebilecektir.

11.4.13.Hesap kesim tarihinde Kart Yonetmeligi
uyarinca diizenlenecek hesap o6zeti asil kart
hamiline yazili olarak veya kalict veri
saklayicisiyla gonderilir. Hesap 6zeti, BHS nin
eki ve ayrilmaz pargasi niteligindedir.
11.4.14.Hesap 0Ozetinde, ek kartla yapilan
islemlere/bilgilere de yer verilit ve ek kart
hamiline ayrica hesap 6zeti génderilmez.
11.4.15.Kart hamili, hesap Ozeti son 6deme
tarihine kadar eline ge¢mese dahi Banka’nin
kendisine  sundugu  imkanlar1  (telefon,
bankamatik, internet vs.) kullanarak borcunu

6grenmekle  yikiimladir. Hesap Ozeti
ulasmadigr  iddiasiyla  borg 6demekten
kaginilamaz. Kart hamili, hesap 06zetinin
ulagsmadigimi  son Odeme tarihine kadar

Banka’ya yazili olarak bildirip hesap 6zeti talep
etmedikge, hesap 6zetini almis ve igerigini kabul
etmis sayilir.

11.4.16.Kart hamili, hesap kesim tarihine kadar
gergeklestirdigi fakat herhangi bir nedenle ilgili
hesap  Ozetine yansimamis olan islem
tutarlarini/borglarint da Banka’ya 6der. Hesap
Ozetine yansimamas:t Banka’nin bunlardan

MHHHMAABHYIO CYMMY IIAQTE>KA HE MEHEE AAHHOI CyMMBI.
Bank o6o3HauyaeT MUHHUMAABHYIO CyMMY, IIOAAEXKAIITYFO
BBINIAATE AeprKaTeAeM KapTHI, KakK o011Iyr0
3aA0AKEHHOCTh 34 IE€PHOA B  COOTBETCTBYIOIIEH
BBINICKE II0 CYETY.

11.4.10.ITpu mokyIrke TOBApOB HAHM YCAYT IO TeAedOHY,
o moure, yepe3 MHTEpHET MAHM AFOOBIE CeTH, KOTOPBIE
obecrieuynBarOT mepeAady roaoca, BUACO U/MAU AAHHBIX
0e3 HEIOCPEACTBEHHOI0 KOHTAKTAa C TOPrOBOM TOYKOM-
YYACTHHKOM, C HCIIOAB30BAHHMEM HOMEpPAa KapThbl HAHU
KOAQ 3aA0A’KE€HHOCTh, 0€3 HAaAOOHOCTH B BbIAAYU
AOKyMEHTAa O PacxoAaX, BO3HHKA€T B MOMEHT
pasMenieHusa 3aKasa, PasroBopa C TOProBOM TOUKOM-
YYACTHHKOM HAU APYIOM IIOAOOHOIN omepanuy HAH B
MOMEHT pa3MeIleHHUA 3aKa3a II0 TeAe(POHy HAHM IIOYTE.
BaHK yIIOAHOMOYEH BBIIIAAUHBATH AAHHBIE CYMMBI
COOTBETCTBYIOIIIIM TOPIOBBIM TOYKAM-YIYACTHHKAM U
perucTpupOBaTh HUX KAK 33A0AJKEHHOCTh IIO CYETYy
AeprkaTeAs KapTbl IIpu Takux TpaH3aKIMAX A€PrKATEAb
KapTbl HE MOJKeT wu30erars BBIIOAHEHHA CBOHUX
MAATE)KHBIX M APYIHMX O00fA3aTEABCTB, CCBIAAACH HA
OTCYTCTBUE AOKYMEHTA O PACXOAAX HAM CBOEH IOAIIHMCH.
11.4.11. Cymma BCeX IMOKYIIOK TOBAPOB/ yCAyT, CHATHA IIPU
BO3MO>KHOCTH HAAMYHBIX, 0€ CKOHTAKTHBIX TPAH3aKIIUIHI,
oreparmuii, He TPeOYIOIIMNX MOAIINCH, TAKHAX YAAACHHBIX
TpaH3aKIHUH, KaK 3aKa3bl II0 TeAe(pOHy HMAU IOYTE U
APYTHX OII€pallfii, COBEPIICHHBIX AEPIKATEAEM KapPThI C
IIOMOIIBI0 KPEAUTHOM KAPTBI U €€ AOIIOAHHUTEABHBIX
BO3MO>KHOCTEMN, ABAAETCA 3aA0A’KEHHOCTBIO AEPrKATEAsd
KapTbl. AeprKaTeAb KapThl BbIIIAAUNBAeT baHKy AaHHYIO
3aA0AKEHHOCTh M IIPU HEOOXOAMMOCTH BCE CBOU
dunancosbie / HAAOTOBBIE 00A3ATEABCTBA, KaK COOPBI,

KOMHCCHUIO, PACXOABI, cOOpbl B MDOHA IMOAAEPIKKHU
HCIIOAB30BAHHA PECYpPCOB, HAAOT HAa 0aHKOBCKOE
crpaxoBanme cAeAku. B cayuae, ecam oOHH He

BBIINIAAYUBAIOTCA B YCTAHOBACHHBIN CpOoK M bBaHk Aaa
B3BICKAaHHA AEOUTOPCKON 3aA0AKEHHOCTH IIPUHHMAET
Mepbl IIPaBOBOM 3aIIUTBI, AEPIKATEAb KapTbl OyAeT
00s13aH yIAATUTH TaK>Ke/AOIIOAHUTEABHO AOTOBOPHYIO
AOAIO TIpHOBIAM, INTpad 3a IPOCPOUKYy M BCE CBOH
dunancosble / HaAOTOBBIE 00A3ATEABCTBA, KAK COOPHI B
DOHA MOAAEPIKKH HCIIOAB30BAaHHUA PECYPCOB, HAAOT Ha
0aHKOBCKOE CTPaXOBaHUE CACAKH U ApPyIHe€ CBA3aHHBIE
C 9THUM PACXOABL. baHk MOJKeT 3amHcaTh BCe 3TH PACXOABI

KaK 3aA0A’KEHHOCTD o cuery u
B3bIMATh/KOMIICHCUPOBATb CO CYETOB  AEPIKATEAA
KapThl.

11.4.12.basnk mMeeT IIOAHOMOYHUA PETUCTPHUPOBATH BCE
TPAaH3aKIIMH, COBEPINEHHBIE 3arpaHUEd U B
MHOCTPAHHOM BAAFOTE, KaK 3aA0A’KEHHOCTB ¥ IEPEBECTH
CyMMYy 3aA0AKE€HHOCTH B TYPEIKHE AUPBI, AOOABHB K
KypCy IIPOAQ>KH BaAlOThI banka B AeHb TpaH3akimu 1%
KOMHCCHU U HAAOI Ha OOMEH BaAIOThbI, KOMHUCCHIO H
Apyrue PaCXOABI, Au6o 3aperucTpUpPOBATH
3aA0AKE€HHOCTB B TOH 7K€ BAAIOTE U TPE€OOBATH BBIIIAATEI
3aA0AKEHHOCTH B BaAroTe. BaHK BIpaBe OmpeAeAdaThb
crioco0 obMeHa B TypelKHE AUPHI U HU3MEHATH €ro.
Kpome TOro, Bce  pacxoAbl, CBA3aHHbBIE C
HCIIOAB30BAHUEM KPEAUTHOI KapThl, TaKHe Kak
AOIIOAHUTEABHBIE MAAThI, KOMUCCHUM, HAAOTH, IIOIIIANHBI,
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feragat ettigi anlamina gelmez. Bu iglemler
miiteakip hesap 6zetlerine yansitilabilir.
11.4.17.Kart hamilinin 6demesi gereken asgari
tutar, ilgili doneme yansiyan varsa taksit tutarlari
dahil olmak tizere donem borcunun tamamadir.
Kart hamili, ilgili hesap 06zetindeki donem
borcunu hesap 6zetindeki son 6deme tarihine
kadar Banka’ya o6demekle yiikiimliidir. Son
6deme tarihinin resmi tatile rastlamasi
durumunda, takip eden ilk ig giinii son 6deme
tarihidir.

11.4.18.Kart hamili, aym1 zamanda muacceliyet
tarihi olan son 6deme tarihine kadar 6demedigi
borglar yoniinden, bagkaca bir isleme gerek
olmaksizin kendiliginden temerriide diismiis
olur.

11.4.19.Hesap 6zetine konu asgari tutarin (asgari
tutar, donem borcunun tamami oldugundan)
6denmeyen kismui icin bunun fiilen 6denecegi
tarihe kadar, kart hamili Banka’ya
ayrica/ilaveten gecikme kair payir ve bunun
KKDF, BSMV ve diger mali yukiimliliiklerini de
oder.

11.4.20. Kart hamilinin temerriide diigmesi
halinde; temerriidde diisme tarihinden itibaren
borglara, o an gegerli gecikme kir payr orani
tzerinden gecikme kar payi islemeye baglar.
Kart hamili, isleyecek gecikme kar payinin
KKDF, BSMV ve diger mali/vergisel
yiikiimliliiklerini de Banka’ya 6der.

Temerriit halinde Banka, alacaklarinin tahsili
icin kart hamili, ek kart hamili, kefil ve diger
ilgililer aleyhine yasal ve s6zlesmesel diledigi her
tiirlii yola (ihtiyati haciz, icra takibi, teminatlarin
paraya cevrilmesi ve/veya nakit teminatlarin
dogrudan borca mahsubu, dava agma ve

bunlarla sinirl olmaksizin digerleri)
bagvurabilir. Bu halde kart hamili ayrica
Banka’nin bu nedenle yapacagi her turli

giderleri (ihtiyati haciz giderleri, icra takibi
giderleri, yargilama giderleri ve bunlarla sinirh
olmaksizin diger tiim giderleri) de Banka’ya
oder.

11.4.21.Kefil alinmas: halinde; (i) kefil igin
temerriit hali, kart hamilinin borcunun kendisine
bildirilmesi ile baglar, (ii) kefalet, Tiirk Borglar
Kanununun adi kefalet hiikiimlerine tabidir ve
once asil borgluya bagvurulup tiim tahsil yollar1
denenmeden kefilden borcun ifast istenemez,
(iii) BHS hiiktimlerinde kefilin sorumlulugunu
artiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artisin kefil acisindan gegetrli olabilmesi kefilin
yazili onayina baghdir. Bu cercevede olmak
uzere kefil, kart hamilinin dogmus ve dogacak
bilcimle borglarindan (anapara, kar payi,
gecikme kir payi, ticret, komisyon, masraf, fon,
vergi ve bunlarla sinirli olmaksizin digerleri)
kefalet tutari ile sinirli olmak tizere sorumludur.
11.4.22. BHS asamasinda alinan teminat,
teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata

cboper u poHAB, 0 Korophix bamky coolmar
MEKAYHAPOAHBIE SMHUTEHTBI KApPT W IIAATE)KHBIE
cucreMbl, baHk Mo’keT IepeBeCTH B TYPEILKHE AHPbI
crroco0oM, yKa3aHHBIM BBIIIIE, HAM TPEOOBATH BBIIAATHI
B COOTBETCTBEHHOI MHOCTPAHHOI BaAIOTE.

11.4.13.B AaTy BBIOUCKH IO CYETy BBINHUCKA, KOTOpad
dopmupyerca B coorBercrsuu ¢ IlososxkeHnem o kaprax,
OTIPABAAETCA AEPIKATEAI0 KAPTHI B MUCHBMEHHOM BHAE
MAM C IIOMOIIBIO0 IIOCTOAHHOIO XPaHHUAWINA AAHHBIX.
Brmucka mo cuery saBaserca AomosHeHumeM kK ABO u
HEOTBHEMAEMOMH €ro YacCThIO.

11.4.14.Bemmcka 1o cyery  OTOOparkaeT  TaKoKe
HH(OPMAITHIO o oIepanusam, COBEPIIEHHBIM
AOIIOAHUTEALHOM KapTou u AEPIKATEAFO
AOIIOAHUTEABHON KapPThl OTA€ABHO BBIIIMCKA I10 CUETy He
OTIIPABAAETCA.

11.4.15. Aep>xkaTeAb KapTbl, AaXK€ €CAHM HE IIOAYYHA
BBIIIMCKY II0 CYETY AO KOHEYHOI'O0 CPOKA OIIAATHI, 00A3aH
OIIAATUTH 3aA0A’KEHHOCTB, HCIIOAB3YsA BO3MOYKHOCTH
Bauka (reaedon, 6Gauxomar, maTepHer U T.1i.). OH He
MOYKeT U30eraTh BbIIIAATHI 3aA0AYKEHHOCTH, 3aABAAA, YTO
BBIIIMCKA TI0 cuyery He O0blaa AocraBaeHa. Ecam
A€poKaTeAb KapThl AO KOHEYHOI'O CPOKa OIAATBI HE
coobmraer bBanky B mHCBEMEHHOM BHAE O TOM, YTO
BBIIIMCKAa He ObIAa AOCTaBA€HA, CUYHUTAETCA, YTO OH
BBIIIMICKY IIOAYYHA U IIPUHIMAET €€ COACPIKAHUE.

11.4.16. Aep>kaTeAb KapThl TaKKe BbIlIAaumBaeT banky
CyMMy TpaH3aKIuii/3aA0A’KEHHOCTb, KOTOpPBIE ObIAK
BBIIIOAHEHBI AO KOHEYHOI'O CPOKA OIIAATHI, HO II0 KAKOM-
TO IPUYHUHE HE OTOOPa’KeHBI B COOTBETCTBYIOIIEH
BBIIMCKEe 1O cuery. PakT OTCYyTCTBUA TPAH3AKIHMNA B
BBIIIMCKE HEe 03Ha4JaeT, 4To baHk oTka3pIBaeTcs oT 9TOM
CyMMbI. DTH TPaH3aKIIUM MOIYT OBITH OTOOPa’KE€HBI B
CA€AYIOLIEH BBIMHUCKE II0 CYETY.

11.4.17.MunumaspHaA  CymMMa, KOTOPYIO  AOAYKEH
BBIIIAQTUTH AEPIKATEAb KapTbhl, IPEACTABAAET COO0OM
OOIIyI0O CyMMy AOAra 3a IIEPHOA, BKAFOYAsA B3HOCHI IIO
paccpouke, €CAH TAKOBbIE€ UMEIOTCH, 34 AAHHBIU IIEPUOA.
Aepokareab  KapTbl  00d3aH  BBIIAATUTH  baHKy
3aA0AYKEHHOCTD 32 IIEPHUOA AO KOHEUYHOI'O CPOKA OIIAATHI,
YKa3aHHOI'O Ha BBIIIMCKE 32 COOTBETCTBYIOILMI IIEPUOA.
B cayuae, ecAu KOHEUYHBIN CPOK OIIAATHI IIPUMAAAET HA
BBIXOAHOI, TO AaTOM KOHEYHOIO CpPOKA OIIAATHI
CUUTAETCA IIEPBBIl Pa00UYMIi ACHBb ITIOCA€ BBIXOAHOIO.
11.4.18.B cAyuyae HEBBIIAATBI 3aAOAXKEHHOCTH AO
YCTAHOBAECHHOI'O CPOKa, KOTOPbHIC ABASCTCA KOHEUYHBIM
CPOKOM OIIAATBI, AEP’>KATEAb KapTbl aBTOMATUYECKU
HEePEXOAUT B cocTosgHIE AeoATa, Oe3 HeOOXOANMOCTHU B
APYTOH TPAH3aKIUU.

11.4.19.3a HeymAayeHHYIO YACTH MHHUMAABHON CyMMBI
BBITIAATBI (TAK KAK OHA fABAfAET CO0OM OOImyr0 cymmy
AOATA 32 IIEPHUOA) ACP>KATEAb KapPThI 00A3aH BBIIIAATUTH
Banky Tarxoke mrpad 3a mpocpouky, c6oper B PoHA
IIOAAEPOKKH  HCIIOAB30BAHHA PECypcoB, HAAOr Ha
0aHKOBCKOE CTPaxOBaHHUE CAEGAKH H Apyrue
MaTepHUaABHBIE 0043aTEABCTBA.

11.4.20. B cayuae mepexoaa Aep>kaTeAd KapThl B
cocroaumne AepOoATa HAUMHASA C AATBI A€(POATA, IO AOATAM
HavucAdgerca mrpad 3a OPOCPOUKY CBEPX TEKyIIeH
CTaBKH AOAH ITPUOBIAU. AePrKATEAb KAPTHI BHIITAAYNBAET
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bagvurulacagi, teminatin iade gartlart BHS md.
17°de belirtilmigtir. Alinabilecek diger
teminatlarin  tiirli, niteligi, hangi hallerde
teminata bagvurulacagl ve teminatin miigteriye
iade sartlarn ilgili teminat sézlesmelerinde
gosterilir.

11.4.23. Kart hamilinin talebi ve Banka’nin
kabul etmesi halinde, ticiincii kisiler adina asil
karta bagli ve asil kart limitini asmamak kaydi ile
ek kredi kartlar1 diizenlenebilir. BHS’nin “Banka
Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1” baglikli 11. maddesine
konu diizenlemeler, niteligine aykir1 olmadikga,
ek kart hamilleri i¢in de gegerlidir. Ek kart
kullanimindan dogan/dogacak tiim borglarda
Banka’ya karsi borcun tamamindan asil kart
hamilleri ve ek kart hamilleri miiteselsilen borglu
ve sorumludur.

11.4.24. Kredi kart1i sodzlesmesi olan
BHS’nin “Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar”
baglikli 11. maddesinde yapilacak degisiklikler
hesap 6zeti ile bildirilir. Degisiklikler bildirimin
yapildig1 déneme iligkin son 6deme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu
doneme iligkin son Odeme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde,
s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur.

11.4.25. Bir takvim yiliicinde asgari 6deme
tutari; toplam tic kez 6denmeyen kredi kartlari
nakit kullanimina, st tiste ii¢ kez 6denmeyen
kredi kartlar1 ise nakit kullanimi ile mal ve
hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi
kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin
6denmesine kadar arttirilamaz ve bu tiir kartlar
nakit kullanimina veya kullanima kapal1 tutulur.
11.4.26. Kredi karti ile yapilan islemlere,
son 6deme tarihinden itibaren on giin icinde,
Banka’ya bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir.
Kart hamili, yapacag1 bagvuruda, hesap 6zetinin
hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle
belirtmek zorundadir. Siiresi igerisinde itiraz
edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Itiraz, 6demeyi
durdurmaz.

11.4.27. Vergi kimlik veya vatandaghk
numaralarimin  kullanilmas:  suretiyle, kart
hamilinin  risk  durumlarinin  izlenmesi,
degerlendirilmesi,  kontrolii ve  miusteri
hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla kart
¢ikaran kuruluslar arasinda veya Banka’nin
ayeliginin  zorunlu oldugu bilgi aligverisi
sirketleri arasinda bilgi aligverisi yapilabilir.
11.4.28. Kart hamili, harcama ve alacak
belgesi diizenleme imkéani olmayan, kart hamili
tarafindan baglatilan ve internet kullanilarak
gerceklestirilen islemlerde ek giivenlik katmani
getiren 3D Secure veya asgari olarak 3-D Secure
protokoliniin giivenlik 6nlemlerini karsilayan
kimlik dogrulama teknolojisini kullanacagini,
bu yontem hakkinda Banka’ca bilgilendirildigini
kabul eder.

bBauky Taroke cOoper B POHA  IIOAACPIKKH
HCIOAB30BAHHUA PECYpPCOB, HAAOT Ha OaHKOBCKOE
CTpPaxOBaHHE CAECAKH U ApPyIrHM€ MaTepHaAbHBIE

o6s3aTeAbcTBa IO HITpady 34 MPOCPOUKY.

B cayuae Aecpoara BaHk AAA B3BICKAaHHA AEOUTOPCKOM
3aA0AKEHHOCTH MOJKET IIPHMHHMATH AIOOBIE MepbI
IIPABOBOM 3aIUTHI U MEPHI COTAACHO AOTOBOPY IIPOTHB
AeprKaTeAs KapThl, ACP>KATEAsA AOIIOAHHUTEABHOI KapThI,
NOPYYHTEAA U  APYIHX  BOBACYEHHBIX  CTOPOH
(B3bICKaHHE, WCIIOAHEHUE II0 B3BICKAHUIO AOATA,
KOHBEPTALUA TapaHTHHHOIO 3aA0Ta B ACHEIKHBIE
cpeAcTBa  u/WAM  TPAMOM  3a4eT  AEHEIKHOIO
FapaHTHMHOIO  32A0Ta BMECTO  AOAra, CyAeOHoe
pa3dbupaTeAbCTBO U APyIrH€ HE€ II€PEUYHCACHHBIE BBIIIIE
Mepbl). B Takom caydae AeprkaTeab KapThl 00A3aH
BBINAATUTE bBaHKy Taxoke BCe CBA3aHHBIE C 3THUM
pacxoAbl (PACXOABI IO B3BICKAHHIO, HCIIOAHHUTEABHBIEC
PaCXOABI, CyA€OHBIE PACXOABI U AFOOBIE APYTHE).
11.4.21.EcAau ecThb mOpy4YdTEAB, TO (i) AAS TIOPYUHTEAS
cocrosiHHe AedoATa HAYMHAETCA C COOOOIIEHHA
HOPYUYHUTEAIO0 O 3aA0AKEHHOCTHU AeprKareAas Kaprol, (ii)
HOPYYUTEABCTBO  PETYAHUPYETCA IIOAOXKEHHAMHU 00
0OBIYHOM HOPYYUTEABCTBE O6a3aTeABCTBEHHOTO
KoAekca Typuum ©  HCIOAHEHHE AOATA  MOJKET
TPe60BaATHCA OT IIOPYIUTEAA TOABKO IIOCAE€ OOpaIeHuA K
OCHOBHOMY AOAKHHUKY U IIPHOEraHUA KO BCEM METOAAM
B3bICKaHUA, (iii) usmenenusa B AbBO, coraacHo KoTopbM
OTBETCTBEHHOCTb  IIOPYYHUTEAd W AUMHT KapThl
YBEAUYHBAIOTCA, MOIYT OBITH AEHCTBHUTEABHBI TOABKO
IIOCA€ IIMCBMEHHOIO coraacusa mnopyumutesad. B atmx
paMKax IIOPyYHTEAb HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a BCE
AOATH AEP’KATEAsA KapThbl, KOTOPbIE MOIYT BO3HUKHYTh
(ocHOBHasA CyMMa, AOAA IIPUOBIAH, IIITPA( 32 IPOCPOUKY,
cOOpBI. KOMHCCHA, PACXOABI, (POHABI, HAAOTH U APyTHE),
B pa3Mepe, COOTBETCTBYIOILIEM CyMME IIOPYYUTEABCTBA.
11.4.22. T"apanTHitHBII 3aA0T, KOTOPBII Oepercsa HA
crapun noanucanua ABO, ero Tuil, xapakrep, yCAOBHA
npuberaHus K 3aA0Iy, YCAOBH:A BO3BpaTa rapaHTHMHOIO
3asora xkamenty ykasaubl B 11.17 ABO. Tun u xapakrep
APYITMIX TapaHTHH, KOTOPbI€ MOIYT OBITH IIOAyYE€HBI,
ycaoBuA mpuOeraHmsa K 3aA0ry, YCAOBUA BO3BpaTa
rapaHTUIHOIO 3aAora KAHEHTY yKa3aHbI B
COOTBETCTBYIOIIMX IAPAHTUNHBIX COTAAILICHUAX.

11.4.23. ITo 3amnpocy Kamenra m mnpu ycaoBuu
npusATHAa ero baHkoM, Moryr OBITh BBIIIyIIEHBI
AOIIOAHUTEABHbIE KPEAUTHBIE KAPTbI HA HUMA TPETHUX
AMII, IPUBA3AHHBIE K OCHOBHOMU KapTe, IIPU YCAOBHU, YTO
AMMHT 3THX KapT He IIPEBBINIACT AUMHUT OCHOBHOI.
ITososxkenusa, moamaparomaue oA Aericrsue .1l ABO
oA HazBanmeMm “baHkKoBCKHMe KapTbl M KPEAUTHBIC
KapTbl’; ACHCTBUTEABHBI TAK)KE AAA  AeprKaTeAet
AOIIOAHUTEABHBIX KapT, €CAH 3TO HE IIPOTHBOPEUHUT
XapakKrepy KapTel. AepiKareAn OCHOBHBIX KapT H
AEP>KATEAN AOTIOAHUTEABHBIX KAPT COBMECTHO ABAAIOTCA
AOAKHHKAMH M HECYT OTBETCTBEHHOCTBH IepeA bankom
3a BCE 3aAOAKEHHOCTH, KOTOPbIE€ BO3HHKAOT/MOIyT
BO3HHUKHYTH B CBA3U c HCIIOAB30BAHUEM
AOIIOAHUTEABHBIX KapT.

11.4.24. Ns3menenus, KoTtopble OYAyT CAE€AAHBI B
.11 ABO “BankoBckue KapTbl M KPEAUTHBIE KapThl’,
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11.4.29. Kesintisiz olarak, en az yiizseksen
gin siireyle hareket gérmeyen kredi kartlar
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara
hareketsiz kaldigr miiddetge yillik tiyelik ticreti
yansitilamaz. Banka, kart hamiline yazil1 olarak
veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi
tutulan telefon ile 6nceden bilgi vermek suretiyle
bu nitelikteki kredi kartlarim1 kapatma hakkina
sahiptir.

11.4.30. Kart hamiline Banka tarafindan
verilmig varsa bagkaca kredi/lerin ilgili mevzuat
geregi donuk alacak olarak kabul edilmesi
durumunda kart hamilinin a¢ik durumda olan
kredi kartlar1 da donuk alacak olarak ayni grupta
sintflandirilir ve Banka, kredi kartini kullanima

kapatabilir.
11.4.31.Banka ve iiye igyerlerince imkan
taninmast  halinde ve  tanmnan  imkan

cercevesinde kredi karti ile taksitli mal ve hizmet
alimi1 yapilabilir. Bu halde kredi kart1 limitinden,
yapilan toplam harcama tutar duigiilir.

11.4.32. Taksit uygulamasi, iiye igyeri
bazinda ve/veya aligverise konu mal/hizmet
bazinda degisebilir. Banka’nin taksit

yapilmasina ve yapilan taksit uygulamanin

devamliligina iliskin bir taahhiidii yoktur.
Mevcut taksit uygulamas: Banka ve/veya iiye
isyeri tarafindan kaldirilabilir veya
degistirilebilir.

11.4.33. Kart hamili, taksitli isleme konu
taksitleri, hesap 0Ozetinde belirtilen sekilde

eksiksiz ve zamaninda oder. Taksitlerden
herhangi birinin tam ve zamaninda 6denmemesi
halinde tiim bor¢ muaccel olur ve temerriit
hiikiimleri uygulanir.

11.4.34. Kart hamili, yazili olarak, internet
bankaciligl, telefon bankacilig1 veya Banka’nin
uygun go6rdigii diger kanallari kullanmak
suretiyle fatura O6demesi ve Banka’nin izin
verdigi/verecegi diger Odemelerin  kredi
kartindan otomatik/duizenli yapilmasi talimati
verebilir.

11.4.35. Otomatik/diizenli 6deme
talimatina konu Odeme; kart hamilinin
6demenin gergeklestirilmesi igin gerekli ve
yeterli tim bilgileri vermis olmasi, 6deme
tarihinde kredi karti limitinin misait/yeterli
olmasi ve ilgili kurumdan provizyon alinmasi
halinde ilgili 6demeye iliskin son O6deme
giniinde yapilabilir. Otomatik/diizenli yapilan
6demeler, 6demenin yapildig1 ayni anda kart
hamilinin hesabina borg kaydedilir.
Otomatik/diizenli 6demelere iligkin itirazlar
ancak 6demenin yapildig1 kurulusa yapilabilir.
11.4.36. BHS’nin sona ermesi veya
feshedilmesi, kredi kartinin son kullanma
tarihinin dolmasi veya herhangi bir nedenle;
kullanima kapatilmasi, iptal edilmesi, el
konulmasi, yenilenmemesi ve benzeri herhangi
bir durumda otomatik/diizenli 6deme

KOTOPBIM sABAsEeTCA AOroBOpoM KPEAUTHOU KapThl,
Coo0mIaroTCA 4Yepe3 BBIIMCKY mo cyery. M3meHeHmsa
BCTYIIAFOT B CHAY C AQTBI IIOCACAHETO IIAATEXKA 34 IIEPHOA,
B KOTOPOM CAeAaHO YyBeaomaeHume. Ecam kapra
IPOAOAKAET HCIIOAB30BATHCA IIOCAE€ YCTAHOBACHHOIO

CpOKa AAf  TEPHOAA, K KOTOPOMY OTHOCHTCA
YBEAOMACHHE, W3MEHEHUsA B AOrOBOPE CUHTAIOTCA
HPUHATHIMH.

11.4.25. KpeanTHBIC KAPTHI, MUHUMAABHAA CyMMa

IAaTe)Ka II0 KOTOPHIM HE BBIIIAQUHMBAETCA TPHU pa3a B
KAA€HAAPHBIA T'0A, 3aKPBIBAIOTCA AAfA HCIIOAB30BAHUA
HAAMYHBIMHM, A KPEAUTHbIE KapThbl, II0 KOTOPBIM
MHHHMAaABHAs CyMMa IIAATE>Ka HE BBIIIAAUUBACTCA TPHU
pa3a TIOAPsA, 3aKPBIBAIOTCA AAA  HCIIOAB30BAHUA
HAAWYHBIMH M AAS HOKYIIKH TOBAPOB M YCAyI. AMMUTEI
BBIIIECYIIOMAHYTHIX KapT HE IOBBIMIAIOTCA AO ITOAHOM
OIIAATBI BCEH 3aAOAKEHHOCTHU 34 IIEPHOA M 3TH KAPThI
OCTAIOTCA 3aKPBITBIMHU AAA UCIIOAB30BAHUA, B TOM YHCAE
AASI ICTIOAB30BaHUA HAAUYHBIMH.

11.4.26. ITpotue omepamuii, COBEPIHEHHBIX C
IIOMOIIBI0 KPEAUTHON KapTbl, MOJKHO BO3Pa3UTh,
oOparuBmmcs B bank B Teuenme Aecaru AHEH C AATHI
IIOCAGAHETO TIIAaTeXka. B moAaBaeMOM  3asABACHHU
Aep>KaTeAb KapThl AOAXKEH YyKa3arTh, IPOTHB KaKHX
IIYHKTOB BBIIMCKH 110 CYETY OH BOo3parkaeT. Beimucka co
cyera, II0 KOTOPOHl B TeYEeHHE CpPOKa He ObIAO
BO3Pa’Ke€HUIl, CTAHOBUTCA OKOHYATeABHOU. Bo3parkeHue
HE€ OCTAHABAMBAET OIIAATY.

11.4.27. ITpu ycaoBHM HCIIOAB30BAHHUA HOMEP
HAAOTOIIAQTEABIIIHKA HAH HACHTH(PUKAITTOHHOI'O
HOMEpPa IPAYKAAHIHA, BO3MOXKEH 00MeH mHQOpMAaIirei
MEXKAY OPraHHM3aIMUAME, BBIIYCKAIOIMIMU KapThl, UAHU
KOMIAHUAMH TO0 O0MeHy uHdOpMarimeii, AAd KOTOPBIX
YAE€HCTBO B baHke ABAsdeTcsa 00A3aTEABHBIM, C IIEABIO
MOHUTOPHHIA, OICHKH, KOHTPOAA CTaTyCca pHCKa
AepoKaTeAs KapThl M OKa3aHUA YCAYT KAUEHTAM.

11.4.28. AeprkareAb KapThI COrAAIIIAETCA C TEM, YTO
OH OyAeT WCHOAB30BATH TEXHOAOTHIO IIPOBEPKHU
AWYHOCTH, KOTOPasA COOTBETCTBYET MepaM 0e30I1aCHOCTH
3D Secure, uro o0OecrieunMBaeT AOIIOAHUTEABHBINA
ypOBeHb 0€30HaCHOCTH, HAM, IIO KpaiiHell Mepe,
IIPOTOKOAY 3-D Secure, B TPaH3aAKIIUAX,
MHHUIUVPOBAHHBIX ACP>KATEAEM KAPTHI U BHIIIOAHAEMBIX
c wucnoab3oBanuem MHurepHera, 06€3 BO3MOX>XHOCTH
BBIAAYU PACXOAHBIX U AOXOAHBIX AOKYMEHTOB, M YTO
Bank yBeAoMuA ero 00 3TUX METOAAX.

11.4.29. Kpeanrusie KapThl, KOTOpBIE He
WCHOAB3YIOTCA B TEUYEHHME KaK MHHUMYM CTa
BOCBMHAECATH AHEU IIOAPSA, M IIOKAa 3TH KapThl HE
HMCIIOAB3YIOTCH, C HUX HE MOXKET B3bIMATHCA €’KETOAHBINI
YAEHCKHH B3HOC. BaHk mMeer mpaBo 3akpbIBaTh TaKue
KpPEeAUTHBIE KapTbl, 3apaHee CcOOOmMMB 00 JTOM
AEPIKATEAr0  KapTbl  IHMCBMEHHO, C  IIOMOIIBIO
IIOCTOSIHHOT'O XPaHUAUIIA AAQHHBIX MAH
3apPEeruCTPUPOBAHHOTO TeAe(OHA.

11.4.30. Ecan kakme-aubo Apyrume KpEAHTHI,
IpeAOCTaBACHHBIE BaHKOM AeprKaTeAro KapThl, COTAACHO
COOTBETCTBYIOILIEMY  3aKOHOAQTEABCTBY  CUHTAIOTCA
HepaboTAIOMIUMU CCyAaMH, OTKPBITbIE KPEAUTHBIE
KapThl A€P>KaTeAd KAPThI TAK)KE KAACCU(PUIUPYIOTCA B
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gergeklestirilemeyecektir. Bu  duruma ve
sonuglarina iliskin Banka’nin sorumlulugu
olmay1p, bu durumda, otomatik/diizenli 6deme
talimatina konu Odemeleri zamaninda diger
yontemlerle (kendi imkénlariyla) yapmaya
iligkin her tiirlii sorumluluk kart hamiline aittir.
11.4.37. Banka, kartla yapilan islemler igin
promosyon (6diil, puan, indirim, gekilis, ek
hizmetler ve sair) verip vermeme hususunda
serbesttir. Banka, promosyon vermeye karar
verdiginde, bunun kurallarini, kapsamini,
kazanma ve kullanma/yararlanma kogullarini,
stiresini ve uygulama esaslarin1 serbestce
belirler, promosyon ancak bu kurallar, kapsam,
kosullar, siireler ve esaslar c¢ercevesinde
kazanilabilir ve kullanilabilir. Promosyona
iligkin s6z konusu kurallari, kapsami, kosullari,
siireleri ve esaslar1 Banka, yazili olarak veya
kalict veri saklayicist ile bildirerek, onaya baglh

olmaksizin, tek tarafli olarak serbestce
degistirebilir.
11.4.38. Banka’ca belitlenen ve yazili

olarak veya Iletisim Araglari aracilifiyla veya
Banka internet sayfasi, gazete, brosiir ve diger
alanlarda ilan edilebilecek olan promosyon

uygulama esaslarinin takibi kart hamilinin
sorumlulugundadir.
11.4.39. Promosyon, kart hamilinin

sahsina ve ilgili kredi kartina miinhasir olup,
bagkalarina veya diger kartlara devredilemez ve
miras¢ilara intikal etmez. Promosyon, ancak
Banka’nin yetkilendirdigi 1{iye igyerlerinde
ve/veya  iglemlerde, kartin gegetli ve
kullanilabilir durumda olmasi koguluyla, mal ve
hizmet aliminda kullanilabilir.

11.4.40. Promosyon kargiliginda
Banka’dan, tiiye isyerlerinden veya diger
kisilerden nakit 6deme talep edilemeyecegi gibi,
promosyon kredi karti borcunun 6denmesinde
de kullanilamaz. Promosyona iligkin vergi, fon
ve harglar kart hamilince karsilanar.
11.4.41.Kredi kartinin ticari bir amagla ve/veya
ugiincii kigilerin 6demelerine aracilik amaciyla
kullanilmasi, promosyon kazanilmasini katki
saglayan {uriin ve/veya hizmetin herhangi bir
nedenle iade/iptal edilmesi, kredi kartina
sehven promosyon yiiklenmesi ya da kartin
Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemelere, ulusal ve

uluslararasi kart kuruluglarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY ve digerleri)
kurallarina, BHS kurallar1 veya promosyon
kurallarina aykir1 kullanilmasi, yine kartin
kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi,

Banka’nin veya kart hamilinin sézlesmeyi
feshetmesi veya BHS nin herhangi bir nedenle
sona ermesi gibi herhangi bir durumda
kazanilmis promosyon Banka’ca iptal edilir. Bu
halde kart hamili Banka’dan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunamaz. S6z konusu
promosyon kart hamili tarafindan kullanilmigsa,

TOH >Ke TrpyIie, YTo U Hepaboraromue cCyAbl, u bank
MOJKET 3aKPBITh KPEAUTHYIO KapTy AA MCIIOAb30BAHUA.
11.4.31.C 1mOMOIBIO KPEAUTHOU KAPTBI  MOYKHO
IPUOOPETATh TOBAPBI U YCAYITH B PACCPOYKY, €CAU ITO
no3BoAsAeT BaHk U TOprosas TOYKa-y4aCTHUK, B PaMKax
IIPEAOCTABACHHBIX BO3MOXKHOCTel. B aTOoM cayuae
00111asA CyMMa PpaCXOAOB BEIYUTHIBAETCA C AUMHUTA KAPTHI.
11.4.32. YcAoBusA paccpodYKH MOIYT MEHATHCA B
3aBHCHMMOCTH OT TOPIOBOHM TOYKHU-yYACTHHKA u/UAHA
npuobperaemoro ToBapa/ycayru. Y 0aHKAa HET HUKAKUX
0043aTeABCTB OTHOCHTEABHO paccpouku u
HETIPEPHIBHOCTH ACHCTBYIOIIEH paccpouku. Tekymas
paccpouka MO>KeT OBITh YAaA€HA MAU N3MeHeHa bankom
¥ /YAY TOPTrOBOM TOUKOM-yUACTHUKOM.

11.4.33. Aepokarean KapThbI BBIIIAAYHNBAET
PacCpoUKy IAaTe’ka B IOAHOM 00'beéMe U CBO€BPEMEHHO,
KaK yKa3aHO B BBINHKCKE 110 cyety. Ecan kakoi-an6o u3
BHOCOB H€ BBIIIAAYHUBAECTCA IIOAHOCTBIO H BOBpeM,
HACTyIaeT CPOK IOralIeHUsA BCEU 3aA0A’KEHHOCTH H
IPUMEHAIOTCA TOAOYKEHIA AePOATA.

11.4.34. AeprkaTeAb KapThl B MUCBMEHHOU popme,
yepe3 MHTEPHET OAHKHUHI MAU APyIHe KaHAABI, KOTOPbIE
BaHk cuuTaeT IIOAXOAAIIMMH, MOXKET AATh yKa3aHHE
IIPOU3BOAUTH ABTOMATUYECKHE /PEIYAAPHBIE  OIAATHI
CYETOB U APYI'HX pa3pelleHHbIX baHkoM mmaaresxeit.
11.4.35. ITaatesxkn, KOTOPBIE TIOAIAAAFOT  TIOA
AEHICTBHE aBTOMATHYECKUX/PETYAAPHBIX OIAAT, MOLYT
COBEpPINATHCA B IIOCACAHHH AAA COOTBETCTBYIOIIIETO
IAATE’KA ACHBb OIIAATHI IIPH YCAOBHH, UYTO AEPIKATEAD
KapThl IIPEAOCTABHUA BCIO HEOOXOAUMYIO M AOCTATOUYHYIO
AASL  COBEpPIIECHUA IIAATEKA HHEAPOPMAIIUIO, AHUMHT
KPEAUTHOM KapThI Ha AQTy rmAaTe’ka
AOCTYIIEH/AOCTATOUEH W  OT  COOTBETCTBYIOLIETO
VUPEIXKAECHUA  IMOAydeHa  aBropu3arua. Ilaarexxw,
coBepIaeMbIe ABTOMATHYECKH / peryaspHo,
PErUCTPUPYIOTCA KAK AOAT II0 CUETY AepPrKaTeAd KapThI B
MOMEHT COBepILEHUA rAaTe’xa. Bosparkenus
KACATEABHO ABTOMATHUYECKUX/PEIyAAPHBIX IIAATEXKEHN
MOryT OBITh HAIPaBACHBI TOABKO B YUYPEXKACHU,
KOTOPOE IMOAYYAET OIIAATY.

11.4.36. B cayuae ucreuenmns cpoka Aeticreua AbO
WA €ro aHHyAHPOBAaHHA, UCTEYEHUA CPOKA ACHCTBHUA
KPEAMTHOM KaPTHI MAM 3aKPBITUA €€ K HMCIIOAb30BAHUIO
0 KaKOW-AM0O OpHUYMHE, OTMEHBbI, KOH(UCKAIINN, HE
OOHOBA€HUA U B APYIHMX IIOAOOHBIX CHTyalHAX
ABTOMATHUYECKHE / PETYAAPHBIE TAATE)KU HE MOIYT ObITH
coBepiueHsl. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a ITHU
CHTYAIIH U UX IIOCACACTBHA, 2 BCFO OTBETCTBEHHOCTD 34
CBOEBPEMEHHOE COBEPIIECHHE IIAATEXKEM, COBEPIIAEMbIX
AO ITOIO aBTOMATHYECKH / PEryAspHO, APyIHUMH
criocob0amMu  (COOCTBEHHBIMH BO3MOKHOCTSMH) HECET
AepoKaTeAb KapThl.

11.4.37. bank BmpaBe HasHA4YaTB HWAM  HE
Ha3zHayaTh  OOHyCc  (HArpaapl, OaAABI, CKUAKH,
PO3BITPBIILH, AOIIOAHHTEABHBIE YCAYIM H IIp.) 3a

COBEpIIEHHBIE C NOMOINBIO KapThl omeparmu. Koraa
bauk npuHuMaer perreHue 0o Ha3HAueHUU OOHyca, OH
CBOOOAHO OIIpeAEASET UX IIPABUAA, Chepy HPUMEHECHUs,
YCAOBUA IIOAYYE€HHUA UM HCIOAB30BAaHUA, CPOKH H
NPUHIUIBLI _ UCIIOAB30BaHMA; OOHYCHI MOIyT OBITH
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bunlar varsa kazanmis oldugu mevcut
promosyonlarindan mahsup edilir, kazandigi
mevcut promosyonu yoksa veya yeterli degilse
bu defa kredi kartina ve/veya hesaplarina borg
kaydedilerek kart hamilinden tahsil edilir.

11.4.42. Kredi kartinda biriken
promosyondan daha fazla promosyon
kullanilmas1 halinde kart hamili, fazla kullanilan
promosyon kadar Banka’ya  promosyon
bor¢lanmig  olur. Bu halde, Banka’nin
belirleyecegi siire igerisinde kredi kartinin
borglanilan puani kazanacak sekilde

kullanilmasi1 gerekir. Buna uyulmamasi veya bu
siire igerisinde herhangi bir nedenle; BHS nin
sona ermesi, feshedilmesi veya kredi kartinin
iptal edilmesi, kapatilmasi, son kullanma
tarihinin dolmasi1 veya benzeri herhangi bir
durumda borglanilan puanlarin parasal degeri
hesaplarina bor¢ kaydedilerek kart hamilinden
tahsil edilir.

12. TAHSILE  VERILEN KAMBIYO
SENETLERI
12.1. Banka, tahsil icin kendisine tevdi edilen

kambiyo senetlerinin 6denen bedellerini kural olarak
Musteri’nin hesabina gecer (Banka’nin rehin, mahsup
ve sair haklart saklidir). Banka, 6denmeyen kambiyo
senetleri icin, Musteri yazili olarak acikca talep
etmisse ve masraflarini da vermisse protesto
islemlerini  yapabilir. Banka’nin tahsile verilen
kambiyo senetlerine iliskin bunlarin disinda baskaca
herhangi bir yuikumlaltgi yoktur.

12.2. Banka’nin, kambiyo senetlerini; unsutlari,
Misteri’nin hak sahipligi, sahtelik, tahrifat, imza,
protesto/ibraz stiresi ve sair hicbir yonden inceleme
yukiumliligu yoktur. Bunlara iliskin  her tarla
sorumluluk ve sonug ile bunlar nedeni ile Banka’nin
karsilasabilecegi her tiirlii sorumluluk ve sonug (zarar,
gider, 6deme ve sair) Miusteri’ye aittir. Banka’nin
kambiyo senedini tahsile kabul etmesi, sayilan
yonlerden sorunsuz (mevzuata uygun) oldugu
anlamina gelmez.

12.3. Masteri yazili olarak acikca talep etmemisse
veya talep etmis olsa dahi masrafini vermemisse veya
kosullar elverisli degilse, Banka’nin ihbar ve protesto
yukimluligi  yoktur; bu nedenle  bunlarin
yaptlmamasina iligkin bir sorumlulugu da yoktur.
12.4. Tahsile verdigi kambiyo senetlerinin akibetini
takip etme ve vadesinde Odenmeyen kambiyo
senetlerini  gecikmeksizin Banka’dan teslim alma
yiukimliligh Misteri’ye aittir. Banka, Musteri’nin hic

IOAYYEHBI M HCIIOAB30BAaHBI TOABKO B pPaMKaX 3THX
npaBmA, cgepbl IIPUMEHEHU:A, YCAOBUI, CPOKOB H
npuHIHIOB. BaHK MO’KeT B OAHOCTOPOHHEM IIOPSAAKE U
0e3  IIPEABAPUTEABHOIO  COrAACOBaHHA  CBOOOAHO
U3MEHATH BBIIIIEYIIOMAHYThIE IIpaBHUAQ, cepy
HpI/IMeHeHI/Iﬂ, CpOKI/I n HpI/IHI_(I/IHBI, KaCarIimeca
OoHYCOB, yBeAOMHB 00 3TOM IIMCBMEHHO AH0OO C
IIOMOIIIBEO ITOCTOAHHOI'O XpaHI/IAI/IH_Ia AdHHBbIX.

11.4.38. OTBETCTBEHHOCTD 3a OTCAEKHUBaHUE
OmpeACACHHBIX DaHKOM MIPUHIIAIIOB  pPeaAn3aIAHN
OoHyCOB, KOTOpbIE MOIyT OBITH OOBABAECHBI B

MHUCBMEHHOI (popMe HAHM C IIOMOIIBIO CPEACTB CBA3H,
nAn Ha cailite banka, B rasere, Opommrope m Apyrux
MEeCTax, HECET ACPrKATEAb KapPThI.

11.4.39. Bonyc pacnpocrpasaeTcs
HCKAFOUHTEABHO Ha AepoKaTeAs KapTbI u
COOTBETCTBYIOIIYIO KPEAUTHYIO KAPTy, U HE MOJKET OBITH
mepeAaHa APYITHM AMIAM HAU APYIMM KapTaM U He
mepeAaeTcsi 1m0 HacAeACTBY. boHyc Moker ObITh
MICIIOAB30BAaH TOABKO AAfl IIOKYIIKH TOBAPOB M YCAyI B
TOPrOBBIX TOUKAX-YYACTHUKAX U/HUAU AAA TPAH3AKIIHIA,
CAaHKIIMOHUPOBAHHBIX BaHKOM, IpH yCAOBUH, YTO KapTa
AEHMCTBUTEABHA M €€ MO>KHO HCIIOAB30BATh.

11.4.40. Bonyc He aaer mpaBo TpebGoBath y banka,
TOPIOBOM TOUYKH-YIACTHUKA AU APYTUX AFOACH BBIIIAATY
HAAMYHBIMH B 00OMeH HA OOHYC, a TaK)Ke HE MOKeT OBITh
HCIIOAB30BAaH AAA ONAATBhI 3aAOAKeHHocTH. Haaorm,
(OHABI B COOPBI KACATEABHO OOHYCOB IIOKPBIBAIOTCA 34
CUeT AeprKaTeAsa KapThl.

11.4.41.Bauk oTMeHsIeT HAUNCACHHBIE OOHYCHI B CAydae
WCIIOAB30BAaHUA KPEAUTHON KapThl B KOMMEPUYECKHX
HeAAX M/WAM C LEABI0O HOCPEAHHUYECTBA B OIAATAX
TPETbUX AWI], B CAydae BO3BpaTa/OTMEHBI NOKYIKHU
TOBapa M/WAM YCAyIH, KOTOPBIE AAIOT BO3MOYKHOCTH
OAYYUTH OOHYC, CAy4alHOIO 3aUMCA€HU:A OOHYCOB Ha

KPEAUTHYIO  KapTy, HCHOAB30BAaHUA  KapTbl C
HapymeHneM HammoHaABPHBIX U MEXAYHAPOAHBIX
IPaBOBBIX  HOPM, IOpaBHA  HAIIMOHAABHBIX U

ME>KAYHAPOAHBIX mAaTe>kHbIX cucreM (Visa, Mastercard,
BKM, TROY u aAp.), npasua ABO, B cayuyae 3aKkpbrTusa
KapTbl AAfA HCIIOAB30BAaHUA, HEe OOHOBA€HHUA KaPTHI,
aHHyAUPOBaHUA Aoropopa bankom wmam AeprkareseM
KapThl MAHM HcTeueHHA cpoka AetictBusa ABO no kakoii-
Anb6o mpuumHe. B 3TOM cAyuae AeprkaTeAb KapThl He
MOJKET TPeOOBATh KAKHX-TO IIPAB HAU IPEABABAATH
Banky tpeGoBanmsa. Ecan ynmomsaHyrhie GOHYCBHI ObIAU
HCIIOAB30BAHBI AEPIKATEAEM KapPThl, TO OHH OyAyT
BBIUTEHBI U3 TEKYyIIUX OOHyCOB, €CAU TAaKHUE €CThb, €CAHU
ke OOHYCOB HET AU HUX HEAOCTATOYHO, TO OHH OYAyT
CIIMCAaHBI C KPEAMTHOM KapThl H/MAM CYETOB KaK
3aA0AKE€HHOCTD.

11.4.42. B caAyuae wmcnoap3oBaHmA OOHYCOB B
KOAMYECTBE, IPEBBIIIAIOIIEM KOAUYECTBO HAKOIIACHHBIX
Ha KapTe OOHYCOB, AEPIKATEAI0 KAPTHI 3aIHUCHIBAETCA
3aA0AKEHHOCTh B Pa3dMepe Upe3MEpPHO IOTPAUYECHHBIX
GomycoB. B Takom cayuae KpeAuTHas KapTa Ha
MPOTAKEHUN yCTAHOBACHHOro BaHkoM cpoka AoAakHA
HCIIOAB30BATHCA TaKHMM o00pa3oM, YTOOBI 3apaborarth
3aA0AKeHHBbIe 0OHyChI. B cAyuyae HeBBIIOAHEHUA ITHX
ACHCTBUI wAM wmcreueHus cpoka AerictBua ABO 1o
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veya zamaninda teslim almadigt hicbir kambiyo
senedinden (bu nedenle zamanasimina ugrama, takip
ve tahsil imkaninin zorlasmasi/ortadan kalmast ya da
tahsil edememe ve sair hicbir durumdan) sorumlu
degildir. Vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerinin
tahsili icin Banka’nin yasal islem yapma yukimlaliga
yoktur. Banka’nin rehin, mahsup ve sair haklar
saklidur.

12.5. Banka, kambiyo senedini ilgili sube veya
muhabirine géndermekle ibraz 6devini yerine
getirmis sayilir. Misteri; kaybolma, calinma ve sair
riskleri oldugunun bilincinde olarak Banka’nin
kambiyo senedini ilgili sube veya muhabirine posta,
kargo, kurye  veya  benzeri = yontemlerle
gonderebilecegini kabul etmistir. Banka, gonderimde
gecen surenin sonuclart (ibraz/protesto siresinin
dolmast ve sair) ile herhangi bir nedenle (kaybolma,
calinma, zayi olma ve sair), kambiyo senedinin hic
ulasmamasinin veya ge¢ ulagsmasinin sonuglarindan
sorumlu degildir.

12.6. Kambiyo senedinin ziyar halinde 6deme
yasagi, iptal ve ilgili dava ve yasal islemleri kural olarak
Misteri yapar.

12.7.  Seyahat cekleri, eurocheque, sahis cekleri gibi
ceklerin  6denmesinden sonra calinma, karsiliksiz
ctkma ve diger herhangi bir nedenle 6denmemesi,
yapilan  6demenin  iadesinin  istenmesi  gibi
sorumluluklar Musteri’ye aittir, Musteri, Banka’dan
aldig1 tutart tim ferileri ile Banka’ya iade eder.

13. ELEKTRONIK BANKACILIK
UYGULAMALARI

13.1. Mustert bankacilik islemlerini ve

urtnlerden/hizmetlerden  yararlanmayi;  internet

bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM, BTM, kiosk ve sunulmus ve sunulacak diger
subesiz/alternatif dagiim kanallari (kisaca timi
birlikte veya her biri “Elektronik Bankacilik”)
araciligtyla da gerceklestirebilir.

13.2. Musteri, Elektronik Bankaciliktan, Banka’nin
sagladigt/sundugu imkan, kosul, limit, islem saati ve
sinirlamalar cercevesinde yararlanabilecegini kabul
eder.

13.3. Elektronik Bankacilik islemleri, ayrica yazilt
bir talimata gerek olmaksizin, Musteri tarafindan
kendisine 6zel musteri/kullanict adi, sifre/parola,
gizli kelime, diger guvenlik bilgileri/unsutlari, banka
kartt, kredi kartt, elektronik imza, biyometrik imza,
dijital imza ve/veya diger unsutlarin (kisaca timu

birlikte veya her biri “Giivenlik Unsurlar™)
kullanimit  suretiyle  gerceklestirilmektedir.  Bu
bakimdan  Miusteri,  Guvenlik  Unsurlarinin

kullaniminin imzast yerine gececegini ve el yazistyla
atilmis imzasinin butin hukuki sonugclarini aynen
doguracagini, islemlerin  kendisi icin gecerli ve
baglayacagt oldugunu beyan ve kabul etmistir.

13.4. Mausteri, Elektronik Bankaciliktan
yararlanabilmek icin gerekli uygun ve giivenli; cihazi,
yaztlimi ve donanimt kendisi temin edecektir.
Banka’nin bunlari temin etme yikimluligi yoktur.

KaKOU-AM0O MPUYHHE, €70 AHHYAUPOBAHUA UAH OTMEHBI,
3aKPBITH:A, HCTE€UYEHHUA CPOKA AECUCTBHA KAPTBI HAU
IOAOGHBIX cAy4dasx AE€HEKXHBII 9KBUBAACHT
3aA0AKE€HHBIX GOHYCOB B3BIMAETCA C ACPIKATEAA KAPTHI
KaK AOAT IIO CYETYy.

12. ITIEPEBOAHDBIE BEKCEAM HA MTHKACCO

12.1. Kax npaBuao, bank 1mepeBOAUT yIIAQ9EHHBIE CYMMBI
IIEPEBOAHBIX BEKCEAEH Ha HMHKacco Ha cyer Kamenra (3aaor,
3a9eT U APyrue mpaBa ocrarorcd 3a bamkom). bamk moxer
OITPOTECTOBATh HEOITAAYCHHBIE IIEPEBOAHBIE BEKCEAS, €CAH
Kanent npsamo sampocua o6 9T0M B IHCbMEHHOU (popme u
IIPEAOCTABHA PACXOABL. Y baHka HeTy Apyrux o0f3aHHOCTEH,
KPOME 9THX, KACATEABHO IIEPEBOAHBIX BEKCEACH HA MHKACCO.
12.2. bank He 00f3aH TIPOBEPSITH IEPEBOAHBIC BEKCEAS, FX
3AEMEHTHI, IPaBO cOOCTBeHHOCTH KAMEeHTa, MOIIICHHIYIECTBO,
darbcudmKaUIO, MOAIUCH, CPOK IIPOTECTA/MIOAAYHN U
ATODBIE  ApPyTHE  ACHEKTH. BCIO  OTBETCTBEHHOCTH U
ITOCACACTBHS, CBS3AHHBIC C HUMH, 1 C KOTOPBIMHA baHK MOKeT
CTOAKHYTBCS B CBS3H C 9TUM (VOBITKH, PACXOABI, HAATEKU H
p.) Hecet Kanenr. [Tprastiae bankoM mepeBoAHOro Bekceas
HA MHKACCO HE O3HAYAET, YTO BEKCEAb IIPABUABHBIN
(COOTBETCTBYIOIIUI 3aKOHOAATEABCTBY) C TOYKHA 3PCHUSA
BI)ILT_ICHCPCLII/ICACHHI)IX ACIIEKTOB.

12.3. Ecam Kawment npsmMo He 3ammpocua 00 9TOM B
IIICBbMEHHON (hOPME HAH B CAyYa€ 3aIIpPOCAa HE OIAATHA
PACXOABI MAM YCAOBHS HeOAarompwusitHble, y banka wer
0053aTEABCTB YBEAOMACHUS U IIPOTECTA; IIOITOMY OH HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 32 HEBBIIIOAHEHHUE 3TOTO.

12.4. OO0A3aHHOCTH OTCACKHUBATH TTEPEAAHHBIC HA WHKACCO
BEKCEAH U HE3AMEAAUTEABHO HOAYYNTH B DaHke Bekceam, He
VIIAQ9EHHBIE B CPOK, rpuHaArekuT Kanenry. bank He Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 32 HEIIOAYYCHIE COBCEM HAN HE ITIOAYICHUE
BOBpems KAMEHTOM ITEPEBOAHBIX BEKCEACH (M BO3HHKIITHE
BCAEACTBHUE 3TOTO IIPOCPOYKH, TPYAHOCTH / HEBO3MOKHOCTH
OTCAEAHUTD U OAYYIUTD OIIAATY MAW HEBO3MOKHOCTD COOpa U
np.). bank He 00s3aH IIPUMEHATH NIPABOBBIE MEPBHI AAS
MHKACCAIIUU TTIEPEBOAHBIX BEKCEACH, HE YITAAYCHHBIX B CPOK.
3aaor, 3a4eT u Apyrue mpasa baHka COXpaHAIOTCH.

12.5. Cuwmraercs, 9ro BaHk BHIIOAHHA CBOIO OOfA3aAHHOCTH
II0 TOPEABIBACHHUIO, OTIPABUB IIEPEBOAHOM BEKCEAb B
COOTBETCTBYIOIIIEE OTACACHHUE UAU KOppecToHACHTY. KaneHrT,
OCO3HABAS PUCKU YTEPH, KPAXKH U T.IT., COTAAIIIAETCS C TEM, UTO
Bank  Moker  OTIIPaBASTE  IIEPEBOAHBIC  BEKCEAS B
COOTBETCTBYIOIIIEE OTACACHUE MAM KOPPECITOHACHTY ITOYTOH,
IIEPEBO3YNKOM, KYPbEPOM HAM AHAAOTHYIHBIMU CITOCOOAMH.
bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 ITIOCACACTBHUS IIPOCPOYUKH
(ucredenme  CpoOKa  TPEABABACHUS/TIPOTECTA W T.IL),
HEAOCTABKH IIEPEBOAHOIO BEKCEAS HAU ITO3AHEH AOCTABKH 110
KAKOH-AMOO TIpuanHe (yTeps, Kpaxka, ITOTeps | IIp.).

12.6. B cayuae moTepu mepeBOAHBIX BEKCEAEH, KAK IIPABUAO,
3AIPET HA OMAATy, OTMEHY, CBSI3aHHBIC C OTUM HCKH H
cyAeOHBIE Pa3dbupaTeAbCTBA AOKATCH HA KAamenTa.

12.7. OTBETCTBEHHOCTH 34 KPAKY, BO3BPAT W HEYITAATY IO
ATODOT APYTOH TIPUYHHE TAKUX YEKOB, KAK AOPOIKHBIC UCKH,
€BPOYCKN, AWYHBIC YEKM, a TaKKe TpeOOBAaHME BO3BpaTa
maarexa Hecer Kanent. KanenTt Bo3BparaeT moAyIeHHYIO OT
banka cymmy Bmecte €O BCeMH  AOIIOAHUTEABHBIMH
00sI3aTEABCTBAMH.
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13.5. Musteri, Elektronik Bankaciligin, gtvenlik
kurallarina uyulmamasi halinde koti niyetli kisiler
tarafindan gerceklestirilebilecek suiistimallere agik bir
bankacilik  hizmeti oldugunu bilmektedir. Bu
bakimdan  Miusteri; Elektronik  Bankaciligi
kullanmasina yarayan Guvenlik Unsurlar’ni gizli
tutacagint ve koruyacagini, bunlart sadece kendisinin
kullanacagini ve kimseyle paylasmayacagini, ayrica
sahte, kisisel bilgi saklayan veya glvenli olmayan
(“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya
asgari 128 bit SSL ve sair giivenlik duzeyinde
bulunmayan) internet siteleri ve kamuya acik
alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalart
(internet kafelerdeki bilgisayarlar ve glivenli olmayan
kablosuz erisim aglari gibi) tzerinden
kullanmayacagini,  bunlarin  Gg¢linci  kisilerce
ogrenilmemesi icin kendi uhdesinde Ust seviyede
viris Onleyici programlar dahil gerekli her tirld
guvenlik Onlemini alma, uygun ve giivenli cihaz
kullanma, Elektronik Bankacilik uygulamalarint
yukledigi cihazlarint koruma, degistirdigi cihazlardaki
uygulamalart kaldirma, cihazlarini caldirma, kaybetme
gibi durumlar ile Guvenlik Unsutlarinin tglinct
kisilerce 6grenildiginden stphelendigi durumlarda
durumu derhal Banka’ya ve ilgili mercilere bildirme
ve benzeri hususlarda azami dikkat ve OGzeni
gOsterecegini beyan  ve kabul etmistir.  Aksi
davransslarinin - her tirli  sonuclarindan  Misteri
sorumludur.

13.6. Musteri'nin Banka’ya bildirdigi telefon, e-
posta adresi ve diger iletisim adreslerine; Elektronik
Bankaciliktan yararlanmasint  saglayan  Gtuvenlik
Unsurlart ve yine yaptigt bankacilik islemlerine iliskin
bilgiler ile diger bilgiler g6nderilebilecek, vyine
gonderilecek kisa mesaj, e-posta ve sair suretle
Guvenlik Unsurlart
olusturulabilecek/degistirilebilecek, telefon, e-posta
ve diger iletisim adreslerinden Banka’ya cesitli talepler
gonderilebilecek,  bunlar  tzerinden  islemler
gerceklestirilebilecek ve/veya islemlerin/Guvenlik
Unsurlarinin - dogrulamast  gibi  bircok  islem
yapilabilecektir. Bu bakimdan Misteri; Banka’ya, hak
sahipligi ve/veya kullanimi minhasiran kendisine ait
olan telefon numarast, e-posta adresi ve diger iletisim
adreslerini verecegini, Banka’ya bildirdigi telefon
numarasint (baglt oldugu sim kart ve sairi) ve e-posta
adresini ve digerlerini hicbir surette baskasina
kullandirmayacagini, bunlarin degismesi ya da sim
kartinin ~ veya  bunlart  kullandigt  cihazinin
kopyalanmasi, kaybolmasi, calinmasi, hacklenmesi
gibi durumlarin sorumlulugu Musteri’ye ait olup,
Misteri bu durumlart es zamanl olarak Banka’ya
bildirecegini beyan ve kabul etmistir.

13.7. Banka, hesabin kapanmasi, Elektronik
Bankacilik hizmetlerini altt ay sureyle kullanmama,
BHS’deki hitkiimlere ve taahhttlere aykirt davranma,
muaccel borglarint  6dememe  veya hakli diger
sebeplerin  varligt halinde Misteri’'nin = Guvenlik
Unsurlarini iptal edebilir ve Elektronik Bankaciliktan
yararlanmasina son verebilir.

13. DAEKTPOHHBLIE
ITPAOKEHU A
13.1. KAwmeHT MOXKET COBEPINATH OAHKOBCKUE OTIIEPAITUU U
[IOAB30BATBCSA  IPOAYKTAMI/yCAyraMu — OaHKA — TAKKE  C
IOMOIIBIO WHTEPHET OAHKWHTZ, TEAC(OHHOrO OAHKIHTA,
MOOHABHOTO  OaHKHMHIA, OAaHKOMATOB, TEPMHHAAOB U
IIPEAAATAEMBIX  DAHKOM AABTEPHATHBHBIX/BHE OTACACHHS
KAHAAOB PACIIPOCTPAHEHHUA (BCE BMECTE H IO OTACABHOCTH
COKPAITIEHHO UMEHYEMBIC “‘DACKTPOHHBIA OAHKHHT ).
13.2. KAwmeHT cOraammaercs ¢ TeM, UTO OYACT ITOAB30BATHCS
OAEKTPOHHBIM ~ OAaHKHHIOM B  pPaMKaX BO3MOKHOCTEH,
YCAOBHM, AUMUTA, BPEMEHU TPAH3AKIUH H OIPAHUYCHIH,
YCTAHOBAEHHBIX BaHKOM.
13.3. DaexrpoHHBIe HAHKOBCKHE OIIEPAITUUA COBEPITAFOTCS
Kanenrom c HCIIOAB30BAHHECM AWYHOIO
AOTMHA/KAMEHTCKOTO UMEHU, HAPOAS/KOAA, TAHHOTO CAOBA,
APYTHX AAHHBIX/3AEMEHTOB OE30MMACHOCTH, OAHKOBCKOMN
KAPTBEl, KPEAHMTHON  KApPTBl, OSACKTPOHHOH  ITOAIINCH,
OHOMETPUIECKON TOAIHUCH, HHMPOBOM ITOAIINCU  H/HUAK
APYTHX 9AEMEHTOB (BCE BMECT€ HAH II0 OTACABHOCTH
COKPAIIIEHHO NMeHyemble “DAeMeHThI 0e3omacHocTu’) 6e3
HEOOXOAMMOCTH B IIMCbMEHHOM yKa3aHUU. B aTOM KOHTEKCTE
KAment 3asgBAsier ® I[PHU3HAET, YTO HCIOAB30BAHHE
DAEMEHTOB OE30IIACHOCTH 3aAMEHSET €r0 MOAIINCH U YTO €rO
COOCTBEHHOPYYHAS ITIOAIINCH OYAET MMETh BCE FOPUANICCKIE
IIOCACACTBHS, ¥ 9YTO TPAH3AKIIMH OYAYT AAS  HEro
ACHCTBUTEABHBIMH M OOS32TEABHBIM.
13.4. Aas TOrO, 9TOOBI UMETH BO3MOYKHOCTD ITOAB30BATHCS
9AEKTPOHHBIM OaHkmHroM KaAmeHT cam obecrieumBaeT cebe
IIOAXOASIIIIE ¥ OE30IIACHBIE YCTPOMUCTBO, IIPOTPAMMHOE
obecrieuenne u  ODOpyAoBaHme. bank He  00s3aH
IIPEAOCTABASATD UX.
13.5. KAmeHT OCBEAOMACH O TOM, HYTO 3AEKTPOHHBIN
OAHKMHT — 9TO OAHKOBCKAf VCAyTa, OTKPBITA AAS
3AOYIIOTPEOACHHUI CO CTOPOHBI 3AOYMBIIIIACHHUKOB, €CAH HE
cobAroparoTCs mpaBrAa 6esonacHoctu. C 9TOH TOYKM 3peHUA
KAnenr 3asBAsieT 1 coraarmaercs COXpaHsaTh B TallHE 1 Oepedb
DAeMeHTBI OE30IIACHOCTH, IIPUMEHACMBIE AAS DAECKTPOHHOTO
OAHKMHIA, HCIIOAB30BATh UX CAMOMY I HUKOMY HE IIEPCAABATD,
HE IIOAB30BATBCA UM HYEPE3 ITOAACABHBIC U HEHAACKHBIC
WHTEPHET-CAUTBI,  XPAHAIINE  AWYHYIO  HHMOOPMAIHIO
(koTopsle He oOecreunBaroT coeanrerue B popmare “https”
W/UAW HE IMEIOT MUHUMAABHOTO YPOBHA Gezomacnoctu 128
bit SSI. wm 1mp.), KOMIBIOTEPBI W TOYKA AOCTyHa B
OOIIIECTBEHHBIX MECTaX (KOMIIBIOTEPHI B HHTEPHET-Kade H
HE3AIUIIEHHbIE  OECIIPOBOAHBIE ~ AOCTYIIBI ~ CETH), AAf
IIPEAOTBPAIICHUS  ITIOAYICHHUSA ITUX AAHHBIX TPETHUMH
AUIAMHA  IIPOSABASAITH  MAKCHMAABHYIO  OCTOPOMKHOCTB U
BHUMAHUE U IPUHATH BCE HEOOXOAUMBIE MEPBI OE30MACHOCTH,
BKAFOYAs BBICOKOYPOBHEBBIE AHTHBUPYCHBIC IIPOTPAMMEL,
HCIIOAB30BAHHE ITOAXOASMIIETO M OE30IIACHOIO YCTPOMCTBA,
3aIIUTA YCTPOMCTB, HA KOTOPBIX YCTAHOBACHO IIPHAOMKCHHC
DACKTPOHHOTO OAHKHHIA, VAAACHHC I[IPHAOKCHUN Ha
YCTPOMCTBAX, KOTOPbIE OH 3aMCHHA HAa HOBBIC, B CAyYafiX
IIOTEPH HAHM KPAKH YCTPOHCTB M IIOAO3PEHUSA B TOM, UTO

BAHKOBCKUE

DAeMeHTH  OE30MACHOCTH  y3HAAW  TPETBH  AWIIA,
HE3AMEAAUTEABHO  cOOOmmTe 00 31toM B  bank mu
COOTBETCTBYIOIIIIEC ~ OPraHbl.  3a  BCE  ITOCACACTBHUSA
HECOOATOACHUSA IIPaBHA 0e30IaCHOCTH HeceT

OTBeTCTBEHHOCTb KAmenr.
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13.8. Banka, Elektronik Bankacilik kapsamina dahil
edecegi bankacilik hizmetinin cesitlerini, icerigini ve

kapsamini, kullanilabilecek guvenlik unsurlarinin
esaslarint serbestce  belirleyebilir;  bunlarda
degisiklikler yapabilir, hizmetin verilmesine ara
verebilir veya hizmeti tamamen

durdurabilir/sonlandirabilir.

13.9. Elektronik Bankacilik araciligtyla gerceklesen
islemlere iliskin dogabilecek uyusmazliklarda, Banka
kayitlart ve islemin gerceklestigi andaki degerler esas

ve gecerlidir.
13.10. Elektronik Bankacilik islemleri, Musteri’nin
sisteme  girdigi/verdigi  bilgiler = dogrultusunda

gerceklesecektir. Bu bakimdan; hatali, eksik, yanlis
olsalar dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin
sonuclarindan Musteri sorumlu olup, Banka sorumlu
degildir.

13.11. Mausteri, ATM’lerden kartlt veya
kartsiz/sifreli islem ile yapacagt tim nakit islemlerde,
Banka’nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin esas
alinacagint kabul eder. Ayrica yatirdigi sahte, gecersiz
ve benzeri nitelikte olan paralari veya kendisine fazla
yapilan 6demeleri, 6deme tarihinden iade edecegi
tarihe kadar gececek giinler icin Banka’nin 6deme
tarihinde diger musterilerine kullandirdigt ayni para
cinsindeki kredilere uyguladigi en yiksek kar payi
oranindan gecikme kar payt ile birlikte Banka’ya
6deyecegini, Banka’nin bunlart hesaplarindan resen
alabilecegini ve hesaplarina bor¢ kaydedebilecegini
Misteri beyan ve kabul etmistir.

13.12. ATM’lerden yapilan para cekme ve para
yatirma islemlerinde yapilan islemin valéri aynt
isgiint olacaktir.

13.13. Banka’nin Miusteri’'ye Elektronik Bankacilik
yoluyla ~ yapmis  oldugu  duyurular, tebligat
hikmundedir.

14. ODEME HIZMETLERI
14.1. Tanimlar
14.1.1. BHS md. 14’te kullanilan “6deme hizmeti”,
“O6deme islemi”, “6deme emri”, “6deme aract”, “fon”
gibi terimler, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Thraci ile Odeme Kuruluslart Ve Elektronik Para
Kuruluglart  Hakkinda ~ Yonetmelik’te  (kisaca
“Odeme Hizmetleri Yo6netmeligi”) tanimlanan
anlamlarini ifade eder.
14.2. Odeme Hizmetlerinin Kapsam
Odemenin Gergeklestitilecegi Para Birimi
Banka’ca sunulacak sireklilik arzeden periyodik
o6deme iligkilerine konu 6deme hizmetleri, Odeme
Hizmetleri Yoénetmeliginde “6deme hizmeti” olarak
tanimlanan  hizmetleri  kapsamaktadir. Odeme
hizmetleri, Ttrk Lirast ve Banka’nin hesap actigi
konvertibl d6viz ve kiymetli maden cinsi tzerinden
gerceklestirilebilecektir.
14.3. Odeme Isleminin Gergeklestirilebilmesi
I¢in Miisteri’nin Sunmasi Gereken Bilgiler
14.3.1. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Miusteri, gerek kendisine ve gerekse alictya iliskin; ad
ve soyad veya unvan, T.C. kimlik numarasi, baba adi,

veE

13.6. DaemeHTBI 0E30IACHOCTH, KOTOPBIE ITO3BOASAIOT
Kamenty  moaAp3oBathcsi  DACKTPOHHBIM  OAHKHHIOM,
nHQOPMAITNS, KACAFOIIAACA OAHKOBCKUX OIICPALIMH, B APyras
wHAOPMATTAS MOKET OBITH OTIIPABACHA HAa TeAedOH, aApec
9ACKTPOHHOH IIOYTBI W APYIHE KOHTAKTHBIE —aApeca,
coobmennsie Kanenrom banky, DaemenTtsr OesoracHocTH
MOTYT OBITH CO3AAHBI / U3MEHEHBI ITyTEM OTIIPABKU TEKCTOBBIX
cooOrreHn, sAekTpoHHEIX mucemM u T.a. C TeaedoHa,
3AEKTPOHHOH ITOYTH U APYIMX KOHTAKTHBIX aAPeCcOB B bank
MOTYT OBITH OTIIPABACHBI PA3AHMYHBIC 3AIIPOCH], COBEPIIICHBI
TPAH3AKIMU U/WAM  TakWe OIEPAIUH, KAK IIPOBEPKA
TpaH3akIuii/ DAeMeHTOB Oe30MmacHoCTH. B cBA3m ¢ oTHM
KAHCHT 3afBAACT M COTAAIIIACTCS IIPEAOCTABAATE baHKy HOMEP
TeaedOHA, AAPEC IACKTPOHHON HOYTHI U APYIHE KOHTAKTHBIC
aApeca, TIPABO BAAACHUSA U / MAU HCIIOAB3OBAHUE KOTOPBIX
IIPUHAAACIKHT  HCKAFOYHTEABHO €My, HH IIPH  KAKAX
ODCTOATEABCTBAX HE AABATh IIOAB30BATHCH APYTHM AFOAAM
CBOMM HOMEPOM TeAepoHA (IPUBS3AHHON CHM-KAPTOH U 1IP.),
AAPECOM 3AEKTPOHHOM ITOYTHl ¥ ADYITIMH KOHTAKTAMU, HECTH
OTBETCTBEHHOCTb 1 HEMEAACHHO YBEAOMUTH BaHK 11py cmene
KOHTAKTOB M TAKUX CHTYAIIUAX, KAK KOIIMPOBAHUE, ITOTEPS,
Kpaka, B3AOM CHM-KapTBI HAH YCTPOICTBA, B KOTOPOM OHAa
HCITOAB3YETCH.

13.7. bauk moxer OTMEHHUTH DAEMEHTH OE30IIACHOCTH
KAnenra w mpekparuts HCIOAB30OBAHHE DAECKTPOHHOIO
OAHKHHIA B CAyYac 3aKPBITHA CYCTA, HEUCIIOAB3OBAHUS YCAYT
DAEGKTPOHHOTO OaHKMHTA B TEUYCHHE IIIECTH MECSIIEB,
HAPYIIEHUs MOAOKeHU U o0s3aTteAbctB ABO, HeyraaTo
3aAOAKEHHOCTA U APYTUM YBAKUTEABHBIM IIPUIUHAM.

13.8. bamk  Moxker  CBOOOAHO  OIIPEAGASTH  THIIHI,
COAEP/KaHNE B 0OBEM OAHKOBCKUX YCAYT, KOTOPBIE AOAJKHBI

OBITh BKAFOYCHBI B ODACKTPOHHBIH OAHKHUHI, a4 TaKKe
OPUHITAITEL  UCIIOAB3OBAHHA ~ DAEMEHTOB  OE30MaCHOCTH;
BHOCHUTD B HIX M3MEHCHUS, IIPUOCTAHABAUBATD

IIPEAOCTABACHHUE YCAYIM HAM IIOAHOCTBEO OCTAHABAMBATH /
IIPEKPAIIATE OOCAYIKHBAHIE.

13.9. B cayuae cropoB, KOTOpEIE MOIYT BO3HHKHYTH B
OTHOIIICHUN  TPAH3AKIMI, COBEPIIACMBIX IIOCPEACTBOM
DAEKTPOHHOTO OAHKWHTA, OCHOBHBIMU W ACHCTBHTEABHBIMI
ABAAFOTCA OAQHKOBCKME 3alINCH M 3HAYCHHA HA MOMEHT
TPAH3AKIIHH.

13.10. DaexkrpoHHBIE ~ OAHKOBCKHE  OIEPAIIA  OYAYT
OCYIIIECTBAATBCSA B COOTBETCTBUU € HH(OPMAIIIEH, KOTOPYIO
Kanenr BBOoAnT B cucremy. C or1oit Toukn 3penus, Kaument
HECET OTBETCTBEHHOCTD 34 9Ty MH(MOPMAIHIO U IIOCACACTBUSA
ee UCIIOAB30BAHUA, AAXKE €CAX OHH HETOYHBIE, HEITOAHBIC HAN
HEIIPABUABHEIC, 2 DAHK OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

13.11. KAwmeHT coraaraercs ¢ Tem, 9TO CyMMa, OIIpEACAsieMAast
barkom mpwm  dakrtmueckoM TOACUETe  ACHET, OyAeET
IIPUHUMATHCA 32 OCHOBY AAA BCEX OIIEPAIINN C HAAMYIHBIMU,
KOTOPBIE ~ OYAYT  OCVIIECTBAATBCA B OaHKOMATax  C
HCIIOAB30BaHUEM KapThl/6e3 kaptbi/c koaoM. Kpome Toro,
KAmeHT 3aMBAfiCT M COrAAIACTCA, HYTO 34 BCE AHH,
IIPOIIICAIIIE C AQTHI IIAQTEKA U AO AATHI BO3BPATa, K CyMMeE
aABIINUBBIX, HEACHCTBHTEABHBIX M HMCIOIIUX IIPOYHE
XAPAKTEPUCTUKA ACHET HAW YPE3MEPHBIX IIAATEKEH, OYAyT
IIPUMCHATBCA CAMBIC BBICOKHE IIPOIICHTHBIC CTABKH 32
IIPOCPOUKY, KOTOPBIC IIPUMCHAIOTCA K KPEAHTAM B TOH Ke
BAAIOTE Ha AATy OIIAATH, U KAHEHT OOf3aH BBIIAATHTB 9Ty
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dogum tarihi, yabanct kimlik numarasi, ticaret sicil
numarasi, vergi kimlik numarast, kredi kartt numarasi,
misteri numarast, iletisim  bilgileri  (telefonu
numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri adresi gibi),
O6deme islemine iliskin; alict banka, sube ve hesap
numarast veya IBAN bilgileri, islemin tutari, para
cinsi, 6demenin tiri (kira 6demest, kredi kartt borcu
6demesi, aidat 6demesi, egitim 6demesi, personel
O6demesi, diger 6demeler gibi), muhabir masrafinin
kime ait olacagi, fatura 6demeleri icin fatura bilgilert,
vergi Odemeleri icin buna iliskin bilgiler, SGK
O6demeleri  i¢cin  buna iliskin  bilgiler  gibi
gerceklestitilmesi  talep edilen isleme 6zel diger
bilgilerden islemin mahiyetine gbre Banka tarafindan
talep edilen bilgileri ve belgeleri Banka’ya sunmast
gerekir. Banka gerek goérmesi halinde 6rnek olarak
saytlan bu bilgilerin disinda bilgi ve belge de talep
edebilir.

14.3.2. Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Banka’ya sunulmast gerecken bilgilerin  dogru
olmasindan Musteri sorumludur. Misteri tarafindan
verilen bilgilere uygun sekilde yapilan 6deme islemi
dogru gerceklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

14.4. Odeme Isleminin Gerceklestirilmesi Icin
Talimat/Onay Verilmesi Ve Geri Alinmasi
14.4.1. Odeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin
talimat/onay; vyazili olarak, Elektronik Bankacilik,
Tletisim Araclar1, 6deme araclari, kalict veri saklayicist
veya Taraflar’in kararlastirabilecegi sair yontemlerle
6deme isleminin gerceklesmesinden 6nce (Banka’ya
talimat/60deme  emri verme gibi) ya da
gerceklesmesinden sonra (onay, icazet, mutabakat
gibi) verilebilecektir. Misteri’nin talimati/onay1, acik
(sarahaten) olabilecegi gibi ortilt (susma, itiraz
etmeme, icazet ve sair sekilde zzmnen) de olabilir.
14.4.2. Musteri, Banka’ya vermis oldugu
talimati/onayt, Banka tarafindan alindiktan sonta
kural olarak geri alamaz. Musteri, talimati/onavi,
Odeme Hizmetleri Yonetmeligi md. 49°da belirtilen
surelerden Once olmak uzere ve yine Turk Borclar
Kanunu cercevesinde geri alabilir. Birden fazla
odeme islemine iliskin olarak verilen onayin geri
alinmast  durumunda  ileri  tarihli  6demeler
vetkilendirilmemis sayilir. Talimatin/onayin geri
alinmast icin Misteri’den Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi Sozlesme Oncest Bilgilendirme
Formu’nda yazili Gicret tahsil edilir.

14.4.3. Verilmis olan bir talimat/onay, hangi
yontemle verilmis ise kural olarak ayni yontemle geri
alinmalidir. Verilen yontem disindaki bir yontemle
geri alm ancak Banka’nin kabuliine baglidir. Geri
alim bildiriminde geri alinan islemin ayirt edici tim
bilgileri de yer almalidir.

14.4.4. Musteri'nin BHS’de ve ilgili mevzuatta
ongorilen sartlart yerine getirmemesi ya da 6deme
emrinin Ulusal Ve Uluslararast Diizenlemeler’e,
BHS’ye veya katilim bankaciligr ilkelerine aykiri
olmasi/aykirilik stiphesi bulunmast halleti ya da diger

cymmy BMecTe ¢ mponenTamu B bank, a bank 3aperucrpupyer
U CMOJKET B3BIMATD €€ KaK 3aAOAKEHHOCTD IIO CUETY.

13.12. Aas omeparuii CHATHAS W BHECCHUS CPEACTB HA CYUCT
yepe3 OAHKOMAT AQTa OIEPALINH — 9TO TOT CAMBIH PaOOYHI
ACHb.

13.13. CooOmenus, caerannsie bankom Kawmenty B
DAEKTPOHHOM OAHKHHIE, CIUTAIOTCA YBEAOMACHHUEM.

14. TIAATE?KHDBIE YCAYT'M

14.1. OmnpeaseseHus

14.1.1. Vicmoassyemsie B 1.14 ABO TtepmuuBI Takme, Kak
“maarexHas ycAyra”’, “IAaTe:KHASs oreparus’, “TIAATEKHOE
ropydeHune”, “aaTe;xHoe CpeACTBO”, “DOHA” IIPUMEHAIOTCA
B 3HAYCHUAX, OIIPEACACHHBIX B [lOAOKEHNHM O HIAATEKHBIX
VCAYraX ¥ BBIIYCKE OACKTPOHHBIX ACHET, IIAATCHKHBIX
VIPEKACHHAX W VIPEKACHHUAX  DACKTPOHHBIX  ACHET
(coxparenso “IloAo’keHUE O IIAATEXKHBIX YCAYTax ).

14.2. OxBaT HAQTE)KHBIX YCAYT M BAAIOTA ITAATEIKA
[TAaTexHBIE YCAYTH, ABASAIOIIHECH IIPEAMETOM IIOCTOSHHBIX
IIEPHOANYECKAX IIAATECKHBIX OTHOIICHUHN, IIPEAAATACMBIC
bBaHKOM, BKAFOYAIOT YCAYTH, OIIPEACACHHBIC KAK «IIAATCIKHBIC
ycayrmy B IloaokeHnnm o maatexHeIX ycayrax. Ilaarexxmbre
VCAYIH MOLYT OCYIIECTBAATHCA B TYPELIKUX AHPAX, 4 TAKKE B
KOHBEPTHPYEMOH MHOCTPAHHON BAaAIOTE H APATOLICHHBIX
METAAAAX, B KOTOPBIX B baHKe OTKPBITHL cYeTa.

14.3. Hudopmarms, xoropyro Kaumenry  Hy>KkHO
MPEABABUATEH AAA COBEPILIEHUA IMAATE)KHOM OIepaIiu
14.3.1. Aas mpoBeacHHS ITAATEKHON oneparnu KaneHTy kak
0 cebe, TaK U O IOAYYATEAE, HYKHO IIPEAOCTaBUTH bamky
CACAVIOIIYIO  HMHAMOPMAIUIO: HUMA U (PAMHAAA  HAX
HANMCHOBAHUE, MACHTU(MDHUKAIIMOHHBI HOMEP IPAKAAHIHA

Typeukoii PecuyOAnmkm, wms OTIA, AaTa  POKACHHS,
HACHTH(UKAITMOHHBIT ~ HOMEp  HMHOCTPAHIA,  HOMEpP
TOPrOBOTO  peecTpa,  HACHTH(MHUKALIMOHHBIIL  HOMEP
HAAOTOITAATEABIIINKA, HOMEDP KPEAMTHON KAPTH, HOMEpP
KAMEHTA, KOHTaKTHAA wuHQOpManus (HaIpumep, HOMEP

TeaepOHa, AAPEC IACKTPOHHON OYTHI, MECTO KUTEABCTBA), 4
TaKKe HHAMOPMAIIMIO IO IIAATCKHOW OIEpAlINH: OaHK-
[IOAYYATEAD, OTACACHHUE U HOMep cuera mAaum Homep IBAN,
CyMMa TPAH3AKIMH, THII ACHEI, THII IIAATEKa (HAIIPHMED,
APEHAHAS IIAQTA, OITAATA 3AAOAKEHHOCTH IO KPEAHTHOM
KapTe, OIAATA B3HOCOB, OIIAATA OOYYEHHS, OIIAATA PaOOTHI
IIEPCOHAAR, APYIHE IIAATEIKH), YKA3aTh, KTO OIIAAYMBACT
KOMHCCHIO 32 YCAYIU, AAHHBIE AAS OIIAATBI CYCTOB, AAHHBIC
AASL  VIIAQTBI HAAOTOB, AQHHBIC AAS  YIIAQTBI CTPAXOBBIX
B3HOCOB, 3aIIpaIlrBacMble DaHKOM AAaHHBIE U AOKYMEHTBI,
crerPUYHBIE AAS TPAH3AKIHIH, KOTOPBIE AOAKHBI OBITH
BBIIIOAHEHBL. B cAyuae mHeoOxoauMocTH bank moxer
3aIlpPOCHTH  AAHHBIE W AOKYMEHTBI, OTAHYHBIC  OT
IIPUBEACHHBIX B KAYECTBE IIPUMEPA.

14.3.2. KAneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 34 AOCTOBEPHOCTH
nHMOPMAITIIN, KOTOPYIO HEOOXOAMMO ITPEAOCTABUTH DaHKy

AAf 00paboTKmM  mAaTexa.  llaarexmas — omeparius,
COBEpIIIECHHAA B COOTBETCTBHM ¢  nHMOpPMAIIHE],
IIPEAOCTABACHHON ~ KAHMEHTOM, CYHTACTCA BBIITIOAHEHHOM
IIPaBUABHO, M baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 O9TH
OIEepaINH.

14.4. TIlpeaocraBacHue ¥ OT3BIB pacnopsokenus [/

IIOATBEPIKACHMA AAfL COBEPIICHIS AQTEKHOM Onlepanm
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hakli nedenlerin varligt halinde Banka 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir.

14.5. Odeme Emrinin Allnma Zamam ve
Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman
14.5.1. Musteri’nin verdigi talimatin (6deme emrinin)
Banka tarafindan alinma zamani, talimatin Banka’ya
ulastigt andir. Odeme emrinin (tahmatm) BHS md.
14.5.2’de yazilt saatten sonra veya is giinii disinda
Banka’ya ulagsmast durumunda Odeme emri izleyen
ilk is glini alinmis sayilir. Valér uygulamasina ve
isleme 6zel uygulamalara iligkin durumlar saklidir.
14.5.2. Odeme emri, Banka tarafindan is giinlerinde
ve is gund 1(;er151nde de en son saat 16:30’a kadar
kabul edilir. Banka dilerse ve miimkiinse, bu saatten
sonra ulasan 6deme emrini aynt gun isleme alabilir.
Banka’nin zaman zaman bu saatten sonra ulasan
6deme emrini isleme almast, bundan sonraki 6deme
emirlerini de kabul etme/isleme alma yukumluligu
yuklemez. Ayrica fatura, SGK, vergi 6demeleri gibi
ozellik arzeden/tahsilatina aracilik edilen 6demelerde
ilgili kurumlarin/kuruluslarin en son islem kabul
etme saatleri gecerli olup(bu saat 16:30’dan 6nce de
olabilir); bu saatlerden sonra ulasan talimatlar izleyen
ilk is glinii alinmis saytlir. Odeme emrine konu para
biriminin TL disinda bir para birimi olmast
durumunda, 6deme emrinin iletilecegi tlkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiillerini de
Musteri dikkate almalidir.

14.5.3. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir
dénemin sonunda veya Misteri’nin 6demeye iliskin
fonlart Banka’nin tasarrufuna biraktigt  ginde
gerceklestirilmesinin karatrlastirilmast halinde, 6deme
icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamant
olarak kabul edilir. Kararlastirilan glintin Banka icin is
guni olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is
glint alinmis sayilir.

14.6. Odeme Isleminin Azami Tamamlanma
Siiresi

14.6.1. Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamast
halinde  ve  Taraflarca  farklh  bir  stre
kararlastirilmamigsa; yurt icindeki bir 6deme islemini
azami dort is glind icerisinde, gonderenin bankasinin
veya alicinin bankasinin yurt disinda bulundugu
6deme islemini ise azami bes is guni icinde
gerceklestirir.

14.7. Odeme Araci Harcama Limiti
14.7.1. Banka, 6deme aract icin harcama limiti
belirleyebilir. Banka, belitlemis oldugu limitleri

degistirebilir, iptal edebilir. Musteri, 6deme aracini
Banka tarafindan Dbelirlenen limitleri dahilinde
kullanmay1 beyan ve kabul eder.

14.8. Miigteri Tarafindan Banka’ya Odenmesi
Gereken Ucretlerin Dékiimii

14.8.1. Musteri’nin 6deme hizmetleri ile ilgili olarak
Banka’ya O6demesi gereken Ucretlerin  dokimd,
BHSnin de eki ve ayrilmaz pargasi niteliginde olan
Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi S6zlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir.

14.4.1. Pacniopsixkenue/TOATBEPIKACHIE AASL  BBIITOAHEHUA
AATEKHOH OMEPAIIMA  MOMKET OBITh IIPEAOCTABACHO B
ITUCHMEHHON (DOPME, € TIOMOTITHFO DACKTPOHHOTO OAHKITHTA,
CpeACTB  CBSI3M,  IIAATEKHBIX  CPEACTB,  ITOCTOSHHOTO
XPAHUAUIIA AAHHBIX WA APYIHEX CIIOCODOB, KOTOPBHIE OBIAT
coraacoBauel CTOPOHAMU, MEPEA COBEPIICHUEM MAATCIKHON

orepanun (marrpumep, AAHHOE OaHky
pacropskeHue /TIAATEKHOE — MMOPYYEHHE)  HUAH  ITOCAE
coBepreHust  omeparuu  (IIOATBEPKACHIE,  OAOOpeHwe,

coraacme). Pactiopsuxenne/moarBepikaenne Kanmenra moxer
OBITh KaK fBHBIM (OTKPBITBIM), TAK M HEABHBIM (MOAYAHIIE,
OTCYTCTBHE BO3PAKECHHUIT, COTAACHE H T.IL.).

14.4.2. Kanenr, Kkak IIpaBHAO, HE MOXKET OTO3BAThb
pacopspKeHue / IIOATBEPKACHIE ITIOCAE TOTO, KAaK OHO OBIAO
AaHo banky. KameHt Mmoker OTO3BaTP HX IIPH YCAOBHH
COBEPIILICHHUA AAHHOTO ACHCTBHA AO CPOKA, YKa3aHHOTO B 11.49
[TorokeHNA O IIAATEKHBIX VCAVIAX H B PaMKax 1yperKoro
KOAEKCA OOS3aTEABCTB. B cAvIae OT3bIBA ITOATBEDIKACHUSA,
AAHHOTO Ha OOAee YeM OAHYV IIAATEKHVIO TPAH3AKIIHIO,
OVAVILIHE ITAATEKI CIUTAFOTCA HE CAHKIIMOHUPOBAHHBIMUA. 32

or3elB  pactopsukenust  /  moarBepkAeHus ¢ Kawmenra
B3UMACTCA KOMHCCHSA, VKasaHHas B [IpeABaprTeAbHON
nadOpMAIMOHHOH  dopme K Aorosopy OaHKOBCKOTO

OOCAY/KIBAHSI.

14.4.3. Tlo mnpaBmaam pacropsskenune / TOATBEPKACHUE
AOAJKHO OBITH OTO3BAHO TAKHUM K€ CIIOCOOOM, KAKIM OHO
OBIAO  AaHO. OT3BIB, CACAAHHBIH CIIOCOOOM, KOTOPBIN
OTAHYACTCH oT crrocoda ITOAQYH
PACTOPSKEHMs / TTOATBEPKACHHUSA, 3aBUCHT OT coraacus banka.
Best oramuanreapnas madopmaris 06 OT3bIBAEMOI OLIEPAITHHI
TAK/KE AOAKHA OBITh BKAFOUEHA B YBEAOMAEHHE OO OT3BIBE.
14.4.4. B Takux cAydasx, Kak HecobAroaenme Kawmemrom
ycaoBuii ABO #  COOTBETCTBYIOIIEIO 3aKOHOAATEABCTBA,
HECOOTBETCTBHSA ITAATEKHOTO IMOPYICHHSA IIPUHIIAIIAM OAHKA
yaactuss u HarmoHaABHBIM B MEKAYHAPOAHBIM ITPABOBBIM
HOPMaM HAH IIOAO3PEHUS B TAKOM HECOOTBETCTBUH HAU IIPH
HAAUYUN APYIUX VBAKHUTEABHBIX IPUYNH DaHK MOKET
OTKA3aThCS UCIOAHATh AAHHOE IIAATECKHOE ITOPYUICHHE.

14.5. Bpema mnoAydeHHA IIAATEXKHOIO IIOPYYEHHA U
BpeM: IIOCACAHET'0 IIPUEMA ITAATEXKHOTO IIOPYYECHUA
14.5.1. Momentom moayuenus bamkom —pacnopsxeHHA
(maarexxHoro mopydenuns) KameHnra ABAsierci MOMEHT €ro
ocTyrAeHus B bank. B cAy9ae mocTymaeHHSA ITAQTEKHOIO
nopyuenus (pacriopskeHus) B DaHK IOcCAe YKAa3aHHBIX B
m.14.5.2 ABO 4acoB uau B HepabOOYMI AECHB CUUTAETCH, YTO
OHO OBIAO IOAYYEHO B IIEPBBIH pabOYHIl ACHb ITOCAE AATHI
mopaun. CBS3aHHBIE C IIPUMEHEHHEM AQTBHI OIECPAIIUN M
IIPHAOKECHHEM IO IIPOIIECCY YCAOBUA COOAIOAAFOTCA.

14.5.2. TlaatexkHoe TOpyYeHHE TIPUHUMACTCS baHkoM B
paboune AU U B Tedenme pabodero ams me mosaree 16:30.
[To xeaannmro OaHKa W II0 BO3MOKHOCTH OH MOMKET
0OpaboTaTh IAATEKHOE MOPYYCHHE, IOAYICHHOE IIOCAC
VKa3aHHOTO BPEMCHH, B TOT K€ ACHb. Bpems oT BpeMcHH
00paboTKA OAHKOM ITAATEIKHBIX ITOPYYIEHHH, ITOAVICHHBIX
IIOCAC 9TOrO BPEMEHH, HE HAAAraeT OOA3aTEABCTBA
IpuHUMATh/ 06PaAOATHIBATE OYAYIIIUE TTAATEKHBIE TTOPYIEHUA
TakuM ke 0OpasoM. Kpome TOro, AAfl TAKHMX ITAATEKEH, KAk
OIIAATA CYCTOB, CTPAXOBBIX 1 HAAOTOBBIX IIAATCKEH, KOTOPBIC
ABAAIOTCA IIOCPEAHHKAMH AAfl  OIIPEACACHHBIX  COOPOB,
ACHCTBHTEABPHBIMU CYHTAIOTCSH IIOCACAHHE YaChl IIPHEMA
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14.8.2. Odeme islemine konu tutardan muhabir
bankalarca tcret, masraf, komisyon gibi adlatrla
kesintiler yapilabileceginden 6deme tutari aliciya tam
olarak ulagsmayabilecegi gibi, islemin gerceklesmemesi
ya da iade edilmesi gibi hallerde de muhabir
bankalarca s6z konusu kesintiler yapilabilecek olup;
bu kesintilerden Banka sorumlu degildir, sorumluluk
tamamen Musteri’ye aittir.

14.9. Odeme  Hizmetiyle
Uygulanacak Kur

14.9.1. Yabanci para ve kiymetli maden uzerinden
gerceklestitilecek islemlerde, BHS md. 21.3.’te yazili
ilgili  kurlar  uygulanir.  Banka, uygulanacak
doviz/kiymetli maden kurunu degistirebilir ve bu
degisiklik derhal gecerli olur. .

14.10. Bilgi ve Bildirimlerin Iletilmesinde
Kullanilmasi Kararlagtirilan Iletisim Araglar:

Ilgili  Olarak

14.10.1.Musteri ve Banka arasinda bilgi ve
bildirimlerin iletilmesinde; BHS’nin diger
maddelerinde  6ngorilen  bildirim  sekilleri  ile

mevzuatta bildirim sekli 6ngorilen durumlar saklt
kalmak kaydi ile; posta, elektronik posta, KEP,
Whatsapp, kisa mesaj, telefon, faks, telgraf, swift ve
bunlarla smnirli olmaksizin diger iletisim araclar
kullandabilir.

14.10.2. Miistert 6deme hizmetlerini
bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi
tasinabilir cihazlar tzerinden kullanmak isterse, bu
cihazlar, 6deme hizmetlerinin kullanimt icin gerekli
guvenlik ve teknik Ozelliklere sahip olmalidir. Bu
ozellikler cihazin/uygulamanin kullanim kosullarinda
da yer alabilecektir.

14.10.3. Banka, o6deme islemlerine iliskin
yapacagt bilgi ve bildirimleri BHS md. 14.10.1.’de
belirtilen herhangi bir yontemle ve bir ayt asmamak
tzere duzenli araliklarla Banka’nin belirledigi siklikta
bildirebilir. Bildirimlerin Mdsteri’ye ayrica dizenli
olarak gbnderilmesi, Musteri’nin bu bilgileri islem
aninda 6grenmis oldugu sonucunu ortadan kaldirmaz
ve sonugclart islem anindan itibaren dogmaya baslar.
Masteri’nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilgilerin BHS’de o6ngérilenden farkli yontemlerle
iletilmesini talep etmesi halinde Miisteri, Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi Sozlesme Oncest
Bilgilendirme Formu’nda yazili Ucretleri 6demeyi
kabul etmistir.

14.10.4. Misteri’nin -~ BHS’deki  bilgi  ve
kosullara www.albaraka.com.tr adresinden erisim
hakk: vardir. .

14.11. Givenli Kullanim Onerileri ve Kaybolma,
Calinma ve Haksiz Kullanimda Miusteri’nin
Banka’y1 Bilgilendirmesi

14.11.1. Msteri, asgari olarak, BHS md. 13.5’teki
guvenli kullanim 6nerilerine  uymalidir.  Odeme
aracinin  hileli veya vyetkisiz kullanim stiphesi,
kaybolmasi, calinmast  veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Masteri, durumu derhal (es zamanli)) Cagr
Merkezi’'ne (0850 222 5 666 ya da 444 5 6606) veya
yazilt olarak Subesi’ne ve ilgili diger mercilere

TPAH3AKIUI COOTBETCTBYIOIIUX YIPEKACHNIN/ OPraHU3aIINil
(atro Bpemsi moxker Obite m A0 16:30); pacmopsixeHms,
ITOAYYCHHBIC ITOCAE ITHX YACOB, CAUTAFOTCA IOAYICHHBIMI HA
CACAYVIOIIIUE  pabounit  AcHb. B cAydae, ecam BaAroTa
OIIEPAITUN IIAATEKHOTO IIOPYYCHUS HE SABAACTCA TYPEIIKOM
Aupoit, KAueHT Takxe AOAKECH YIUTHIBATH paboduee Bpems U
MEKAYHAPOAHYIO ~KOMMEPYECKYIO IIPAKTHKY CTPAaHBL, B
KOTOPYIO OYAET OTIPABACHO ITAATEIKHOE ITOPYICHHE.

14.5.3. B cAyuae, ecAm TAATEXK PEIEHO IIPOU3BECTH B
OIIPEACACHHBIN ACHB, B KOHIIE OIIPEACACHHOTO ITIEPHOAA HAH
B AcHBb, KOrAa KAHEHT OCTaBAfET CPEACTBA AAA IIAATEKA B
pacuopsukerne  banka, coraacoBaHHas = AaTa  IIAATEXA
CUHUTACTCH AHEM IOAYYCHHS IIAATCKHOrO mopydeHums. Ecan
COTAACOBAHHBIN ACHB HE ABASCTCH pabOYNM AHEM AAS Damka,
TO AHEM IIOAYYCHUS PACIIOPSIKEHUS CYUTACTCH IIEPBBIN
paboYHil ACHB ITOCAE ITOAQYH IIAATEKHOTO ITOPYICHUS.

14.6. MakcumasbHOE BpeMsA 3aBEPIHEHUsA ITAATESKHOIO
mpomecca

14.6.1. EcAn HeT HUKAKHX FOPHAMYECKAX MAN (DAKTIIECKAX
IIPEIATCTBHH M APYIOH cpok He coraacoBan CropoHamn,
BaHk BBIIOAHSET ITAQATEIKHYIO TPAH3AKIINIO BHYTPHU CTPAHBI B
TEUYECHNE MAKCHMYM YETHIPEX PaOOYMX AHEH, 4 ITAATCKHYFO
TPAH3AKIIUIO, B KOTOPONU OAHK OTIPABUTEAS HAM OaHK
IIOAYYATEAS HAXOAUTCH 34 IPAHHUIICH, B TCYCHUE MAKCHMYM
ISITH PAOOYHX AHET.

14.7. AumMur pacxoA0B MAATEIKHOIO MHCTPYMEHTA
14.7.1. bank MOXKeT VCTAHOBUTHD AHMHT PACXOAOB Ha
IIAATCKHBI MHCTPYMECHT. DaHK MOXKET HM3MCHHTH HWAH
OTMEHUTHh YCTAHOBACHHBIC AUMHTBL KAWEHT 3aiBAfCT H
COTAAITIAETCA HCIIOAB30BATh IIAATEKHBI WHCTPYMECHT B
IIPEACAAX AUMHUTOB, YCTAHOBACHHBIX DaHKOM.

14.8. Kommuccum, moasexkamme yraare Kawmenrom
Bbanky
14.8.1. Croucox komumccmii, kotopele KameHT AOAKEH

VIIAQTHTD DaHKY 32 COBEPIIICHUE MAATEKHBIX VCAVT, VKa3aH B
ITpeaBapureAbHOIl HHMDOPMATTMOHHON dhopme K AoOrosopy
OAHKOBCKOTO OOCAV/KIBAHWS, KOTODAs SABASICTCS
IIPUAOKEHHEM U HeOThbeMAeMOI gacTero ABO.

14.8.2. TToCKOABKY ™3 CYMMBI, ITOAACIKAITIEH TTAATEKHOMN
omeparnnn, OAHKOM-KOPPECIIOHACHTOM MOIYT BBIYATATHCH
cOOPBI, PACXOABI, KOMHICCHH, CYyMMa IIAATEKA MOXKET HE
AOXOAHUTH AO IIOAYYATEAS B IIOAHOM OOBEME, 4 B CAYYAsX,
KOTAQ TPAH3aKINs HE PEAAN30BAHA HMAW HE BO3BPAIIACTCH,
VKA3aHHBIC  BBIYETHI MOIYT IIPOMU3BOAUTHCH  OAaHKAMI-
KOPPECHOHAEHTAMU. DaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 9TH
VACPKAHHSA, OTBETCTBEHHOCTb  ITOAHOCTBIO — ACKHT  HA
Kawnenre.

14.9. Kypc BaaroT, KOTOPBIii OyAe€T IPUMEHATHCA K
IIAQTE>KHOM yCAyTe

14.9.1. K TpaHsaknmsaiM B HWHOCTPAHHON BAAIOTE WA
APArOIICHHBIX METAAAAX OYAYT IIPHUMEHSATBCH KYPCHI BAAIOT,
ykasamasie B 1. 21.3. ABO. bank moxker m3meHATH Kypc

BaA}OT/ApaFOI_[CHHbIX METAAAOB " 9THU HM3MCHCHMA
HEMEAACHHO BCTYIIAIOT B CHAY.
14.10. CpeactBa CBA3H, COTrAaCOBaHHBIE AAA

HCIIOAB30BAHUA IIPU IIEPEAAYE AAHHBIX U YBEAOMACHUIA
14.10.1.Ilpu mepepade AAHHBIX U YBEAOMACHHUI MEKAY
bankom wm KameHTOM MOIyT HCIOAB30OBATBCA IIOYTA,
SAEKTPOHHAS IIOYTA, 3APETUCTPUPOBAHHAA OJACKTPOHHASA

mouta, Whatsapp, CMC, teaedon, daxkc, teaerpad, swift u
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bildirmek ve 6deme aracini kullanima kapattirmak

zorundadir. Aksine davranislarinin tim
sonugclarindan Musteri sorumludur.
14.12. Banka’nin Odeme Aracimi Kullanima

Kapatma Hakki

14.12.1. Masteri; 6deme aract ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri
almayi, Odeme aracint ihrag, tahsis ve kullanim
amacina/kosullarina, katilim bankaciligi
prensiplerine, BHS’ye ve Ulusal Ve Uluslararasi
Dizenlemelet’e uygun olarak kullanmayi, her ne
surette olursa olsun hicbir sekilde hileli veya yetkisiz
kullanim yapmamay1 kabul eder.

14.12.2. Odeme aracinin BHS md. 14.12.1°de
yazilt olanlardan herhangi birine aykirt kullanddigina
iliskin Banka nezdinde siphe olusmasi halinde Banka
6deme aracint re’sen kullanima kapatabilir.

14.12.3. Odeme aracinin kullanima kapatilma
sebebi ortadan kalkarsa ve Banka’nin da uygun
gormesi halinde Banka, 6deme aracini kullanima
acabilir veya Musteri’ye yeni bir 6deme aract temin
edebilir. .
14.13. Yetkilenditilmemis Veya Hatali Odeme
Islemlerine Iligkin Sorumluluk

14.13.1. Mdusteri kendi verdigi
bilgilere/talimata/6deme  emrine uygun  olarak
gerceklesen veya onayladigt 6deme islemlerinin tim
sonuglarindan tamamen kendisi sorumludur.

14.13.2. Musteri, 6deme  aracint  hileli
kullanmasi ya da dogrudan veya dolayli olarak hileli
veya sug olusturacak bir eylemin icinde bulunmast ya
da BHS md. 14.11.’deki ytkiimliltklerini ya da BHS
md. 14.12.1.’deki taahhttlerini kasten veya ihmalle
yerine getirmemesi durumunda gerceklesen 6deme
isleminin tim sonugclarindan ve bu nedenle dogan
zararin tamamindan kendisi sorumludur.

14.13.3. BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2.
hiktumleri sakli olmak tzere; kayip veya calintt bir
6deme aracinin kullanilmast ya da kisisel guvenlik
bilgilerinin  geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle 6deme aracinin Misteri’nin rizast disinda
baskalari tarafindan kullanilmast durumunda Misteri,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
yuz elli Tirk Lirasina kadar olan boliminden
sorumludur. Odeme aract kaybolan, calinan veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemini
ogrenen Misteri'nin  durumu derhal BHS’nin
14.11.1°e  g6re Banka’ya  bildirmesi halinde
bildiriminden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi
6deme islemlerinden kural olarak Musteri sorumlu
tutulamaz.

14.13.4. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatalt
gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’yt BHS md. 14.11.1.’de belirtilen yolla
derhal bilgilendirmek suretiyle duzeltme isteyebilir.
Aksi halde duzeltme talebinde bulunamaz. Misteri,
islemi daha sonra 6grenmis oldugunu ispatlasa dahi,
6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren her
halikarda on u¢ ay icinde dizeltme talebinde
bulunulabilir.

APYTHE HE IEPEYNCACHHBIC BBIIIIE CPEACTBA CBSI3U IIPH TOM,
YTO COOAFOAEHBI THITBI YBEAOMACHHUH, MIPEAYCMOTPECHHBIE
Apyruvu  miyaktamu - ABO, w mpeAycMoTpeHHBIC
3aKOHOAATEABCTBOM CHTYALIHM.

14.10.2. EcAn KAMEHT XO49eT HCIIOAB30BATD ITAATCHKHBIC
CEPBHCHI dYepe3 IMOPTATUBHBIC YCTPOMCTBA, TAKHE KaK
KOMIIBFOTEP,  MOOHMABHBIA  TeAC(OH,  MAAHIIET, 3TH
YVCTPOMCTBA ~ AOAKHBI ~HMMETh  HEOOXOAMMBIE — CBOHCTBA
OE30ITACHOCTH M TEXHUYECKHE  XAPAKTEPUCTHKH  AAS
HCITOAB30BAHUSA ITAATEKHBIX CEPBUCOB. DTN (DYHKIINH TAKKE
MOTYT OBITh BKAFOUEHBI B YCAOBHS UCITOAB30BAHUS YCTPOMCTBA
/ TIPUAOKEHHS.

14.10.3. bank MoxkeT cooOIIaTp AAHHBIE O ITAATEKHBIX
oreparusax AFOBM crrocobom, ykazauusM B 11. 14.10.1. ABO,
1 Yepe3 PaBHBIC IIPOMEKYTKH BPEMEHH, HE IIPEBBIIIAFOIIIIE
OAHOTO MECAIIA, C ONPEACACHHON DaHKOM 4acTOTOM.
Peryaspras ornpaska yBeaoMacHmii KameHTy He OTMeEHSAET
BBIBOAOB O TOM, YTO OH Y3HAA 3Ty HH(OPMAIIHIO BO BpeMs
TPAH3AKIIMH, W IIOCACACTBHS TPAH3AKIIUN HACTYIIAIOT C
MOMEHTA ee coBepureHmus. B cayuae, ecam Kawmenr
3AIIPAININBACT AOHOAHHTEABHYIO —HHQOPMALIHIO, OOAee
YACTYIO OTIIPABKY YBEAOMACHHH WMAM OTIIPABKY AAHHBIX
crrocoboM, OTAHHYArOIMUMcs o1 npeaBuaeaaoro AbO, on
COTAAINIAETCA  HA  yOAATy  COOPOB,  VKA3aHHBIX B
IpeaBapureabrOlt mHMOpPMATIOHHON dopme k AoroBopy
OAHKOBCKOTO OOCAYKUBAHUS.

14.10.4. KaAmenT umeeT mpaBo AocTyia K mHdOpMATTIT
n yecaroBusaim ABO Ha cafite www.albaraka.com.tr.

14.11. CoBerbl 1O 0€30IIACHOMY WCIIOAB30BAaHUIO U
yBeaomaeune Kamenrom bBamka 006 wucuesnoBeHuwu,
Kpa’ke ¥ HEAOOPOCOBECTHOM HCIIOAB30BAHUU

14.11.1. KAneHT AOAKEH CODAFOAATH KAK MIHUMYM COBETHI 1O
0e30IaCHOMY HCIOAB30BAHHIO, YKasauusie B 1. 13.5 ABO. B
CAy4ae [TOAO3PEHUs H2 MOIIIEHHUYECTBO UAU
HECAHKIIMOHHUPOBAHHOE HCITOAB30BAHIIEC IIAQTEKHOTO
MHCTPYMEHTA, €r0 IIOTEPH, KPAKH UAN ecAr KAmeHT y3HaA O
KaKOM-AMOO TPAaH3aKIINM, COBEPIICHHON O€3 ero BeAOMa,
Kanent AoakeH HeMeAACHHO cooOmmTh 00 3TOM B KOAA-
meatp (0850 222 5 666 uam 444 5 666) mAM TUCHMEHHO B
oTAeAcHre baHka W Apyrme COOTBETCTBYIOIIME OPraHbl M
3AKPBITh IAATEKHBI HHCTPYMEHT AASl MCHOAB3OBaHHSA. B

IIPOTUBHOM  CAy4Yae 32  BCE  IIOCAGACTBUA  HECET
oTBeTCTBEHHOCTD KAHEHT.
14.12. TIIpaso banka 3aKpPBIBATh HAQTEKHBIA

MHCTPYMEHT AASl UCIIOAB30BaHUA

14.12.1.KAmeHT coraarmaercsi IpUHUMATH BCE HEOOXOAUMBIE
MEpbl OE30IIACHOCTH AAf 3AIUTBl AUYHOH HH(OPMAIIHH
KACATEABHO  IIAATEKHOIO  HHCTPYMEHTA, HCIIOAB30BATh
ITAQTCHKHBIN HHCTPYMEHT B COOTBETCTBUH c
LIEABFO/ YyCAOBHUSAMH BBIIIYCKA U HCIOAB3OBAHUS, COTAACHO
IIpUHIAIIAM ~ OaHKa  ydactus u  HarmonanpHBIM 1
MEKAYHAPOAHBIM IIPABOBBIM HOPMAaM, 2 TAKKE HU IIPU KAKHIX
0OCTOATEABCTBAX HE MCIIOAB30BATH ITAATCKHBI HMHCTPYMEHT
C LIEABIO MOIIICHHUYECTBA M HE CAHKITHOHUPOBAHO.

14.12.2. B cayuae moaospenms bamkom 1o mOBOAY
HCIIOAB30BAHUSA ITAATCKHOIO HHCTPYMEHTA C HAPYILICHUEM
KAKOTO-ANOO YCAOBHSA U3 HepeducAcHHBIX B 1I. 14.12.1 ABO,
bank Moxer 3aKkpbITh IAATEKHBIA HHCTPYMEHT — AAA
HCIIOAB30BAHUIL
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14.13.5. Odeme  isleminin,  Mdusteri’nin
talimatinin(6deme emrinin)/onayinin bulunmamasi
nedeni ile vyetkilendirilmeksizin  veya verdigi
talimata/onaya  gore  Banka’nin  kusurundan
kaynaklanan bir nedenle farkli ve hatali olarak
gerceklestiginin  ispatt durumunda Banka, 6deme
islemine iligkin tutari derhal Musteri’ye iade eder veya
bor¢landirilan 6deme hesabint eski durumuna getirir.
BHS md. 14.13.1. ve 14.13.2. hiiktimleri saklidir.
14.13.6. Odeme aract kaybolan, calinan veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
6grenen Misteri’nin duruma iliskin Banka’ya bildirim
yapabilmesi i¢in Banka’nin gerekli tedbirleri almamis
olmasi, Musteri’nin zamaninda yapmis oldugu
bildirime karsin Banka’nin Mdsteri’nin hesabint
donduramamast ya da o6deme aracini kullanima
kapatamamast nedeniyle 6deme aracinin Musteri’nin
rizast disinda bagkalarinca kullanilmasindan dogan
zarardan Misteri sorumlu tutulamaz.

14.14. Odeme Islemlerinin Gergeklestirilmesi
Ile Ilgili Banka’nin Sorumlulugu

14.14.1.Banka, gonderenin Misteri olduu 6deme
isleminin 6deme  emrine uyeun olarak dogru
gerceklestirilmesinden Misteri’ye karst sorumludur.
Su kadar ki; Banka’nin bu sorumlulugu 6deme
islemine konu tutar;, BHS md. 14.6.1.’de belirtilen
sture icerisinde 6deme emrine uygun olarak alicinin
6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarmakla
stnirhh - olup, tutarin  alicinin 6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina ulasmasindan sonra, 6deme
isleminin  dogru  gerceklestirilmesinden  alicinin
6deme hizmeti saglayicist sorumludur. Banka’nin bu
maddeye gore sorumlu oldugu hallerde, 6deme
isleminin Banka’nin kusuruyla gerceklesmemis veya
Banka’nin kusuru ile hatali gerceklesmis kismint
Banka gecikmeden Musteri’ye iade eder veya tutarin
hesaptan dusilmis olmast halinde hesab1 eski
durumuna getirir.

14.14.2. Misteri’nin alict oldugu ve Banka
nezdindeki hesabina gelen bir 6deme islemi tutarini
Banka, islem bilgilerinin elverisli olmast ve bir engel
bulunmamast kosuluyla, kural olarak islem tutarinin
kendi hesabina gectigi is glniinin sonuna kadar
Misteri’nin  6deme hesabina aktarir, yasal ve
sozlesmesel smirlamalar sakli olmak tizere Miusteri
“tiketici” ise aynt gin tiketici degilse en gec ertesi
isgini  kullanimina  hazir  hale getirir.  Odeme
islemindeki bilgiler elverisli degilse (hatali, eksik,
celiskili ve sair) Banka tutari geldigi yere iade etmeye
yetkili olup, bu nedenle sorumlu tutulamaz. Ayrica;
Misteri’nin  katilma hesabina, katilma hesabinin
vadesinden 6nce gelen havale, EFT gibi bir 6deme
islemi tutari, katilma hesabinin niteligi geregi énce
gecici hesaba veya Musteri’nin herhangi bir 6zel cari
hesabina alacak kaydedilir, bu tutar (Misteri’nin
kullanmamast ve Ozel cari hesapta bulunmasi
kaydiyla), katilma hesabinin vadesinde virman
suretiyle katilma hesabina aktariir; bu islemler
Musteri’nin ayrica bir talimatina gerek olmaksizin
Banka tarafindan gerceklestirilecek olup, BHS bu

14.12.3. Ecam  mpuymna IIAATEKHOTO
HHCTPYMEHTAa OVAeT ycTpaHeHa u bauk covrer 31O
LIEACCOOOPA3HBIM, DaHK MOXKET OTKPBITH  IIAQTEKHBIHN
HHCTPYMEHT HAU IIPEAOCTaBUTh KAMEHTY HOBBIN ITAQTEKHBIHN
HHCTPYMEHT.

14.13. OTBeTCTBEHHOCTHP 32 HECAHKIIMOHHPOBAHHBIE
AUV HETIPABHUABHBIE IIAATE)KHBIE OIePAIlNN
14.13.1.KAmeHT cam HeceT HOAHYIO OTBETCTBEHHOCTH 32 BCE
ITOCACACTBHSA ITAATEIKHBIX OIIEPAITUIL, VTBEPKACHHBIX UM UAH
OCYILECTBACHHBIX B COOTBETCTBUU C IIPEAOCTABACHHBIMH HM
AAHHBIMU / PACITOPSKEHUEM / ITAATE/KHBIM ITIOPYICHUCM.

3aKPBITHA

14.13.2. B caywae  wmcmoawsszoBamms  Kawmentom
IIAATCKHOTO ~ HMHCTPYMEHTA C  IIEABIO  MOIIICHHUYCCTBA,
[IPAMOrO  MAM  KOCBEHHOro mpmyactus Kawmenrta K
IIPECTYIIHOMY  ACHCTBHIO, HAMEPEHHOIO  HAM IO

HEOPEKHOCTH HAPYITIEHUS CBOUX 00s3aTeAbCTB 1o 1. 14.11.
nan 14.12.1. AbBO KaneHT cam HeceT OTBETCTBEHHOCTD 32 BCe
IIOCAEACTBHS OCVIIECTBACHHOM ITAATEKHON OIIEPAITUH U 34
VOBITKH, BOSHUKIIIHE B PE3YABTATE 3TOIO.

14.13.3. ITpu ycaoBuUE COOAFOACHHS ITOAOKEHUH II.
14.13.1. u 14.13.2.; B cAy9ae, €CAN IAATECIKHBIF HHCTPYMCHT
HUCIIOAB3YETCS TPETbUMH AHIIAaMu Oe3 coraacusa KamenTta ms-
324 HWCIOAB3OBAHHSA  VTEPSAHHOTO  HAW  YKPAACHHOTO
MAATEKHOTO HHCTPYMEHTA, HAM €CAY HH(MOPMAITHI O AMIHON
OE30ITACHOCTH HE XPAHUTCH AOAKHBIM OOpasom, Kamenr
HECET OTBETCTBEHHOCTHh 324 YaACTh YOBITKOB, BO3HHKIIIHX B
PE3YABTATE TIAATEIKHBIX OIEPAITMH, KOTOPBIE OH HE
CAHKITHOHUPOBAA, B pasMepe AO CTA MATHACCATH TYPEITKHX
aup. B cayuae, ecam KameHT, mAaTeXHBIA HWHCTPYMEHT
KOTOPOTrO OBIA YTEPSH HMAU VKpaAcH, coraacHo m. 14.11.1.
HEMEAAECHHO CcoOOmmA baHky o ArOOOH TpaH3aKIInM,
COBEPIIICHHOHN IIPOTHB €ro BOAM, KAHMEHT, Kak IIPaBHAO, HE
HECeT  OTBETCTBEHHOCTH 34  HECAHKITHOHHPOBAHHBIC
IAATEKHBIE OTIEPAITHH, COBEPITICHHBIE TTOCAC YBEAOMACHUSI.
14.13.4. Kament Moxer TpeOOBaTh HCIIPABACHHE
CUTYAITUU IIPH YCAOBHH, YTO OH HEMEAACHHO COOOIIHA O
HEABTOPH3OBAHHOW  MAW  HEIIPABUABHO  BBIITOAHEHHOM
IIAQTEKHOM OIlepaIiny CrrocoboM, ykasanueM B 11. 14.11.1. B
IPOTHUBHOM CAYYIa€ OH HE MOXKET TpeOOBATh HCITpaBAcHMA. B
ATODOM CAyYae, AAKE €CAM KAMEHT AOKAKET, U4TO Y3HAA O
TPAH3AKIIMH II03Ke, 3aIIPOC HA HCIPABACHHE MOKET OBITH
CACAAH B TEYCHHE TPUHAAIIATH MECAIEB C MOMEHTA
COBEPITICHUS TTAATEKA.

14.13.5. B cayuae, ecam AOKazamO, UTO IIAATEKHAS
oreparusi OBIAQ HE CAHKITHOHHPOBAHHOM M3-32 OTCYTCTBHS
pacriopsikerus (IIAATEKHOTO MOPydeHus) / TOATBEPKACHUA
Kaunenra vAu ipu HAAMYHH PACTIOPSKEHMS/ TIOATBEPKACHUSA
mo BuHe banka OblAa COBEpIIEHA IIO-APYIOMY HAU
HEnpaBUABHO, DbaHKk HemeaAeHHO BosBparaer Kanenty
CYMMY IIAATEKHOM  OIIEPAIIMHA HAM  BOCCTAHABAHNBACT
IIAQTEKHBIA ~ CYET, II0 KOTOPOMYy OBIAA  BBICTABACHA
3aponxeHHOCTD. [lymkTer 14.13.1. u 14.13.2. cobaroaarorcs.
14.13.6. KAwmenT He HEceT OTBETCTBEHHOCTH 32 AFOOBIE
VOBITKH, BO3HHKIIIHE B  PE3YABTATE  HCIIOAB3OBAHUSA
IIAQTEKHOTO MHCTPYMEHTA TPETBUMH AULIAMH IIPOTHB BOAU
Kamenra, B cBsizu ¢ Tem, uto bank me mpuHiA HEOOXOAUMEIE
Mepbl, 9TOOB KAMEHT, MAATEKHBIA HHCTPYMEHT KOTOPOIO
OBIA VTEPSH UAU YKPAACH, M KOTOPBIH Y3HAA O TPAH3AKIIHH,
COBEPIIIEHHOH IIPOTHB €r0 BOAH, MOT MOI' COOOIIIHTH 0O 3TOM
banuky; mau B cBA3M ¢ HEBO3MOKHOCTBIO baHka 3amopos3uTh
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islemlerin  gerceklestirilmesi  hususunda Musteri
tarafindan ~ Banka’ya  verilmis  bir  talimat
hikmiindedir.

14.14.3. Musteri’nin alict oldugu ve 6deme

emrinin Misteri tarafindan veya Miusteri araciligiyla
Banka tzerinden verildigi 6deme islemlerinde Banka,
6deme emrini aldigt tarihten itibaren en ge¢ tg is
gint icinde génderenin 6deme hizmeti saglayicisina
dogru olarak gbndermekten Miusteri’ye  karst
sorumludur. Su kadar ki; Banka, 6deme emrini
gbnderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gondermisse, Odeme isleminin dogru olarak
gerceklestirilmesinden goénderenin 6deme  hizmeti
saglayicist sorumlu olup, Banka’nin sorumlulugu
yoktur. Goénderilen 6deme emri tlzerine Musteri
hesabina gelen 6deme islemleri icin de BHSnin
14.4.2. maddesi gecerlidir.

14.14.4. Kimlik tanimlayicinin hatali  olmasi
halinde, Banka, Odeme isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatalt

gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

14.14.5. Bir 6deme isleminin Ulusal Ve
Uluslararast Duzenlemeler, yaptirimlar, uygulamalar,
idari, adli ve sair kararlar, islemler geregi
alikonulmasi/el konulmasi, gerceklesmemesi gibi
durumlardan Banka sorumlu degildir, sorumluluk
tamamen Musteri’ye aittir.

14.15. Geri Odemenin Kogullari

14.15.1.Musteri  hesaplarindan; alict  tarafindan
yetkilendirilmis veya alict araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine
iliskin  tutarin  tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gecmisi,
sozlesme sartlart ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak Ongorilen tutart asmast halinde, Misteri
gerceklesen 6deme islemi tutart kadar geri 6deme
yapilmasint talep edebilir. Misteri, iade talebinin hakli
olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve yazili belgeler
ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Banka’nin geri
6deme yukumluligh yoktur. Geri 6deme talebi,
talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme
isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren en gec iki
ay icinde yapilmalidir; bu sirenin ge¢mesinden sonra
geri 6deme talep edilemez. Ayrica Misteri, alinan
malin tiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan
sonra da geri 6deme talep edemez.

14.15.2. Odeme islemin BHS’de yazili kura
uygun olarak gerceklesmis olmast kaydiyla, Musteri
BHS md. 14.15.1’deki geri 6deme kosullarinin
olustugu iddiasint déviz kurundan kaynaklanan
nedenlere dayandiramaz.

14.15.3. Odeme islemine iliskin  onayin
dogrudan Banka’ya verilmesi veya O6demenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay 6nce
Musteri’ye bildirimde bulunulmast hallerinde 6deme
islemi icin Misteri’nin herhangi bir geri 6deme talep
etme hakk: yoktur.

14.15.4. Banka, geri  6deme  talebini
almasindan itibaren on is gini icinde kabul ederek
geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekceleri ile

CYCT HWAM  3AKPBITh  ITAATCKHBIH ~ HMHCTPYMEHT — AAS
HCIIOAB30BAHUS HECMOTPsT HAa CBOEBPEMEHHO CACAAHHOE
Kawnenrom yBeaomaeHmeE.
14.14. OTBeTCTBEHHOCTH
HAQTEXKHBIX OIIePAIU
14.14.1.bank meceT OTBETCTBEHHOCTH IepeA Kawmemrtom 3a
[IPABUABHOE M B COOTBETCTBUH C IAATEKHBIM ITOPYICHUEM
BBIIIOAHCHHE MAATEKHON OIEPAIINN, OTIIPABUTEACM KOTOPOI
ABAAETCA Kawenr. Dra OTBETCTBEHHOCTD banka
OTPAHUYHUBAETCS TEPEIUCACHUEM CYMMBI, ITOAACIKATIICH
ITIAQTEKHON OIIEPAIIUM, HA CYET ITOCTABIIUKA ITAATEKHBIX
VCAYT IIOAYYATEAS] B COOTBETCTBUH C ITAATECKHBIM ITOPYICHIEM
Kawmenra B Teuenme cpoka, ykazamuoro B 1. 14.6.1. ABO.
ITocae TTOAyYEHUS CYMMBI TTOCTABITIMKOM TTAATEKHBIX YCAYT
TIOAYYATEAS] 3TOT TIOCTABINIUK ITAATCKHBIX VCAYT HECET
OTBETCTBEHOCTh 34 IIPABUABHOE BBIITOAHEHHE ITAATCKHON
omeparuu. B cayuasx, koraa bank mecer oTBETCTBEHHOCTD B
COOTBETCTBUHU C HACTOSAIICH CTAThEH, DaHK HE3aMEAAUTEABHO
Bo3Bparaer KAWMEHTY dYacTb ITAATEKA, KOTOPBIM HE OBbIA
OCVIIIECTBACH I10 BHHE DaHKAa, WAM OCYITIECTBACHHOTO
oImmbOYHO 110 BuHE baHka, a B cAyYae CIIUCAHUS CYMMBI CO
cYera, cueT OYACT BOCCTAHOBACH.

14.14.2. Kax mpasmao, Dbamx mepesBoaur cymmy
ITAATEKHOHU OIlepariiu, MOCTYIIUBINYKO Ha cder Kawmenrta B
OaHKEe U TIOAYYATEAEM KOTOPOW sBasicTcs Kawenr, Ha
MAATEKHBINA cuer KameHTa A0 KOHIZ pabodero AHM, KOTAA
CyMMa TPAH3AKIIMUA ObIAA IIEPEBEACHA HA €rO CYET, [P
YCAOBHH, 9TO UH(MOPMAIIHS O TPAH3AKIIUU AOCTYIIHA U HET

bauka 3a COBCPILICHUC

opensATcTBUA.  [Ipm  COOATOACHWMM  IOPHAMYECKHX U
AOTOBOPHBIX  OrpaHmdeHn¥, ecau KaumeHrt  ABAseTcs
«r1oTpeduTEACM», TO DaHK TOTOBHT CyMMYy IIAQTEKHOM

OIlEPALTIM K CHIIOAB30BAHUIO B TOT K€ ACHb, 4 CCAHU HE
ABASICTCA IIOTPEOUTEAEM, TO HE IIO3AHEE, YeM HA CACAYIOIIUI
pabounit acub. Ecan madopMaIiusa o mAaTEKHONR OIIepartum
HEAOCTYIIHA (HETOYHAs, HEITOAHAS, IPOTUBOPEYNBAsA U T.II.),
bank yrroaAHOMOYEH BepHYTH CYMMY ITAQTEKA TYAQ, OTKYAQ OH
IIOCTYIIHA, W IIOITOMY HE HECET 32 3TO OTBETCTBEHHOCTH.
Kpome TOro, cymma Takoi IIAATEKHOM OIIEpPAIlNH, Kak
ACHEKHBIM TIEPEBOA BHYTPH OaHKA WAW MEKAY PA3HBIMU
OaHKaMM, KOTOPBIH IIOCTyITa€T Ha cueT y4dactus Kawmenra
PAHBIIIC CPOKA IAATEKA CUETA YIACTHA, B COOTBETCTBHU CO
CBOMCTBAMHU CYETA YYACTHA 3aYUCASCTCA CHAYaAd HA
BPEMEHHBIN CYET HAW PETUCTPUPYETCA KaK ACOMTOpPCKAf
3aA0AKEHHOCTD Ha AFOOOHM YaCTHBIN TeKyruil cueT KamerTa.
D1a cymma (ipu ycaoBuH, uTO KAHEHT €0 He TTOAB3yeTCs U
OHA HAXOAUTCS HA YACTHOM TeKylueM cuery Kawmenrta), mo
HCTEUYCHUN CPOKA CYETA YYaCTHA MEPEBOANTCA HA CUCT
yaactus KameHnra kak ACHEKHBIH HEPEBOA. DTH OIICPAITHI
OYAYT BHITOAHATHCS DaHKkoM 6e3 HeOOXOANMOCTH OTAECABHOTO
pactiopsxerns  Kawmenta, a ADBO wHocur xapakrep
pacopsxeHus, AAHHOro banky KameHTOM AAf BBITOAHEHUSA
9TUX OIIEPAITHH.

14.14.3. B maarexmpix omeparmnax, koraa Kawmenr
ABAACTCH IIOAYYIATEACM M IIAATEKHOC IIOPYYICHHE AACTCA
Kamenrom mam mocpeactBom Kamenra uepes banmk, bank
HECET OTBETCTBEHHOCTH IrepeA KameHTOM 32 IpaBHABHYIO
OTIPABKY ITAATEKHOIO ITOPYUCHHUSA ITOCTABITIUKY ITAATEKHBIX
YCAYT OTIIPABUTEASl B TE€YCHHE TPeX PabOUHMX AHEH C AATHI
OAYYCHHSA IAATSKHOrO mopyvenwus. [Ipm atom ecam Oank
IIPABHABHO OTIIPABHA IIAATEKHOE IIOPYYCHHUE IIOCTABIIIHKY
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birlikte reddederek Misteri’nin  basvurabilecegi
hukuki yollar bildirir. .

14.16. Odeme Hizmetlerine Iligkin Maddelerde
Degisiklik

14.16.1.Banka, BHSnin “Odeme Hizmetleri”
baslikli  14. maddesinde yapacagt degisiklikleri,
degisikligin yurtrlige girme tarihinden en az otuz giin
6nce Musteri’ye bildirir. Misteri degisikligin yurtrlik
tarihinden 6nce degisikligi kabul etmedigini Banka’ya
bildirmezse, degisikligi kabul etmis sayilir. Taraflar,
Banka’nin doviz/kiymetli maden kurunda yapacagi
degisikliklerin  Musteri’ye  bildirim  yapilmaksizin
derhal uygulanacagini kararlastirmislardir. .
14.17. Tiuketici Olmayan Miusteri’ye Iligkin Ozel
Hiikiimler

14.17.1.Isbu md. 14.17. harig, BHS md. 14’teki
Odeme Hizmetleri'ne iliskin dizenlemeler tiketici
olan veya olmayan Musteri icin gecerlidir. Su kadarki;
tiketici olmayan Misteri icin, diger maddelerde
dizenlenmis olsa bile asagidaki hususlarda asagidaki
6zel hiiktimler gecerlidir.

14.17.2. Banka, Mausteri’den alinacak ucret
kalemlerini ve Ucretleri serbestce belitleyebilir ve
herhangi bir zamanda serbestce degistirebilir.
Degisiklik  derhal yurtrlige girer ve Musteri
degisiklige uygun davranmakla yikimlidar. Odeme
isleminde kullanilan déviz kurlarindaki degisiklikler

Banka’nin  musterileri arasinda  farkli  sekilde
hesaplanabilir ve uygulanabilir.
14.17.3. Musteri, Banka’ya verdigi o6deme

talimatlarinin/onaylarin,  kararlagtirilan ~ yonteme
uygun olmadigint iddia edemez. Bu bakimdan;
kararlastirilan yontemin disindaki baskaca herhangi
bir yontemle verilmis olan talimat/onay da
yetkilendirme icin vyeterli olup, bu cercevede
gerceklestirilen islemler de Mdusteri icin gecerli ve
baglayicidir..

14.17 4. Onaylamadigint ya da
yetkilendirmedigini iddia ettigi islemleri,
onaylamadigint  ve  yetkilendirmedigini = ispat
yukimlulugi Misteri’ye aittir.

14.17.5. Kayip veya calintt bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da kisisel gtivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalar: tarafindan kullanilmasindan dogan zararin

herhangi bir smirlama olmaksizin  tamamindan
Miisteri sorumludur.

14.17.6. Odeme aracinin kaybolmast,
calinmast  veya  Musteri'nin  iradesi  disinda

kullanilmasi hallerinde Musteri tarafindan bildirim
yapilabilmesi hususunda Banka’nin hicbir
yukimlaligi.  bulunmamaktadir; Banka’nin  bu
bildirimin yaptlamamast ya da 6deme hesab1i veya
6deme aracinin kullanima kapatilmamasi nedeniyle
6deme aracinin kullanilmasindan dogan zararlar
miinhasiran/tamamen Musteri’ye aittir.

14.17.7. Musteri  icin  Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 46 inct maddesi, 49 uncu maddesinin
tcuncl, dordinci ve besinci fikralart ile 55 inci
maddesi uygulanmaz. Bu bakimdan; Musteri’nin sz

IIAATEKHBIX ~ JCAYI  OTIIPABUTEAS, TO 34 IIPABUABHOE
BBEIITOAHCHHC ITAATCKHON OIIEPAIIMH OTBETCTBCHHOCTH HECET
ITOCTABIIUK IIAATE/KHBIX YCAYT OTIPABUTEAS, a DaHK 32 910 He
HECET OTBETCTBEHHOCTH. AAfl  IIAQTEKHBIX — OIIEPAIUi,
IIOAVYCHHBIX Ha cueT KAHEHTa IIOCAE€ OTIIPABACHHOIO
IIAQTEKHOTO ITOPYYEHUA, ACHCTBYIOT HOAOKeHHA 1. 14.4.2.
ABO.

14.14.4. B caywae HeBepmoro wmaeuTH(MUKATOPA
AMYHOCTH DaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34 HEBBIIIOAHCHHE
AW HEIIPABUABHOE BBIITOAHEHIE ITAQATCIKHOMN OIIEPAITUH.
14.14.5. bank He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a TaKUE
CUTyanmuu, Kak 3aAepianme / apecT / HEBBIIOAHEHHE
IIAATEKHOI omepanny B cooTBeTcTBHN ¢ HanmonaApHbBIMI 1
MEKAYHAPOAHBIMH ~ IIPABOBBIMH ~ HOPMAMH,  CAHKIIAMU,
AAMUHHCTPATHBHBIMU, CYACOHBIMH 1 APYTHMH PEIICHUAMA 1
orepauAaMe. 3a 3TO HECET OTBETCTBEHHOCTh KameHT.

14.15. YcaoBua Bo3BpaTa CPEeACTB

14.15.1.B cayuae, ecam BO BpeMsi aBTOPHU3AINUA CyMMAa
IIAQTEKHOHN OIIEPAITHH, COBEpIIaeMOr co cuera Kamenra u
CAHKIIMOHUPOBAHHON MAM WHHIIMUPOBAHHOM ITOAYYIATECACM,
HE IIOAHOCTBIO VKa3aHa " €CAM (paKTH4Ieckas Cymma
IIAQTEKHOHN OIIEPALIMH IIPEBBIIIACT OXKHAAEMYIO CYMMY C
YVIETOM HCTOPHU PACXOAOB, YCAOBHH KOHTPAKTA M APYIHX
COOTBETCTBYIOIINX BOIPOCOB, KAmeHT MOMKeT 3aIpocuTh
BO3BPAT CYMMBI BBIITOAHEHHON IIAATEKHOH  OIIEPAIIUM.
Kanent o6s3aH npeAOCTaBUTE (PAKTHYIECKHE AOKA3ATEABCTBA
u [TICbMEHHBIC AOKYMECHTBL, IIOATBEPIKAAIOIIIIE
OOOCHOBAHHOCTD 3aIIPOCA HA BO3BPAT; B IIPOTHBHOM CAYYAE ¥
banka Her 00f3aTEABCTB IO BO3BPATy CPEACTB. 3alpoc Ha
BO3BPAT AOAKEH OBITh IIOAAH B TEYCHHE ABYX MECAIIEB C AATHI
IIAQTEKHON  OIEPALIMH BMECTE C AOKA3aTEABCTBAMHU U
AokymerTamu. [ 1o ncredeHnum aToro cpoka 3arrpoc Ha BO3Bpar
cpeactB HeBo3MOkeH. Kpome Toro, Kament He Moxer
3AIIPOCHUTH BO3BPAT ITOCAE MCIIOAB30BAHUS IIPHOOPETEHHBIX
TOBAPOB MAU IOAYICHUS YCAYIH.

14.15.2. [Tpu ycaoBHH, 9TO ITAATEIKHASA OIIEPALTHA ObIAL
OCYITIECTBACHA B COOTBETCTBUH C yKa3aHHBIM B ABO kypcom
BaAroT, KAHEHT He MOXKET OCHOBBIBATH IIPETCH3HIO HA
BO3HHUKHOBEHHE YCAOBHHI AASl BO3BPAT cpeAcTs 3 1. 14.15.1.,
CCBIAQACH HA KyPC BAAIOT.

14.15.3. EcAn mIoATBEpIKACHTE ITAATEKHOWU OIIEPAITIH
OBIAO AQHO HEHOCPeACTBeHHO banky wmam Kawment Ob1A
YBEAOMACH KAK MHHHMYM 32 OAHH MECAII AO AATBEI ITAATEHKA,
Kanenr He mmeer mpaBa TpeOOBaTh BO3BpaTa CPEACTB IIO
IIAQTEKHOM OIICPAITHH.

14.15.4. bagk npuamMmaer s3ampoc Ha BO3Bpar B
TEYCHUE ACCATH PabOYMX AHEH C MOMEHTA IOAYYEHUS
3aIIpOCa HA BO3BPAT U ACAACT ITOAHBIN BO3BPAT CPEACTB HAH
OTKAOHAET 3aIIPOC C YKA3aHHEM IIPUYNH U HH(OPMHUPYET
KaAmenTa o TOM, KyA2 OH MOKET OOPATHTHCA € ODUITHAABHBIM
3aIIPOCOM.

14.16. M3meHeHUe B IIyHKTAaX O MAATEIKHBIX YCAYrax
14.16.1.bauk yBeaomasier Kanenra 00 n3meHeHUAX, KOTOPBIC
AOAKHBI OBITH BHeceHHI B craTthio 14 ABO moa HazBanmem
«[TaaTexHBIE YCAYTH», IO KPAKHEH Mepe, 32 TPUAIIATH AHEH AO
AQTBl BCTYIIACHUS M3MCHEHUN B cuAy. BHcAm kAameHT HE
cooOrmaer barky o TOM, YTO OH HE IPUHUMACT N3MECHCHU,
AO AQTBI BCTYIIACHHS UX B CUAY, CAHTACTCA, YTO OH H3MEHEHUS
npussis.  CTOPOHBI  AOTOBOPHAMCH,  YTO  H3MCHCHUS,
BHOCHMBIC BaHKOM B KypC BaAIOTBI / APATOIICHHOIO METAAAQ,
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konusu bu hikimlerdeki haklardan ve imkanlardan
yararlanmast mimkin olmayip, bu hallere iliskin
Banka’nin Musteri’ye karst hicbir sorumlulugu ve
yukimliligi olmadigt gibi Misteri’nin Banka’dan
herhangi bir talep hakki da yoktur.

14.17.8. Musteri, yetkilendirmedigini  veya
hatalt gerceklestirildigini iddia ettigi 6deme isleminin
diizeltilmesini, Banka tarafindan s6z konusu 6deme
islemine iliskin Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’nin
ongordigli tim bilgiler Musteri’ye saglanmis olsun
yahut olmasin, iddia konusu islemi herhangi bir
surette Ogrendigi/0grenmis sayildigi ayni anda derhal
istemek zorundadir.

14.17.9. Banka Misteri'nin yurt icindeki bir
6deme islemini azami altt is gunid icerisinde,
gonderenin bankasinin veya alicinin bankasinin yurt
disinda bulundugu 6deme islemini ise azami on is
guni icinde gerceklestirir. .

14.18. Diigiik Degerli; Odeme Iglemleri ve
Odeme Araci I¢gin Ayricalik

14.18.1.U¢ vyiz Turk Lirasint asmayan Odeme
islemlerini ilgilendiren ya da bes yuz Turk Lirast veya
altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda
icerdigi fon tutart bes yuz Turk Lirasini gecmeyen
O6deme araclarina iliskin asagidaki hususlarda yine
asagidaki hukimler gecerlidir.

14.18.2. Odeme aracinin kullanima
kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin
engellenemiyor olmast halinde; Odeme Hizmetleri
Yonetmeliginin - 44  tUnci  maddesinin  besinci
fikrasinin (c) ve (¢) bentleri ile 45 inci maddenin
altinct fikrast uygulanmaz. Bu bakimdan; Misteri’nin
s6z konusu bu hikimlerdeki haklardan ve
imkanlardan yararlanmast mumkin olmayip, bu
hallere iliskin Banka’nin Misteri’ye karst hicbir
sorumlulugu  ve yukumlaligi olmadigt  gibi
Musteri’nin Banka’dan herhangi bir talep hakki da
yoktur.

14.18.3. Kullanicist  belli  olmayan 6deme
araclarinda veya 6deme aracinin 6zellikleri nedeniyle
ortaya ctkan diger sebeplerle, Banka’nin 6deme
isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi
halinde; Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin 45 inci
maddenin ikinci, Gi¢ctinct, dordinci, besinci ve altinct
fikralar1 uygulanmaz. Bu bakimdan; Musteri’nin s6z
konusu bu hiktumlerdeki haklardan ve imkanlardan
yararlanmast mimkin olmayip, bu hallere iliskin
Banka’nin Musteri’ye karst hicbir sorumlulugu ve
yukimlialigt olmadigt gibi Misteri’nin Banka’dan
herhangi bir talep hakk: da yoktur.

14.18.4. Odeme emrinin yerine getirilmemesi
durumunun halin sartlarindan acik¢a anlasilabilir
oldugu hallerde, Banka’nin 6deme emrinin reddini
Musteriye bildirmesine gerek yoktur.

14.18.5. Musteri 6deme emrini ilettikten veya
6deme isleminin  gerceklestirilmesi icin  onay
verdikten sonra 6deme emrini geri alamayacaktir.
14.19. Siire, Sona Erme Ve Fesih
Uyusmazlikta Yetkili Merci

ile

OYAYT IIPUMEHSATHCS HE3AMEAAUTEABHO O€3 YBEAOMACHUS
Kawmenra.

14.17. Oco0ble MOAOKEHHs B OTHOIIEHHH KAUEHTOB, HE
ABAAIOIIHUXCA IMOTPEOUTEAAMU

14.17.1.Bce OAOKEHUS O TTAATEIKHBIX YCAYTaX U3 I1. 14, kpome
aroro moanyHkra 14.17., kacarorcsi m AEHCTBYIOT AASl BCEX

KamenToB, He3aBUCHMO OT TOIO, SABAAIOTCA  OHH
oTpeOUTEAIMI HAW HET. [IpH 3TOM AAfl KAMEHTA, HE
ABASIFOITIICTOCSA ~ IOTPEOUTEAEM, KACATEABHO  CACAYEOIIHX

BOIIPOCOB, AQKE ECAM OHU PETYAUPYIOTCH APYTUMU IIYHKTAMI,
IIPUMEHSFOTCS OCOOBIE TTIOAOKCHUS, YKA3AHHBIC HITKE.
14.17.2. Bank mMoxkeT CBOOOAHO OIIPEACAATH PA3MEPHI
KOMUCCHH, B3nMaeMbIx ¢ KAnenTa, 1 u3MEeHATh UX B AFODOE
Bpems. VismeneHwne BCTyaer B CUAY HeMeAAeHHO, 1 KaneHT
00s3aH  ACHUCTBOBATH B COOTBETCTBHH C H3MEHECHHCM.
V3meneHnss OOMEHHBIX KYPCOB, HCITOAB3YEMBIX B IIAATEKHOM
OIIEPAIUN, MOIYT OBITH PACYUTHIBATHCA M IIPUMEHSATHCS I10-
Pa3HOMY AASl PA3HBIX KAUECHTOB banka.

14.17.3. KAmenr He MOXKET  yIBEPKAATH, UTO
[IPEAOCTABACHHBIC ~ DBaHKy  mAaTexdele  nopydenus /
IIOATBEPIKACHUSI ~ HE  COOTBETCTBYFOT  COTAACOBAHHOMY
ciocoby. C  9T0H  TOYKM 3peHwms; pacnopsukeHus [/
ITOATBEPIKACHUS, AAHHBIE AFOOBIM CIIOCOOOM, OTAMYHBIM OT
COTAACOBAHHOTIO, TAKKE AOCTATOYHBI AASl ABTOPU3AIIAU, M
TPAH3AKIIIH, BEIIIOAHCHHBIC B PAMKAX 9TOTO, TAKIKE ABASFOTCS
ACHCTBHTEABHBIMU 1 00sM3aTeABHBIME AAS KAmeHTa.

14.17.4. KAmenT 00s13aH TpeAOCTABUTH AOKA3ATEABCTBA
TOTO, YTO OH HE IIOATBEPKAACT U HE CAHKIIHOHHPYET
OIlEPAIU, KOTOPBIE, KAK OH VTBEPIKAACT, HE OBIAM UM
ITOATBEPIKACHBI M CAHKIIMOHHPOBAHBL.

14.17.5. KAmenT Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a BCE
VOBITKH, BO3HHUKAIOIIIME B PE3YABTATE HCIIOAB3OBAHUS
[IAATEKHOTO ~ MHCTPYMEHTA  APYTUMH  AWIIAMH  HM3-32
HCIIOAB30BAHUS YTEPAHHOIO AU YKPAACHHOTO ITAATEKHOIO
WHCTPYMEHTA  HAM  HE  CODAFOACHHS  HAAAEKAIIEH
0E30IaCHOCTH AMIHOHN HH(OPMAIIHH.

14.17.6. V banka wHer o00S3aTEABCTB OTHOCHUTEABHO
YBEAOMACHHS CO CTOPOHBI KAmeHTa B cAyvae yrepu, KpamKu
HMAU UCITOAB30BAHUS ITAATEKHOTO HHCTPYMEHTA IIPOTUB BOAU
Kamenra. 3a  yOBITKHM, BO3HHKIIIHE B  PE3yABTATE
HCITOAB30BAHUSA MAATEKHOIO MHCTPYMEHTA H3-32 TOIO, 9TO
bank HEe OTHpPABHA 9TO YBEAOMACHHE MAM IIAATCHKHBIA CYET
WAU TIAATCKHBIH WHCTPYMEHT HE OBIAM 3aKPBITBI  AAS

HCIIOAB30BAHUSA, IIOAHOCTBIO  HECET  OTBETCTBEHHOCTH
Kanesr.
14.17.7. Crarpa 406, Tperuii, YETBEPTBII M IIATHIN

a03arel ctatbu 49 u cratea 55 [loAokeHHA O ITAATEKHBIX
ycayrax aas Kamenrta me mpumenstorca. B aTom konTekcTe,
KAmentT ®me  MOXKeT  BOCIOAB3OBATHCA — IIPaBAMH U
BO3MOKHOCTAMU, U3AOKEHHBIMU B AAHHBIX IOAOMKEHUAX, U
bank mHe Hecet HEKAKOM OTBeTCTBeHHOCTH TIepeA KamenTom B
OTHOIIICHUN O9TUX cuTyaruid, u KAmeHT He mMeeT mpasa
IIPEABIBAATh DaHKy TpeOOBaHMS.

14.17.8. Kament 00fi3aH HEMEAACHHO 3aIIPOCHTH
HCIIPABACHUE ITAATEKHOH OIIEPAIMH, KOTOPasi, KaK OH
VIBEPIKAACT,  SBASCTCS ~ HECAHKIIMOHHPOBAHHON  HAHM
BBIIIOAHCHHOM HEIPABHABHO, Cpa3y e Kak y3HAeT O
TPAH3AKIIMH,  SBAAIOIICHCA  IIPEAMETOM  IIPETCH3UH,

HC3AaBHCHMO OT TOIO, ObiAn An  bamkxom IIPEAOCTABACHBL
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14.19.1.0deme hizmetlerine iliskin sire, BHS md.
29.1.’de yazili stireye tabidir.

14.19.2. BHSnin diger maddelerinde yer alan
sona ermeye ve feshe iliskin hikiimler sakli ve gecerli
olmak tzere; Misteri bir ay 6ncesinden, Banka ise iki
ay Oncesinden ihbarda bulunarak, BHSnin Odeme
Hizmetleri'ne iliskin  hiktmlerini  feshedebilir.
Musteri bir yil dolmadan 6nce feshederse Banka’nin
tcret isteme hakki vardir.

14.19.3. Taraflar  arasindaki  uyusmazligin
c¢ozuminde yetkili merciler BHS md. 26’da
belirtilmistir.

15. KIRALIK KASA

15.1. Kasada ancak para, belge, miicevher, hisse
senedi, tahvil, ticari senet ve benzeri kiymetler
saklanabilir. Banka, yikimli olmamak tzere,
givenlik amaciyla, Miusteri’nin huzurunda, kasa
mevcudunu kontrol edebilir. Bu amacla Musteri,

Banka’nin  her isteginde hazir  bulunmakla
yukumludur.
15.2.  Kasada; silah, yiyecek ve icecek, akict, kokucu,

yanict ve patlayict madde, sug sebebi, unsuru ve delili
olabilecek herhangi bir varlik basta olmak tzere
Ulusal Ve Uluslararast Diuzenlemeler’e  aykirt
herhangi bir wvarlik saklanamaz. Aksi durumdan
stiphelenirse Banka, bildirime gerek olmaksizin tim
giderleri Musteri’ye ait olmak tzere kasayl actirip
icindekileri tespit ettirebilir. Kasadaki varliklarin her
tarli  sorumlulugu Musteri’ye aittir, Banka’nin
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

15.3. Kira bedeli ve yan giderler, her dénemin
basinda (d6nemin ilk glinit), donemlik ve pesin olarak
6denir. Banka, kira bedelini artirmaya yetkili olup, bu
durumda Misteri, artirtlan kira bedelini 6der. Kasayla
ve kiralamayla ilgili damga vergisi dahil her tirld
vergl, yan giderler ve benzeri yikiimliliikler ile varsa
zorunlu sigortalar ve Musteri yaptirirsa ihtiyari
sigortalar tumuyle Misteri tarafindan 6denir. Kira
iliskisi devam ettigi siirece Musteri, kasayt kullanmasa
dahi, kira bedeli ve sorumlu oldugu diger
yuktmlultukleri 6demekle yukumludir.

15.4. Kira stresi, aksi kararlastirilmadikea kiralama
tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Kasanin kullanim
hakk: Misteri’ye aittir. Kasa baskasina kiralanamaz,

kullandirldlamaz, kullanim hakk: ve kira iliskisi
devredilemez.

15.5. Mausteri, kasadaki sorunlari, arizalari ve
ayiplart ~ Banka’ya  gecikmeksizin  bildirmekle

yukimlidur; aksi halde bundan dogacak her turla
sonu¢ ve sorumluluk (borg, zarar ve sair) timiyle
Musteri’ye aittir. Musteri kasaya verdigi her turli
hasart ve zarart tazmin eder.

15.6. Musteri’ye, kiraladigi kasanin iki kilidinden
birisine ait olan iki adet anahtar teslim edilir. Musteri
anahtarlart 6zenle korumak ve bagkasinin eline
gecmesini Onleyecek azami tedbiri almakla, yine
anahtarlardan biri veya ikisi kaybolur ya da calinirsa
durumu Banka’ya yazili olarak derhal bildirmekle
yukimlidur.  Herhangi  bir  yukimliligine

AQHHBIC IIO ITOBOAY OIIEPAIlMU COrAAcHO [loAokeHUIO O
ITAQTEKHBIX YCAYTaX.

14.17.9. bank BBITOAHSIET BHYTPHUTOCYAAPCTBEHHYIO
IIAATEKHYIO onreparnio KAreHTa B Te4eHrne MAKCUMYM IIIeCTH
pabounx AHEH, 4 IIAATEKHYIO OIIEPALMIO, KOIAA OaHK
OTIIPABUTEAS] UAU OAHK IMOAYYIATEAS HAXOAUTCS 34 TPAHUIICH,
B TCYCHHUE MAKCUMYM ACCATH PAOOYMX AHEH.

14.18. ITpuBHMAErUA AAA TIAATEIKHBIX OII€PALUI C HU3KOM
CTOMMOCTBIO U MIAATE)KHOI0 HHCTPYMEHTA

14.18.1.AAf TIAATEIKHBIX OIIEPAITHI, CYMMAa KOTOPBIX HE
[IPEBBIIIIAET  TPEXCOT TYPELKUX AHP, ¢  ITAATEKHBIX
MHCTPYMEHTOB, AUMHUT PACXOAOB KOTOPBIX HE IMIPEBBIIIACT
[IATUCOT AHP UAU CyMMa (DOHAA KOTOPBIX B AFOOOE BpeMsi He

[IPEBBIIIIACT  IITUCOT  TYPELKUX  AUP, HIPUMEHIFOTCA
HIDKEN3AOKEHHBIE TIOAOIKEHUS.
14.18.2. B cayuae, ecAm TAATEKHBI HHCTPYMEHT

HEAB3f 3aKPBITh AAf HCIIOAB30BAHHSA HAHM HEAB3Sl 3aIIPETUTH
€r0 ITOCACAVIOIIIEE HCIIOAB30BAHUE, ITOAIYHKTHI (C) u ()
sAToro maparpada craten 44 u 1ecroit maparpad cratpu 45
[ToAoxkeHHS O IIAATEKHBIX YCAyrax He IPHUMEHSIOTCA. B
AQHHOM KOHTEKCTe, KAMEHT He MOKET BOCIIOAB30BATHCH
IIpaBAMH M  BO3MOKHOCTAMH, H3AOKCHHBIMH B  3THX
MOAOXKCHUAX, U DaHK HE HECET HUKAKOM OTBETCTBCHHOCTH
repeA Kauerrom B cBfsu ¢ atumu curyaruamu, u KanesT xHe
MIMEET IIPaBa IPEABABAAT DaHKy TpeOoBaHws.

14.18.3. B cAydae, €CAM  AAA  IIAATEKHBIX
HHCTPYMEHTOB, IIOAB30BATEAH KOTOPBIX HE H3BECTHBI, HAU 110
APYTHM  IIPHYHHAM, BBITCKAIOIINM U3  XapPaKTEPUCTUK
IIAQTEKHOTO HHCTPYMEHTa, DaHK He MOKET AOKa3aTh, 4TO
IIAQTEKHAS OIIEPAIlUs ABTOPMU30BAHA, TO BTOPOMH, TPETHH,
YETBEPTHINA, TATHIN U IIecTOl ab3artsr cratbu 45 [NoAowkenwst
O TIIAATCKHBIX VCAyraX HE IIPUMEHAIOTCA. B AaHHOM
KOoHTEeKCTe, KAHEHT HEe MOMKET BOCIIOAB30OBATHCH IIPABAMH K
BO3MOKHOCTAMHE, U3AOKECHHBIMH B 9THX IIOAOKECHHUAX, 1 bank
HE HeCeT HUKAKOHW OTBETCTBeHHOCTH IepeA KamerTom B cBs3H
C 9THUMH CUTYaIuamMe, 1 KaueHT He nmmeeT paBa IPEAbABAATD
bBauky tpeGoBamms.

14.18.4. B caywasx, Koraa HEBBIITOAHEHTE TAATEKHOTO
IIOPYYEeHNs IIOHATHO U3 YCAOBUH cuTyarnu, bauky He HyKHO
COOOIIATH KAHCHTY 00 OTKAOHEHHU IIAATEKHOTO IOPYICHUS.
14.18.5. KAmentT He CcMOXET OTO3BATH MAATEIKHOE
IIOPYYEHUE ITOCAE ITOAAYH IIAATEKHOIO ITIOPYYCHHUA HAH
IIOATBEPIKACHUSA ITAATEKHON OIICPALIHH.

14.19. Cpok, wucreueHue CcpoKa ¥ HOPeEKpaIleHue
AEHCTBHA U KOMIIETEHTHBIM OPraH B CAy4ae CIIOPOB
14.19.1.Cpok HAQTEKHBIX YCAYT 3aBHCHT OT CPOKA, YKA3aHHOTO
B 11. 29.1. ABO.

14.19.2. [Ipr ycAOBHE COOAIOACHHSA ITOAOKEHUI,
KACAIOIINXCA HCTEYCHNA CPOKA ACHCTBHA H IIPEKPAILICHUA
AevictBust, w3 Apyrux crateir  ABO; Kawmenr wmoxer
OpeKpaTuTh ActictBue moAokennin AbBO B oTHOIIeHNN
[TAaTEXHBIX YCAYT, YBEAOMHB OO 9TOM 32 OAUH MecAIl, a bark
— 3a ABa Mecfma. EcAnm KAMEHT IIpekparaer AcHcrBHe
IIOAOKEHUH AO MCTEUYEHHS OAHOTO roAa, baHk mmeer mmpaBo
B3UMATh KOMHCCHIO.

14.19.3. Oprasbl, KOMIIETEHTHHIE B PEIICHUU CIIOPOB
mekAy Croponamu, ykasasst B 1. 26 ABO.

15. APEHAA CEN®A
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aykiriliktan dogacak her tirli sonu¢ ve sorumluluk
(borg, zarar ve sair) timiyle Mdusteri’ye aittir.
Anahtarin birisi veya ikisi kaybolursa kasa Musteri’nin
huzurunda agtirilir, kilidi ve anahtarlari degistirilir. Bu
kapsamda yapilacak tim giderler Misteri’ye aittir.
15.7. Musteri, bir gtin icinde kasay1 en ¢ok iki kere
kullanabilir, daha fazla kullanim Banka’nin kabultine
baglidir.

15.8. Musteri, her bir kasa kullanimindan sonra
anahtar kilitten bizzat kendisi ¢tkartmak zorundadir.
Mdsteri’nin anahtarin kasanin kilidinde
unutmasindan  dogacak her tirli sonu¢ ve
sorumluluk (borg, zarar ve sair) tuimtyle Musteri’ye
aittir. Banka’ya sorumluluk yiiklenemez.

15.9. Banka, Miusteri’den depozito  alabilir,
depozito tutarint artirabilir. Musteri, herhangi bir
nedenle azalan veya artirim nedeniyle eksik kalan
depozito tutarint tamamlar. Kiralik kasa hizmetinin
sona ermesi halinde; Banka’ya karst basta kasa ile ilgili
(hasar, kira bedeli ve kiralitk kasadan dogan diger
borglar) olmak tizere varsa diger herhangi bir borcu,
depozito Ucretinden dusilerek  (veya blokeye
alinarak) varsa kalan tutar; Banka’nin rehin ve sair
haklart saklt kalmak kayd1yla faiz, kar payt gibi
herhangi bir getiri olmaksizin Musteri’ye iade edilir.
15.10. Kasa mistereken kiralanmissa BHS md. 8.3.,
kasanin kullanimi icin de aynen gecerlidir. Misterek
kiralamada, BHS’deki Miusteri’ye ait her tirla
bor¢larin, sorumluluklarin = ve  yikimliliklerin
tamamindan Banka’ya karst musterek kiracilarin
tamami miuteselsilen bor¢lu ve sorumludur.

15.11. Musteri’nin 6lumi halinde mirascilara, kasa
mevcudu kural olarak; ancak veraset ilaminin ibrazi
Uzerine ve mirascilarin hep birlikte veya usuliince
yetkilendirdikleri  yetkili  vekilleri  araciligiyla
basvurmalart  kosuluyla, vyetkili vergi memuru
huzurunda kasa acilip yapilacak tespitin sonucuna
oo6re verilebilir.

15.12. Kasanin bulundugu subenin tasinmast,
kapanmasi veya bagka bir subeye devrolmasi, deprem,
heyelan,  yikilma  ve  benzeri  nedenlerle
kullanilamamast veya diger herhangi bir nedenle
Banka kasayi, baska bir yere tastyabilir.

15.13. Kasa ve kullanimi nedeniyle Misteri’nin
6deyecegi tcretler, BHS nin eki ve ayrilmaz pargast
niteliginde olan Kiralik Kasa Talep, Onay Ve Ucret
Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir. Banka, kira
bedeli ve diger tim borglart (sigorta, vergi, yan
giderler,  zararlar ve  digerleri)  Musteri’nin
hesaplarindan re’sen tahsile ve mahsuba yetkilidit.
15.14. BHS imza asamasinda alinan teminat,
teminatin tird, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagt ve teminatin Musteri’ye iadesi sartlart
BHS md. 17°de belirtilmistir. Ilave teminat talep
edilebilir.

15.15. Taraflardan biri, siiresi 6 aya kadar (6 ay dahil)
olan kiralarda stirenin sona erme tarihinin en gec 5
giin, daha uzun sureli kiralarda ise 15 giin 6ncesine
kadar yenilememe bildiriminde bulunmadikea kira,

15.1. B cetidpe MOKHO XPAHHTD TOABKO ACHBIU, AOKYMEHTEL,
VKPAILICHUS, AKIIHH, OOAHUTALINN, KOMMEPYCCKIE BEKCEA H
ITOAOOHBIC AKTHBBL. DaHK MOKET IIPOBEPHUTH AOCTYITHOCTH
ceticha B mipucyrcrBun Kamenrta B 1easx Gesomacuoctu 6e3
KAKAX-AMOO 00s3aTeAbcTB. AAd storo Kamenr o00s32H
IIPHACYTCTBOBATD IIPH KAKAOM 3arrpoce bamka.

15.2. Hukakme axTuBBI, IIPOTHBOPEYAILINE HAIIMOHAABHBIM
1 MEKAYHAPOAHBIM IIPABOBBIM HOPMaM, OCOOCHHO OPYIKHE,
IIPOAYKTBI ~IITUTAHUSA W HAIIUTKH, JKHAKOCTH, CHABHO
ITAXHYIIHE, AETKOBOCHAAMECHAIOIIHECS M B3PBIBOOIIACHBIC
BEIICCTBA, AFOOBIC AKTHUBBI, KOTOPBIE MOIYT OBITh IIPUYNHOMN,
9AEMEHTOM H AOKA3aTEABCTBOM IIPECTYIIACHHS, HE MOIYT
xpanutbes B ceticbe. Ecan bank moaospesaer muoe, bank
MOJKET OTKPBITH CEH( M OIIPEACAUTH €rO COACPKIMOE, IIPH
3TOM BCE PACXOABI AoKaTcs Ha KamenTa, 6e3 HeOOXOANMOCTH
yBEAOMACHHA. Bcsi OTBETCTBEHHOCTH 32 HMYIIIECTBO B cetidhe
Aexut Ha Kanenre, bank oTBeTCTBEHHOCTH HE HECET.

15.3. ApeHAHas 1AaTa M AOIIOAHHUTEABHBIC PACXOABL
OIIAAYMBAIOTCS 3apaHee 324 IIEPHOA B HAYAAE KAKAOIO
rmeproaa (IEpBBI  AEHB IIEPHOAR). DaHK wnMeeT IpaBo
VBEAHYHTh APEHAHYIO IIAQTy, B 9TOM cAydae Kawmenr
OIIAAYMBACT ITOBBIIIICHHYIO aPCHAHYIO HAATy. Bce BHABL
HAAOTOB, AOIIOAHHTCABHBIX PACXOAOB ¥  AHAAOTHYHBIX
OOSI3aTEABCTB, BKAIOYAs TIEpOOBBIE COOp, CBA3AHHBIE C
HAAUYHBIMA ACHBIAMH W APEHAOM, a TaKKe O00SA3aTeABHOE
CTPaxOBaHME, €CAM TAKOBOE HMEETCs, U AOIIOAHUTEABHOE
cTpaxoBaHme, ecAum ero odopmua Kament, omaagmsaer
Kanent. IToka IIPOAOAMKAIOTCA OTHOILIECHHS apEeHABI, AAXKE
€CAM KAMEHT HE ITOAB3YeTCA ceiipoM, OH OOS3aH YIIAATHUTH
APEHAHYIO IIAATY M APYIHE OOA3aTEABCTBA, 324 KOTOPBIE OH
HECET OTBETCTBEHHOCTb.

15.4. Cpoxk apesapt coctaBaseT 1 (OAHH) TOA C AATBI APEHABL,
ecAn He OroBopeHo mHoe. [IpaBo mcmoabzoBaHus cerida
apuHasAekuT Kanenry. Cetidy He MOKET OBITh CAAH B APEHAY
KOMY-AHOO APYTOMY, HE MOKET OBITh MCITOAB30BAH APYTHMH
AMIIAMH, A TAKKE IIPABO ITOAB3OBAHUA M AOTOBOP APECHABI HE
MOTYT OBITh IIEPEAAHBI APYTHM AHIIAM.

15.5. Kawnenr obs3aH HE3AMEAAUTEABHO YBEAOMHUTH BaHK O
IIpoOAEMaX, HEUCIPABHOCTAX ©  Aedexrax ceiida; B
IIPOTHBHOM CAy4Yae AFOOBIE TIOCACACTBHS M OTBETCTBEHHOCTH
(AOAT, YOBITOK ¥ T.II.), KOTOPbIE MOIYT BO3HHUKHYTH B
Pe3yABTATE 3TOTO, IIOAHOCTBIO AOKaThCA HAa Kanenrta. Kanent
BO3MEIIIAET AIOOOH IIPUYEHEHHBIH KM  yIIEPO  HAH
OBpEKACcHUE cetida.

15.6. KAwmeHTy mepeaaroTcs ABa KAFOYA, IPHUHAAACIKAIIIHEC
OAHOMY H3 ABYX 3aMKOB apeHAOBaHHOro ceiida. Kamenr
O0SI3aH  TIIATEABHO XPAHUTh KAIOYM W IPHUHAMATH
MAKCHMAABHBIC ~MEPBI  IIPEAOCTOPOKHOCTH, UTOOBI HE
AOIIYCTHUTD UX ITOIIAAAHUSA B UY/KIE PYKH, 2 B CAYYA€ YTCPH HAU
KPaKH  OAHOIO  HAM  ABYX  KAIOYEH OH  00fA3aH
HE3AMEAANTEABHO H3BECTUTh DaHK B IHMCbMEHHON dopme.
AroObIe TTOCACACTBHS 1 OOA3ATEABCTBA (AOAT, YOBITOK U T. IL.),
BOBHHUKAIOIIHE B PE3YABTATE HAPYIICHHUA AFOOOTO M3 CBOHX
00S3aTEABCTB, MOAHOCTBIO mpuHassekaT Kawmenty. [lpu
yIrepe OAHOIO HAM OOOHUX KAFOYEH ceild OTKpbIBaecTCA B
opucyrcrBun Kamenra, a 3aMOK M KAFOYH MeHAroTCA. Bcee
PACXOABI, KOTOPBIC OVAyT IIPOH3BEACHBI B 3TOM CAydYae,
npuHasAexaT Kauenry.
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Banka’nin uzayan dénem icin belirleyecegi kira bedeli
tzerinden, ayni kira stiresi ve aynt kosullarda uzar.
15.16. Muaccel olan kira bedeli, sigorta, vergi, yan
gidetler ve/veya benzeri yukumlilikler 6denmezse,
Musteri’ye yazili olarak 10 (on) gunltk stre verilir, bu
surede de 6denmezse Banka kira iliskisini ve/veya
BHS’yi feshedebilir.

15.17. Musteri, kasayi, Ulusal Ve Uluslararas
Diizenlemeler ile BHS’ye uygun olarak ve 6zenle
kullanmakla yikumlidur. Aksi halde Banka, 6nceden
bir ihtarda bulunmaksizin, yazili bir bildirimle kira
iliskisini ve/veya BHSyi derhal feshedebilir.

15.18. Banka, herhangi bir gerekce gostermeksizin
kiranin kapsadigt siirenin heniiz gecmemis olan
kismina ait kira tutarint geri vererek kira iliskisini
diledigi her zaman feshedebilir.

15.19. Mausteri, Banka’nin mevzuata ve BHS’ye
aykirt olarak kasayr kullandirmamast halinde ya da
herhangi bir gerekce gostermeden (bu halde bakiye
streye iliskin iade talep hakki olmaksizin) kira
iliskisini feshedebilir.

15.20. Yenilememe, sona erme veya fesih
bildiriminde bulunan Misteri, bildirimi yaptig
tarihten itibaren en gec 3 (i¢) gin icerisinde ayrica
kasay1 bosaltip kasanin anahtarlarini da bir tutanakla
Banka’ya teslim etmedikee ilgili bildirimi yapmamis
(bildirim gecersiz) sayilir. Bu halde; Banka’nin BHS
md. 15.22°ye konu vyetkisi saklt kalmak uzere,
Misteri’ye ait olanlar dahil tim borg, sorumluluk ve

yukumlalukleri ile birlikte kira iliskisi BHS
kosullarinda aynen devam eder.
15.21. Banka’nin Miusteri’ye gbnderecegi  bore

6deme, yenilememe, sona erme, fesith veya diger
herhangi bir bildirimde verilecek siirede kasanin
bosaltilmasi ve anahtarlarin Banka’ya teslimi de talep
edilmesine karsin Mdusteri buna uymazsa, tim
giderleri Musteri’ye ait olmak tizere Banka; noter veya
sair bir merci nezaretinde cilingir veya diger bir
surette kasayt actirma, kasa mevcudunu tespit ettirme,
kasa kilidini ve anahtarlarini degistirme, ayrica
herhangi bir ihbar veya ihtarda bulunma, siire verme,
adli veya idari merciden izin ya da onay alma, actk
artirma ya da baska bir yol ile nakde ¢evirme gibi
herhangi bir 6n sarti yerine getirme yikimlaliga
olmaksizin kasa mevcudunu; alikoyma(hapis), diledigi
herhangi bir yontemle satarak sattim bedelinden her
turli  alacaklarint  tahsil/mahsup etme, notere,
mahkemeye veya ilgili mercie (veya diledigi bir
yediemine) tevdi etme ve diger islemleri yapma
hakkina sahiptir.

15.22. Musteri tarafindan Banka’ya gonderilecek
yenilememe, sona erme veya fesih bildirimine ragmen
Masteri BHS md. 15.20.ye konu stire igerisinde
kasay1t bosaltmaz ve anahtarlarini da Banka’ya teslim
etmese dahi Banka, Miusteri’nin bildirimini gecerli
sayarak, ayrica herhangi bir bildirimde bulunmaya
gerek olmaksizin

BHS md. 15.21’de belirtilen islemleri tek tarafls
olarak yapmaya yetkilidir.

15.7. KawmeHT MOKET MCIIOAB3OBATH CEH MAKCHMyM ABQ
pasa B AeHb, DOAEE YACTOE HCIOAB3OBAHHE 3aBHUCHT OT
coraacus banka.

15.8. KAHEHT AOAKEH AHWYHO BBIHUMATH KAIOY H3 3aAMKAa
ITOCAE K2KAOTO HCHOAB30BaHUA ceficha. AFOOBIEC TOCACACTBHS
u 00A3aTeABCTBA (AOAT, YOBITOK M T.II.), BO3HHKAIOIIHE B
PE3yABTATE TOLO, YTO KAHEHT 3a0BIA CBOH KAIOY B 3aMKE
ceticha, TOAHOCTBEO mpuHAAAcKaT Kamenty. bamk B TakoMm
CAyd9ae He HECET OTBETCTBEHHOCTH.

15.9. bank moxer Opath y KAnenTa ACTIO3UT U yBEANYHBATD
ero cymmy. KawmeHT 00Of3aH BBIIIAATUTH CYMMY ACIIO3HUTA,
KOTOPBIH IO KAKOM-TO IPUYMHE OBIA YMCHBIIICH HAH M3-32
VBEAHYCHHUS CYMMBI HE VIIAAYEH IIOAHOCTBIO. B cayuae
HCTEYCHUSA CPOKA ACHCTBHS YCAYIH IO apeHAE ceridpa mpu
HaAmann 3apoAkeHHocTH Kanenra nepea barnkom, ocoberso
KacaTeAbHO cefidha (IIOBPEKACHUE, APCHAHAS IIAATA U AOATH,
CBSI3AHHBIC C HCIIOAB3OBAHHEM ceidpa) M, €CAM TaxkoBas
HMEETCA, Apyras B3aAOAKEHHOCTb B3HUMACTCA C  CYMMBI
Aerto3uTa (HAH OAOKHUPYETCS), 4 OCTABIIIAACH CyMMa ACITO3HTA
BO3Bparaercs Kanenry 6e3 AOXOAOB, HAIIPUMEDP, IIPOLIEHTOB
1 AMBHAEHAOB IIPH YCAOBHH COOAFOACHHSA 32A0TA M APYIHX
npas banka.

15.10. Ecam cefidd OBIA apeHAOBaH CcOOOIMA, TO AAf
IIOAB30BAHUA CEH(POM TaK K€ IIPUMEHSAIOTCH ITOAOKEHUS II.
8.3. ABO. Ilpm coBmecTHOI apeHAE BCE COBMECTHBIC
APEHAATOPBI UMEIOT COAMAAPHYIO 3aAOAKEHHOCTb M HECYT
OTBETCTBCHHOCTb IIepeA DbaHkoM IO BceM BHAAM AOAIOB,
O0S3aTEABCTB W OTBETCTBEHHOCTH,  IIPHHAAAEKAIIIIX
Kawmenrry.

15.11. B caydae cMepTH KAHCHTA HACACAHHUKAM, KAK IIPABHAO,
MOJKET OBITh IIPEAOCTABACH ACIIO3UT B COOTBETCTBHH C
PE3yABTATOM  PEIIEHUs,  KOTOPOE  OYAET  IIPUHATO
YIIOAHOMOYECHHBIM HAAOTOBBIM HMHCIIEKTOPOM, TOABKO ITOCAE
IIOAAYH CBHACTEABCTBA O IIPaBE HA HACACACTBO U IIPH
VCAOBHH, YTO HACACAHHKH ITOAAAYT 3aABACHHE BMECTE HAH
gepe3 CBOUX YIIOAHOMOYEHHBIX ITOBEPEHHBIX.

15.12. B caygae HEBO3MOKHOCTH pabOTHI OTACACHHUA OAHKA,
B KOTOPOM HAXOAHUTCA CEH, 13-32 CMEHBI aAPECa, 3aKPBITHA,
IIEPEBOAA B APYIO€ OTEACHHUE, 3EMACTPACCHUSA, OITOA3HSA,
OOpYIICHUA U APYIUX HPUYUH DaHK MOXKET IIepeMecTHTh
cetich B Apyroe MecTo.

15.13. COopsL, KOTOPBIE AOAKHEI OBITH OITAa4UCHEI KAmeHTOM
B CBSI3W C WCIIOAB30BaHMeM cefida, rmepeuncaeHsl B Popme
3arrpoca ceridpa, IOATBEpKACHUA 1 HHGPOPMALIIH O COOPax,
KOTOpas ABASICTCHA IIPHUAOKECHHEM U HEOTHEMACMOM HYaCTHIO
ABO. bank mMeer mpaBo B3HUMATh U 3aYHCAATH APECHAHYIO
IIAATYy © BCE APYrHE AOATM (CTPaXOBBIE, HAAOTOBBIC,
AOIIOAHUTEABHBIC PACXOABL, VOBITKH U Ap.) CO CYCTOB
Kanenra.

15.14. TapauTUfHBIA 3aA0T, KOTOPBIA Oepercs HA CTAAWH
noarmcanus AbO, ero Turr, Xapakrep, yCAOBUS TPUOETAHUS K
3aAOIy, YCAOBHS BO3BpATA TAPAHTHIHOIO 3aAsora Kawmenry
ykaszassl B 11.17 ABO. MosxeT TpeboBaThC AOITOAHHTEABHBIH
TAPAHTHUITHBIA 32AO0T.

15.15. Ecawu oara n3 CTOPOH HE YBEAOMHT APYIVIO OO OTKA3€
OT IIPOAACHUS HE IIO3AHEE, 9€M 32 5 AHEH AO AATHI HCTCICHUA
CPOKa apEHABI CPOKOM AO G MecArieB (BKAIOUas 6 MECSIEB) U
3a 15 AHEH AO AATBI HCTEYCHHS CPOKAa APEHABI C OOAee
AAUTEABHBIM CPOKOM, APEHAA OYACT IPOAOAKATHCA Ha TEX KE

Sayfa/CtpaHuua 37/49

S71.-111-015/0




BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
AOTOBOP BAHKOBCKOT'O OBCAYKUBAHUSA

16. ILETISIM ARACLARI ILE VERILEN
TALIMATLAR
16.1. Mdusteri herhangi bir zaman, zaman zaman
veya surekli olarak islemlerini; kayith elektronik posta
(KEP), e-posta, posta, bilgisayar mobil cihaz, faks,
telgraf, telefon, tglnct bir kisi veya diger ge§1th
iletisim araglan (kisaca  “Iletisim  Araglart”)
tizerinden/araciligiyla KEP, e-posta, posta, faks,
telgraf, kisa mesaj, WhatSApp mesaji, mesaj veya
diger herhangi bir surette gonderecegi talimatlar da

yapabilecegini, yine bilgi ve belgelerini Iletisim
Araclart  Uzerinden de gonderebilecegini  beyan
etmistir. .

16.2. Muasteri, lletisim  Araclar'nin  kotiiye

kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale
actk ve glvenliginin zayif oldugunu bildigini, bu
durumlarin her tiitlii sonug ve sorumlulugunun (borg,
zarar ve difer) timiiyle kendisine ait oldugunu kabul
etmisti. BHS md. 13.5., Tletisim Araclari icin de
aynen gecerlidir.

16.3. Iletisim Araclart  Uzerinden  gonderilen
talimatlarin, bilgi ve belgelerin yalnizca kendisi
tarafindan gonderilmesi ile talimatlarin, bilgi ve
belgelerin iceriginin acik, net, tam, eksiksiz ve dogru
olmast gibi hususlarda Musteri gerekli her tirli
tedbiri azami Gzen ve basiretle almak zorundadir.
Aksine durumun her turli sonu¢ ve sorumlulugu
(borg, zarar ve diger) tumuyle Musteri’ye aittir.

16.4. Musteri, lletisim Araclart tizerinden Banka’ya
ulasan talimatin, el yazisiyla atilmis imzast yerine
gececegini ve el yazistyla atilmis imzasinin butlin
hukuki sonuclarint aynen doguracagini, Iletisim
Araclar’ndan génderilen talimat, bilgi ve belge ile bu
talimat, bilgi ve belgeye dayali olarak yapilan
islemlerin tim hiikiim ve sonuglariyla bitlikte kendisi
icin gegerli ve baglayacagt oldufunu beyan ve kabul
etmistir.

16.5. 1letisim Araclar’nin herhangi biri tizerinden
Banka’ya bir talimat, bilgi ve/veya belge ulagsmast, tek
basina, Banka’nin buna uygun islem yapmast icin
yeterlidir. Bu halde Banka’nin; baskaca herhangi bir
isleme, kontrole ve teyit almaya gerek olmaksizin,
Tletisim Araclart tzerinden gelen talimata, bilgiye
ve/veya belgeye gore islem yapabilecegini Musteri
kabul etmistir. Iletisim Araclar’'ndan gonderilen
talimata, bilgi ve belgeye uygun olarak gerceklestirdigi
hicbir islemden Banka sorumlu degildir, bu islemlerin
tum sonuclart Musteri uhdesinde dogar.

16.6. Banka islem glivenligi, olusan siphe, diger
haklt herhangi bir nedenle veya neden gostermeksizin
Tletisim Araclar’ndan ulagan talimatlar ile bilgi ve
belgeleri; hi¢ yerine getirmeme (reddetme, isleme
almama) veya Miusteri’'nin  Banka’ya  bizzat
miuracaatindan sonra veya islak imzali orijinal aslint
talep edip bunun ulasmasindan sonra yerine getirme
ve/veya yazill ya da diger bir yontemle teyidini
isteyerek yerine getirme hakkina sahiptir. Banka, bu
hakkint kullanmasi veya kullanmamasi nedemyle
sorumlu tutulamaz.

YCAOBHAX H Ha TOT K€ CPOK C apeHAHOH IIAQTOH,
OIIPEACACHHOU BaHKOM AAfl HOBOTO IEPHOAA.

15.16. Ecau wmapAckarmas apeHAd, CTPAXOBAHUE, HAAOIH,
AOIIOAHUTEABHBIC ~ PACXOABI U UAW  QHAAOTHIHBIC
0053aTEABCTBA HE OIIAadeHbl, KAeHTY B mucbMeHHON (hopme
Aaercst 10 (AecsATp) AHEH; €CAHM OHU HE OYAYT OIIAQYECHBI B
TEYEHHE 9TOrO IEPHOAA, DAHK MOKET IIPEKPATUTH aPCHAHBIC
otuomenus u / uaun ABO.

15.17. TlokymaTteAb 06sI3aH UCITOAB30BATH CEHE OCTOPOIKHO
1 B COOTBETCTBUH ¢ HarmoHaABHBIME 1 MEKAYHAPOAHBIMH
rrpaBoBeIME HOpMaMu U noAokeHusavMu ABO. B mpornsrOM
caygae DBaHK MOKET HEMEAACHHO IIPEKPATHTH AOTOBOP
apenanl u / nan ABO, HAIIPAaBHUB MICBMEHHOE YBEAOMACHUE
0e3 IIPEABAPUTEABHOTO YBEAOMACHUSI.

15.18. bamk MOKeT pacTOPrHYTb AOTOBOP APEHABI B AIOOOE
BpeMs Oe3 KaKOro-An60 0OOCHOBAHUS, BEPHYB CYMMY APCHABI
3a Ty 9aCTh CPOKA aPEHABL, KOTOPAs €Il HE IIPOIIAQ.

15.19. KAmeHT MOXKET TIPEKPATUTH APCHAHBIE OTHOITICHMUS,
ecam baHk He AaeT HCIIOAB30BATH CEH(  BOIPEKH
3akoHoAaTeAbCTBY ©w  ADBO  wmam  06e3  kakoro-ambo
00OCHOBaHHS (B 9TOM CAydae, Oe3 IIpaBa TPeOOBATH BO3BPATA
ACHET 32 OCTaBIIICCCS BPEMS).

15.20. Ecam  KawmeHT, CA€AaBIIHI  YBEAOMACHHE O
HEBO30OHOBACHHUM, HCTCYCHHH HAHM IIPEKPAIICHHH CPOKA
AEHUCTBUSA AOTOBOPA APEHABI, B TedeHne 3 (Tpex) AHEH C AATHI
YBEAOMACHHS HE OCBOOOAMA Celih M He IIEPEAAA KAFOYH OT
ceiicpa baHKy BMecTte € IIPOTOKOAOM, TO CUHTACTCSH, HUTO
VBEAOMACHHE HE OBIAO CAEAAHO  (YBEAOMACHHE HE
ACHICTBHTEABHO). B Takom cAy4ae mipy ycAOBUM COOAIOACHUSA
noAHoMouni bamka kacareapHo 1. 15.22., oTHOIIEHMA
APCHABI, BKAIOYAS BCE 3aAOAKEHHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH H
00SI3aTEABCTBA, B TOM YHCAE IpHUHAAAeKamme Kanenry,
mpoaoAxkaroTces Ha yeaosuax ABO.

15.21. Ecau B cayuae otrupaBacHns bankoM yBeaAoMAeHUA 00
yIIAaTe 3aA0AKEHHOCTH, HEBO3OOHOBACHUH, UCTCUCHIH HAH
IIPEKPAIIICHUN CPOKA ACHCTBHSA AOTOBOPAa HWAU  APYIHX
yBeAOMAcHUIT KAmeHT HE COOAFOAAET YKA3aHHBIE B ITHUX
VBEAOMACHHUAX CPOKH W HE OCBODOKAACT ceridp m He
BO3BpaIaeT BaHKy KAFOYH BOIIPEKH TPEOOBAHUIO, IIPU TOM,
9TO BCE PACXOABI mpuHasAekaT Kauenrty, bank mvmeer mpaso
OTKPBITh CEH( C MOMOIIBIO CAECAPS HMAH AFOOBIM APYTHM
CIIOCOOOM ITOA HAA30POM HOTAPHYCA HAU APYTOTO OPraHa,
OIIPEACAUTH BMECTHMOE ceiiha, 3aMEHHUTD 3aAMOK M KAKOYN
ceticha, a TaKKe TaKKe 0e3 0OA3ATEABCTBA BBIIIOAHATD KAKHE-
AHOO IIPEABAPUTEABHBIC YCAOBHSA, TAKHE KAK YBEAOMACHHE
UAW  IIPEAYIPEIKACHIE, VKA3aHHE CPOKa, IIOAYICHHE
paspereHns HAM IIOATBEPKACHHS OT CYACOHOTO HAM
AAMHHHUCTPATUBHOIO OpraHa, OOHAAMYHBAHIE HA AVKI[HOHE
WA APYTUMHU CITOCOOAMHU HAAOKHUTH apecT (KOH(MUCKOBATH)
coaepikumoe cetidha, B3BICKATh / KOMIICHCHPOBATH AIOOVIO
ACOHTOPCKYIO 3aA0AKEHHOCTB, IIPOAAB COACPKUMOE ceridha
ATOOBIM CIIOCOOOM, IIEPEAATh €ro HOTAPUYCY, CYAY HAH
COOTBETCTBYIOIIIEMY ~ Opra"y  (HAH  AOBEPHTECABHOMY
VIIPABASAIOIIIEMY IIO CBOEMY BBIOOPY) H BBIIIOAHATH APYTHE
OIICPAITU.

15.22. Ecau mecmoTps ma otmpaBacuanoe Kanmernrom bamky
VBCAOMACHHE O  HEBO3OOHOBACHHH, HCTCYCHHH  HAH
IIPEKPAILICHUAN CPOKA ACHCTBHA AOTOBOPA apeHAB KaneHT He
OCBODOKAACT CeHh 1 He BO3BPAIIACT DaHKY KAIOYH B CPOKH,
ykasauabple B 1. 15.20., banak cumraer yBeaomacuue Kanenra
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16.7. Banka’nin bir veya birka¢ defa veya strekli
talimati, bilgi ve belgeyi isleme almast (yapmast) veya
yapmamast (reddetmesi) veya islak imzali orijinal
aslint beklemesi veya teyidini istemesi Banka’yr her
defasinda ayni sekilde davranma ytkimliluga altina
sokmaz. Daha o6nceki uygulamalarindan bagimsiz
olarak Banka, her defasinda BHSnin 16.6.nct
maddesindeki herhangi bir hakkint kullanabilir.
16.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde,
Tletisim Araclar’'ndan ulasan talimat ile Banka’ya
sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi ve
belge asli arasinda fark olmast halinde Iletisim
Araclar’ndan ulasan talimat, bilgi ve belge esas alinir.
Buna iliskin her tirli sonu¢ ve sorumluluk (borc,
zarar ve diger) timiiyle Musteri’ye aittir.
16.9. Mdusteri’nin  Iletisim  Araclart  Uzerinden
gonderdigi talimatin teyidi oldugunu belirtmeden
Banka’ya ibraz edecegi talimat, bilgi ve belge aslina
istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden, yine
Iletisim Araclart tzerinden génderdigi talimat, bilgi
ve belgedeki imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin  sonugclarindan, Iletisim Araclar’nin
calismamasindan veya arizalanmalarindan, iletisimin
kesilmesinden, lIletisim Araclart tzerinden gelen
talimatin, bilgi veya belgenin yetersiz olmasindan,
yanlis veya okunaksiz olmasindan, eksik iletilmis
olmasindan, orijinalinden farklilasmasindan veya
farkli  anlamlarda  anlasilmaya  musait  hale
gelmesinden, talimatlarin miikerrer ulagmasindan,
muhabirlerinin ve t¢tinct kisilerin kusurundan 6tira
Banka sorumlu degildir.
16.10. Iletisim Araclart tGzerinden Banka’ya ulasan
talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili kayith elektronik
posta, elektronik posta, faks, kisa mesaj, WhatsApp
mesaji veya diger bir surette gonderilen iletinin
bizatihi  kendilerinin,  Hukuk  Muhakemeleri
Kanununun 199 uncu maddesi anlaminda gegerli ve
baglayict hukuki “belge” oldugunu ve bunlarin her
birisinin  yargisal anlamda da (basta Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 193 tncti maddesi olmak
lzere) ispata yarayan gegetli birer delil oldugunu
Misteri beyan ve kabul etmistir.
16.11. Musteri, BHS md. 30’da yer alan iletisim
bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, bu
degisikligi ~ Banka’ya  yazili  olarak  derhal
(gecikmeksizin) bildirmek zorundadir. Degisikligi hi¢
veya zamaninda bildirmemenin her tirli sonu¢ ve
sorumlulugu (bor¢, zarar ve diger) tumduyle
Musteri’ye aittir. Mdusteri’nin  Banka’ya bildirim
yaptigl zamana kadar, degismis olan (6nceki) Iletisim
Araclar’'ndan gelmis olsa dahi, yerine getirilmis olan
talimatlara iliskin tim islemlerin, tim hukim ve
sonuglart ile birlikte Misteri icin gecerli ve baglayict
oldugunu, bu islemletle ilgili olarak Banka’nin hicbir
sorumlulugunun olmayacagint ve Banka’dan hicbir
talepte bulunmayacagini Misteri kabul etmistir.
17. REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP,
VIRMAN HAKKI
17.1. Mausteri’nin Banka’nin merkez ve subeleri
(yurticinde ve disindaki tim subeleri) uhdesinde

ACUCTBUTEABHBIM UM 0O€3 HEOOXOAUMOCTH ACAATb AIOOBIE
YVBEAOMACHHS HMEET ITOAHOMOYHS COBEPIIATH YKA3AHHBIC
OIIEPAITNN B OAHOCTOPOHHEM ITOPSAKE.
16. PACITOPA’KEHI A, AAHHBIE C ITOMOIIIBEO
CPEACTB CBA3U
16.1. Kawmenr 3asBAsfeT, 4TO B AIOOOE Bpems, BpeMs OT
BPEMCHI HAM HA IIOCTOSHHON OCHOBE MOXKET COBEPIIATH
OIlepallUU IIOCPEACTBOM 3aPETUCTPUPOBAHHON SACKTPOHHOMI
IIOYTBl, 9AEKTPOHHOH  IIOYTHl, IIOYTHL, KOMIIBIOTEPA,
MOOHMABHOTO yCTpOMCTBa, dakca, TeAerpaca, TeaedoHa,
TPETPUX AHIl N APYIMX PAa3AUYHBIX CPEACTB  CBA3H
(coxpamenHo «CpeAcTBa CBA3U») M AABATh PACIIOPSKEHUSA
ITOCPEACTBOM / HWepe3  3aPETUCTPUPOBAHHYIO IACKTPOHHYIO
IOYTY, SACKTPOHHYIO TIOYTY, TT04Ty, dakc, Teaerpacd, CMC,
coobmerne B WhatsApp, cooOmieHme u OTIPaBAATE C
rroMOITbr0 CPeACTB CBSI3HM AAHHBIC H AOKYMEHTHL
16.2. Kawmenrt npusnaer, uro CpeACTBa CBA3H YA3BUMBI AAS
3AOYIOTPEOACHHUI, B3AOMA4, MOIICHHUYECTBA, OIIHOOK I
XAAATHOCTH, M 9YTO KX OE30IACHOCTH SIBASCTCA CAADOH, U
IIPUHUMAET, YTO BCE IIOCACACTBHA 1 OTBETCTBEHHOCTD (AOATH,
VOBITKH M APYTHE) 32 9TH cATyarun Hecet oH cam. [ Tyuaxr 13.5.
ABO Tax ke actictBuTeAcH U AAT CPEACTB CBA3H.
16.3. Kawmenrt 00si3aH IPHHUMATE BCE HCOOXOANMBIE MEPbI
IIPEAOCTOPOKHOCTH M C MAKCHMAABHOH OCTOPOKHOCTBIO H
OCMOTPHUTEABHOCTBIO OOXOAHUTBCSH B TAKHX BOIIPOCAX, KaK
OTHPABKA AMYHO UM PACIIOPSKEHNH, AAHHBIX U AOKYMEHTOB
uepe3 CpeacTtBa CBA3H, a COACPIKAHHE PACIOPKCHUN,
AAHHBIX W AOKYMEHTOB AOAJKHO OBITH SICHBIM, YCTKHM,
IIOAHBIM M HpaBI/IAI)HbIM. B HpOTI/IBHOM CAy4Ya€, BCE BHADBI
ITOCACACTBHH M OTBETCTBEHHOCTH (AOATH, VOBITKH H Ap.)
ITOAHOCTBIO IpUHAAAEKAT KAnenty.
16.4. KawmeHT 3a8BASICT U COTAAIIIAETCA, ITO PACIIOPSIKEHIIE,
otrpaBAeHHOE B bank depesd CpeactBa CBA3H, 3AMEHSAIOT €roO
COOCTBEHHOPYYHYIO ITOAITICH M M YTO COOCTBEHHOPYYIHAS
IIOAIIMCH OYAET HMMETh BCE FOPUAHUYECKHE ITOCACACTBHSA, 2
TAKKE 9TO  PACIIOPSIKEHHSA, AAHHBIE W AOKYMCHTBI,
orapasAeHHble yepe3 CpeAcTBa CBSI3M, M BCE TPAH3AKIIHH,
COBEPIIICHHBIC HA X OCHOBE, BMECTE C IIOCACACTBHAMU OYAYT
AASL HETO ACHCTBHUTEABHBIME H OOSA3YEOIIIFIMIL
16.5. AAs  BBIIOAHEHUS COOTBETCTBYIOIIEH  OIEpPAIIUH
BaHKy AOCTATOYHO TIOAYYNTH PACIIOPSKEHIE, AAHHBIE U/ MAT
AOKYMEHTBI ITOCPEACTBOM AFOOOro cpeactBa Cessu. Kamenr
COTAQIIIACTCA, YTO B TAKOM CAyYae DaHK MOXeT coBeprarh
OIEPAIIMIO HA OCHOBE PACIHOPSKECHUS, AAHHBIX W/HAH
AOKYMEHTOB, ITOAYYECHHBIX C ITOMOIIBIO CpeACTB CBA3H, Oe3
HEOOXOAUMOCTH B AFOOOM APYTOM OIIEPAIlNN, KOHTPOAE UAU
mpoBepke. DaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 AFOOBIE
TPAH3AKIHH, KOTOPBIE OH BBIIIOAHAECT B COOTBETCTBHH C
PACHIOPSIKCHUAM, AQHHBIMI u AOKYMEHTAMH,
OTHPABACHHBIMU € ITOMOIIBIO CpeACTB CBA3M, M 32 BCE

PE3YABTATEl 3THX TPAH3AKITUN OTBETCTBEHHOCTH HECET
Kawnenr.
16.6. bank mmeer 1paBO He BBIIOAHATH (OTKAOHHUTH,

OTKa3arb B O0O0OpabOTKE) omepanuu B COOTBETCTBHH C
IIOAYYICHHBIMU IIOCPEACTBOM Cpeacrts CBA3H
PACHOPSIKCHUAMH, AAHHBIMH HAM AOKYMCHTAMU B CAy4Yae
IIOAO3peHNs B HEOE30IMACHOCTH OIIEPALINH, AIOOOH APYroit
VBAKHUTEABHOM IIPUYMUHBI HAU HE IIPEAOCTABAAA HUKAKIX
IIPUYNH; HAU BBIIOAATh O3TH OIEPAIIUU IIOCAC AHYHOIO
ooparrtennsi Kamenta B bamk wmam mocae 3ampoca Ha

Sayfa/CtpaHuua 39/49

S71.-111-015/0




BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
AOTOBOP BAHKOBCKOT'O OBCAYKUBAHUSA

bulunan ve bulunacak; acilmis ve acilacak her tirlt
hesaplarindaki mevcut ve bundan sonra olabilecek
tum bakiyeleri, yine tahsile verilmis olsalar dahi
kiymetli evrak (bono, police, ¢cek dahil tim kiymetli
evrak) ile hesaba, kiymetli evraka, senede ve/veya
belgeye bagli olsun yahut olmasin herhangi bir
nedenle dogmus ve dogacak bilcimle haklari,
alacaklart ve sair varliklari ve bunlarin her turla
gelitlerinin,  getirilerinin,  dogal  Granlerinin,
edimlerinin, yan edimleri icin varsa diizenlenmis ve
duzenlenecek 6zel senetlerinin ve bunlarla sinirh
olmaksizin sair hukuki, medeni ve tabii bilcimle/her
turli  semerelerinin - (bunlar  kisaca  “Rehinli
Varliklar”); Musteri’nin  gerek BHS nedeniyle
dogmus ve dogacak borglart ve gerekse Banka
tarafindan Musteri lehine ve/veya Misteri’nin
talimati, kefaleti, avali, garantisi veya kontrgarantisi ile
Ucltinct kisiler lehine TL ve/veya doviz ve/veya
dovize endeksli (yabanci para tuzerinden ve/veya
yabanct para Ol¢lsi) olarak kullandirilmis ve/veya
kullandirilacak  her turli  kredilerden ve/veya
mevzuatin kredi saydigi/sayacagt islemlerden ve
yine/ayrica Musteri tarafindan gercek ve/veya tlizel
tcuncl kisilerin kredileri icin verilen ve verilecek
kefalet, aval, garanti ve kontrgarantilerden dolay1
Misteri’nin Banka’ya karst dogmus ve dogacak
bilcimle kredi bor¢larinin teminati olarak Banka
lehine rehinli oldugunu beyan ve kabul eder. Misteri,
Rehinli Varliklar tzerinde Banka’nin ayrica hapis,
takas, mahsup ve virman hakk: bulundugunu da
kabul eder.

17.2. Banka Misteri’den ek teminat isteyebilir. Bu
halde Misteri, talep edilen ek teminati vermekle
yukimludur.

17.3. Rechin, ayni bir teminat olup; BHS nin ilgili
maddelerinde yazilt olan hallerde veya herhangi bir
temerriit halinde rehne/teminata basvurulur. Isbu
rehin; (i) Musteri’nin Banka’ya karst gerek BHS’den
dogmus ve dogacak borclart ile gerckse de diger
sozlesmeler ve iliskilerden dogmus ve dogacak
bilctimle kredi bor¢larinin tamamen 6denmesi ve (ii)
Musteri ile Banka arasindaki bankacilik ve kredi
iliskilerinin tamamen tasfiye olmast/iptal edilmesi ve
(iii) hukuki ve fiili bir engelin bulunmamast halinde
cozulir ve Banka nezdinde varsa Rehinli Varlik,
Misteri’nin serbest kullanimina birakilir.

17.4. Masteri'nin  Rehinli ~ Varliklar  tzerinde
herhangi bir zaman, zaman zaman ve surekli olarak
serbestce islem yapmasi/tasarrufta bulunmasi rehnin
gecerliligini etkilemeyecegi gibi, Banka’nin rehin ve
sair haklarindan feragat ettigi sonucunu dogurmaz;
aynt zamanda bu durum, Banka’ya strekli ayni sekilde
islem  yapma/islem yapilmasina izin = verme
yukimlaliga getirmez. Musteri’nin islem
yapmasina/tasarrufta bulunmasina ragmen rehin ve
sair haklar aynen devam eder, gecerliligini korur.

IIPEAOCTABACHIIE OPUTHHAAA AOKYMEHTA C MOKPOM ITOAITICHIO
W ero mOAydeHms; wu/mAm  3ampammBath  y  Kamenra
ITOATBEPIKACHUS B IIICbMEHHON (hOPME HAH AFOOBIM APYTHM
cmocoboM.  bamk  He  Hecer  OTBETCTBEHHOCTH 32
HCITOAB30BAHHE NAN HEUCIIOAB3OBAHHE 9TOTO IIPABA.

16.7. OO6paborka (BBIIOAHCHWE) WAM  HEBBIIIOAHCHUE
(orkAroHeHHE) bankoM  pacropskeHHsA, AAHHBIX — HAU
AOKYMECHTOB CAMTHOKABI, HECKOABKO Pa3 AW ITIOCTOSTHHO, HAHT
OJKHAAHHE OPHUTMHAAA AOKYMEHTA C MOKPOH ITOAITHICHEO, HAK
3aIIPOC ITOATBEP/KACHHS HE OOS3BIBAIOT DaHK AEHCTBOBATH
OAMHAKOBO KaKABIA pa3. HesaBucuMo OT IIpeABIAYIIHUX
AEHCTBII, DaHK MOKET KOKABIH Pa3 NCHOAB30BATE AFODOT 13
CBOWX IIPaB, YKa3aHHBIX B IT. 16.6. ABO.

16.8. FEcau B TpaHzakimm, ocyiecTBAseMoi bankom, ectpb
Pa3HHIIA MEKAY PACIOPSKEHUEM, IIOAVICHHON dYepe3
CpeAcTBa CBSI3H, U PACIIOPIKEHIEM, AAHHBIMHI 1 AOKYMEHTOM,
IIOAYYICHHBIMI IIO KaKOI‘/‘I-AI/I6O HPH‘IHHC ITO37KEC, MCXOAHBIC
PACIIOPSIKCHHE, AAHHBIE M AOKYMCHT, ITOAYICHHBIC YEpes3
CpeActBa CBA3M, IPHUHUMAFOTCA 32 OCHOBY. Bce BHABI
ITOCACACTBHH M OTBETCTBEHHOCTH (AOATH, YOBITKH H Ap.),
CBSI3AaHHBIC C 9TUM, IOAHOCTBIO ITprHAAAEKAT Kanenty.

16.9. Dbank me HeceT OTBETCTBEHHOCTH 34 TTOBTOPSFOIIIECS
TPAH3AKIINH, KOTOPBIE MOTIYT OBITH BBITOAHCHBI Ha OCHOBE
PACIIOPSIKCHUSA, AAHHBIX M AOKYMECHTOB, IIPEAOCTABACHHBIX
Banky Kanenrom uepes CpeactBa cBsA3H, O€3 YKA3aHHSA, YTO
3TO IIOATBEPIKACHHE, ITOCACACTBHA CXOACTBA ITOAIIHCH,
MOIIICHHIYECTBA M MAXUHAIIMH B PACIIOPSIKCHIH, AAHHBIX H
AOKYMEHTAX, OTIPABACHHBIX € HOMOIBI0 CpeAcTB cBA3w,
HeYHKIIMOHUPOBAHNE HAN HEHUCIIPaBHOCTh CPEACTB CBS3H,
IIPEPBIBAHME  CBSI3M, HEHMOAHOTY, HEIPABUABHOCTD HAH
HEYNTAOCABHOCTb,  HEAOCTATOYHOCTb,  HECOOTBETCTBHE
OPHUIMHAAY OTIIPABACHHOTO C ITOMOIIBIO CpeAcTB cBs3Hu
PACIIOPSUKCHHS,  AQHHBIX ~ HAM  AOKYMEHTOB,  HAH
HEBO3MOKHOCTD X MCIIOAB3OBAHHSA IO KAKAM-AHOO APYTHM
IIPUYMHAM,  I[IOBTOPHOE  IMOAYYCHHE  PACIHOPSIKCHUMT,
KOPPECITOHAECHTOB M TPETBUX CTOPOH PACIIOPSKEHIH.

16.10. Kament 3aABAAET " IIOATBEPIKAACT, 9TO
3aPErHCTPUPOBAHHAS  IACKTPOHHAS II0YT, 3SAEKTPOHHAS
moura, ¢akc, CMC, coobiienne B WhatsApp u Apyrue
COOOITeHNS, CBA3AHHBIC C PACHOPSKECHUAMU, AAHHBIMH I
AOKYMEHTAMH, ITOAYIeHHBIMU bankom depes CpeactBa CBA3H,
camu 110 ceOe ABAFOTCH ACHCTBHTEABHBIMI M OOS32TEABHBIME
IOPUAUYCCKHUME  «AOKYMEHTAMI» IIO0 CMBICAY crarbu 199
['pa’KAQHCKOrO IIPOIIECCYAABHOIO KOAEKCA, M UTO KAKAOC U3
HUX  SBASICTCS  ACHCTBUTEABHBIM — AOKA3aTECABCTBOM B
IOPHAMYECKOM  CMBICAE€  (IIPEKAE  BCErO,  COTAACHO
I'pasKAQHCKOMY IIPOIIECCYAABHOMY KOAEKCY).

16.11. B cayuae wusmMeHEHHA KOHTAKTHOH HH(OPMAIIUH,
ykazamaon B 1. 30 ABO, KamenTt o0sf3aH HE3aMEAAUTEABHO
COOOIHUTH OO TOM U3MEHEHUN BaHKy B TUCbMeHHOH hopMme.
32 BO3MOXKHBIE TIOCACACTBHUS (AOATH, VOBITKH U Ap.),
CBA3AHHBIC C HCECBOCBPEMCHHBIM  YBCAOMACHHEM  HAHU
OTCYTCTBHEM YBCAOMACHHSA, OTBETCTBCHHOCTH ITOAHOTCHIO
necet Kament. Kanent coraarmmaercs, 9ro 32 Bce TPaH3AKIINMT,
CBSI3AHHBIE C PACHOPMKECHUAMH, BBIIIOAHCHHBIMH AO TOIO
MoMeHTa, 1Toka KamenT He yBeaomua bamk, aake ecan oHH
OBIAN AQHBI C HM3MCHCHHBIX (IIPeABIAyIINX) CpeAcTB cBA3H,
BKAIOYAs  BCE  YCAOBHA M IIOCACACTBHSA,  ABAAIOTCA
ACHCTBHTEABHBIMU M OO0SI3aTEABHBIMU AASl KAmenTa, U 91O
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18. BORCLARIN ODENMESI-
MUACCELIYET-TEMERRUT

18.1. BHS’de belirtilen tiim islem ve iliskiler nedeni
ile dogacak her turli borglar, 6ncelikle 6deme vadest
belli olan ¢ek, otomatik/dizenli 6deme, havale ve
saitr Odemelerin  belitlenen vadelerde 6denmesi,
6deme vadeleri belli olmayanlar ise Banka veya
anlastigi banka/sirket ve sair kuruluglar tarafindan
gonderilecek  hesap ekstresinde/hesap  6zetinde
gosterilecek son 6deme tarihinde 6denecektir. TL
6demeler TL olarak yapilacak olmakla birlikte,
yabanct para esasina dayali olarak dogmus ve dogacak
borglar ise fiili 6deme tarihindeki Banka doviz satis
kuru tzerinden TL olarak yapilacaktir. Ancak, fiili
6deme tarihindeki doéviz satts  kurunun TL
karsihiginin, borcun vade tarihindeki Banka kurunun
TL karsiligindan az olmayacaktir.

18.2. Banka yaptg: tahsilatlart kanun hikimlerine
gore oncelikle teminatsiz alacaklarina mahsup etmeye
yetkilidir. Oncelikle asil alacaklarini tahsil etmis
olmast ve tahsilat makbuzlarinda borcun vadesinde
6denmemesine iliskin  kanuni ve BHS geregi
6denmesi gerekecek ferilerinin saklt tutulmamis
olunmast bu hak ve alacaklarint tahsil ettigi, feragat
ettigi anlamina gelmemekte olup, BHS haklarin sakli
tutulmast anlaminda bir kayittir.

18.3. BHS’den veya Banka ile imzalanan diger
sozlesme, taahhiit ve sair nedenlerden dolay1
Banka’ya karst dogmus ve dogacak borclardan
herhangi birisinin  kismen dahi olsa vadesinde
6denmemesi, vyasa, sOzlesme, taahhit ve sair
yukimltliklerden herhangi birisine uyulmamast,
geregi gibi uyulmamast ve 6zellikle Banka’nin talep
ettigi teminatlarin/ek teminatlarin tesis edilmedigi
hallerinden herhangi birisinin olusmast halinde, ayrica
bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin Musteri
temerride dismis olacak ve hangi sebepten olursa
olsun dogmus ve dogacak tim borglar muaccel
olacaktir.

18.4. Bir borcun O&denmesi gereken tarihten
(vadeden) fiilen tahsil edilecegi tarihe kadar gececek
stire icin borcun 6denmesi gereken tarihte (vadede)
Banka’nin kredi musterilerine kullandirdigt kredilere
uyguladig cari en ylksek kar payt oranina %30 ilave
sureti ile bulunacak oran tizerinden hesaplanacak
gecikme kar payt ile buna iliskin BSMV, KKDF ve
diger vergi ve sair kesenek ve masraflar da Misteri
tarafindan Banka’ya 6denecektir.

18.5. Musteri'nin  bor¢larint  6dememesi, rehin,
takas, mahsup, virman ve sair suretle de alacagin
tahsil edilememesi halinde Banka
alacaklarinin/haklarinin tahsili ve elde edilmesi icin
gerekli tim yasal islemleri yapmaya yetkilidir.

18.6. BHS’nin ilgili maddelerinde yer alan 6deme,
muacceliyet ve temerriide iliskin htktmler saklt ve
gecerlidir. Ancak bu hikimler, hicbir sekilde borcun
vadesinde Odenmemesi halinde uygulanacak yasal

bank 3a Hux orBercTBeHHOCTH HE Hecer, u uTo Kamenr He
OYAET IPEABIBAATH TPEOOBAHUS DAHKY B CBA3H C 9THM.
17. ITPABO HA 3AAOT, APECT, GAPTEP, 3AUET U
ITEPEAAUY
17.1.  KAwmeHT 3aBASET M COTAAIIAETCS, YTO BCE TEKYIIIUE U
OyAyIIe OAAAHCHI €r0 CYETOB, KOTOPBIE HAXOASTCSH UAU OYAYT
HAXOAUTBCS, OTKPBITHL HAH OYAYT OTKPBITHL B [ICHTPAABHOM U
APYTHX OTAeAeHUAX baHka (Bcex OTA€ACHHAX BHYTPU CTPAHBI
U 32 TpaHUIIEH), AFOOBIE IIPaBa, ACOMTOPCKAA 3AAOAKEHHOCTb
U IIPOYNE AKTHBBI, KOTOPBIC BO3HUKAH HAU BO3HHKHYT, OYAD
OHH  CBSI3AHHBI CO  CYCTOM, IICHHBIMH  OyMaramm,
obAamrarmsmmu, ©u / HAM  AOKYMEHTOM C LEHHBIMH
AOKyMeHTaMHU (OOAHTAITNH, TOAUCHL, BCE IICHHBIE AOKYMCHTEHI,
BKAIOYAf YCKH) HAH HET, AQKE ECAM OHH IIEPEAAHBI Ha
HMHKACCO, 2 TAK/KE BCE CBA3AHHBIC C HUMH BHABI AOXOAOB,
HATYPAABHBIX IIPOAYKTOB, aKITHIl, CIICITHAABHBIX BEKCEACH,
KOTOPBbIE OBIA HAH OVAYT BBIIVIIEHBI AAf BTOPHUYHBIX
ACUCTBUN, M, IOMHUMO IIPOYETO, BCE APYIHE FOPHAHYECKIE,
IPAKAAHCKHE W  ECTECTBEHHBIE ABIOTBI  (BCE  BMECTE
cokpariieHHo  “3aA0roBBIM  aKTHB’);  33A0AKEHHOCTD
Kanenra, KOTOpas BOSHUKAA UAU BO3HHUKHET B cBA3u ¢ ABO,
BCE BHABI CCYAHBIX 3aAOAKEHHOCTEH, KOTOPbIC BOSHUKAY HAHT
BO3HHKHYT ITO KPEAUTAM B TYPEIKUX AUPAX U/HAU BAAFOTE
M/HMAM C MHAEKCOM TIO MHOCTPAHHOM BAAIOTE (MHOCTPAHHAS
BAAIOTA HM/MAM  OLCHKA B HHOCTPAHHOH  BAAIOTE),
ucroAb3yeMbx  bamkom or umennm Kawmenra wu/mam 1o
PACHOPIKCHHUIO, MOPYYECHUIO, IIOPYIHUTEABCTBY, IapPaHTHHI
HAU KOHTPIapaHTUU B IIOAB3Y TPETBUX AHI[, 4 TAKXKE BCE
BHABI CCYAHBIX 33aAOAKEHHOCTEH, KOTOPBIC BO3SHHUKAU HAH
BO3HHUKHYT Vv Kamenra mepea bankom B cBfism co caeAkamu,
KOTOPBIE  3aKOHOAATEABCTBO  cUnTaerT/OyAeT — CYHMTATH
KPEAHTOM, 4 TAK/KE IIOPYIHTEABCTBOM, aBAAOM, TAPAHTHECH U
KOHTPTapaHTHAMH, IIPEAOCTABACHHBIMH HAH ITOAACKAIITIME
npeaocTaBaeHuio KanenTom o saiimam pusmaeckum u/uan
FOPHAMYECKUM TPETBUM AHIIAM, OYAYT IIEPEAAHBI B 32A0T B
II0AB3y baHka B KadecTBe KOMIICHCAITMH 3aAOAKECHHOCTH
Kanenra. KanenT Takke coraaraercs, 4o bank nmeer mpaso
HAa KOHMUCATIHIO, OapTep, 3aYeT W IIePeAddy 3AAOTOBBIX
AKTHBOB.
17.2. bauk moxker 3ampocuts y KaneHTa AOIIOAHHTEABHBIHN
rapaHTUHHBIN 3aA0T. B atom cayuae Kawment obGsaszan ero
IIPEAOCTABHTb.
17.3. 3aaor — 910 HATYPAABHAS TAPAHTHS; 3aA0T / TAPAHTHS
IIPUMEHACTCA B CAyYafX, VKA3aHHBIX B COOTBETCTBYIOIIIMX
crateax ABO, nAM B cAy9ae HEBBITOAHEHUS OOA3ATCABCTB. B
cayuae, ecan (i) aoarn Kamenrta, KOTOpBEIC BOZHHKAU HAU
BOZHHUKHYT B cBasu ¢ ABO um Apyrmmm aoroBopamMu u
OTHOIIIEHUAMH, IIOAHOCTBIO OIlAadeHbl bamky, u (ii)
OAHKOBCKHE 1 KPEAUTHBbIC OTHOIICHNA MeKAy KameHTom n
Baukom moAHOCTBIO AUKBUAMPOBAHEL / aHHYAUPOBaHbL 1 (1ii)
€CAM HET HHKAKHX FOPHAMYCCKUX HAN  (DAKTHIECKIX
IIPEIATCTBHH, 9TOT 3aAO0T ITOTAIIACTCA 1 3AAOKCHHBII aAKTUB,

€CAM  TAKOBOH  HMMEETCH, IEepeAaeTcss B CBODOAHOE
ncrroab3oBanue Kanenrom.
17.4. Csoboanoe wmcroAb3oBamme /  pacmopsKeHue

Kanenrom 3aroroBsimMu akTuBaMu B AIOOOE BpeMs, BpeMs OT
BPEMEHH U HEIIPEPLIBHO HE IIOBAUAET HA ACHCTBUTEABHOCTD
3aA0ra U He IIPUBEAET K OTKa3y bamka oT mpasa Ha 32A0T 1
APYIHX IIPaB; B TO K€ BpeMsA 3T CHUTyalldsd HE HAAATAET Ha
bank 00s3aTeABCTBA ITOCTOSHHO IIPOBOAUTH / COBepHIaTh
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hiktimlere dayali olarak talep ve tahsil islemleri
yapma hak ve yetkisini ortadan kaldirmaz.
19. PARASAL (UCRET, , KOMISYON,
MASRAF VE SAIR) YUKUMLULUKLER
19.1. BHS’nin diger maddelerindeki ilgili hitkiimler
sakli ve gecerli olmak tzere; Musteri’den tahsil
edilecek olan tcretler, BHSnin ayrilmaz parcast
niteliginde olan ilgili Bilgilendirme Formlarinda yer
almaktadir.
19.2. Banka, Ucretleri (icret, komisyon, mastraf ve
benzeri adlar altindaki her tirli parasal tutarr);
Musteri, finansal tiketici ise ilgili mevzuata uygun
olarak, degilse tek tarafli olarak her zaman serbestce
degistirebilir. Finansal tiketici olmayan musteriden
tahsil edilecek tcretlerde Banka’nin tek tarafli
yapacagi degisiklikler, herhangi bir prosediire gerek
olmaksizin derhal yurirlige girer.
19.3. Banka, BHSde Mausteri’ye ait oldugu
belirtilen her tirli borglart/sorumluluklart (icret,
masraf, vergi ve sair mali yukimlilikler, zarar, ziyan
ve bunlarla sinirlh  olmaksizin  tim  digerlerini)
Misteri’nin hesaplarina bor¢ kaydetmeye, herhangi

bir hesabindan re’sen mahsup/tahsil etmeye
yetkilidir.
19.4. Katilma hesaplarina iliskin olarak hesap sahibi

Misteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi ve sair
ilgili mevzuatt uyarinca, stopaja tabi tutulacak ve yine
mevzuat uyarinca tahakkuk ettirilecek olan vergi, fon
ve benzeri yasal yikiimliltkler katilma hesaplarindan
karsianacaktir.

19.5. Katilma hesaplarindan kullandirilan krediler
icin ilgili mevzuat uyarinca ayrilacak olan genel, 6zel
ve diger tum karsiliklar ile TMSF priminin, katilma
hesap sahibinin zarara katilma oranina tekabul eden
kismi katilma hesaplarina yansitilir, Banka’nin zarara
katlma orant kadar kismi ise Banka tarafindan
karsdanir. Miusteri, Banka’nin, katilma hesaplarina
dagitilacak kar tutarlarinin ilgili mevzuat hiukimleri
uyarinca belirlenen kismini, katilma hesaplart kaynaklt
kredilere iliskin terkin edilen alacaklardan yapilan
tahsilatlar ile 6zel karsiliklar ve genel karsiliklarin
katilma hesab1 pay1 iptallerini 6zel ve genel karsiliklar
ile TMSF priminin katilma hesaplart payina disen
kisminin karsitlanmasinda kullanilmak tzere karsilik
olarak ayirabilecegini kabul, beyan ve taahhtt
etmektedir.

19.6. Katilma hesaplart icin Banka tarafindan
TMSF’ye yatirilan primlerin bu hesaplarin  kara
katilma oranina tekabil eden kismu katilma
hesaplarina yansitabilir ve kalan kismi ise Banka
tarafindan karsilanabilir.

19.7. Musteri’nin Banka’ya olan borcunun bir
baska yabanct para cinsi ile 6denmesi ve sair
nedenlerle dogacak arbitraj Misteri’ye aittir.

19.8. BHSnin dizenlenmesi ve teminat/ek
teminat tesisi dahil BHS kapsaminda yapilabilecek
bitin islemlere ve Musteri’den tahsil edilecek
Ucretlere iliskin tahakkuk etmesi halinde damga
vergisi, BSMV, KKDF, resim, fon, har¢, doéner
sermaye, prim basta olmak izere diger her turli

TPAH3AKIIMH OAHHUM K TEM K€ CIIOCOOOM. 3aAOr U Apyrue
[IpaBa OCTAIOTCH HEU3MEHHBIMH, HECMOTPS Ha orepanuu /
COEPEIKCHUST KAMEHTA.

18. YITAATA 3AAOAKEHHOCTHN-YBEAMMUEHUE

AOATA-AE®OAT

18.1. Bce BHABI AOATOB, KOTOPBIE BO3HHKAIOT H3-32 BCEX
TPaH3aKIIUH ¥ OTHOLICHHH, ykasaHHbx B ABO, B mepsyro
OYEPEAb, OIAATBI YEKOB, ABTOMATHYECKUX / DPETYAAPHBIX
IAQTEKEN, ACHEKHBIX IIEPEBOAOB U APYIHX IIAATECKEH C
VKa3aHHBIM CPOKOM IIOTAITICHHUSA, 4 TAKKE TEX, YCAOBHUSA
ITAATEXKA KOTOpI)IX HC OHPCACACHI)I, AOAKHBI 6I)ITI) BBIITAQYCHBI
B IIOCACAHUI AEHB ITAATEKA, KOTOPBIH OYACT yKazaH B
OTIPAaBASIEMOH TUM barkom HAHR APyTAM
GaHKOM/KOMIIAHUEH U APYTUME YIPEKACHUAMHE BBIITACKE TIO
cuaery. Ilpm TOM, YTO TAATEKM B TYPELKUX AHPAX OYAYT
COBEPIIATBCS B TYPELKUX AHPAX, 3aA0AKEHHOCTH, KOTOPBIE
BO3HUKAM HAW BO3HHUKHYT B MHOCTPAHHON BAATOTE, OYAyT
OITAAYMBATBCA B AHPAX MO KYPCY IMIPOALKU HWHOCTPAHHOMN
BAAFOTBI, YCTAHOBACHHOMY DaHKOM Ha AaTy (haKTHYIEeCKOro
rmaaTexa. Tem He MeHee, 9KBHBAACHT Kypca HHOCTPAHHOMN
BAAFOTBHL K AHPE Ha AATy (DAKTIYECKOTO IAATEKA HE AOAKEH
OBITH MEHBIIIC SKBUBAACHTA KYPCA HA AATY ITOTAIIICHIS AOATA.
18.2. bamk, B COOTBETCTBHU C MMOAOKEHUAMHU 3AaKOHA, TMEET
IpaBO  3a9eCTh  B3BICKAHUSA,  CACAAHHBIE B  CUCT
HEOOECIIeYCHHON ACOMTOPCKON 3aA0AKEHHOCTH. Bo-T1epBBIX,
TOT (PaKT, YTO OH B3BICKAA CBOIO IIEPBOHAYAABHYIO
AEOHUTOPCKYEO 3aA0AKCHHOCTD, U UYTO AHIIA, KOTOPHIE AOAKHBI
OYAYT OAYYATh BBIIIAATH B COOTBETCTBUHU € 3aKOHOM 1 ABO,
HE  3AIUITIEHB, 4  HWHKACCOBBIC  KBUTAHIIMH  HE
3aPE3CPBUPOBAHBl B OTHOILIECHUHM HEYIAATBI AOATA IIPH
HACTYIIACHHH CPOKA IIOTAIIICHUS, HE O3HA4YaeT, 4TO DbaHK
IIOAYYHA B BOCIIOAB30OBAACS STUMH IIPABAMI. DTO 3AIIHCH O
cobaroaeHnn noaoxeruin AbO.

18.3. HeBpimmaaTa  AQKE  YACTHYHO — KAKOW-AMOO W3
3aAOAKEHHOCTEH, KOTOPBIE BO3HHKAM HWAM BO3HHKHYT B
pesyaprare ABO mMAM TOAIIMCAHHSA APYTHX AOTOBOPOB H
00SI3ATEABCTB UAU APYTHX IIPUYNH, B CPOK, HECOOAOACHHE

KaKOrO-AMOO M3 3aKOHOB, KOHTPAKTOB, OOf3aTE€ABCTB K
IIPOYEro, HE COOAIOAGHHE HX AOAKHBIM OOpa3oMm, B
YACTHOCTH, B CAyYa€ €CAM TapaHTHH / AOIMOAHHTEABHBIC

rapaHTHH, 3aIIpOoIeHHbe baHkoM, He ycraHoBAeHbI, KamenT
IIEPEXOAUT B cocrosinne AedoATa 0e3 HEOOXOAMMOCTH
AAABHEHITIETO YBEAOMACHHS U COOOINEHUs, U BCE AOATH,
KOTOPBbIE BO3HUKAW WAW BO3HUKHYT IIO AFODOHM IIPHUYMHE,
OYAYT IIOAACIKATD OITAQTE.

18.4. Tlo ccyae 32 mepmoOA C AATBI, KOIAQ 32AOAKCHHOCTD
AOAKHA OBITb BBIIIAAYEHA (OT CPOKA IOTAIICHHS) AO AATHI,
KOTA2 33A0AKCHHOCTD (DAKTHYECKH OBIAA yIIAAYeHA, rrrpad
32 TIPOCPOUKY OyAeT paccumrtaH myTem AoOaBacuus 30% k
CaMOW  BBICOKOW  TEKYITIEH CTaBKE AOAW  TMIPHOBIAW,
IpUMeHseMON BaHKOM K KpeArTaM, TPEAOCTABASIEMBIM CBOMM
kameHTaM. Kpome srtoro, KamenTt Takxke OOS3aH yIIAATHTH
banky cBazanmbie ¢ otum  BeIAaTel B DOHA ITOAACPIKKH
UCIIOAB30BAHUSA  pecypcoB, Haaor ma  GaHKOBCKOE
CTPAXOBAHUE CACAKH U APYTHE PACXOAHIL.

18.5. B cayuwae meymaater KameHTOM CBOMX AOATOB,
HEBO3MOJKHOCTH B3bICKATh 33AOAKCHHOCTb ITyTEM 3aA0Ta,
Oaprepa, 3auera 1 0OMeHa baHk nMeeT mpaBo MPOBOAUTH BCE
HEOOXOAUMBIE FOPUANYECKUE IIPOIICAYPH AAS B3BICKAHUA H
ITOAYYEHUA CBOEH ACOMTOPCKON 33A0AKEHHOCTH / TIPaB.

Sayfa/CtpaHuua 42/49

S71.-111-015/0




BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
AOTOBOP BAHKOBCKOT'O OBCAYKUBAHUSA

mali/parasal yukumlulikler tamamen Musteri’ye
aittir.
20. BANKA’NIN SES, GORUNTU VE DIiGER
KAYITLARI YAPMA HAKKI
20.1. Hizmet kalitesinin artirtlmasi, faaliyetlerinin
ifast, giivenlik ve denetim, ihtilaflarin ¢6zimlenmesi
gibi amaclarla ve Banka’nin faaliyetinin 6nemi ve
niteligi de nazara alinarak Banka’nin Mdsteri ile
Banka (Genel Mudurligt, subeleri ve sair hizmet
birimleri/kanallart) arasinda herhangi bir surette (yliz
yuze, telefon, posta, e-posta, KEP, faks, swift, kisa
mesaj, WhatsApp, mesaj, telgraf ve fiziki ve
elektronik diger her tirlii iletisim kanali tizerinden)
gerceklesen her tirld iletisime ve goriismeye iliskin
ses, gorinti ve video kaydi dahil olmak tzere her
tirli kaydi, her defasinda ayrica riza almaya gerek
olmaksizin, kayit yapabilecegini Misteri beyan ve
kabul etmistir. Mdusteri, bu beyan ve kabulinin
yapilacak kayit islemleri icin verdigi riza oldugunu
beyan ve kabul etmistir.
20.2. BHS md. 20.1’e konu kayitlarin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199 uncu maddesi
anlaminda gecerli ve baglayict hukuki “belge”
oldugunu ve bunlarin her birisinin yargisal anlamda
da (basta Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193
tinci maddesi olmak tizere) ispata yarayan gecerli
birer delil oldugunu Misteri beyan ve kabul etmistir.
21. CESITLI HUKUMLER
21.1. Banka, BHS’de imzalari bulunan gercek veya
tuzel kisilerin onayinin alinmasina veya bildirimde
bulunmasina gerek olmaksizin tim hak ve
yukimlultkleri ile birlikte bu BHSYyi ve/veya
alacaklarini yurtici veya yurtdisinda herhangi bir
kurulusa devir ve temlik edebilir veya rehnedebilir.
21.2. Katihm fonu (6zel «cari ve katilma)
hesaplarinda yer alan tutarlar; Turk Medeni
Kanununun rehinlere ve hapis hakkina, Ttrk Borclar
Kanununun alacagin devir ve temlikine, takasa dair
hiktmleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu yukumliltukler (ihtiyati haciz, haciz, tedbir,
el koyma, musadere, adli, idari ve sair merci kararlar
ve bunlarla smirli olmaksizin  digerleri) ve dahi
Banka’nin BHS ve diger s6zlesmelere konu haklari
(rehin, hapis, takas, mahsup, virman ve sair) nedeniyle
bloke edilebilir ve sinirlandirilabilir.
21.3. Yabanct para Uzerinden gerceklestirilen
islemlerde  uygulanacak/esas alinacak  kur;
tahsil/mahsup/para  yatirma/harcama/yurtdisinda
yabanct para ¢ekme gibi islemlerde Banka’nin islem
anindaki doviz satts  kuru, tediye/transfer/para
cekme gibi islemlerde ise Banka’nin islem anindaki
doéviz alis kurudur. Kiymetli maden tzerinden
gerceklestirilen islemlerde uygulanacak/esas alinacak
fiyat/kur; tahsil/mahsup/kiymetli maden
yatirma/alis gibi islemlerde Banka’nin islem anindaki
ilgili kiymetli ~ maden satis fiyati/kuru;
tediye/transfer/kiymetli maden c¢ekme/satis gibi
islemlerde ise Banka’nin islem anindaki ilgili kiymetli
maden alis fiyatt/kurudut.

18.6. Iloaoxenus o} IIAQTEKAX, YVBEAHYCHHUU
3aA0AKEHHOCTH U AC(POATE, YKA3aHHBIE B COOTBETCTBYFOITIHX
myakrax ABQO, SBAAFOTCA ACHCTBUTEABHBIMH U AOAYKHBI
coOATOAATEC. OAHAKO 3TH TTOAOKEHHUS HUKOUM OOPA30OM HE
OTMEHFFOT TIPABO W TMOAHOMOYHs bamka TpeOoBaTh u
COBEPINIATH B3BICKAHHE HA OCHOBE ITPABOBBIX ITOAOKCHHM,

KOTOPBIE ~ AOAKHBI ~ IIPUMEHATBCH, E€CAHM  AOAT  HE
BBIITAAIHBACTCA BOBPEMSI.
19. AEHEKHBIE OBA3ATEABCTBA (CBOP,

KOMUCCHUA, PACXOA 1 AP.)
19.1. IIpu TOM, 9TO COOTBETCTBYIOIIIUE ITIOAOKEHUA APYIHIX
cratreii ABO ocrarorcs B cuae, KOMUCCHH, B3UMACMBIE C
KAHMEHTA, BKAFOYCHBI B COOTBETCTBYIOIIHE HH(MOPMAITHOHHBIC
dHOpPMEL, KOTOPBIE ABASIFOTCA HEOTbeMAeMOH dacTeio ABO.
19.2. bamk w™Moxer CBOODOAHO MeHATH COOPEl  (AroDast
ACHEKHAS CYyMMa ITOA HAa3BAHHUEM COOpP, KOMUCCHS, PACXOA U
T.II.) B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEABCTBOM, ecAnm KawmeHT
ABASIETC  ITOTpeOUTEAEeM  (PHHAHCOBBIX  YCAYI, H B
OAHOCTOPOHHEM TIOPsiAKe, ecAu KAmeHT He ITOTpeOHTEAB.
V3menenns, BHOCHMBIE BAHKOM B OAHOCTOPOHHEM ITOPSAKE B
IIAaTy, B3UMaeMyro ¢ KaAmeHTa, KOTOPBI HE SABASETCA
rnorpedbuTeAeM (OUHAHCOBBIX YCAYL, BCTYHAIOT B CHAY
HEMEAACHHO, 0€3 HEOOXOAMMOCTH IIPOBEACHHUSA KAKHX-AUOO
IIPOLICAYP.
19.3. Dbank wmMeer ITOAHOMOYHS PErHCTPUPOBATH BCE
3aponkenHocTH/ 06s3aTeAbcTBa KAanenra, ykazanusie 8 ABO
(cOOpBI, PacXOABI, HaAOrH ©  Apyrue (OHHAHCOBBIC
00A3aTEABCTBA, VOBITKH, IIOBPEKACHUA H ApPyrue, He
IIEPEYNCACHHBIC BBIIIIE), KAK 3aAOAKEHHOCTb IIO CYETy
Kamenra u mpousBoAnTh 3a4eT / B3BICKAHUE C AFOOOTO U3 €ro
CYETOB.
19.4. Yrto kacaercs CYETOB yIACTHSA, AUBUACHABI, HAAOTH U
APYIHIC CBSI3AHHBIC FOPHAMYECKHE ODA3aTEABCTBA, KOTOPBIC
OYAYT ITOAACIKATD VACPIKAHHUFO M HAAOTOODAOKEHUTIO, (DOHABI
1 AHAAOTUYHBIC FOPHANYECKHE O0A3ATEABCTBA, HAYNCACHHBIC
B IIOAB3y KAHMEHTA, KOTOPBIA SBASICTCH BAQACABIIEM CYETA,
OYAYT ITOKPBIBATHCA U3 CICTOB YIACTHUA.
19.5. OOmwme, crnemmaAbHBIE B BCE APYIHE IIOAOKEHUSA,
KOTOPBIE AOAXKHBI OBITH ITPEAYCMOTPEHBI AAfl  KPEAHTOB,
IIPEAOCTABACHHBIX CO CYETOB y4YaCTHfi B COOTBETCTBHU C
COOTBETCTBYIOIIIUM 32aKOHOAATEABCTBOM, H YACTh IIPEMUM
®onpa CTPaxOBaHUSA cOeperaTe AbHBIX BKAQAOB,
COOTBETCTBYIOIIAS KO3(D(PUITMEHTY y4acTus B YOBITKAX
BAGACABIIA CYETA YIACTHSA, OTPAKACTCA HA CUCTAX YIACTHSA, 4
9acTh, paBHAA Koa(pdHUIHEHTY ydacTus B yOBITKAX Dbamka,
rokpeBaeTca barnkom. KamenT nmpuaumaer u obs3yercs, 9to
YACTh CYMMBI IIPHUOBIAHM, ITOAACKAITAS PACIPEACACHHIO HA
cdera ydacTus baHka, OIIPEACACHHAsA B COOTBETCTBHH C
IIOAOKEHUSAMHU COOTBETCTBYIOIIIETO 3AKOHOAATEABCTBA, YACTh
IIPUOBIAH, KOTOPas AOAKHA OBITH PACIIPEACACHA HA CYCTA
VIACTHSA, TIOCTYIIACHHS OT AHHYAUPOBAHHON ACOUTOPCKOMN
3aAOAKCHHOCTH, OTHOCSIIIEHCH K CCYAAM, IIPOUCXOAAIIIIM CO
CYETOB YYACTHSA, CIICIIHAABHBIX PE3CPBOB M AHHYAHPOBAHUA
AOAEH OOIIMMX Pe3epBOB HA CYETE YYACTHA, OH MOKET
BBIACAUTH AAfl  IIOKPBITHSA 9YaCTH AOAM CYETA YIaCTHA
CIEIMAABHBEIX M O0mmnx noAoxeHuili um mpemun Poxaa
CTPaxXOBaHUsA COEPETraTEABHBIX BKAAAOB.
19.6. Aasf cYeroB ydYacTHs €acTh B3HOCOB, BHECCHHBIX
bankom B PoHA crTpaxoBaHHA COEPEraTeABHBIX BKAQAOB,
COOTBETCTBYIONTAA KOI(MMOUITNEHTY YIACTHS B TPUOBIAY ITUX
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21.4. Sistem, personel veya diger herhangi bir hata
nedeniyle hesaba gecen tutarlari Banka, Musteri’nin
iznine gerek olmaksizin tek tarafli olarak hesaptan
alabilir ve islemi diizeltebilir. Bu tutarlar kismen veya
tamamen hesaptan c¢ekilmisse Miisteri, bunlarin
tamamint Banka’ya iade eder/dder.

21.5. Alacaklarinin tahsili hususunda Banka’nin
dava agmast ve/veya icra takibi yapmast halinde
Miisteri, yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili icin
yapilan ulasim, konaklama, haberlesme ve sair dahil)
ve ayrica takip tutarinin yasal vekalet Ucretini ve
bunlarin Gider Vergisi’ni, keza cezaevi harclart ve sair
mali yukimlilikleri de Banka’ya 6der. Miustert,
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Banka’nin
teminat yattrmamasini kabul etmistir.

21.6. Banka’nin kusuru disinda olacak her turla
teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi 6deme
yaptlmast halinde Banka sorumlu olmayacaktir. Bu
durumda tamamlanmayan islem ters islemle otomatik
olarak iptal edilecektir.

21.7. Musteri hesaplarinin en az bir yil stre ile
hareket gbrmemesi veya bakiyesinin, Banka’nin
belirledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda;
Banka bildirimde bulunarak bu hesaplart kapatabilir.
Avyrica hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya
baska bir subeye devredilmesi halinde Banka, hesap
bakiyesini hesaplarin devroldugu subede Musteri
adina yeni bir numara ile acilacak yeni bir hesapta
veya hesaplart teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap
numarast altinda takip edebilir. Bitiin durumlarda,
yeni numara alan hesaplara da BHS huktumleri
uygulanir.

21.8. Musteri ilgili mevzuat uyarinca
“tuketici/bireysel” ise, ilgili mevzuatta belitlenen
asgari stre boyunca kesintisiz olarak hareket
eormeyen Ozel cari hesaplari ve katilma hesaplart
(katilm fonu) hareketsiz hesap olarak kabul edilir.
Hesap isletim tcreti alinmadan 6nce kendisine 30 glin
icinde ilave maliyete katlanmaksizin hesabr kapatma
hakkinin bulundugu, aksi takdirde Banka’nin tcret
tahakkuk ettirebilecegi ve/veya hesab1
kapatilabilecegi hususunda bilgilendirme yapilacaging;
30 ginlik stre sonunda hesabt kapattigina dair
Banka’ya bildirimde bulunmamast halinde, Banka
tercihine gbre ticret tahakkuk ettirebilir veya hesabi
kapatabilir.

21.9. Mdusteri’nin vefatina iliskin Banka’ya yazili
bildirim  yapilmadigi  strece vefatindan sonra
Misteri’ye ait kart, sifre ve/veya sair bir bilgi/6deme
aract kullanilarak yapilan islemler Musteri (mirascilarr)

icin  baglayicidir, bunlar nedeniyle Banka’nin
sorumluluguna bagvurulamaz.
21.10. Musteri’ye herhangi bir yolla

verilen/gonderilen her tirli belgeler ve bilgilerdeki
kayitlar ile Banka kayitlart arasinda farklilik olmasi
halinde Banka kayitlart esas ve gecerlidir.

21.11. Banka liizum gormesi halinde, tzerine bir
yikimlilik olmamak ve yapmamast herhangi bir

CYETOB, MOMKET OBITH OTPAKEHA HA CYCTAX y9IaCTHA, a
OCTABIIIASCA YACTh MOYKET OBITh ITOKPBITA BaHKOM.
19.7. ApburpakHoe pa3zdbUPATEABCTBO B CBS3H C BBIITAATOMN
Kanenrom 3aproaxenHoctun bBaHKy B APyroil MHOCTPaHHOM
BAAFOTE HAU IO APYIHUM IIPUYHHAM IpHHAAACKUT KAneHty.
19.8. B orHOIIICHIN BCEX TPAaH3AKIINI, KOTOPEIE MOTYT OBITH
coBeprirensl B pamkax ABO, Bkarouas cocraBacaume ABO u
obecrieuenne 3aA0ra / AOIIOAHHTEABHOTO 32A0Ta U COOPOB,
B3uMmaembix ¢ Kanenra, Bce BUABL (DUHAHCOBBIX / ACHEKHBIX
00f3aTEABCTB, OCOOEHHO TepOOBHI COOP, BHITAATH B DOHA
ITOAACPIKKH ICITOAB30BaHMSA pecypcos, Haror Ha GankoBckOe
CTPaxOBaHUE CAEAKH, cOOp, (hoHA, KOMHECCHS, OOOPOTHBIN
doHA, IPEMHS U APYTHE PACXOABI IIpUHAAACKAT KanenTy.
20. ITPABO BAHKA HA AYANO-, BUAEO3AITHCH
1 APYTHE 3AITNICU
20.1. KawmenT 3a4BAsieT U coraaraercs, 9ro bank ¢ meapro
ITOBBIIIICHUST KAYECTBA OOCAYKHBAHUS, BBIITOAHCHUS CBOEH
ACATEABHOCTH, OE30IACHOCTH U AYAUTA, PA3PEIICHNs CIIOPOB
M C YYETOM BAKHOCTH H Xapakrepa AesTeAbHOCTH banka,
MOJKET 3aIIACBIBATH AFOOBIE BHABI COOOIIECHUN, BKAKOYAS
AYAHO- U BHACO3AITHCH, KACAFOIIIMECSH AFOOOTO OOIIEHUs H
pasroBopa mexAy Kamentom Oanka m bamkom (TOAOBHOM
obuc, GuAmAABL U ApPyIHE  TOAPA3ACACHUS/KAHAABI
OOCAYKMBAHHS),  COBEPIACMbIE  AOOBIM  CIIOCODOM
(ITOCPEACTBOM AWYHOrO OOIIeHus, I10 TeAedOHy, I1oYTe,
JAEKTPOHHOM IIOYTE, 3aPETHCTPUPOBAHHON IAEKTPOHHON
moure, dakcy, swift, CMC, WhatsApp, cobrienue, 110
Teaerpady M MTOCPEACTBOM AFOOBIX APYIHX (PHUZHYICCKUX W
SAEKTPOHHBIX KAHAAOB CBA3H), 0€3 HCOOXOAMMOCTH KayKABIN
pa3 TOAyYaTh OTACABHOE COTAACHE. 3AKa3YMK 3aABASET U
IIPUHUMAET, 9TO 3TO 3afBACHHE M COTAACHE SBASCTCS €ro
COTAACHEM Ha IIPOIIECC 3AITHCH.
20.2. KaAwmeHT 3aMBASET W ITOATBEPIKAAET, HUTO 3AITHCH,
KOTOpBIe  siBASIFOTCA  mpeametom 1. 20.1., ABAFOTCSH
ACHCTBHTEABHBIMA ¥ ODA3ATEABHBIMH  FOPHAMYECKAMU
AOKYMEHTAMH» IO CMbICAY cratbu 199 I'pamaanckoro
IIPOIIECCYAABHOIO KOAEKCA, M 9TO KAKAOE M3 HUX SABASCTCA
ACHCTBUTEABHBIM AOKA3aTEABCTBOM B FOPHANYIECKOM CMBICAE
(mpexae  Bcero, coraacao cr. 193 DI'pakaanrckoro

ITPOITECCYAABHOTO KOAEKCA).
21. ITPOYME ITOAOKEHMA

21.1. bamx wMoxer mepeAaBaTb U IEPEYCTyHATb HAH
3akAaAaBBaTh  9T0T  ABO  m/mam  ero  AeOUTOPCKYIO
3aAOAKEHHOCTb AFOOOMY VUPEKACHHIO B Typunmum HAm 3a
pyoexoMm 0e3  HEOOXOAUMOCTH  ITOATBEPIKACHHUS — WAHW
VBEAOMACHHUS ~ (PU3HYCCKAX HAM  IOPUAHMYECCKHAX  AHII,
noanucasimux AbO.

21.2. CymmMmel, BKAIOYEHHBIE B c4era (DOHAA YIACTHA

(qacTHBIE TEKYITIME CYeTa W CYETA YYACTHSA), MOTYT OBITh
3a0AOKHPOBAHBI 1 OIPAHHYCHBI B COOTBETCTBHU C IIPABOM
I'paskpanckoro  koaekca Typumm Ha 3aA0r M apecT,
moAoskeHuAMH  OOA32TEABCTBEHHOIO KOAEKca Typrmm B
OTHOIIICHUN TIEPEAAYH, YCTYIKH KU OOMeHa AeOHMTOPCKOM
3aAOAKEHHOCTH, a4 TAKKE APYTHMH  OOS32TEABCTBAMH,
HAAATAEMBIMH ~ APYTHMH  3aKOHAMHU  (BPEMEHHBIH  apecT
MMYILIECTBA, HAAOMKCHHE apecTa Ha HMYIIECTBO, MEPbI
IIPEAOCTOPOKHOCTH, — aAPecT, KOH(HUCKAIUA, CYACOHBIE,
AAMUHHCTPATHBHBIE U BCE APYIHE HE IIEPEUYNCACHHBIC BBIIIIE
perreHns BAAacted), ¢ mpaBaMu baHka, OOYCAOBAECHHBIME
ADBO u Apyrumu AoroBopamm.
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sorumlulugunu dogurmamak tGzere, Misteri’nin
talimatina gerek olmaksizin Miusteri’nin hesaplari
arasinda virman yapmaya yetkilidir.

21.12. Isin niteligi, kattlm bankaciligl, bankacilik
ve/veya muhasebe ilkeleri ya da Mdusteri’nin
talimatlar1 veya Banka’nin gérdigi lizum yeni bir
hesap a¢mayr gerektirirse Banka, tzerine bir
yukimlulik olmamak ve ag¢mamast herhangi bir
sorumlulugunu dogurmamak tzere, Musteri adina
resen yeni bir hesap acabilir.

21.13. Masteri, Banka’nin dizenleyecegi hesap
cuzdanlarint elektronik ortamda da génderebilecegini
kabul etmistir.

21.14. Diger sozlesme ve belgelerde Mdusteri
I§lemler1 Sézlesmesi veya MIS olarak yapilan atiflar
isbu BHS’ye yapilmuis sayilir.

22 DELIL SOZLESMESI

22.1. BHSden dogacak tim uyusmazliklarda;
Banka’nin her turla defter, muhasebe ve belgeleri ile
ses, g6runtl, video, bilgisayar, mikrofilm, mikrofis ve
sair tim kayitlart Hukuk Muhakemeleri Kanununun
193 tinct maddesi anlaminda kesin delil niteligindedir
ve bu bir delil s¢zlesmesidir.

23. ADRES SOZLESMESI

23.1. Musteri; kendisine yapilacak her tirla
bildirimlerin, BHS’de yazili veya MERNIS’de ya da
kayitli oldugu sicilde/odada/kurumda (ticaret sicil,
esnaf ve sanatkarlar odast, dernekler mudurligt gibi)
bulunan adresine yapilmasini, bu adresine yapilacak
bildirimlerin, ulasmasa dahi, kendisine tebligi edilmis
saytlacagini kabul etmistir. Musteri, BHS de yazili
adresini, Banka’ya usuliince ve yazili olarak bildirmek
uretlyle degistirebilir.

24. HUKUK VE YETKI SOZLESMESI

24.1. BHSden dogacak ihtilaflarda; Turkiye
Cumbhuriyeti kanunlari uygulanir ve kanunen genel ve
Ozel yetkili olan mahkemelerin ve icra dairelerinin
yetkisini kaldirmamak (bunlar da devam etmek)
tzere, Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri
de yetk1hd1r

25. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT
25.1. Musteri; Sosyal Guvenlik Kurumu, 6zel
emekli sandiklart veya vakiflardan ya da benzeri
sosyal guvenlik kurumlarindan emekli ise veya emekli
olmast halinde, gelir, aylik ve her tirli 6deneklerinin
tamaminin Banka tarafindan rehnine ve haczine
muvafakat ettigini beyan ve kabul etmistir.

26. UYUSMAZLIGA DAIR BASVURU
YOLLARI
26.1. Musteri, BHS ile ilgili uyusmazlik oldugunu

dusindugi hususu 6ncelikle Banka’ya ileterek ¢6ziim
aramayt tercih etmelidir.

26.2. Musteri “tuketici” ve uyusmazlik da “tiketici
islemine iliskinse Banka’ya iletilmesine karsin ¢6zim
bulunamamasi halinde veya Banka’ya iletmeksizin
dogrudan s6z konusu uyusmazligin ¢6zimi icin,
mevzuattaki diizenlemeleri nazara alarak yetkili ve
gbrevli; Tuketici Hakem Heyeti’'ne veya Turkiye
Katiim Bankalar Birligi Misteri Sikayetleri Hakem

21.3. OOMEHHBIII KypC, KOTOPBI OYACT IIPUMCHATHCA /
OpaThCs 32 OCHOBY OIIEPALINI C HHOCTPAHHON BAAFOTOH — 9TO
KyPC IIPOAQKKM HMHOCTPAHHOH BaArOTHI DaHKOM Ha MOMEHT
TPAH3AKIIUU AASl TAKUX OIIEPALINI, KaK IoAydeHue / 3ader /
AertoHupoBanue / PacXOABl / CHATHE HHOCTPAHHOM BAAFOTHI;
U KyPC IIOKYIIKH WHOCTPAHHOH BAAIOTHI baHKOM Ha MOMEHT
TPAH3AKIINU AASl TAKAX OIIEPALUH, KAK TAATexK / mepeBoA /
castre cpeActB. Croumocts / OOMEHHBII Kypc, KOTOPBII
Oyaer mpumeHATbcs / OpaTbcAd 32 OCHOBY  CAEAOK,
COBEPIIAEMBIX  C  APArOIEHHBIM  METAAAOM  —  3TO
COOTBETCTBYIOIIAS IIEHA TIPOAAKN APATOIICHHOTO METAAAL /
OOMeHHBI Kypc DaHka HA MOMEHT TPAaH3AKITUM B TAKHX
OIIEepAIUSX, KAK HHKACCO / 3a4ueT / AeTOHMpOBaHUe / TIOKYITKA
APAroIieHHOIO METAAAA; M COOTBETCTBYFOILAA II€HA ITOKYIIKH
APATOLIEHHOTO MeTaAAa / oOMeHHBIH Kypc banka na moment
TPAH3AKIIUU B TAKAX OIEPAIUAX, KAK IAATeK / 1epeBop /
cHsATHE / TIPOAAKA APATOIICHHOTO METAAAA.

21.4. Dank BpaBe B OAHOCTOPOHHEM ITOPAAKE B3BICKATH CO
CYeTa CYMMBI, IIEPEBEACHHBIC HA CYET H3-32 CHCTEMHOM,
KaAPOBOH MAM MHOW OIIMOKH, M UCIIPABUTH TPAH3AKIIHIO O€3
pasperenns Kawmenra. EcAm ot cymMmMBl 9acTwaHO HAH
ITOAHOCTBIO CITHCBIBAIOTCA CO cueTa, Kament Bossparmmaer /
BBIITAAYHBACT X Bce DaHKy.

21.5. B cayuae, ecanm bamk moaaer mck m / mAm Beaer
HCIIOAHUTEABHOE IIPOU3BOACTBO B OTHOILICHUH B3BICKAHUA
CBOEU ACOUTOPCKON  3aA0AKEHHOCTH, KawmeHnr aoAxeH
BBEIITAATHTh DAaHKy TOHOpap FOPHUCTA 32 PasOHPATEABCTBO H
HICIIOAHUTEABHBIC PaCXOABI (BKAFOUAs TPaHCIIOPT,
IIPOKUBAHUE, CBA3b U APYIHE), TOHOPAP IOPHCTA B pasmepe
AOTIOAHUTEABHOM cymmbl 1 Haaor Ha pacxoasr, a Takxe
TEIOPEMHBIE COOPBI U ApPyrHe (PUHAHCOBBIE OOA3aTEABCTBA.
Kanenr coraarmmaercs ¢ tem, aro bank He BHOCHT 3aA0r Ha
CAyYall CYACOHBIX 3AIIPETOB U YACP/KAHIIH.

21.6. Dbamnk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, ECAW TPAH3AKITHSA HE
MOJKET OBITh 3aBEpPIIEHA, OTMEHEHA HWAW IIPOU3BEACH
YACTHYHBIA  ITAATEK M3-32  KAKOM-AMOO  TEXHUYECKOH
HEHCIIPABHOCTH HAW IIPOOAEMBI, KpoMe oImOku banka. B
3TOM  CAy4Ya€  HE3aBCPILICHHAS  TPAH3AKIUA  OYAET
ABTOMATHYECCKI OTMEHEHA OOPATHOI OIIepariuei.

21.7. B cayuae, ecam cuera Kamenra He ACHCTBYIOT B
TEYCHUE KAK MHUHHMYM OAHOIO TI'OAd HMAW OCTATOK HIDKE
ycraHoBAeHHOrO baHkoM ocrartka, baHK MOXKET 3aKpbITh 9TH
cuera, yBeaomus Kamernra. Kpome Toro, ecan oraeaeuue, B
KOTOPOM PACIIOAOKEHBI CYETa, 3AKPBITO HAU IIEPEBEACHO B
Apyro#i branaa, bask MOKeT 3aperucTpUpOBaTH OCTATOK HA
cdyere B HOBOM CYETE, KOTOPBIA OYAET OTKPBIT C HOBBIM
HoMmepom ot mmeHun Kamenra B duamase, B KOTOPBII
IIEPEBOAATCA CYETA, AU 3aAPETHCTPUPOBATH CYETA HA APYIOM
CYeTe B TOM K€ OTACACHHH M OTCACKHUBATH HX IIOA HOBBIM
HOMepoM cueta. Bo Bcex caywasx moaoxenwns ABO Ttakxe
IIPUMEHSAIOTCSH K CIETaM C HOBBIMH HOMEPAMHU.

21.8. Ecam Kawmenr sBasercs  «orpeburesem  /
dHu3IUECKM  AHIIOM»  COTAACHO  COOTBETCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATEABCTBY, YACTHBIC TCKYIIIHE CYCTA M CUCTA YIACTHA
(dpoHABI yaacTHs), IO KOTOPBIM HE COBEPILIAIOTCA ACHCTBUSA B
TEYCHHE  MHUHHMAABHOIO  IIEPHOAQ,  VKA3aHHOTO B
COOTBETCTBYIOILIEM 3aKOHOAQTEABCTBE, CUHTAIOTCA
6esacticTByrorumu caetamu. OH O6yaeT IpOonHMOPMUPOBAH
O TOM, YTO UMEET IIPABO 3aKPHITh cueT B TedeHue 30 AHEH A0
B3UMAHUSA IIAATHL 32 YIPABACHHE CICTOM, B IIPOTUBHOM CAYYAE
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Heyeti'ne,  arabuluculuga ya  da  tiketici
mahkemelerine miiracaat edilebilecektir.
26.3. Musteri “tiketici” degilse veya uyusmazlik
“tiketici  islemi”’ne iliskin  degilse, Banka’ya
iletilmesine karsin ¢6ziim bulunamamasi halinde veya
Banka’ya iletmeksizin  dogrudan s6z konusu
uyusmazligin ¢6zimi icin, arabuluculuga ya da
gorevli  ve  yetkili  mahkemelere  miuracaat
edilebilecektir. .
27. KISISEL VERILERE
AYDINLATMA
27.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(kisaca “KVKK”) “veri sorumlusunun aydinlatma
yukimliligti” kapsaminda Banka, gercek kisi
musterilerini Bankacilik  Hizmetleri  S6zlesmesi
S6zlesme  Oncesi  Bilgilendirme ~ Formu’nda
bilgilendirmektedir. Gercek kisi musteriler s6z
konusu bilgilendirmeye www.albaraka.com.tr web
adresinden de ulasilabileceklerdir.

TLISKIN

28. GENEL .
KULLANILDIGI
BILGILENDIRME

ISLEM
UYARISI

KOSULU
VE

28.1. BHS Banka tarafindan 6nceden hazirlanmis
olup, genel islem kosullari da icermektedir. BHS nin
imzalanmasindan 6nce incelemesi ve bilgi edinmesi
icin “Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi Sozlesme
Oncesi Bilgilendirme Formu” ile Misteri’ye bilgi
verilmis, ayrica Banka’nin www.albaraka.com.tr web
adresi araciligt ile veya Banka subelerine basvurarak
ayrintilt  bilgi  edinmesinin - mimkin  oldugu
bildirilmistir. Musteri’'nin  BHS  hakkinda  bilgi
edindigini ve genel islem kosullart kullanilmasini

kabul ettigini beyan etmesi Uzerine BHS
imzalanmustir.

29. BHS’NIN SONA ERMESI VE FESIiH

29.1. BHS belirsiz strelidir.

29.2. BHSnin ilgili maddelerinde yazilt olan sona
erme ve fesih halleri sakli ve gecerlidir.

29.3. Mausteri, ozellikle “Genel  Esaslar”
maddesindeki herhangi bir yukimliligt basta olmak
lzere BHS’deki ve/veya Ulusal Ve Uluslararast
Diuzenlemeler’deki  herhangi bir yukimliligtne
aykirt davranirsa veya aykirilik sabit olmasa dahi
aykirilik hususunda Banka’da makul siiphe olusursa
Banka; diger maddelerdeki haklari ve yetkileri sakli
kalmak tzere BHS’yi tek tarafli olarak derhal
feshedebilir.

29.4. Musteri'nin; BHS veya diger nedenletle
dogmus ve dogacak borclarinin 6denmemesi, gec
O6denmesi, taahhitlere kismen veya tamamen
uyulmamast, geregi gibi uyulmamast gibi hallerin
Banka tarafindan  hizmet verilmesini = kabul
edilmeyecek derecede zotlastirilmasi, Banka ile ilgili
huzur bozacak davranislarda bulunulmast gibi

nedenlerle Banka’ya tek tarafli fesih ve sona erdirme
hakk: verir.

bank MOKET HAYMCAMTH KOMUCCHIO M / WAHW 3aKPBITH CYET.
Ecan Kament ne yBeaomuT BaHK O 3aKpEITHH CY€Ta B KOHIIE
30-AHEBHOrO HEpHOAd, DaHK MOMKET HAYHCAUTD KOMHCCHIO
AU 3aKPBITh CYET IT0 CBOEMY YCMOTPEHHIO.
21.9. Ecam B bamk He TMOCTYIIHAO  ITHCHMEHHOE
yBeAOMAeHHE O cMepTu KamenTa, onepariuu, coOBepIIIeHHBIE €
HCTIOAB3OBAHUEM KAPTHI, MAPOAS W / HWAM  APYrOro
UHGOPMAITMOHHOTO / IIAQTEKHOTO HHCTPYMEHTA,
puHaAAeKarmero KAWeHTY, SABAAIOTCA OOA3YIOIIMMH  AAS
KaAmenTa (ero HacAeAHUKOB), T09TOMY bank He MOKeT OBITH
IIPUBACYCH K OTBETCTBEHHOCTH.
21.10. EcaAwm ectp pasHHIIA MEKAY 3AMUCAMH BO BCEX BHAAX
AOKYMEHTOB W mH(OPMAIMEH, ITPEAOCTABACHHON  /
ormpaBaeHHON KAameHTy ATOOBIM CIIOCOOOM, M GAHKOBCKUMU
3AITHCAMU, OAHKOBCKUE 3AIIICH ABASFOTCH ACHCTBHTEABHBIMI
u GepyTCs 32 OCHOBY.
21.11. Ecaum bamx cumraer 310 HEOOXOAMMBIM, OH HMEET
IIPABO OCYIIECTBAATD IIEPEBOABI MEKAY cueTamu Kanmenra 6e3
pactopsikerusi Kamenra, Tak 9TO 3TO HE HECET HHUKAKOM
OTBETCTBEHHOCTH M HE BACYET 332 COOOH HHKAKAX
00S3aTEABCTB.
21.12. Ecam <xapaxtep OmsHeca, OAHKOBCKOE y9aCTHE,
GAHKOBCKUE TIPUHITUIB U/ UAH ITPUHITAIB OYXTAATEPCKOTO
yaera nan pacuopsukerus Kanenra man norpebuoctr banka
TPEOYIOT OTKPBITHA HOBOIO c4YeTa, DaHK MOXKET OTKPBITH
HOBBIM cYeT OT UMeHH KAHMEHTa, IIpU YCAOBHH, 9TO 3TO HE
HECET HUKAKOHM OTBETCTBEHHOCTH U OOA32TEABCTB.
21.13. KAmeHT cOraammercss ¢ TeM, 9TO OH TAKKE MOIKET
OTIPABASITH OAHKOBCKHE KHIUKKH, KOTOPBIE OYAYT BBIAAHBI
Bankom, B 9A€KTPOHHOM BHAE.
21.14. CcblAKn, CAGAAHHBIE B APYIUX KOHTPAKTAX U
AOKyMeHTaX B KadecTBe COrAAIICHUs O CACAKAX C KAUCHTAMH,
CUHTAIOTCHA CAEAAHHBIMU AAd 3Toro ABO.
22. COTAAIITEHUE o AOITYCTUMBbIX
AOKA3ATEABCTBAX
22.1. Bo Bcex cnopax, Bosuukaromux u3 AbO, Bce BHABI
KHOAT, OVXIaATEPCKHUI  y9€T M AOKYMEHTBI, ayAHO-,
BHACO3AIINCH, KOMIIBIOTEP, MHKPO(PHUABMBI, MHKPOMUIIH H
Apyrue  3anmucu  baHkKa  ABASIFOTCA — OKOHYATEABHBIMU
AOKa3aTeABCTBAMH B pamkax crarpu 193 I'pakaanckoro
IIPOIIECCYAABHOIO KOAEKCA, H 9TO COTAAIIICHHE O AOITYCTHMBIX
AOKa3aTeABCTBAX. _
23. AAPECHBIU AOT'OBOP
23.1. Kawmenr coraarmaercs, 9T0 BCE BHABI YBEAOMACHUI,
KOTOPBIE AOAKHBI OBITH €My OTIIPABACHBI, OTIIPABASIOTCS 11O
aapecy, ykazauaomy B ABO mam B LlenTpaspHoil cucreme
VIIPABACHUS HACEACHUEM HAU 110 peructpanun odwuca /
omerenus / yaperAeHus (HarpuMmep, TOPTOBBIA peecTp,
Iranara  TOPIOBIIEB M PEMECACHHHKOB,  AUPEKIINA
ACCOIMAITHUIT), ¥ YTO YBEAOMACHHS, CACAAHHBIC HA 3TOT aAPEC,
OYAYT CYHTATBCH IIOAYICHHBIMH, AQKE €CAM OH HX HeE
moAyauA. KAreHT MOKET M3MEHUTH CBOM aAPEC, YKA3AHHBII B
ABO, rncemenHO yBeAOMHB 00 9TOM baHK.
24. AOTOBOP ITOPYUEHMA
24.1. B crmopax, Bosumkarormux u3 ADbO, mpumensroTcs
3akoHbl ‘Typerkoii PecriyOAMKH, a Takike TIPH YCAOBHHU
COXPAHEHUsI FOPUCAUKIIMH CYAOB M  HCIHOAHHTEABHBIX
OPraHoOB C OOIIMMH M CIEHUAABHBIMA HTOAHOMOYHSAMHU IIO
32KOHY CrambyAbckue (LIeHTpaAbHEIE) CYABI u
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29.5. Musteri’nin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in
bu BHSye bagli olarak Banka’nin dogmus ve
dogacak her turli alacaginin karsilanmis olmast ve
tum hesaplarinin kapatilmis olmast, kredi karti, banka
kartt ve sair kart, anahtar ve sair araclari iade etmest
ve en az 30 ginden Once ihbarda bulunulmast

gerekmektedir.

Hangi sebeple ve kim tarafindan olursa olsun
BHS’nin fesih edilmesi veya sona ermesi halinde;
ayrica bir thbar ve ihtara hacet olmaksizin, gerek
borg asli, gerekse gecikme (mahrum kalinan) kar
pay1, komisyon, tcretler ve diger tiim fer’ileri ile
muaccel olur ve bunlart Misteri Banka’ya nakden ve
defaten 6der; Banka tim bunlar rehin, takas, hapis,
mahsup ve virman haklar ¢ercevesinde
tahsil/mahsup edebilir. Ayrica Misteri, uhdesinde
bulunan kartlar, ¢ekler, anahtarlar, Banka’ya ait diger
varliklar ve diger her tiirli tim bilgileri ve belgeleri

Banka’ya iade eder.

HCIIOAHHTEABHBIC OPTaHbI TAKXKE YIIOAHOMOYCHBI Pa3PEIIaTh
cropsl, Bosduukarormue n3 AbO.
25. COTAACHIE HA TIIPUBA3AHUE BBITIAAT U
3APITAATDBI
25.1. Ecam KAmeHT BBHIXOAUT HA TIEHCHIO OT YYUPEKACHUS
COLIMAABHOTO OOECIICYCHNs, YACTHBIX ICHCHOHHBIX (POHAOB
nAu (DOHAOB HMAHM AHAAOTHYHBIX VIPEKACHHI COIIHAABHOTO
obecriedeHusA, OH 3afBASICT M COTAQIIACTCH, 9TO BECh €roO
AOXOA, €KEMECAIHBIC U BCE BUABI IIOCOONM, BBIIIAAYNBAECMBIX
bankomMm, coraacust ¢ 3aA0rOM U BAOIKCHHUEM.
26. CITOCOBbI PAPEIITEHMA CITOPOB
26.1. KameHT AOAKEH IIPEAIOYECTb IIOUCK PEILICHUS,
cHadaAa coobmmB bauky o mpobAeme, KOTOPYIO OH CIHTACT
criopom otaocuTeAbHO ABO.
26.2. EcAm KAHWEHT SBASCTCA «IIOTPEOUTEAEM» W CIIOP
CBSI3aH C (IIOTPEOUTEABCKON CACAKOI», HO PEIIICHIE HE MOKET
OBITH HAACHO HECMOTPS Ha TO, YTO OHO OBIAO HAIIPABACHO B
bank, AAst paspereHus Cropa HAIIPAMYIO, O€3 ero mepeAavn
B DaHk, ¢ y4eroM IOAOKEHHH 3aKOHOAATEABCTBA MOKHO
OyaeT oOpartuTbcsi B APOHTPaKHBIE CyA [0 ACAAM
morpedbuTereii MAHM B ApPOUTPOKHBI CYA MO KaA0DaMm
KAMEHTOB ~ Accornmanum  OaHKOB — yuactus Typrmm, K
ITOCPEAHUKY MAU ITIOTPEONUTEABCKHE CYABL.
26.3. FEcaAu xAneHT He ABAETCA (ITOTPEOUTEAEM» UAU CIIOP
HE CBSI3aH C «TPAH3AKIIMEH C HOTPEOUTEACM», I PEIIICHHE HE
MOJKET OBITh HAWACHO, AQKE €CAM OHO OBIAO HAIIPABACHO B
bank, Aast pasperieHus Cropa HAIIPAMYIO, O€3 ero mepeAavn
B bank, MOxKHO OyA€T OOpaTUTBCA K IIOCPEAHUKY HAH B
VIIOAHOMOYCHHBIC CYABL.
27. ”TH®OPMHNPOBAHHME O IIEPCOHAABHBIX
AAHHDBIX
27.1. B pamkax «moAoxkenus 00 HHGOOPMUPOBAHUU
KOHTPOAAEPA AAHHBIX» 3aKOHA O 3aIINUTE IIEPCOHAABHBIX
AarHbX (cokpareHHO «KVKKY) bank nadopmupyer cBonx
KAHEHTOB-(DU3HMICCKIX AHIT B [MpeaBapuTeApHON
nadOPMAIIMOHHOH  dopme kK Aoropopy OaHKOBCKOTO
obcayxkuBanusa.  KawmeHTe-(pbusmdeckne  AMIA  CMOIYT
IIOAYYNTH AOCTYII K BBIIIEYIOMAHYTOH HH(OPMAIIMH Ha
carrre www.albaraka.com.tr.
28. ITPEAYITPEXKAEHUE 1 MTH®OPMAIIHUA O
NCITOAB3OBAHUU OobIIMX YCAOBUU
CAEAKM
28.1. ADBO 06biA 3apaHee TOATOTOBACH BaHKOM 1 BKAFOUAET
obrme ycaoBust caeAkn. [lepea moanmmcannem ABO Kaumenr
ObrA TpOHHMOPMUPOBAH ¢ TOMOTIIBIO «l IpeaBapuTEeABHOMN
nadOopMarmoHHOH  dopMer K AOroBopy  OaHKOBCKOTO
OOCAYKUBAHHS» AAS O3HAKOMACHUS M HH(OPMALIH, X KPOME
TOro, UPOUHMOPMUPOBAH O TOM, HUTO IOAPODHYIO
uHAOPMAITIIO MOKHO TOAYYHTH Ha Beb-cafite bamxa
www.albaraka.com.tr mam oOpatuBIICh B OTAeACHUS barka.
ADBO OBIA ITOAIICAH ITOCAE TOTO, KAK KAHEHT 3aBHA, 9TO OH
moayuna uH@oOpmannio o ABO m 49ro OH coraarmraercs
HCIIOAB30BATH OOIIHE YCAOBHSA CACAKH. .
29. ITPEKPAIITEHME CPOKA AEUNWCTBUA U
PACTOP)KEHHE ABO
29.1. Cpox aeticteus ABO He omrpeAeAeHHBIH.
29.2. VcaoBuA  IIpeKparieHus  CpoKa  ACHCTBUA U
PACTOPIKCHHSA, H3AOKCHHBIC B COOTBETCTBYIOIIHX CTATBAX
ABO, aBASIOTCS ACHCTBUTEABHBIMIU,
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29.3. Ecaum KamenT HapyImaer kakoe-AHOO M3 ITOAOKCHHI
ABO, a ocobenHo ykazaHHbIx B myHkte ‘OOmme
TIPUHITATIBL u/uAm KaKOe-AHOO us3 OAOKEHU
HarmmonaApHEIX 1 MEKAYHAPOAHBIX IIPABOBBIX HOPM, HAH B
CAy4Jae BO3HHKHOBEHHS ITOAO3PECHHS CO CTOPOHBI baHka B
TAKOM HAPYIIEHUH, DaHK MOMKET HEMEAACHHO ITPEKPATUTH
actictBue ABO B OAHOCTOPOHHEM ITOPSIAKE, COXPAHSAA IIPH
9TOM CBOH HpaBa 1 IIOAHOMOYHA I10 ApyI‘I/IM HyHKTaM.

29.4. Heymaata mAm mecBoeBpeMenHas yriaata Kamerrtom
3aAOAKEHHOCTEH, BO3HHUKIINX B pesyabrate ABO mam 1o
ApyI‘I/IM HpI/I‘-II/IHaM, HCEBBIIIOAHCHIIC KAI/ICHTOM CBOHX
00SI3aATEABCTB YACTHYIHO AU ITOAHOCTBIO AaeT baHky rpaBo
IIPEKPATUTH AeHicTBHE 1 pacToprayTh ABO B 0OAHOCTOpOHHEM
IIOPSAKE IO TAKUM IPUYNHAM, KAK CO3AAHME HEIIPHUEMAECMO
TPYAHBIX VCAOBHH AAf OKazaHHUA DaHKOM yCAYT HAH
HEIIPHEMAEMOE ITOBEACHHUE B OTHOIIICHUH K DaHKy.

29.5. Aas  rtoro, urober KawmentT MOr 3ampocurthb
pacTopikeHme, HEOOXOAMMO, YTOOBI BCS  ACOHMTOpPCKAA
3aAOAKEHHOCTb DaHKy, BO3HUKIIAs B COOTBETCTBHH C
macrosmm ABO, 6b1aa mmorarena, Bce cueTa OBIAW 3aKPbITHI,
KPEAHUTHAS KapTa, ACOCTOBAs KapTa 1 APYTHE KAPTHI, KAFOYUN 1
APYTHE HHCTPYMEHTBI AOAYKHBI ObITh BO3BpareHsl 1 Kanenr
AOAKEH COOOIIMTH 00 3TOM He MeHee, yeM 32 30 AHel A0
pacTopiKeHuHS.

I[To kako#t OBI TO HI OBIAO IIPUYHHE U KEM, B CAydIac
pacropkeHua HAK IIpekparenus actictBud ABO, kak
OCHOBHAfl 3aAOAKEHHOCTD, TAK ¥ OTCPOYEHHBIE (AUIIICHHBIE)
AMBHAEHABI, KOMUCCHH, COOPBI 1 BCE APYTHE 3aAOAKEHHOCTH
ITOAACIKAT BBIIIAATE DaHKy Oe3 AOIIOAHUTEABHOTO
YBEAOMACHHSA HAH YBEAOMAECHUSA, 1 KAHEHT onmAaumBaeT ux
banky maamaaeiMm 1 eamrOBpemMerHO. bank MokeT
cobuparh / KOMIIEHCHPOBATH BCE 9TO B PAMKAX IIPaB 32A0r4,
Oaprepa, apecta, 3adera u nepeaadn. Kpome toro, Kauenr
BO3BpaIaeT banky KapThl, 9eKH, KAFOUH, APYTOE IMYITIECTBO
U BCIO APYIVIO HH(OPMAIIIIO H AOKYMEHTBI,

nmpuHaAAexKarue banky.
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30. MUSTERI’NIN BILGILERI / 30. UH®OPMAIIUA O KAMEHTE

Misteti No / Homep xamenTa

Adi ve Soyadi/Unvani / ®V1O/Hanmenopamnme

TCKN/VKN/YKN

VaerTRdHKAIIMOHHBIE HOMEP IpaKAaHHHA Typerkoi
Pecriybankn/Homep naateapmuka
HaAOrOB/ VIAeHTUDHKAIOHHBII HOMep HHOCTPAHIIA

Ticaret Sicil Numarast / Homep
B TOPIOBOM peecTpe

Uyruk Bilgisi / T'paxaancrso

Dogum Yeri / Mecro posxaeHust

IS MESLEK BILGILERI (5510 Sayili Kanunun 8. Maddesine Gére Gergek Kisiler Doldurmakla Yikiimliidir) /
NMH®OPMAIIHMA O ITPOPECCHM (coraacuo crarse 8 3akona Ne5510 dpusndeckue Auna oOsS3aHbL 3aII0AHUTE)

Egitim Diizeyi / VpoBenb obpasoBanus

Meslek/Unvan /
[Mpodeccus/AorxuocTb

Calisma Sekli / Popma paborsr

Calisma Sektort / Cexrop
paboTer

Is Yeri/Sahis Sirket Adi / Mecro

paboter/ HazBanue 4acTHOM KOMIIAHHN

Sahis Sirketi Kur. Tarihi / Aata cosaanms
YACTHOHN KOMITAHIH

Is Yeri Telefon No / PaGounit

HOMep TeAedoHa

Is Yeri Adresi / Aapec mecta paboTsr

ILETISIM BILGILERI / KOHTAKTHAS MH®OPMALIUA

Mernis Adresi / Aapec perucrparm

Beyan Edilen Adres / 3asBaenmsiit aapec

Sabit Telefon / Aomarmnit reaedon Faks / ®axc
Sifre Telefonu! Cep-1 / Mob.HOMep AAf E-Posta Adresi / Aapec
mapoas! -1 9AJIOYTHI

Sifre Telefonu Cep-2 / Mob.HOMEp AAS ITAPOAST
-2

Tletisim Telefonu?/ KowrakrHbrit
Homep TeAedpoHa?

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararas: Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Beyan Edilmesi Zorunludur. /
CAeAy}OIJ.Iaﬂ I/IH(bopMauHa AOAKHA OBITH IPEAOCTABACHA B PAMKaX HAIIMOHAABHBIX M MEXKAYHAPOAHBIX

IPABOBBIX HOPM.

Green Card Sahibi Misiniz? / V Bac ectp
3eaenas kapra (Green Card)?

Cifte Vatandasliginiz Var Mi? / V Bac ecrb

ABOITHOE TPAKAAHCTBO?

Lutfen Cifte Vatandast
Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz /
[Momxanyiicra, ykaxure CTpaHy, ¢
koTopo y Bac ABoitHOe
IPaKAAHCTBO

ABD' de Vergi Mikellefiyetiniz Var Mi? / V Bac

ecTh HaAOTOBBIE 00f3aTeAbcTBa B CIITA?

Varsa, ABD Vergi Kimlik
Numaraniz ya da Sosyal Guvenlik
Numaraniz ? / Ecau ectb,
ykaknte Barr momep
maateAprinka Hasoros B CITTA
HMAU HOMEpP CTPAXOBKU

Turkiye disinda bir tlkede vergi miikellefiyetiniz
var m1? / YV Bac ectp HaAOroBBIE OOA3ATEABCTBA
B APYTOH cTpane, kpome Typrimm?

Vergi mukellefi oldugum diger
tlke bilgileri yandaki sekildedir. /
WNudopmanms 0 HAAOTOBBIX
00fA3aTEABCTBAX B APYIOH CTpaHe
IIPEAOCTABACHA B COCCAHEH
KOAOHKE.

1 Sifre telefonu; internet bankaciligs gegici sifresi, dogrulama kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin génderilecegi telefon numarasidir. Sifre telefonu, ayni zamanda

iletisim amacl da kullanilabilecektir. / ! Homep aast mapoas — 510 HOMEp TeAedbOHA, HA KOTOPEIH OYAYT OTIIPABAATBCA BPEMCHHBIN MIAPOAD K HMHTEPHET OAHKIHIY, KOA
H()ATBCP)KACHI/IH, ()/_\H()[Jﬂﬁ()BbHZ Hap()/\b " TII. H()I\ICP AAA Hap()Aﬂ MOJKET TAKKE UCIIOAB30BATHCA KAK KOHTAKTHBIN H()I\ICP TCAC(%)()HZL.

2 fletisim telefonu; Miisteri ile iletisim amagli (bilgilendirme,tanitim ve sair) olarak kullanilacaktir. / 2 Konrakraprit HOMEp TeAeOHA OYAET UCIIOAB30BAH AAfA CBA3H C KAMEHTOM
(YBEAOMAEHUSA, IIPE3CHTALIUA 1 T.IL.).

Bankamizca tarafiniza yapilacak bildirimler ile bankacilik islem bilgileriniz i¢in bu sayfada belirtmis oldugunuz bilgileriniz esas alinacaktir. / © VBeaomaeHus, KOTOpBIE OYACT
HAIIPABASATD HAII OaHK, 1 HH(MOPMALINS O BAIINX OAHKOBCKHUX OIIEPALHAX OYAYT OCHOBAHBI Ha Ballel HH(MOPMAIINK HA 9TOH CTPaHULIE.
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